2007R1371 — PL — 03.12.2009 — 000.003 — 1

Dokument ten sluzy wylacznie do celéw dokumentacyjnych i instytucje nie ponosza Zadnej odpowiedzialnosci za jego
zawartos$¢

»B ROZPORZADZENIE (WE) NR 1371/2007 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY
z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

dotyczace praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym

(Dz.U. L 315 z 3.12.2007, s. 14)

sprostowane przez:

»C1 Sprostowanie, Dz.U. L 70 z 14.3.2009, s. 47 (1371/2007)
»C2 Sprostowanie, Dz.U. L 238 z 6.9.2013, s. 23 (1371/2007)
»C3 Sprostowanie, Dz.U. L 6 z 10.1.2015, s. 6 (1371/2007)



2007R1371 — PL — 03.12.2009 — 000.003 — 2

ROZPORZADZENIE (WE) NR 13712007 PARLAMENTU
EUROPEJSKIEGO I RADY

z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

dotyczace praw i obowiazkéow pasazeréw w ruchu kolejowym

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEIJSKIEJ,

uwzgledniajac Traktat ustanawiajacy Wspolnotg Europejska, w szczegdl-
nos$ci jego art. 71 ust. 1,

uwzgledniajac wniosek Komisji,

uwzgledniajac opini¢ Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecz-
nego (1),

uwzgledniajac opini¢ Komitetu Regionow (?),

stanowiac zgodnie z procedura przewidziana w art. 251 Traktatu
w $wietle wspolnego tekstu zatwierdzonego przez komitet pojednawczy
w dniu 31 lipca 2007 r. (%),

a takze majac na uwadze, co nastgpuje:

(1) W ramach wspoélnej polityki transportowej istotne jest zapew-
nienie ochrony praw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz podnie-
sienie jakosci i efektywnosci kolejowych ustug pasazerskich, aby
zwigkszy¢ udziat transportu kolejowego w stosunku do innych
srodkow transportu.

(2)  Komunikat Komisji: ,,Strategia polityki ochrony konsumentéw na
lata 2002-2006” (*) stawia za cel osiagniecie wysokiego poziomu
ochrony konsumentow w dziedzinie przewozow, zgodnie z art.
153 ust. 2 Traktatu.

»C1 (3) Poniewaz pasazer w ruchu kolejowym jest stabsza strong
umowy przewozu, prawa pasazera € powinny podlegaé
ochronie.

(4)  Prawa uzytkownikoéw w ruchu kolejowym obejmuja otrzymy-
wanie informacji dotyczacych potaczenia zaréwno przed podroza
i w jej trakcie. O ile to tylko mozliwe, przedsigbiorstwa kolejowe
i sprzedawcy biletow powinni przekazywac te informacje z odpo-
wiednim wyprzedzeniem i jak najszybciej.

(5)  Bardziej szczegélowe wymagania dotyczace przekazywania infor-
macji o podrozy zostang okreslone w specyfikacjach technicz-
nych w zakresie interoperacyjnosci (TSI), o ktérych mowa
w dyrektywie 2001/16/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjnosci systemu
kolei konwencjonalnych (%).

(') Dz.U. C 221 z 8.9.2005, str. 8.

(®» Dz.U. C 71 z 22.3.2005, str. 26.

(®) Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 28 wrzesnia 2005 r. (Dz.U. C 227
E z 21.9.2006, str. 490), wspolne stanowisko Rady z dnia 24 lipca 2006 r.
(Dz.U. C 289 E z 28.11.2006, str. 1), stanowisko Parlamentu Europejskiego
z dnia 18 stycznia 2007 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urzg-
dowym), rezolucja legislacyjna Parlamentu Europejskiego z dnia 25 wrze$nia
2007 r. oraz decyzja Rady z dnia 26 wrzesnia 2007 r.

(* Dz.U. C 137 z 8.6.2002, str. 2.

() Dz.U. L 110 z 20.4.2001, str. 1. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
Komisji 2007/32/WE (Dz.U. L 141 z 2.6.2007, str. 63).
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Wzmocnienie praw pasazerow w ruchu kolejowym powinno
opiera¢ si¢ na istniejacym systemie prawa migdzynarodowego
w tej dziedzinie zawartym w zalaczniku A — Przepisy ujednoli-
cone o umowie migdzynarodowego przewozu o0sOb i bagazu
kolejami (CIV) do Konwencji o migdzynarodowym przewozie
kolejami (COTIF) z dnia 9 maja 1980 r., ze zmianami zawartymi
w Protokole wprowadzajacym zmiany do Konwencji o mi¢dzyna-
rodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokot
z 1999 r.). Pozadane jest jednak rozszerzenie zakresu stosowania
niniejszego rozporzadzenia, tak aby zapewni¢ ochrong nie tylko
pasazerom w migdzynarodowym ruchu kolejowym, ale takze
pasazerom w krajowym ruchu kolejowym.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny wspolpracowa¢ w celu
utatwienia transferu pasazer6w w ruchu kolejowym pomigdzy
jednym operatorem a innym poprzez zapewnienie, kiedy tylko
jest to mozliwe, biletdéw bezposrednich.

Dostarczanie informacji i1 wystawianie biletbw pasazerom
w ruchu kolejowym powinno by¢ ulatwione poprzez dostoso-
wanie systemow komputerowych do wspdélnych wymogow.

Dalsze wdrazanie systemow informacji o podrozy oraz rezerwacji
powinno odbywaé si¢ zgodnie z TSI

Z kolejowych ustug pasazerskich powinni moéc korzystaé
wszyscy obywatele. Dlatego osoby niepelnosprawne oraz osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej spowodowanej niepelnos-
prawno$cia, wiekiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem
powinny mie¢ mozliwo$¢ podroézowania koleja porownywalna
z mozliwosciag innych obywateli. Osoby niepetnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej maja takie samo
jak wszyscy inni obywatele prawo do swobodnego przemiesz-
czania si¢, swobodnego wyboru i niedyskryminacji. Nalezy
migdzy innymi zwrdci¢ szczegdlng uwage na przekazywanie
osobom niepelnosprawnym oraz osobom o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej informacji na temat dostgpnosci przewozow kole-
jowych, warunkéw dostgpu do taboru kolejowego i wyposazenia
w pociagach. W celu mozliwie najlepszego przekazywania infor-
macji o opdznieniach pasazerom dotknigtym niepetnosprawnoscia
sensoryczng nalezy korzysta¢ w razie potrzeby z systeméw infor-
macji wizualnej i glosowej. Osoby niepelnosprawne i osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej powinny mie¢ mozliwo$é
zakupu biletu w pociagu bez dodatkowych optat.

Postgpujac zgodnie z TSI dla 0séb niepetosprawnych lub oséb
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, przedsigbiorstwa kolejowe
i zarzadcy stacji powinni uwzglednia¢ potrzeby osob niepelnos-
prawnych lub o0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, w celu
zapewnienia, zgodnie ze wspdlnotowymi zasadami zamoéwien
publicznych, dostgpnos¢ wszystkich budynkéw i calego taboru
poprzez stopniowa eliminacj¢ barier fizycznych i przeszkod funk-
cjonalnych przy zakupie nowego wyposazenia, przeprowadzaniu
prac budowlanych Iub istotnych prac remontowych.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny by¢ zobowiazane do ubez-
pieczenia sig¢ lub zawarcia rownowaznych uméw od odpowie-
dzialno$ci wobec pasazerow za wypadki w ruchu kolejowym.
Minimalna kwota ubezpieczenia w odniesieniu do przedsig-
biorstw kolejowych powinna by¢é w przedmiotem przysztego
przegladu.

Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku
op6znienia, utraty potaczenia lub odwotania polaczenia powinny
wplyna¢ stymulujaco na rynek pasazerskich przewozéw kolejo-
wych, z korzyScia dla pasazerow.
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Pozadane jest, aby niniejsze rozporzadzenie stworzylo system
odszkodowan dla pasazerow w przypadku opdznien, powiazany
z odpowiedzialno$cia przedsigbiorstwa kolejowego, na takiej
samej zasadzie jak system migdzynarodowy przewidziany
w konwencji COTIF, a zwtlaszcza w zataczniku CIV do niej,
odnoszacym si¢ do praw pasazerow.

Jezeli panstwo cztonkowskie przyznaje przedsigbiorstwom kole-
jowym zwolnienie ze stosowania przepisOw niniejszego rozporza-
dzenia, powinno ono zachgcac przedsigbiorstwa kolejowe, w poro-
zumieniu z organizacjami reprezentujacymi pasazerow, do usta-
nowienia systemu rekompensat i pomocy w przypadku powaz-
nego zakltocenia kolejowych ustug pasazerskich.

Pozadane jest rowniez przyznanie ofiarom wypadkow i osobom
bedacym na ich utrzymaniu pomocy finansowej na zaspokojenie
ich krotkoterminowych potrzeb w okresie nastgpujacym bezpo-
$rednio po wypadku.

W interesie pasazerow w ruchu kolejowym jest podejmowanie,
w porozumieniu z wladzami publicznymi, odpowiednich dziatan
w celu zapewnienia bezpieczenstwa osobistego na stacjach oraz
w pociagach.

Pasazerowie w ruchu kolejowym powinni mie¢ mozliwosé
ztozenia skargi do kazdego przedsigbiorstwa kolejowego $wiad-
czacego dang ustugg w zakresie praw i obowiazkow ustanowio-
nych niniejszym rozporzadzeniem oraz powinni mie¢ prawo do
otrzymania odpowiedzi w rozsadnym terminie.

Przedsigbiorstwa kolejowe powinny okresla¢ standardy jakosci
obstugi w pasazerskich przewozach kolejowych, zarzadza¢ nimi
i je monitorowac.

Tre$¢ niniejszego rozporzadzenia powinna by¢ poddawana prze-
gladowi w celu dostosowania wysokosci kwot do poziomu
inflacji oraz dostosowania go do wymagan dotyczacych infor-
macji i jakoSci ustug w §wietle rozwoju rynku, jak tez wplywu
rozporzadzenia na jako$¢ ustug.

Niniejsze rozporzadzenie powinno pozostawaé bez uszczerbku
dla dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony osob fizycz-
nych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przepltywu tych danych (1).

Panstwa cztonkowskie powinny ustanowi¢ sankcje majace zasto-
sowanie w przypadku naruszania niniejszego rozporzadzenia
i zapewni¢ ich stosowanie. Sankcje, ktére moga obejmowaé
wyplate odszkodowania danej osobie, powinny by¢ skuteczne,
proporcjonalne i odstraszajace.

Poniewaz cele niniejszego rozporzadzenia, to jest rozwoj kolei we
Wspolnocie oraz wprowadzenie praw pasazeroOw nie mogg by¢
osiagnigte w sposob wystarczajacy przez panstwa czlonkowskie,
natomiast mozliwe jest lepsze ich osiagnigcie na szczeblu wspol-
notowym, Wspodlnota moze podja¢ dziatania zgodnie z zasada
pomocniczos$ci okre§lonag w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasada
proporcjonalno$ci, okre§lona w tym samym artykule, niniejsze
rozporzadzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne do osiag-
nigcia tych celow.

Celem niniejszego rozporzadzenia jest poprawa poziomu kolejo-
wych ushig pasazerskich we Wspdlnocie. Dlatego tez panstwa
cztonkowskie powinny tymczasowo mie¢ mozliwo$¢ udzielania
zwolnien dotyczacych potaczen w regionach, gdzie znaczaca
czg$¢ potaczenia wykonywana jest poza Wspoélnota.

(M) Dz.U. L 281 z 23.11.1995, str. 31. Dyrektywa zmieniona rozporzadze-

niem (WE) nr 1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1).
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(25) Przedsigbiorstwa kolejowe w niektorych panstwach cztonkow-
skich moga mie¢ trudnosci przy stosowaniu ogdélu przepisow
niniejszego rozporzadzenia w chwili ich wejscia w zycie. Dlatego
panstwa czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ udzielania
czasowych zwolnien ze stosowania przepisOw niniejszego rozpo-
rzadzenia, dotyczacych krajowych kolejowych ustug pasazerskich
w  wewngtrznym  dalekobieznym ruchu kolejowym. Jednakze
czasowe zwolnienie nie ma zastosowania do przepiséw niniej-
szego rozporzadzenia gwarantujacych osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej dostep do podro-
zowania koleja i prawo 0sob zamierzajacych naby¢ bilety na
podroz koleja do uczynienia tego bez niepotrzebnych trudnosci,
jak rowniez do przepiséw dotyczacych odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw kolejowych za pasazeréow i ich bagaz, do wymogu,
aby przedsigbiorstwa te byly odpowiednio ubezpieczone, i do
wymogu, aby przyjety one odpowiednie $srodki w celu zapew-
nienia pasazerom osobistego bezpieczenstwa na stacjach kolejo-
wych i w pociagach, a takze zarzadzania ryzykiem.

(26) Miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe ustugi pasazerskie
majq inny charakter niz ushugi dalekobiezne. Dlatego panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ udzielania czasowych
zwolnien ze stosowania przepisOw niniejszego rozporzadzenia
dla miejskich, podmiejskich i regionalnych kolejowych ushug
pasazerskich, z wyjatkiem niektorych przepisow, ktore powinny
mie¢ zastosowanie do wszelkich kolejowych ustug pasazerskich
w calej Wspolnocie.

27) Srodki niezbedne do wprowadzenia w zycie niniejszego rozpo-
rzadzenia powinny zosta¢ przyjete zgodnie z decyzja Rady
1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiajaca warunki
wykonywania uprawnien wykonawczych przyznanych
Komisji (1).

(28) Komisja powinna w szczegolnosci posiadaé uprawnienia doty-
czace przyjmowania $rodkow wykonawczych. Poniewaz $rodki
te maja zasigg ogdlny, przyjmowane sa w celu zmiany elementow
innych niz istotne niniejszego rozporzadzenia lub uzupetnienia go
przez dodanie nowych innych niz istotne elementow, musza one
zosta¢ przyjete zgodnie z procedura regulacyjna potaczong
z kontrola, o ktérej mowa w art. Sa decyzji 1999/468/WE,

PRZYJMUIJA NINIEJSZE ROZPORZADZENIE:

ROZDZIAL 1
PRZEPISY OGOLNE

Artykut 1

Przedmiot

Niniejsze rozporzadzenie ustanawia przepisy w odniesieniu do nastgpu-
jacych kwestii:

a) informacji dostarczanych przez przedsigbiorstwa kolejowe, zawie-
rania umow transportowych, wystawiania biletow 1 wdrazania
komputerowego systemu informacji i rezerwacji w transporcie
kolejowym;

(") Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23. Decyzja zmieniona decyzja 2006/512/WE
(Dz.U. L 200 z 22.7.2006, str. 11).
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b) odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw kolejowych i ich obowiazku
ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci wobec pasazeréw oraz za ich
bagaz;

c) obowiazkow przedsigbiorstw kolejowych wobec pasazerow w przy-
padku opdznien;

d) ochrony i pomocy zapewnianej osobom niepelnosprawnym oraz
osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej podroézujacym koleja;

e) okreslenia i monitorowania norm jako$ci obstugi w odniesieniu do
polaczen, kontroli zagrozen bezpieczenstwa osobistego pasazerow
oraz rozpatrywania skarg; oraz

f) ogolnych zasad dotyczacych egzekwowania przepisow.

Artykut 2

Zakres stosowania

1.  Z zastrzezeniem ust. 2, 3 i 4, niniejsze rozporzadzenie stosuje si¢
na terenie catej Wspolnoty w odniesieniu do wszelkich podrozy i ushug
kolejowych wykonywanych przez jedno lub kilka przedsigbiorstw kole-
jowych posiadajacych licencj¢ wydana zgodnie z dyrektywa Rady
95/18/WE z dnia 19 czerwca 1995 r. w sprawie wydawania licencji
przedsiebiorstwom kolejowym (1).

2. Niniejszego rozporzadzenia nie stosuje si¢ w odniesieniu do przed-
sigbiorstw kolejowych i ustugodawcow, ktorzy nie posiadaja licencji
zgodnie z dyrektywa 95/18/WE.

3. W chwili wejscia w zycie niniejszego rozporzadzenia art. 9, art. 11,
art. 12, art. 19, art. 20 ust. 1 i art. 26 stosuje si¢ do wszelkich kolejo-
wych ustug pasazerskich na terenie calej Wspolnoty.

4. 7 zastrzezeniem przepisow wymienionych w ust. 3 niniejszego
artykutu, panstwo czlonkowskie moze w przejrzysty i niedyskryminujacy
sposoOb przyznaé zwolnienie ze stosowania przepisOw niniejszego rozpo-
rzadzenia na okres nieprzekraczajacy 5 lat, ktéry moze zostaé
dwukrotnie przediuzony, za kazdym razem na okres nieprzekraczajacy
5 lat, w odniesieniu do krajowych kolejowych polaczen pasazerskich.

5. Z zastrzezeniem przepisOw wymienionych w ust. 3 niniejszego
artykutu, panstwo cztonkowskie moze zwolni¢ ze stosowania przepisow
niniejszego rozporzadzenia miejskie, podmiejskie i regionalne kolejowe
ustugi pasazerskie. W celu rozréznienia pomigdzy miejskimi, podmiej-
skimi i regionalnymi kolejowymi ustugami pasazerskimi panstwa czton-
kowskie stosuja definicje zawarte w dyrektywie Rady 91/440/EWG
z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei wspolnotowych (?).
Przy stosowaniu tych definicji panstwa cztonkowskie uwzgledniaja
nastgpujace kryteria: odleglosc, czgstotliwosé ushug, liczba planowanych
przystankow, stosowany tabor kolejowy, system sprzedazy biletow,
roznice w liczbie pasazerow w godzinach szczytu i poza godzinami
szczytu, kody pociagéow i rozktady jazdy.

(") Dz.U. L 143 z 27.6.1995, str. 70. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
2004/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 164 z 30.4.2004,
str. 44).

(®» Dz.U. L 237 z 24.8.1991, str. 25. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa
2006/103/WE (Dz.U. L 363 z 20.12.2000, str. 344).
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6. Na okres maksymalnie 5 lat panstwo cztonkowskie moze w prze-
jrzysty i niedyskryminujacy sposob przyznaé czasowe zwolnienie, ktore
moze zosta¢ przedluzone, ze stosowania przepisOw niniejszego rozpo-
rzadzenia dotyczacych okreslonych ustug lub tras, ze wzgledu na to, ze
istotna czg§¢ kolejowej ushugi pasazerskiej, w tym co najmniej jeden
planowany przystanek na stacji, ma miejsce poza Wspoélnota.

7. Panstwa czlonkowskie powiadamiaja Komisj¢ o zwolnieniach
udzielonych zgodnie z ust. 4, 5 i 6. Komisja podejmuje odpowiednie
dzialania, jezeli uzna, Ze takie zwolnienie nie jest zgodne z przepisami
niniejszego artykutu. Najpdzniej do dnia 3 grudnia 2014 r. Komisja
przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie doty-
czace zwolnien przyznanych na podstawie ust. 4, 5 1 6 niniejszego
artykutu.

Artykul 3

Definicje

Do celéw niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ nast¢pujace definicje:

1) ,,przedsigbiorstwo kolejowe” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe
okre$lone w art. 2 dyrektywy 2001/14/WE (') oraz kazde inne
przedsigbiorstwo publiczne lub prywatne, ktorego dziatalnosc
polega na transporcie koleja towaréow lub pasazeréw, z zastrzeze-
niem, ze przedsigbiorstwo to musi zapewnia¢ pojazdy trakcyjne;
definicja ta obejmuje rowniez przedsigbiorstwa zajmujace si¢
tylko zapewnianiem pojazdéw trakcyjnych;

2) ,,przewoznik” oznacza przedsigbiorstwo kolejowe, z ktérym pasazer
zawart umowg przewozu lub tez kilka przedsigbiorstw kolejowych,
ktore moga ponosi¢ odpowiedzialno$¢ na podstawie tej umowy;

»C1 3) ,przewoznik podwykonawca” oznacza przedsigbiorstwo
kolejowe, ktore nie zawarlo umowy przewozu z pasazerem <,
ale ktoremu przedsigbiorstwo kolejowe bedace strong umowy
powierzylo wykonanie calo$ci lub czgsci przewozu koleja;

4) ,,zarzadca infrastruktury” oznacza kazda instytucj¢ lub przedsigbior-
stwo odpowiedzialne w szczegoélnosci za stworzenie 1 utrzymanie
infrastruktury kolejowej lub jej czgSci, zgodnie z definicja ,,insty-
tucji zarzadzajacej infrastruktura” zawarta w art. 3 dyrektywy
91/440/EWG, co moze réwniez obejmowaé zarzadzanie systemami
sterowania i bezpieczenstwa infrastruktury; funkcje zarzadcy infra-
struktury na sieci albo jej czg$ci moga by¢ powierzane rdéznym
podmiotom lub przedsigbiorstwom;

5) ,zarzadca stacji” oznacza jednostk¢ organizacyjnag w panstwie
cztonkowskim, ktorej powierzono zarzadzanie stacja kolejowa
i ktéra moze by¢ zarzadca infrastruktury;

6) ,,operator turystyczny” oznacza innego niz przedsigbiorstwo kole-
jowe organizatora lub punkt sprzedazy detalicznej, w rozumieniu
art. 2 pkt 2 i 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG (?);

(") Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego
2001 r. w sprawie alokacji zdolno$ci przepustowe] infrastruktury kolejowe;j
i pobierania optat za uzytkowanie infrastruktury kolejowej (Dz.U. L 75
z 15.3.2001, str. 29). Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektywa 2004/49/WE.
(?>) Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorga-
nizowanych podrozy, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59).
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7) ,.sprzedawca biletéw” oznacza kazdego detalicznego sprzedawce
kolejowych ustug transportowych, zawierajacego w imieniu przed-
sigbiorstwa kolejowego lub na wilasny rachunek umowy transpor-
towe i sprzedajacego bilety;

»C1 8) ,umowa przewozu’ oznacza odplatng lub nieodplatng
umowg o przew6z pomigdzy przedsigbiorstwem kolejowym <«
lub sprzedawca biletow a pasazerem na wykonanie jednej lub
wigcej ushug transportowych;

9) ,rezerwacja” oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie elek-
tronicznej uprawniajace do przewozu z zastrzezeniem wczesniej
potwierdzonych uzgodnien przewozowych w odniesieniu do danej
osoby;

»C1 10) ,bilet bezposredni” oznacza bilet lub bilety bedace
dowodem zawarcia umowy przewozu dotyczacej wykonania <«
nastgpujacych po sobie potaczen kolejowych obstugiwanych przez
jedno lub kilka przedsigbiorstw kolejowych;

11) ,krajowa kolejowa usluga pasazerska” oznacza kolejowa ustuge
pasazerska, podczas ktorej pasazer nie przekracza granicy panstwa
cztonkowskiego;

12) ,,opdznienie” oznacza réznic¢ migdzy zaplanowanym czasem przy-
jazdu pasazera zgodnie z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczy-
wistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu;

13) ,,abonament” lub ,,bilet okresowy” oznacza bilet na nieograniczona
liczbg przejazdow, umozliwiajacy uprawnionemu posiadaczowi
przejazdy koleja na okreslonej trasie lub w okre$lonej sieci w okre-
$lonym czasie;

14) ,komputerowy system informacji i rezerwacji w transporcie kole-
jowym (KSIRTK)” oznacza skomputeryzowany system zawierajacy
informacje o polaczeniach kolejowych oferowanych przez przedsig-
biorstwa kolejowe; informacje zgromadzone w KSIRTK w odnie-
sieniu do pasazerskich ustug kolejowych obejmuja informacje doty-
czace:

a) rozkladéw jazdy polaczen pasazerskich;
b) dostepnosci miejsc w potaczeniach pasazerskich;
c) optat i warunkow specjalnych;

d) dostgpnosci pociagéw dla oso6b niepetnosprawnych i 0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej;

e) urzadzen do dokonywania rezerwacji lub wystawiania biletow
lub biletéw bezposrednich w zakresie, w jakim czg$¢ lub
wszystkie te urzadzenia sa udostgpniane uzytkownikom;

15) ,,0soba niepetnosprawna” lub ,,0soba o ograniczonej sprawnosci
ruchowej” oznacza kazda osobg, ktdrej mozliwo$¢ poruszania sig
jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiej-
kolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej
lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub
kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku,
i ktorej sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ushug
dostgpnych dla wszystkich pasazeréw do szczegodlnych potrzeb
takiej osoby;

16) ,,0golne warunki przewozu” oznaczaja warunki przewoznika
w postaci ogolnych warunkow uméw lub taryf prawnie obowiazu-
jacych w kazdym panstwie czlonkowskim, ktore z chwilg zawarcia
umowy o przewodz staja si¢ jej integralna czgScia;
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17) ,,pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczepg przewozona przy
okazji przewozu pasazerow.

ROZDZIAL 11

»Cl UMOWA PRZEWOZU, INFORMACJE ORAZ BILETY <«

Artykut 4

> C1 Umowa przewozu <«

»Cl Z zastrzezeniem przepisoOw niniejszego rozdziatu, zawieranie
i sposob realizacji umowy przewozu oraz dostarczanie informacji <«
1 wystawianie biletow podlegaja przepisom tytutu II oraz tytutu III
zalacznika 1.

Artykut 5

Rowery

Przedsigbiorstwa kolejowe umozliwiaja pasazerom przewoz rowerow
w pociagu, jezeli sa one tatwe do przemieszczania, nie zaklocaja Swiad-
czenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor, w odpowied-
nich przypadkach za optata.

Artykut 6

Wykluczenie wylaczen i ograniczen

1.  Zobowiazania wobec pasazerOw wynikajace z niniejszego rozpo-
rzadzenia nie podlegaja ograniczeniu lub wylaczeniu, zwlaszcza na
mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczajacej zawarte] w umowie
transportowe;j.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe moga oferowaé pasazerom warunki
umowne, ktore sa korzystniejsze od okreslonych w niniejszym rozpo-
rzadzeniu.

Artykut 7

Obowigzek informowania o zaprzestaniu obstugi polaczen

Przedsigbiorstwa kolejowe lub, w razie potrzeby, wlasciwe organy
odpowiadajace za umowy o $wiadczenie publicznej ustugi kolejowe;j
podaja do wiadomos$ci publicznej, przy wykorzystaniu odpowiednich
srodkow, decyzje o zaprzestaniu obstugi polaczen, przed ich wejsciem
w zZycie.

Artykut 8

Informacje dotyczace podrozy

1.  Bez uszczerbku dla art. 10 przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprze-
dawcy biletow w imieniu jednego lub kilku przedsigbiorstw kolejowych
udzielaja pasazerowi na jego zadanie przynajmniej informacji wymie-
nionych w zalaczniku II czg$¢ I, w odniesieniu do podrozy objgtych
umowami transportowymi oferowanymi przez dane przedsigbiorstwo
kolejowe. Sprzedawcy biletow, ktorzy oferuja umowy transportowe
we wlasnym imieniu, oraz operatorzy turystyczni dostarczaja tych infor-
macji, jezeli sa one dostgpne.
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2. Przedsigbiorstwa kolejowe dostarczaja pasazerowi w trakcie
podrozy przynajmniej informacji wymienionych w zataczniku II czgs¢ 11.

3. Informacje, o ktérych mowa w ust.1 i 2, dostarczane sa w najbar-
dziej odpowiedniej formie. Szczegdlna uwage poswigca sig w tym
zakresie potrzebom 0so6b z uposledzeniem stuchu lub wzroku.

Artykul 9

Dostepnos¢ biletow, biletéw bezposrednich i rezerwacji

1. Przedsigbiorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletow oferuja, tam
gdzie jest to mozliwe, bilety oraz bilety bezposrednie i rezerwacje.

2. Bez uszczerbku dla ust. 4 przedsigbiorstwa kolejowe dystrybuuja
wsrod pasazerow bilety za posrednictwem przynajmniej jednego z nastg-
pujacych sposobow sprzedazy:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;

b) za posrednictwem telefonu, Internetu lub jakichkolwiek innych,
powszechnie dostgpnych technologii informacyjnych;

¢) w pociagach.

3. Bez uszczerbku dla ust. 4 i 5 przedsigbiorstwa kolejowe w ramach
umow o $wiadczenie ushug publicznych rozprowadzaja bilety w przynaj-
mniej jeden z nastgpujacych sposobow:

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych;
b) w pociagach.

4.  Przedsigbiorstwa kolejowe zapewniaja mozliwo$¢ nabycia
w pociagu biletow na dane potaczenie, chyba ze mozliwos$¢ taka jest
ograniczona albo wylaczona ze wzgledow bezpieczenstwa lub zwal-
czania naduzy¢, z powodu obowiazku wczeéniejszej rezerwacji lub
z uzasadnionych wzgledow handlowych.

5. Jezeli na stacji poczatkowej nie ma kasy ani automatu biletowego,
pasazerowie musza zosta¢ poinformowani na stacji o:

a) mozliwosci 1 sposobie dokonania zakupu biletu telefonicznie, za
posrednictwem Internetu lub w pociagu;

b) najblizszej stacji kolejowej Iub miejscu, w ktérym znajduja si¢ kasy
lub automaty biletowe.

Artykul 10

Informacje dotyczace podrézy oraz systemy rezerwacji

1. W celu dostarczania informacji oraz wystawiania biletow,
o ktorych mowa w niniejszym rozporzadzeniu, przedsigbiorstwa kole-
jowe i sprzedawcy biletow korzystaja z systemu KSIRTK, ktéry ma
zosta¢ utworzony przy zastosowaniu procedur, o ktorych mowa w niniej-
szym artykule.

2. Do celow niniejszego rozporzadzenia stosuje si¢ techniczne specy-
fikacje interoperacyjnosci (TSI), o ktérych mowa w dyrektywie
2001/16/WE.
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3.  Komisja, na wniosek Europejskiej Agencji Kolejowej (ERA),
przyjmuje w terminie do dnia 3 grudnia 2010 r. podsystem TSI doty-
czacy aplikacji telematycznych dla ushug pasazerskich. TSI umozliwiaja
dostarczanie informacji wymienionych w zataczniku I oraz wystawianie
biletow zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem.

4.  Przedsigbiorstwa kolejowe dostosowuja swoje KSIRTK do
wymagan okre$lonych w TSI, zgodnie z planem rozmieszczenia, okre-
$lonym w tym TSL

5. Z zastrzezeniem przepisow dyrektywy 95/46/WE, zadne przedsig-
biorstwo kolejowe ani sprzedawca biletow nie ujawnia innym przedsig-
biorstwom kolejowym lub sprzedawcom biletow informacji dotyczacych
0s0b odnoszacych si¢ do poszczegdlnych rezerwacji.

ROZDZIAL 11T

ODPOWIEDZIALNOSC PRZEDSIEBIORSTW KOLEJOWYCH ZA
PASAZEROW ORAZ ICH BAGAZ

Artykut 11

Odpowiedzialno$¢ wobec pasazerow i za bagaz

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdziatu i bez uszczerbku dla
majacych zastosowanie przepisow krajowych przyznajacych pasazerom
prawo do odszkodowania, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa kolejo-
wego wobec pasazerow oraz za ich bagaz regulowana jest przepisami
rozdziatow I, IIT i IV tytutu IV oraz tytulu VI i tytutlu VII zalacznika I.

Artykut 12

Ubezpieczenie

1.  Obowiazek okreslony w art. 9 dyrektywy 95/18/WE w zakresie
dotyczacym odpowiedzialnosci wobec pasazerow nalezy rozumie¢ jako
wymog posiadania odpowiedniego ubezpieczenia przez przedsigbior-
stwo kolejowe lub przedstawienia przez nie roéwnowaznego zabezpie-
czenia w zakresie jego odpowiedzialno$ci wynikajacej z niniejszego
rozporzadzenia.

2. Komisja w terminie do dnia 3 grudnia 2010 r. przedstawia Parla-
mentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie na temat ustalenia mini-
malnej kwoty ubezpieczenia przedsigbiorstw kolejowych. W razie
potrzeby sprawozdanie to jest uzupelniane odpowiednimi wnioskami
lub zaleceniami w tej sprawie.

Artykut 13
Zaliczki

1. W przypadku $mierci lub zranienia pasazera przedsigbiorstwo
kolejowe, zgodnie z art. 26 ust. 5 zalacznika I, niezwlocznie, a w
kazdym razie nie pdzniej niz pigtnascie dni od ustalenia tozsamosci
osoby fizycznej uprawnionej do odszkodowania, wyplaca zaliczke
w wysokosci niezbednej do zaspokojenia biezacych potrzeb finanso-
wych, proporcjonalnie do odniesionej szkody.

2. Bez uszczerbku dla przepisow ust. 1 zaliczka w razie $Smierci nie
moze by¢ nizsza niz 21000 EUR na pasazera.



2007R1371 — PL — 03.12.2009 — 000.003 — 12

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialno$ci i moze by¢ potra-
cona z kolejnych kwot wyplacanych na podstawie niniejszego rozpo-
rzadzenia, ale nie podlega zwrotowi — z wyjatkiem przypadkow, gdy
szkoda powstata na skutek zaniedbania ze strony pasazera lub z jego
winy albo gdy osoba, ktéra otrzymata zaliczkg, nie byta uprawniona do
odszkodowania.

Artykul 14

Kwestionowanie odpowiedzialnosci

Nawet jezeli przedsigbiorstwo kolejowe kwestionuje swoja odpowie-
dzialno$¢ za uszkodzenia ciala doznane przez przewozonego przez
siebie pasazera, podejmie ono wszelkie racjonalne srodki w celu udzie-
lenia pomocy pasazerowi, ktéry dochodzi odszkodowania od o0sob
trzecich.

ROZDZIAL IV
OPOZNIENIA, UTRATA POLACZEN ORAZ ODWOLANIA POCIAGOW

Artykut 15

Odpowiedzialno$¢ za opodZnienie, utrat¢ polaczen i odwolanie
pociagu

Z zastrzezeniem przepisOw niniejszego rozdzialu, odpowiedzialno$é
przedsigbiorstwa kolejowego za opdznienia, utrat¢ potaczen oraz odwo-
fania pociagdw regulowana jest postanowieniami tytutu IV rozdziat II
zalacznika 1.

Artykul 16

Zwrot Kkosztéw biletu oraz zmiana trasy

W przypadku gdy istnieja uzasadnione powody, aby przypuszczaé, ze
op6znienie przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut
w stosunku do umowy przewozu, pasazer otrzymuje natychmiast
wybor pomigdzy:

a) zwrotem pelnego kosztu biletu na warunkach, na jakich zostat opta-
cony, za czg$¢ lub czgsci niezrealizowanej podrdzy oraz za czgs¢ lub
czgSci juz zrealizowane, jezeli taka podroz jest juz bezcelowa
w kontekscie pierwotnego planu podrozy, wraz z zapewnieniem
w odpowiednich przypadkach potaczenia powrotnego do miejsca
wyjazdu w najblizszym dostgpnym terminie. Zwrot jest dokonywany
na takich samych warunkach jak wyptata odszkodowania, o ktérym
mowa w art. 17; albo

b) kontynuacja lub zmiana trasy podrézy, przy porownywalnych warun-
kach przewozu, do miejsca docelowego w najblizszym dostgpnym
terminie; albo

¢) kontynuacja lub zmiana trasy podrdzy, przy porownywalnych warun-
kach przewozu, do miejsca docelowego w pdzniejszym terminie
dogodnym dla pasazera.
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Artykut 17

Odszkodowanie

1.  Nie tracac prawa do przewozu, pasazer moze zazada¢ od przed-
sigbiorstwa kolejowego odszkodowania za opdznienie w przypadku
opOznienia pomigdzy podanym na bilecie miejscem wyjazdu i miejscem
docelowym, za ktore nie otrzymal on zwrotu kosztow biletu zgodnie
z art. 16. Minimalna kwota odszkodowania wynosi:

a) 25 % ceny biletu w przypadku opdznienia wynoszacego od 60 do
119 minut;

b) 50 % ceny biletu w przypadku opo6znienia wynoszacego 120 minut
lub wigce;.

Pasazerowie, ktorzy posiadaja abonament lub kolejowy bilet okresowy
1 ktorzy napotykaja na powtarzajace si¢ opdznienia lub odwotania pota-
czen w okresie jego waznosci, moga dochodzi¢ odpowiedniego odszko-
dowania zgodnie z warunkami przyznawania odszkodowan okreslonymi
przez przedsigbiorstwa kolejowe. Warunki te okreslaja kryteria doty-
czace opoznienia i sposob obliczania odszkodowania.

Odszkodowanie za opdznienie oblicza si¢ w stosunku do ceny, jaka
pasazer faktycznie zaplacit za op6zniona ustuge.

Gdy umowa przewozu dotyczy podrdézy w obie strony, odszkodowanie
za opoznienie w podroézy docelowej lub powrotnej obliczane jest na
podstawie potowy ceny zaptaconej za bilet. W analogiczny sposob
cena biletu na opo6znione polaczenie odbywane na podstawie kazdej
innej formy umowy przewozu, ktora pozwala na podréz na kilku kolej-
nych odcinkach trasy, obliczana jest proporcjonalnie do pelnej ceny
biletu.

Przy obliczaniu czasu opdznienia nie uwzglgdnia si¢ opdznien, co do
ktorych przedsigbiorstwo kolejowe moze udowodni¢, ze zdarzyly sig
poza terytorium, na ktorym stosuje si¢ Traktat ustanawiajacy Wspolnotg
Europejska.

2. Wyplata odszkodowania nastgpuje w ciagu miesigca od zlozenia
wniosku o odszkodowanie. Odszkodowanie moze zosta¢ wyptacone
w postaci kuponoéw lub innych ushug, jezeli ich warunki sa elastyczne
(szczegdlnie w odniesieniu do okresu waznosci oraz miejsca docelo-
wego). Odszkodowanie jest wyplacane w formie pienigznej na wniosek
pasazera.

3.  Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe
koszty transakcji, takie jak optaty, koszty telekomunikacyjne Ilub
znaczki. Przedsigbiorstwa kolejowe moga wprowadzi¢ prog minimalny,
ponizej ktorego odszkodowanie nie begdzie wyptacane. Wysoko$¢ progu
nie przekracza 4 EUR.

4.  Pasazerowi nie przystuguje prawo do odszkodowania, jezeli zostat
poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdz-
nienie w wyniku kontynuacji podrézy innym potaczeniem lub poprzez
zmiang trasy jest krotsze niz 60 minut.

Artykut 18

Pomoc

1. W przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu pasazerowie sa
informowani o sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz przyjazdu
przez przedsigbiorstwo kolejowe lub przez zarzadcg stacji niezwlocznie
po pojawieniu si¢ takiej informacji.
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2. W przypadku opdznienia, o ktérym mowa w ust. 1, o ponad 60
minut pasazerom oferuje si¢ takze nieodpftatnie:

a) positki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, jezeli sg one
dostgpne w pociagu lub na stacji lub moga zosta¢ w rozsadnym
zakresie dostarczone;

b) o ile jest to fizycznie mozliwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym
miejscu oraz transport pomigdzy stacja kolejowa a miejscem zakwa-
terowania w przypadkach koniecznosci pobytu przez jedna lub kilka
nocy albo jezeli niezbedny jest pobyt dodatkowy;

c) o ile jest to fizycznie mozliwe, transport z pociagu do stacji kole-
jowej, do miejsca odjazdu zastgpczego $rodka transportu lub do
miejsca przeznaczenia, jezeli pociag zostal unieruchomiony na trasie.

3. Jezeli polaczenie kolejowe nie moze by¢ dalej wykonywane,
przedsigbiorstwo kolejowe organizuje jak najszybciej zastgpczy trans-
port pasazerow.

4. Na zadanie pasazera przedsigbiorstwa kolejowe zaswiadczaja na
bilecie, zaleznie od sytuacji, ze potaczenie kolejowe uleglo opodznieniu,
ze opoznienie doprowadzilo do utraty potaczenia albo ze potaczenie
zostato odwotane.

5. Stosujac ust. 1, 2 i 3, prowadzace obstuge przedsigbiorstwo kole-
jowe zwraca szczegOlna uwage na potrzeby osob niepetnosprawnych
i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0s6b im towarzyszacych.

ROZDZIAL V

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE 1 OSOBY O OGRANICZONEJ
SPRAWNOSCI RUCHOWEJ

Artykut 19

Prawo do przewozu

1. Przedsigbiorstwa kolejowe i zarzadcy stacji, przy aktywnym
udziale przedstawicieli organizacji 0sob niepetnosprawnych i o0sob
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej, okreslaja niedyskryminujace
zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

2. Osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej rezerwacje oraz bilety oferowane sa bez dodatkowych optat.
Przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator turystyczny
nie moga odmowi¢ osobie niepetnosprawnej lub osobie o ograniczonej
sprawnosci ruchowej dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu ani
zada¢, aby osobie tej towarzyszyla inna osoba, chyba ze jest to abso-
lutnie konieczne w celu zapewnienia zgodno$ci z zasadami dostgpu,
o ktorych mowa w ust. 1.

Artykut 20

Informacja dla os6b niepelnosprawnych i oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej

1. Na zadanie, przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub
operator turystyczny udzielaja osobom niepelnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej informacji o dostgpnosci prze-
wozow kolejowych oraz o warunkach dostgpu do taboru kolejowego
i pomieszczen w pociagach, zgodnie z zasadami dostgpu, o ktorych
mowa w art. 19 ust. 1, oraz informuja osoby niepelnosprawne
i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej o udogodnieniach
W pociagu.
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2. Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe, sprzedawca biletow lub operator
turystyczny korzysta ze zwolnienia, o ktorym mowa w art. 19 ust. 2, na
zadanie informuje on na piSmie w terminie pigciu dni roboczych zain-
teresowane osoby niepelnosprawne lub osoby o ograniczonej spraw-
nosci ruchowej o przyczynach odmowy dokonania rezerwacji lub
wystawienia biletu, lub zadania, aby towarzyszyla jej inna osoba.

Artykut 21
Dostepnosé

1. Przedsigbiorstwo kolejowe i zarzadca stacji zapewniaja, zgodnie
z TSI dla oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, dostgpnosc stacji,
perondw, taboru kolejowego i innych pomieszczen dla osob niepetnos-
prawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.

»C2 2. W przypadku braku personelu towarzyszacego w pociagu <
lub personelu na stacji przedsigbiorstwo kolejowe lub zarzadca stacji
podejmuje wszelkie racjonalne starania w celu zapewnienia osobom
niepelnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej
dostepu do podrozy pociagiem.

Artykut 22

Pomoc na stacjach kolejowych

1.  Osobom niepelnosprawnym lub osobom o ograniczonej spraw-
no$ci ruchowej, ktore odjezdzaja ze stacji kolejowej, na ktdrej obecny
jest personel, przejezdzaja przez nia lub przyjezdzaja na nia, zarzadca
stacji zapewnia nieodptatnie pomoc w taki sposob, aby osoby te byly
w stanie wsia$¢ do odjezdzajacego pociagu, przesias¢ si¢ do pociagu
skomunikowanego lub wysia$¢ z pociagu przyjezdzajacego, na przejazd,
na ktory zakupily bilet, bez uszczerbku dla zasad dostgpu ustanowio-
nych na mocy art. 19 ust. 1.

2.  Panstwa czlonkowskie moga przewidzie¢ odstgpstwo od ust. 1
w przypadku oséb podrozujacych potaczeniami na podstawie umowy
o $wiadczenie ustug publicznych zawartej zgodnie z obowiazujacym
prawem wspolnotowym, pod warunkiem ze wilasciwe organy zapewnia
alternatywne $rodki lub ustalenia gwarantujace rownowazny lub wyzszy
poziom dostgpu do ushug transportowych.

3. Na stacjach, na ktérych nie ma personelu, przedsigbiorstwo kole-
jowe lub zarzadca stacji zapewnia wywieszanie tatwo dostgpnej infor-
macji zgodnie z zasadami dostgpu, o ktéorych mowa w art. 19 ust. 1,
dotyczacej najblizszej stacji, na ktorej obecny jest personel oraz bezpo-
srednio dostgpnej pomocy dla 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b o ograni-
czonej sprawnosci ruchowe;j.

Artykut 23

Pomoc w pociagu

Bez uszczerbku dla zasad dostgpu, o ktérych mowa w art. 19 ust. 1,
przedsigbiorstwo kolejowe zapewnia osobie niepelnosprawnej oraz
osobie o0 ograniczonej sprawno$ci ruchowej nicodplatng pomoc
w pociagu oraz podczas wsiadania i wysiadania.

Do celow niniejszego artykulu pomoc w pociagu oznacza wszelkie
racjonalne starania w celu zaoferowania pomocy osobie niepetnos-
prawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej, aby umozliwié
jej dostep do takich samych ustug w pociagu jak pozostatym pasazerom,
w przypadku gdy poziom niepetnosprawnos$ci ruchowej utrudnia powy-
zszej osobie samodzielne i bezpieczne korzystanie z takich ustug.
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Artykut 24

Warunki udzielania pomocy

Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow i opera-
torzy turystyczni wspolpracuja ze soba w celu udzielania pomocy
osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej zgodnie z art. 22 i 23 oraz zgodnie z ponizszymi literami:

a) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, ze przedsigbiorstwo kole-
jowe, zarzadcg stacji, sprzedawce biletow lub operatora turystycz-
nego powiadomiono o potrzebie udzielenia pomocy danej osobie
przynajmniej na 48 godzin, zanim taka pomoc begdzie potrzebna.
Jezeli bilet pozwala na odbycie kilku podrozy, wystarczy jedno
powiadomienie, pod warunkiem ze przekazana zostanie wystarcza-
jaca informacja na temat terminu kolejnych przewozow;

b

~

przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji, sprzedawcy biletow oraz
operatorzy turystyczni podejmuja wszystkie dzialania konieczne dla
przyjecia powiadomien;

c¢) jezeli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsigbior-
stwo kolejowe i zarzadca stacji podejmuja wszelkie stosowne wysitki
dla zapewnienia pomocy w taki sposob, by osoba niepelnosprawna
oraz osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogla odby¢
podroz;

d

=~

bez uszczerbku dla uprawnien innych podmiotow w odniesieniu do
obszarow poza terenem stacji zarzadca stacji lub inna upowazniona
osoba wyznacza punkty w granicach stacji kolejowej i poza nia,
w ktorych osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej spraw-
no$ci ruchowej moga zglasza¢ swoje przybycie na stacje oraz
w razie potrzeby poprosi¢ o pomoc;

e) pomoc udzielana jest pod warunkiem, ze dana osoba niepelnos-
prawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej pojawi si¢
w wyznaczonym punkcie w terminie okre§lonym przez przedsigbior-
stwo kolejowe lub zarzadcg stacji Swiadczacych taka pomoc. Wyzna-
czony termin nie moze przekracza¢ 60 minut przed ogloszona
godzina odjazdu lub terminem, w jakim pasazerowie sa wzywani
do odprawy. Jezeli nie zostat okre§lony konkretny termin pojawienia
si¢ osoby niepelnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnos$ci
ruchowej, osoba ta musi stawi¢ si¢ w wyznaczonym punkcie nie
p6zniej niz 30 minut przed ogloszong godzing odjazdu lub terminem,
w jakim pasazerowie sq wzywani do odprawy.

Artykut 25

Odszkodowanie za sprzet osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
lub inny specjalistyczny sprzet

Jezeli przedsigbiorstwo kolejowe odpowiedzialne jest za catkowita lub
czg$ciowa utrate albo uszkodzenie sprzgtu osob niepelnosprawnych lub
0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej stuzacego im do poruszania
si¢ lub innego specjalistycznego sprzgtu uzywanego przez takie osoby,
ograniczenia finansowe nie maja zastosowania.
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ROZDZIAL VI
BEZPIECZENSTWO, SKARGI ORAZ JAKOSC USLUG

Artykut 26

Osobiste bezpieczenstwo pasazerow

W porozumieniu z organami publicznymi przedsigbiorstwa kolejowe,
zarzadca infrastruktury i zarzadcy stacji podejmuja, kazdy w ramach
swojego zakresu odpowiedzialnosci, odpowiednie §rodki w celu zapew-
nienia osobistego bezpieczenstwa pasazerow na stacjach kolejowych i w
pociagach oraz w celu kontroli ryzyka i dostosowuja je do poziomu
bezpieczenstwa okreslonego przez wiladze publiczne. Podmioty te
wspolpracuja ze sobg oraz wymieniaja informacje dotyczace najlepszych
praktyk w zakresie zapobiegania dziataniom, ktére prawdopodobnie
pogorsza poziom bezpieczenstwa.

Artykut 27
Skargi

»C3 1. Przedsigbiorstwa kolejowe ustanawiaja mechanizm rozpat-
rywania skarg < w zakresie praw i obowiazkéw objetych niniejszym
rozporzadzeniem. Podaja one do ogdlnej wiadomos$ci pasazerow infor-
macje kontaktowe oraz powiadamiaja o swoim jgzyku lub jezykach
roboczych.

2. Pasazerowie moga ztozy¢ skarge do ktoregokolwiek przedsigbior-
stwa kolejowego $§wiadczacego dana ustugg lub do odpowiedniego
sprzedawcy biletow. »C1 W ciagu jednego miesiaca adresat skargi
udziela odpowiedzi <, wraz z uzasadnieniem, lub tez w usprawiedli-
wionych przypadkach informuje pasazera o terminie, krotszym niz trzy
miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim mozne on spodziewaé si¢ na
nia odpowiedzi.

3. Przedsigbiorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocznym,
o ktéorym mowa w art. 28, informacj¢ o liczbie i rodzaju otrzymanych
i rozpatrzonych skarg, a takze o czasie udzielenia odpowiedzi i ewen-
tualnych podjetych dziataniach majacych na celu poprawg sytuacji.

Artykut 28

Normy jakoS$ci obstugi

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe okreslaja normy jakosci obstugi
w potaczeniach i wdrazaja system zarzadzania jako$cia, aby utrzymaé
wysoki poziom tych ustug. Normy jakosci obstugi obejma co najmniej
pozycje wymienione w zataczniku III.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe monitoruja swoje wyniki w zakresie
realizacji norm jakosci obshlugi. Przedsigbiorstwa kolejowe publikuja
kazdego roku sprawozdanie na temat realizacji swoich norm jakoS$ci
razem ze sprawozdaniem rocznym. Sprawozdanie na temat realizacji
norm jako$ci obstugi publikowane jest na stronach internetowych przed-
sigbiorstw kolejowych. Ponadto sprawozdania te udostgpnia si¢ na
stronie internetowej Europejskiej Agencji Kolejowe;.
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ROZDZIAL VII
INFORMACJA 1 EGZEKWOWANIE PRZEPISOW

Artykut 29

Informowanie pasazeréw o przyslugujacych im prawach

1.  Przedsigbiorstwa kolejowe, zarzadcy stacji i operatorzy turystyczni
przy sprzedazy biletow na podrdéz pociagiem informuja pasazeréw o ich
prawach i obowiazkach wynikajacych z niniejszego rozporzadzenia.
W celu wypehienia tego obowiazku informacyjnego przedsigbiorstwa
kolejowe, zarzadcy stacji i operatorzy turystyczni moga skorzysta¢ ze
streszczenia przepisOw niniejszego rozporzadzenia przygotowanego
przez Komisj¢ we wszystkich jezykach urzgdowych i udostgpnionego
przedsigbiorstwom  kolejowym, zarzadcom stacji 1  operatorom
turystycznym.

2. Przedsigbiorstwa kolejowe 1 zarzadcy stacji udostgpniaja pasa-
zerom — na stacjach i w pociagu — dane umozliwiajace kontakt
Z organem wyznaczonym przez panstwa cztonkowskie zgodnie z art. 30.

Artykut 30

Egzekwowanie przepiséw

1. Kazde panstwo cztonkowskie wyznacza organ lub organy odpo-
wiedzialne za egzekwowanie przepisOw niniejszego rozporzadzenia.
Kazdy z tych organéw podejmuje kroki niezbgdne do zapewnienia prze-
strzegania praw pasazerow.

Kazdy z tych organow jest niezalezny organizacyjne w zakresie decyzji
dotyczacych finansowania i w zakresie struktury prawnej i procesu
decyzyjnego od zarzadcy infrastruktury, organu pobierajacego opfaty,
organu przydzielajacego zdolno$¢ przepustowa lub przedsigbiorstwa
kolejowego.

Panstwa cztonkowskie informuja Komisj¢ o organie lub organach
wyznaczonych zgodnie z niniejszym ustgpem oraz o ich zakresach
odpowiedzialnosci.

2. Kazdy pasazer moze sktada¢ skargi w sprawie naruszenia niniej-
szego rozporzadzenia do odpowiedniego organu wyznaczonego zgodnie
z ust. 1 albo do innego wlasciwego organu wyznaczonego przez
panstwo cztonkowskie.

Artykut 31

Wspolpraca migdzy organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie
przepiséw

Organy, o ktérych mowa w art. 30, odpowiedzialne za egzekwowanie
przepiséw, wymieniaja migdzy soba informacje dotyczace swojej pracy,
zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym zakresie w celu koor-
dynowania swoich zasad podejmowania decyzji na terytorium Wspol-
noty. Komisja udziela im pomocy w wykonywaniu tego zadania.
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ROZDZIAL VIII
POSTANOWIENIA KONCOWE

Artykut 32
Sankcje

Panstwa cztonkowskie przyjmuja przepisy dotyczace sankcji majacych
zastosowanie w przypadkach naruszenia przepisOw niniejszego rozpo-
rzadzenia oraz podejmuja wszelkie niezbgdne dziatania, aby zapewnié
ich stosowanie. Przewidziane sankcje musza by¢ skuteczne, proporcjo-
nalne i odstraszajace. Panstwa czlonkowskie zawiadamiaja Komisjg
o tych przepisach i dziataniach do dnia 3 czerwca 2010 r. i niezwlocznie
zglaszaja wszelkie pdzniejsze ich zmiany.

Artykut 33
Zalaczniki

Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementéw niniejszego
rozporzadzenia poprzez zmiang zalacznikow do niego, z wyjatkiem
zalacznika I, sa przyjmowane zgodnie z procedura regulacyjna pota-
czong z kontrola, o ktorej] mowa w art. 35 ust. 2.

Artykut 34

Przepisy zmieniajace

1. Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementéw niniej-
szego rozporzadzenia poprzez jego uzupehienie, konieczne dla wdro-
zenia art. 2, 10 1 12, przyjmuje si¢ zgodnie z procedura regulacyjna
potaczona z kontrola, o ktorej mowa w art. 35 ust. 2.

2. Srodki majace na celu zmiang innych niz istotne elementéw niniej-
szego rozporzadzenia poprzez zmiang kwot, o ktorych mowa w niniej-
szym rozporzadzeniu, innych niz okre§lone w zalaczniku I, sa przyj-
mowane w zaleznosci od inflacji zgodnie z procedura regulacyjna pota-
czong z kontrola, o ktérej mowa w art. 35 ust. 2.

Artykut 35

Procedura komitetu

1.  Komisja wspomagana jest przez komitet powotany na mocy
art. 11a dyrektywy 91/440/EWG.

2. W przypadku odestania do niniejszego ust¢pu stosuje si¢ art. Sa
ust. 1-4 i art. 7 decyzji 1999/468/WE, z uwzglednieniem przepiséw
art. 8 tej decyzji.

Artykut 36

Sprawozdanie

Komisja sktada Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie
dotyczace wdrozenia i skutko6w niniejszego rozporzadzenia do dnia
3 grudnia 2012 r., szczegOlnie w odniesieniu do poziomdéw jakos$ci
obstugi.

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji dostarcza-
nych zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem oraz z art. 10b dyrektywy
91/440/EWG. W razie potrzeby sprawozdaniu bgda towarzyszy¢ odpo-
wiednie wnioski.
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Artykut 37
Wejscie w Zycie
Niniejsze rozporzadzenie wchodzi w Zycie 24 miesiace po jego opubli-
kowaniu w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej.

Niniejsze rozporzadzenie wiaze w catosci i jest bezposrednio stosowane
we wszystkich panstwach czlonkowskich.
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ZALACZNIK 1

Wyciag z przepiséw ujednoliconych o umowie mi¢dzynarodowego przewozu
os6b i bagazu kolejami (CIV)

Zatqcznik A

Do Konwencji o migdzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia

9 maja 1980 r. zmienionej protokolem wprowadzajacym zmiany do

Konwencji o miedzynarodowym przewozie Kkolejami z dnia 3 czerwca
1999 r.

TYTUL 1I
ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU

Artykut 6

Umowa przewozu

1.  Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowiazuje si¢ do przewie-
zienia podroéznego oraz, odpowiednio, jego bagazu i pojazdow do miejsca prze-
znaczenia i do wydania bagazu i pojazdow w miejscu przeznaczenia.

2. Umowg przewozu potwierdza si¢ jednym lub kilkoma biletami na przewéz
wydawanymi podréoznemu. Jednak brak biletu, nieprawidtowosci lub utrata biletu
nie powoduja niewaznosci umowy przewozu, ktora nie naruszajac postanowien
art. 9, podlega postanowieniom przepisow ujednoliconych.

3.  Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem
zawarcia oraz tre§ci umowy przewozu.

Artykut 7
Bilet

1. Ogolne warunki przewozu okre$laja forme i1 tres¢ biletu oraz jezyki
i czcionki, ktore nalezy zastosowac¢ przy ich druku i wypehianiu biletu.

2.  Bilet powinien zawiera¢ przynajmniej nastgpujace dane:

a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikow,

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przewodz podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przy-
bra¢ posta¢ skrotu CIV;

c) wszelkie inne wskazoéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci
umowy umozliwiajace podréoznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych
Z Umowy.

3. Podrozny jest zobowiazany przy otrzymaniu biletu upewnié sig, czy zostat
on wystawiony wedhlug jego wskazdéwek.

4. Bilet moze by¢ odstapiony, gdy nie jest imienny i podrdz nie zostata
jeszcze rozpoczeta.

5. Bilet moze by¢ sporzadzony w formie elektronicznego zapisu danych, ktore
moga by¢ przeksztalcane w forme pisemna. Sposob zbierania i opracowywania
powinien zapewnia¢ ich praktyczna roéwnowarto$¢, zwlaszcza w zakresie mocy
dowodowej danych zawartych w bilecie.
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Artykut 8

Oplata i zwrot naleznosci za przejazd

1. Oplatg za przejazd uiszcza si¢ przed rozpoczgciem podrézy, chyba ze
migdzy podroznym a przewoznikiem zostata zawarta odmienna umowa.

2. Ogodlne warunki przewozu okreslaja zasady zwrotu oplaty za przejazd.

Artykut 9

Prawo przewozu. Wylaczenie z przewozu

1. Podrézny musi by¢ zaopatrzony z chwila rozpoczgeia podrézy w wazny
bilet na przejazd i okazaé go podczas kontroli biletéw. Ogolne warunki przewozu
moga stanowic, ze:

a) podrozny, ktory nie moze okaza¢ waznego biletu, jest obowiazany oprocz
oplaty za przejazd uisci¢ dopftate;

b) podréznego, ktory odmawia natychmiastowego uiszczenia oplaty za przejazd
lub doptaty, mozna usuna¢ z pociagu; oraz

c) okresla¢, czy i na jakich zasadach dokonuje si¢ zwrotu opfaty.

2. Ogodlne warunki przewozu moga przewidywaé wyltaczenie z przewozu lub
mozliwo$¢ usunigcia w czasie podrozy:

a) 0soOb stanowiacych zagrozenie dla bezpieczenstwa i prawidlowego funkcjono-
wania ruchu lub dla bezpieczenstwa pozostatych podréznych;

b) osoéb, ktore w sposob niedopuszczalny sa uciazliwe dla innych podréznych;

osoby te nie maja prawa zada¢ zwrotu oplaty za bilet ani oplaty uiszczonej za
przewoz ich bagazu.

Artykut 10
Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych

Podrozny jest zobowiazany zastosowac si¢ do przepisow wydawanych przez
wladze celne lub inne wladze administracyjne.

Artykut 11
Odwolanie i opéznienie pociagu. Utrata polaczenia.

Przewoznik zobowiazany jest w danym wypadku poswiadczy¢ na bilecie odwo-
fanie pociagu lub utratg polaczenia.

TYTUL 1T

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ZWIERZAT, PRZESYLEK
BAGAZOWYCH I POJAZDOW SAMOCHODOWYCH

Rozdziat I

Wspélne postanowienia

Artykut 12

Przedmioty i zwierzeta dopuszczone do przewozu

1. Podrozny moze zabra¢ ze soba tatwo przenosne przedmioty (bagaz reczny)
oraz zywe zwierzgta, zgodnie z postanowieniami ogdlnych warunkow przewozu.
Ponadto podréozny moze zabra¢ ze soba przedmioty przestrzenne zgodnie ze
szczegolnymi postanowieniami Ogolnych warunkow przewozu. Wylaczone sa
od przewozu jako bagaz rgczny przedmioty i zwierzeta, ktére moga by¢ dla
podréznych uciazliwe lub spowodowac szkodg.
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2. Podrdézny moze nada¢, jako przesytke bagazowa, przedmioty oraz zwierzgta
zgodnie z postanowieniami ogoélnych warunkéw przewozu.

3. Szczegblne postanowienia ogdlnych warunkéw przewozu moga dopuszczaé
przewo6z pojazdow przy okazji przewozu podréznych.

4. Przewdz przedmiotéw i materiatdw niebezpiecznych, jako bagazu rgcznego,
przesytek bagazowych albo w lub na pojazdach samochodowych, ktére zgodnie
z postanowieniami niniejszego tytulu przewozone sa koleja, musi by¢ zgodny
z postanowieniami Regulaminu migdzynarodowego przewozu kolejami towaréw
niebezpiecznych (RID).

Artykut 13

Sprawdzenie
1. Jezeli ustawy lub przepisy panstwa, na ktorego terytorium zdarzy sig¢ taki
przypadek, tego nie zabraniaja, w razie uzasadnionego domniemania naruszenia
warunkow przewozu przewoznik ma prawo sprawdzi¢, czy przedmioty lub zwie-
rzgta (bagaz rgczny, bagaz nadany, pojazdy wraz z ich zatadunkiem) odpowia-
daja warunkom przewozu. Podréznego wzywa si¢ do uczestniczenia przy spraw-

dzeniu. Jesli podrézny nie zjawi sig lub nie jest osiagalny, sprawdzenie powinno
by¢ dokonane w obecnosci dwoch niezaleznych swiadkow.

2. W razie stwierdzenia naruszenia warunkOw przewozu przewoznik moze
zazada¢ od podroznego zaptacenia kosztow sprawdzenia.

Artykut 14
Przestrzeganie przepiséw wladz administracyjnych
Podrozny jest zobowiazany zastosowac si¢ do przepisow wydawanych przez
wiladze celne i inne wladze administracyjne w czasie przewozu zardowno w odnie-
sieniu do jego osoby, jak i przewozonych przez niego przedmiotow i zwierzat
(bagaz regezny, przesytki bagazowe, pojazdy wraz z ich zatadunkiem). Podrozny

powinien by¢ obecny przy rewizji bagazu rgcznego i nadanego, chyba ze ustawy
i przepisy danego panstwa dopuszczaja wyjatki w tym zakresie.

Rozdziat 11

Bagaz reczny i twierzeta

Artykut 15
Nadzor

Nadzor nad bagazem rgcznym i zwierzgtami zabranymi ze soba nalezy do
podréznego.

Rozdziat III

Przesytki bagaZowe

Artykut 16

Nadanie przesylki bagazowej

1. Zobowiazania umowne dotyczace przewozu przesylek bagazowych
powinny by¢ potwierdzone na kwicie bagazowym, ktory wydaje si¢ podréznemu.

2. Brak, nieprawidtowosci lub utrata kwitu bagazowego nie powoduja niewaz-
no$ci umowy przewozu bagazu, ktéra nie naruszajac postanowien art. 22,
podlega postanowieniom niniejszych przepisow ujednoliconych.

3. Z zastrzezeniem dowodu przeciwnego, kwit bagazowy jest miarodajnym
dowodem nadania przesytki bagazowej oraz warunkoéw jej przewozu.

4. Do chwili ztoZzenia dowodu przeciwnego zaktada sig, ze w czasie przyjgcia
do przewozu przesytka bagazowa byla zewngtrznie w dobrym stanie i ze liczba
i masa sztuk odpowiadaly danym wpisanym na kwicie bagazowym.



2007R1371 — PL — 03.12.2009 — 000.003 — 24

Artykut 17
Kwit bagazowy
1. Ogolne warunki przewozu okreslaja forme i tres¢ kwitu bagazowego oraz

jezyki i czcionki, ktore nalezy stosowaé przy ich druku i wypetnianiu. Artykut 7
ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.

2. Kwit bagazowy powinien zawiera¢ przynajmniej nastgpujace dane:
a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikow;

b) o$wiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przewoz podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przy-
bra¢ posta¢ skrotu CIV;

c) wszelkie inne wskazowki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci
umowy umozliwiajace podréznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych
Z Umowy.

3. Przy otrzymaniu kwitu bagazowego podrézny obowigzany jest upewnic sig,
czy zostal on wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami.

Artykut 18
Nadanie i przewoz
1. Z zastrzezeniem wyjatku przewidzianego w ogodlnych warunkach przewozu,
bagaz mozna nada¢ do przewozu tylko za okazaniem biletu na przejazd waznego
co najmniej do stacji przeznaczenia bagazu. Formalno$ci wymagane przy nadaniu

bagazu, nieokreSlone w niniejszym artykule, reguluja przepisy obowiazujace
w miejscu nadania.

2. Jezeli ogdlne warunki przewozu przewiduja przyjmowanie bagazu do prze-
wozu bez okazania biletu, postanowienia przepisow ujednoliconych dotyczace
praw i obowiazkéw podroznego odnosnie do jego bagazu stosuje sig¢ odpo-
wiednio do nadawcy bagazu.

3. Przewoznik moze dokona¢ przewozu bagazu innym pociagiem lub innym
srodkiem transportu i inng droga niz te, z ktorych korzysta podrozny.

Artykut 19

Uiszczenie oplaty za przewéz bagazu

Oplatg za przewo6z bagazu uiszcza si¢ przed rozpoczgciem podrézy, chyba ze
migdzy podréznym a przewoznikiem zostala zawarta odmienna umowa.

Artykut 20

Oznakowanie bagazu

Podrozny zobowiazany jest poda¢ na kazdej sztuce bagazu w dobrze widocznym
miejscu 1 W sposob trwaty:

a) swoje nazwisko i adres;

b) miejsce przeznaczenia.

Artykut 21

Prawo do dysponowania bagazem

1. Jesli okolicznosci na to pozwalaja i nie sprzeciwiaja si¢ temu przepisy celne
lub innych wiadz administracyjnych, bagaz moze by¢, na zadanie podréznego,
wydany w miejscu jego nadania za zwrotem kwitu bagazowego i, jesli ogdlne
warunki przewozu to przewiduja, za okazaniem biletu.

2. Ogodlne warunki przewozu moga zawiera¢ inne postanowienia dotyczace
prawa do dysponowania bagazem, w tym zmiany miejsca jego przeznaczenia
oraz ewentualnych obciagzen finansowych, jakie wowczas ponosi podrozny.
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Artykut 22
Wydanie

1.  Bagaz wydaje si¢ za zwrotem kwitu bagazowego i po zaplaceniu ewentual-
nych naleznosci obciazajacych przesyike.

Przewoznik ma prawo, lecz nie jest obowiazany sprawdzi¢, czy posiadacz kwitu
bagazowego jest uprawniony do odbioru bagazu.

2. Za roéwnoznaczne z wydaniem bagazu posiadaczowi kwitu bagazowego
uwaza si¢ dokonane zgodnie z przepisami obowiazujacymi w miejscu wydania:

a) przekazanie bagazu organom celnym lub podatkowym do ich pomieszczen
ekspedycyjnych lub sktadow, jezeli pomieszczenia te nie sa pod nadzorem
przewoznika;

b) przekazanie Zywych zwierzat osobom trzecim na przechowanie.

3. Posiadacz kwitu bagazowego moze zada¢ wydania bagazu w miejscu prze-
znaczenia w uzgodnionym czasie, a w stosownym wypadku po uptywie czasu
potrzebnego do zatatwienia formalnodci wymaganych przez wladze celne lub
inne wladze administracyjne.

4. W razie nieoddania kwitu bagazowego przewoznik jest zobowiazany wydaé
bagaz tylko tej osobie, ktora udowodni, ze ma do niego prawo; jesli dowdd ten
zostanie uznany za niewystarczajacy, przewoznik moze zada¢ zabezpieczenia.

5. Bagaz wydaje si¢ w miejscu przeznaczenia, do ktorego zostal nadany.

6.  Posiadacz kwitu bagazowego, ktoremu nie wydano bagazu na warunkach
okreslonych w ust. 3, moze zada¢ stwierdzenia na kwicie bagazowym dnia
i godziny, w ktorych zadal wydania tego bagazu.

7. Na zadanie osoby uprawnionej przewoznik jest obowiazany sprawdzi¢
bagaz, w celu stwierdzenia istniejacej zdaniem tej osoby szkody; jesli przewoznik
nie uczynit zado$¢ temu zadaniu, posiadacz kwitu bagazowego ma prawo
odmoéwic przyjecia bagazu.

8. W sprawach nieuregulowanych powyzej wydanie bagazu odbywa sig¢
zgodnie z przepisami obowiazujacymi w miejscu wydania.

Rozdziatl IV

Pojazdy samochodowe

Artykut 23

Warunki przewozu

Postanowienia szczegdlne dotyczace przewozu pojazdéw, zawarte w ogodlnych
warunkach przewozu, okreslaja w szczegdlnosci: warunki przyjecia do przewozu,
nadania, zatadunku i przewozu, warunki wytadunku i wydania oraz obowiazki
pasazerow.

Artykut 24

Kwit na przewéz

1. Przy przewozie pojazdow samochodowych kwit na przew6z powinien by¢
wydany i przekazany podréznemu. Kwit moze stanowi¢ czgs$¢ biletu na przejazd.

2.  Postanowienia szczegodlne dla przewozu pojazdéw samochodowych zawarte
w ogolnych warunkach przewozu ustalaja forme i tre§¢ kwitu na przewoz
pojazdow oraz jezyki i czcionki, ktore nalezy stosowaé przy jego druku i wypet-
nianiu. Artykut 7 ust. 5 stosuje si¢ odpowiednio.
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3. Kwit na przewoz pojazdow powinien zawiera¢ przynajmniej nastgpujace
dane:

a) oznaczenie przewoznika lub przewoznikow;

b) oswiadczenie, ze pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia
przewoz podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki moze przy-
bra¢ posta¢ skrotu CIV;

c) wszelkie inne wskazoéwki niezbedne dla udowodnienia zawarcia oraz tresci
umowy, umozliwiajace podréznemu dochodzenie swoich praw wynikajacych
Z Umowy.

4.  Przy otrzymaniu kwitu na przewdz pojazdu podroézny obowigzany jest
upewni¢ sig¢, czy zostal on wystawiony zgodnie z jego wskazoéwkami.

Artykut 25

Obowigzujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego rozdziatlu, postanowienia rozdziatu III
dotyczace przewozu bagazu majg zastosowanie do przewozu pojazdow
samochodowych.

TYTUL IV
ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

Rozdziat 1

Odpowiedzialnosé¢ za Smieré i zranienie podroinych

Artykut 26

Podstawa odpowiedzialnosci

1. Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub
wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podroz-
nego, spowodowane w wyniku wypadku zwiazanego z ruchem kolejowym,
powstalego podczas przebywania podroznego w wagonie albo przy wsiadaniu
lub wysiadaniu z wagonu, niezaleznie od infrastruktury kolejowej, z ktorej
podrézny korzystat.

2. Przewoznik jest zwolniony z odpowiedzialnosci:

a) jezeli wypadek zostal spowodowany przez okolicznosci zewngtrzne
w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik mimo zastosowania
niezbgdnej w powstalej sytuacji staranno$ci nie mogt uniknaé ani ktorych
skutkom nie mogt zapobiec;

b) jezeli wypadek nastapit z winy podréznego;

c) jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem si¢ osoby trzeciej oraz jesli
przewoznik mimo zastosowania nakazanej sytuacja staranno$ci nie mogt
uniknaé takiego zachowania si¢ i ktorego skutkom nie mogl zapobiec; za
strong trzecia nie uwaza si¢ innego przedsigbiorstwa eksploatujacego tg
samg lini¢ kolejowa; prawo regresu pozostaje nienaruszone.

3. Jezeli wypadek zostal spowodowany zachowaniem sig¢ osoby trzeciej i jezeli
odpowiedzialno$¢ przewoznika nie jest catkowicie wylaczona, zgodnie z ust. 2
lit. ¢), ponosi on peina odpowiedzialnos$¢, uwzgledniajac ograniczenia Przepisow
ujednoliconych, lecz bez uszczerbku dla roszczen zwrotnych, ktére moze on mieé
w stosunku do tej osoby trzeciej.
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4. Niniejsze Przepisy ujednolicone nie naruszaja odpowiedzialno$ci, jaka
moze cigzy¢ na przewozniku w przypadkach nieprzewidzianych w ust. 1.

5. Jesli przewoz podlegajacy jednej umowie przewozu wykonywany jest
kolejno przez wigcej niz jednego przewoznika, to w przypadku $mierci lub
uszkodzen ciala podréznych odpowiedzialno$§é ponosi przewoznik, ktory na
mocy umowy przewozu zobowiazany byl wykonaé ustuge przewozu, podczas
ktorej mial miejsce wypadek. Jesli ustuga ta nie zostalta wykonana przez tego
przewoznika, lecz przez przewoznika podwykonawcg, odpowiedzialnos¢ zgodna
z niniejszymi przepisami ujednoliconymi ponosza solidarnie obaj przewoznicy.

Artykut 27

Odszkodowanie w przypadku $mierci
1. W przypadku $mierci podréznego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbgdne koszty, spowodowane $miercia podroznego, a w szcze-
golnosci koszty przewozu zwlok 1 wydatki zwiazane z pogrzebem;

b) jezeli $mier¢ nie nastapita natychmiast, odszkodowanie okreslone w art. 28.

2. Jezeli, z powodu $mierci podréznego, osoby, wobec ktorych mial on lub
moglby mie¢ ustawowy obowiazek alimentacyjny, sa pozbawione jego wsparcia,
osoby takie rowniez otrzymuja odszkodowanie za tg strat¢. Roszczenia o odszko-
dowania 0sob pozostajacych na utrzymaniu podréznego, wobec ktorych nie miat
on ustawowego obowiazku alimentacyjnego, podlegaja prawu krajowemu.

Artykut 28

Odszkodowanie w przypadku uszkodzen ciala

W przypadku uszkodzen ciata lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub
umystowego stanu zdrowia podréznego odszkodowanie obejmuje:

a) wszelkie niezbedne koszty, a w szczegolnosci koszty leczenia i transportu;

b) zado$¢uczynienie stratom finansowym powstalym na skutek calkowitej lub
czgsSciowe] utraty zdolnosci do pracy lub na skutek zwigkszonych potrzeb
spowodowanych wypadkiem.

Artykut 29

Naprawienie innych szkéd wynikajacych z obrazen ciala

Prawo krajowe okreéla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowiazany do
wyplaty odszkodowania za szkody wynikajace z obrazen ciata, inne niz przewi-
dziane w art. 27 i 28.

Artykut 30

Forma i wysoko$¢ odszkodowania za $mier¢ i zranienie

1. Odszkodowanie przewidziane w art. 27 ust. 2 i w art. 28 lit. b) powinno
by¢ uiszczone w formie pienigznej. Jednakze w razie gdy prawo krajowe
dopuszcza przyznanie renty, odszkodowanie uiszcza si¢ w tej formie, jesli
poszkodowany podrozny lub osoby uprawnione wymienione w art. 27 ust. 2
zadaja wyplaty renty.

2. Wysoko$¢ odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1 okresla prawo
krajowe. Jednakze przy zastosowaniu niniejszych przepisow ujednoliconych
ustala si¢ dla kazdego podroéznego gorng granicg w wysokosci 175 000 jednostek
obrachunkowych jako kwotg jednorazowa lub jako rent¢ roczna odpowiadajaca
tej sumie, jezeli prawo krajowe przewiduje granice maksymalng o nizszej wyso-
kosci.
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Artykut 31

Inne $rodki komunikacji

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 2, postanowienia dotyczace odpowie-
dzialno$ci za $mier¢ i zranienie podroznych nie maja zastosowania do szkod,
ktore powstaly podczas przewozu, ktory zgodnie z umowa przewozu nie byt
przewozem kolejowym.

2. Jezeli jednak wagony kolejowe przewozi si¢ promem, postanowienia
o odpowiedzialno$ci w razie $mierci i zranienia podrdznego stosuje sig¢ do
szkoéd wymienionych art. 26 ust. 1 i art. 33 ust. 1, spowodowanych wskutek
wypadku zwigzanego z ruchem kolejowymi, ktory zdarzyt si¢ w czasie przeby-
wania podréznego w wymienionych wagonach albo przy wsiadaniu do nich lub
wysiadaniu z nich.

3. Jezeli, wskutek wyjatkowych okolicznosci, ruch kolejowy jest czasowo
przerwany i podrézni sa przewozeni innymi $rodkami transportu, przewoznik
ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z niniejszymi przepisami ujednoliconymi.

Rozdziat 11

Odpowiedzialnos¢ w razie niedotrzymania rozkladu jazdy

Artykut 32

Odpowiedzialno§¢ w razie odwolania pociagu, jego opdznienia lub utraty
polaczenia

1. Przewoznik odpowiada za szkody, jakie ponidst podrozny, jezeli wskutek
odwotania pociagu, jego opoOznienia lub utraty przez podrdéznego potaczenia
podroz nie moze by¢ kontynuowana tego samego dnia lub wskutek zaistniatych
okolicznoéci od podréznego nie mozna zgodnie ze zdrowym rozsadkiem
wymaga¢ kontynuowania podrézy tego samego dnia. »C1 Szkody obejmuja
racjonalnie uzasadnione koszty noclegu, a takze racjonalnie uzasadnione koszty
spowodowane powiadomieniem o0sOb oczekujacych na podréoznego w miejscu
przeznaczenia. <«

2. Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialnosci, jezeli odwotanie pociagu,
jego opodznienie lub utrata polaczenia sa spowodowane jedna z nastgpujacych
przyczyn:

a) okolicznosci zewngtrzne w stosunku do ruchu kolei, ktérych przewoznik
mimo zastosowania niezbgednej w powstalej sytuacji starannosci nie mogh
uniknaé¢ ani ktorych skutkom nie mogt zapobiec;

b) wina podréznego; lub

¢) zachowanie si¢ osoby trzeciej oraz jesli przewoznik mimo zastosowania naka-
zanej sytuacja staranno$ci nie mogl unikna¢ takiego zachowania sig i ktorego
skutkom nie mogl zapobiec; za strong trzeciag nie uwaza si¢ innego przed-
sigbiorstwa eksploatujacego t¢ sama lini¢ kolejowa; prawo regresu pozostaje
nienaruszone.

3. Prawo krajowe okresla, czy i w jakiej mierze przewoznik jest zobowigzany
do wyptacenia odszkodowan za szkody inne niz przewidziane w ust. 1. Niniejsze
postanowienie nie narusza postanowien art. 44.
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Rozdziat I11

Odpowiedzialnos¢ za szkody powstale podczas przewozu bagaiu recznego,
gwierzqt, przesylek bagazowych i pojazdow samochodowych

DZIAL 1

Bagaz reczny i zwierzeta

Artykut 33

Odpowiedzialnos¢

1. W razie $mierci lub zranienia podréznego przewoznik odpowiada ponadto
za szkodg¢ wynikla na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czgSciowej utraty
rzeczy, ktore podrozny bedacy ofiara wypadku mial przy sobie lub wiozt ze soba
jako bagaz regezny; dotyczy to rowniez zwierzat, ktore podréozny miat ze soba.
Artykul 26 stosuje si¢ odpowiednio.

2. W pozostatych wypadkach przewoznik odpowiada za szkode wynikla na
skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czgSciowej utraty rzeczy, bagazu recz-
nego lub zwierzat, ktorych nadzor, zgodnie z art.15 spoczywa na podroznym,
jedynie gdy szkoda wynikta z jego winy. Z wyjatkiem art. 51, innych artykulow
tytutu IV oraz tytutu VI nie stosuje sig.

Artykut 34
Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia lub utraty rzeczy
Jezeli przewoznik odpowiada na podstawie art. 33 ust. 1, to gorna granica

odszkodowania wynosi 1400 jednostek obrachunkowych dla kazdego podroz-
nego.

Artykut 35
Zwolnienie od odpowiedzialno$ci
Przewoznik nie odpowiada wobec podréoznego za szkody powstale wskutek

niezastosowania si¢ podroznego do przepisdow celnych i przepiséw innych
wladz administracyjnych.

DZIAL 2

Przesylki bagazowe

Artykut 36

Podstawa odpowiedzialnosci

1.  Przewoznik odpowiada za szkodg powstata wskutek catkowitego lub
czgsSciowego zaginigeia lub uszkodzenia bagazu w czasie od przyjecia do prze-
wozu az do wydania, jak rowniez za szkode spowodowang opdznionym
wydaniem.

2. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialno$ci, jezeli zaginigcie,
uszkodzenie lub opdznienie w wydaniu nastapito z winy podréznego, z powodu
jego zlecenia niewywotanego wina przewoznika, z powodu wady wiasnej bagazu
albo wskutek okoliczno$ci, ktorych przewoznik nie mogt unikna¢ i ktérych
skutkom nie mogt zapobiec.

3. Przewoznik jest zwolniony od tej odpowiedzialnosci, jezeli zaginigcie lub
uszkodzenie nastapito wskutek szczegoélnego niebezpieczenstwa wynikajacego
z jednej lub kilku niZej wymienionych okolicznosci:

a) braku lub usterki opakowania;

b) specjalnych wiasciwosci bagazu;

¢) nadania jako przesylki bagazowej przedmiotéw wyltaczonych od przewozu.
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Artykut 37

Ciezar dowodu

1. Dowdd, ze opdznienie w wydaniu, zaginigcie lub uszkodzenie spowodo-
wane zostato przez jedna z okolicznosci przewidzianych w art. 36 ust. 2 ciazy na
przewozniku.

2. Jezeli przewoznik wykaze, ze bez wzgledu na okolicznosci danego przy-
padku zaginigcie lub uszkodzenie moglo wyniknaé z jednego lub kilku szcze-
golnych niebezpieczenstw przewidzianych w art. 36 ust. 3, istnieje domniemanie,
ze szkoda z nich wynikta. Osoba uprawniona zachowuje jednak prawo udowod-
nienia, ze szkoda nie zostatla spowodowana, catkowicie lub czgSciowo, przez
jedno z tych niebezpieczenstw.

Artykut 38

Kolejni przewoznicy

Jezeli przewoz bedacy przedmiotem jednej umowy przewozu i wykonywany jest
przez kilku kolejnych przewoznikéw, kazdy z przewoznikow przez samo przy-
jecie przesytki bagazowej wraz z kwitem bagazowym lub pojazdu samochodo-
wego z kwitem przewozowym uczestniczy, jezeli chodzi o przewiezienie prze-
sytki bagazowej lub pojazdu samochodowego, w umowie przewozu stosownie do
warunkow okreslonych w kwicie bagazowym lub w kwicie przewozowym
1 przyjmuje wynikajace z niej obowiazki. W tym wypadku kazdy przewoznik
odpowiada za wykonanie przewozu na calej drodze az do wydania.

Artykut 39

Przewoznicy podwykonawcy

1. Jezeli przewoznik zlecit przewoznikowi podwykonawcy w catosci lub
w czgsci wykonanie przewozu, to niezaleznie, czy mial do tego upowaznienie
na podstawie umowy przewozu czy nie, odpowiada za wykonanie calego
przewozu.

2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepisdéw ujednoliconych dotyczace
odpowiedzialno$ci przewoznika maja zastosowanie do odpowiedzialnosci prze-
woznika podwykonawcy w zakresie wykonanego przez niego przewozu. Jezeli
wytoczono powddztwo przeciwko pracownikom i jakimkolwiek innym zatrud-
nionym, ktérymi przewoznik podwykonawca postuzyt si¢ przy wykonywaniu
przewozu, maja zastosowanie postanowienia art. 48 i 52.

3. Jakiekolwiek szczegdlne porozumienie, na mocy ktérego przewoznik przyj-
muje zobowigzania niewynikajace z niniejszych przepisow ujednoliconych albo
zrzeka sig¢ praw przystugujacych przez niniejsze przepisy ujednolicone, ma zasto-
sowanie do przewoznika podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisemna
zgodg. Niezaleznie od zgody przewoznika podwykonawcy lub jej braku, prze-
woznik zwigzany jest postanowieniami tego szczegdlnego porozumienia.

4. Jezeli przewoznik i przewoznik podwykonawca odpowiadaja razem, ich
odpowiedzialnos¢ jest solidarna.

5. Catkowita kwota odszkodowan naleznych od przewoznika, przewoznika
podwykonawcy oraz ich pracownikéw i innych zatrudnionych, ktérymi sig¢ oni
postuguja przy wykonywaniu przewozu, nie moze przekracza¢ maksymalnych
kwot odszkodowania przewidzianych w Przepisach ujednoliconych.

6. Zadne z postanowien niniejszego artykutlu nie narusza praw do roszczenia
zwrotnego powstalego migdzy przewoznikiem a przewoznikiem podwykonawca.

Artykut 40
Domniemanie zaginigcia
1. Osoba uprawniona moze, bez dalszych dowodow, uwaza¢ sztukeg bagazu za

zaginiona, jezeli jej nie wydano lub nie przygotowano do wydania w ciagu
czternastu dni od chwili zazadania jej wydania stosownie do art. 22 ust. 3.
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2. Jezeli sztuka bagazu, uznana za zaginiona, zostanie odnaleziona w ciagu
roku od zazadania jej wydania, przewoznik jest obowiazany zawiadomi¢ o tym
osobg uprawniona, jezeli miejsce jej zamieszkania jest znane lub jezeli mozna je
ustali¢.

3. W ciagu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia, o ktorym mowa
w ust. 2, osoba uprawniona moze zazadaé, aby wydano jej bagaz. W tym
wypadku optaca ona koszty przewozu bagazu od miejsca nadania do miejsca,
w ktérym ma nastapi¢ wydanie, i zwraca otrzymane odszkodowanie, po potra-
ceniu kosztow objetych tym odszkodowaniem. Osoba uprawniona zachowuje
jednak prawo do odszkodowania z tytutlu opdznionego wydania, przewidziane
w art. 43.

4. Jezeli odnalezionej sztuki bagazu nie zazadano w terminie przewidzianym
w ust. 3 lub jezeli odnaleziono ja dopiero po uptywie roku od zazadania jej
wydania, przewoznik rozporzadza nia wedlug ustaw i przepisOw miejsca,
w ktorym sztuka bagazu si¢ znajduje.

Artykut 41
Odszkodowanie w razie zagini¢cia bagazu

1. Przewoznik jest zobowiazany zaptaci¢ za catkowite lub czgSciowe zagi-
nigcie bagazu, bez dalszego odszkodowania:

a) jezeli udowodniono wysoko$¢ szkody, odszkodowanie réwne wysokosci
szkody, najwyzej jednak 80 jednostek obrachunkowych za brakujacy kilo-
gram masy brutto lub 1200 jednostek obrachunkowych za sztukg bagazu;

b) jezeli nie udowodniono wysokosci szkody, kwotg zryczattowana, liczac po 20
jednostek obrachunkowych za brakujacy kilogram masy brutto lub 300 jedno-
stek obrachunkowych za sztukg bagazu.

Rodzaj odszkodowania za brakujacy kilogram lub sztukg bagazu ustalaja ogolne
warunki przewozu.

2. Przewoznik zwraca ponadto oplatg za przewodz bagazu, optaty celne i akcy-
zowe oraz inne kwoty zaplacone przy przewozie zagubionej sztuki bagazu.

Artykut 42
Odszkodowanie w razie uszkodzenia bagazu

1. W razie uszkodzenia bagazu przewoznik obowiazany jest zaptaci¢, bez
dalszego odszkodowania, kwotg, ktora odpowiada obnizeniu si¢ warto$ci bagazu.

2. Odszkodowanie nie moze jednak przewyzszac:

a) jezeli caty bagaz doznal obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia — kwoty,
ktora nalezatoby zaptaci¢ w razie catkowitego zaginigcia;

b) jezeli tylko czg$¢ bagazu doznala obnizenia wartosci wskutek uszkodzenia —
kwoty, ktora nalezaloby zaptaci¢ w razie zaginigcia czgsci, ktora doznala
obnizenia wartosci.

Artykut 43

Odszkodowanie za op6znienie w wydaniu bagazu

1. W razie opdznienia w wydaniu bagazu przewoznik jest obowiazany
zaplaci¢ za kazde rozpoczgte 24 godziny, liczac od chwili zazadania wydania,
najwyzej jednak za 14 dni:

a) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze wskutek opdznienia powstata szkoda
tacznie z uszkodzeniem bagazu, odszkodowanie w wysokosci szkody, ktore
nie moze przekracza¢ 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto
lub 14 jednostek obrachunkowych za sztuke bagazu wydanego z op6znieniem;
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b) jezeli osoba uprawniona nie udowodni, ze wskutek opdznienia powstata
szkoda, odszkodowanie zryczattowane w wysokosci 0,14 jednostki obrachun-
kowej za kilogram masy brutto lub 2,80 jednostek obrachunkowych za sztukg
bagazu wydanego z opdznieniem.

Rodzaj odszkodowania za kilogram lub sztuke bagazu ustalaja ogdlne warunki
przewozu.

2. Przy zaginigciu calego bagazu nie mozna ptaci¢ odszkodowania zgodnie
z postanowieniami ust. 1 obok odszkodowania wynikajacego z postanowien
art. 41.

3. W razie czg$ciowego zaginigcia bagazu odszkodowanie to placi si¢ zgodnie
z ust. 1 za czg§¢ niezaginiona.

4. W razie uszkodzenia bagazu, niebgdacego nastgpstwem opOznionego
wydania, ptaci si¢ odszkodowanie zgodnie z postanowieniami ust. 1, ewentualnie
wraz z odszkodowaniem przewidzianym w art. 42.

5. W zadnym wypadku odszkodowanie taczne przewidziane w ust. 1 i odszko-
dowanie przewidziane w art. 41 i 42 nie moze by¢ wyzsze niz odszkodowanie,
ktore nalezatoby zaplaci¢ w razie catkowitego zaginigcia bagazu.

DZIAL 3

Pojazdy samochodowe

Artykut 44

Odszkodowanie w razie opéznienia

1. Jezeli pojazd samochodowy towarzyszacy podréoznemu zostanie z winy
przewoznika z opdznieniem zatadowany lub wydany, przewoznik ptaci odszko-
dowanie, pod warunkiem ze osoba uprawniona udowodni, ze w wyniku tego
powstala szkoda; przy czym kwota odszkodowania nie moze przekraczaé wyso-
kosci optaty za przewo6z pojazdu.

2. Jezeli z powodu opdznienia zatadunku z winy przewoznika osoba upraw-
niona zrezygnuje z wykonania umowy przewozu, to otrzymuje zwrot zaplaty za
przewoz. Jezeli osoba ta udowodni, ze z powodu opodznienia powstata szkoda,
moze ona zada¢ dodatkowo odszkodowania, ktore nie moze przekracza¢ wyso-
kosci optaty przewozowej.

Artykut 45

Odszkodowanie w razie zaginiecia bagazu

W razie calkowitego lub czgSciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona
otrzymuje odszkodowanie za udokumentowana szkodg, obliczone z uwzglgdnie-
niem obecnej wartosci pojazdu, ktére nie moze przekracza¢ kwoty 8 000 jedno-
stek obrachunkowych. Przyczepa z tadunkiem lub bez traktowana jest jako
pojazd.

Artykut 46

Odpowiedzialno$¢ za inne przedmioty

1. Jezeli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajdujace sig
w kontenerach-bagaznikach (np. w kontenerach na bagaz lub na narty), przymo-
cowanych do pojazdu, przewoznik odpowiada tylko za szkody wynikle z jego
winy. Laczna kwota odszkodowania nie moze przekracza¢ 1400 jednostek
obrachunkowych.

2. Jezeli chodzi o przedmioty przymocowane na zewnatrz pojazdu wilacznie
z kontenerami-bagaznikami wymienionymi w ust. 1, przewoznik odpowiada
tylko woweczas, jezeli zostalo udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania
lub zaniechania popetnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania
szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze $wiadomoscia dopuszczenia powstania
szkody.
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Artykut 47

Obowiazujace prawo

Z zastrzezeniem postanowien niniejszego dziatu, postanowienia dziatu 2 doty-
czace odpowiedzialnosci za przesylki bagazowe stosuje si¢ do pojazdow
samochodowych.

Rozdziat IV

Wspolne postanowienia

Artykut 48

Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialnosci

Postanowienia niniejszych Przepisow ujednoliconych oraz przepisy prawa krajo-
wego, ktore ograniczaja wysoko$¢ odszkodowania do okreslonej kwoty nie maja
zastosowania, jezeli zostato udowodnione, ze szkoda jest wynikiem dziatania lub
zaniechania popelnionego przez przewoznika albo z zamiarem spowodowania
szkody, albo w wyniku niedbalstwa i ze $wiadomoscia dopuszczenia powstania
szkody.

Artykut 49

Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania

1. Jezeli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczenia kwot wyrazonych
w walutach obcych, przeliczenia dokonuje si¢ wedlug kursu obowiazujacego
w dniu i w miejscu wyplaty odszkodowania.

2. Osoba uprawniona moze zada¢ odsetek od odszkodowania w wysokoSci
pigciu procent w stosunku rocznym, naliczanych od dnia wniesienia reklamacji
przewidzianej w art. 55 lub, jezeli nie byto reklamacji, od dnia wytoczenia
powddztwa sadowego.

3. Jednakze w stosunku do odszkodowania przystugujacego na podstawie
art. 27 1 28 odsetki sa naliczane od dnia, w ktorym nastapily zdarzenia stano-
wigce podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania, jezeli dzien ten jest
pozniejszy od dnia ztozenia reklamacji lub od dnia wytoczenia powodztwa sado-
wego.

4. W wypadku przesytek bagazowych odsetki przystuguja, gdy kwota odszko-
dowania przekracza 16 jednostek obrachunkowych na jeden kwit bagazowy.

5. W wypadku przesylek bagazowych, jezeli osoba uprawniona nie przekaze
przewoznikowi w wyznaczonym terminie dokumentéw niezbgdnych do ostatecz-
nego zatatwienia reklamacji, bieg odsetek zawiesza si¢ na czas od uptywu tego
terminu do przekazania dokumentow.

Artykut 50

Odpowiedzialno$¢ w razie wypadku nuklearnego

Przewoznik jest zwolniony od odpowiedzialno$ci ciazacej na nim na podstawie
Przepisow ujednoliconych, jezeli szkoda powstata wskutek wypadku nuklearnego
i jezeli wedlug ustaw i przepisow o odpowiedzialnosci w dziedzinie energii
nuklearnej obowiazujacych w danym panstwie wlasciciel urzadzenia nuklearnego
lub réwnorzgdna mu osoba odpowiada za tg szkodg.

Artykut 51

Odpowiedzialno$¢ przewoznika za swoich pracownikow

Przewoznik odpowiada za swoich pracownikow oraz za inne osoby, ktorymi si¢
postuguje przy wykonywaniu przewozu, jezeli pracownicy i inne osoby wyko-
nuja swoje czynnosci stuzbowe. Zarzadcy infrastruktury kolejowej, na ktorej
odbywa si¢ przew6z, uwazani sa za pracownikow, ktorymi przewoznik postuguje
si¢ przy wykonywaniu przewozu.
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Artykut 52

Roszczenia szczegolne

1.  We wszystkich wypadkach, w ktorych maja zastosowanie niniejsze prze-
pisy ujednolicone, mozna wystapi¢ przeciwko przewoznikowi z roszczeniem
o odszkodowanie bez wzgledu na tytul, na jakim jest ono oparte, tylko na
warunkach i w granicach przewidzianych w niniejszych przepisach.

2. Powyzsze postanowienie dotyczy rowniez roszczen dochodzonych od
pracownikéw przewoznika i innych osob, za ktore przewoznik odpowiada na
podstawie art. 51.

TYTUL V
ODPOWIEDZIALNOSC PODROZNEGO

Artykut 53

Szczegélne zasady odpowiedzialnoSci
Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ wobec przewoznika za:
a) szkody, ktore wynikly z nieprzestrzegania obowiazkow podroznego:
1) okreslonych w art. 10, 14 i 20;

2) okreslonych w postanowieniach szczegdlnych dla przewozu pojazddéw
samochodowych, zawartych w Ogdlnych warunkach przewozu; lub

3) okreSlonych w Regulaminie migdzynarodowego przewozu kolejami
towarow niebezpiecznych (RID); albo

b) szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierzgta, ktore podrozny zabrat
ze soba,

o ile nie udowodni on, ze szkoda powstala w wyniku okolicznosci, ktorych
mimo zastosowania nakazanej sytuacja starannosci nie mogt unikna¢ i ktorych
skutkom nie mogt zapobiec mimo zachowania niezbgdnej i oczekiwanej od
zdyscyplinowanego podrdznego staranno$ci. Niniejsze postanowienie nie narusza
odpowiedzialno$ci przewoznika przewidzianej w art. 26 i 33 ust. 1.

TYTUL VI
DOCHODZENIE ROSZCZEN

Artykut 54

Stwierdzenie czeSciowego zaginigcia lub uszkodzenia bagazu

1. Jezeli przewoznik ujawni lub jesli przypuszcza albo tez jezeli osoba upraw-
niona twierdzi, ze przewozony przez przewoznika przedmiot (bagaz, pojazd
samochodowy) czgSciowo zaginat lub zostat uszkodzony, przewoznik jest
obowigzany niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci w obecnosci osoby uprawnionej,
stwierdzi¢ protokolarnie, w zalezno$ci od rodzaju szkody, stan przewozonego
przedmiotu oraz, jezeli to mozliwe, rozmiar i przyczyng szkody, jak roéwniez
czas jej powstania.

2. Odpis tego protokotu wydaje si¢ nieodptatnie osobie uprawnione;.

3. Jezeli osoba uprawniona nie uznaje stwierdzen protokotu, moze ona
zazada¢ ustalenia stanu bagazu lub pojazdu, jak rowniez przyczyn i rozmiaru
szkody, przez rzeczoznawcg powotanego przez obie strony lub przez sad. Postg-
powanie to podlega ustawom i przepisom panstwa, w ktorym odbywa si¢ usta-
lenie szkody.
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Artykut 55

Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢ i zranienie
podroznego nalezy wnosi¢ na pisSmie do przewoznika, przeciwko ktéremu moze
by¢ wytoczone powodztwo sadowe. W razie przewozu stanowiacego przedmiot
jednej umowy przewozu wykonywanego przez kolejnych przewoznikéw rekla-
macje moga by¢ rowniez wniesione do pierwszego i ostatniego przewoznika oraz
przewoznika majacego w kraju statego zamieszkania lub stalego pobytu osoby
uprawnionej siedzibe swojej firmy, jej fili¢ lub agencje, ktéra zawarta umowe
przewozu.

2.  Pozostate reklamacje dotyczace umowy przewozu nalezy wnosi¢ na pismie
do przewoznika, o ktérym mowa w art. 56 ust. 2 i 3.

3. Dokumenty, ktoére osoba uprawniona pragnie dolaczy¢ do reklamacji,
nalezy przedlozy¢ w oryginale lub w odpisie, odpowiednio uwierzytelnionym
na zadanie przewoznika. Przy zatatwianiu reklamacji przewoznik moze zazadac
zwrotu biletu na przejazd lub kwitu bagazowego lub kwitu przewozowego.

Artykut 56

Przewoznicy, przeciwko ktérym moga by¢ wytoczone powédztwa sadowe

1. Powddztwo sadowe wynikajace z odpowiedzialnosci przewoznika za $mier¢
i zranienie podréznego moze by¢ wytoczone jedynie przeciwko przewoznikowi
odpowiedzialnemu zgodnie z art. 26 ust. 5.

2. Z zastrzezeniem ust. 4, inne powodztwa podréznych wynikajace z umowy
przewozu moga by¢ wytaczane przeciwko pierwszemu lub ostatniemu przewoz-
nikowi lub przewoznikowi, ktory wykonywat tg czes¢ przewozu, w czasie ktorej
miato miejsce zdarzenie bedace przyczyna wytoczenia powddztwa.

3. W razie wykonywania przewozow przez kolejnych przewoznikéw, gdy
zgoda przewoznika zobowiazanego do dostarczenia przesytki bagazowej lub
pojazdu samochodowego jest wpisana do kwitu bagazowego lub kwitu przewo-
zowego, moze by¢ takze przeciwko niemu wytoczone powoddztwo sadowe
zgodnie z ust. 2, nawet gdy nie otrzymal on bagazu lub nie przyjal pojazdu
samochodowego.

4. Powodztwo sadowe o zwrot zaptaconej kwoty na podstawie umowy prze-
wozu moze by¢ wytoczone przeciwko przewoznikowi, ktéry pobrat t¢ kwotg, lub
przeciwko przewoznikowi, na rzecz ktérego zostata ona pobrana.

5. Powddztwo sadowe moze by¢ wytoczone przeciwko innemu przewozni-
kowi, niz wskazani w ust. 2 i 4, jezeli zostalo ono wytoczone jako powddztwo
wzajemne lub w drodze zarzutu w zwiazku z roszczeniem glownym, wyniktym
z tej samej UmMowy przewozu.

6.  Jezeli postanowienia przepisow ujednoliconych stosuja si¢ do przewoznika
podwykonawcy, rowniez jemu mozna wytoczy¢ powodztwo sadowe.

7.  Jezeli powod ma wybdor migdzy kilkoma przewoznikami, jego prawo
wyboru wygasa z chwila wytoczenia powoddztwa przeciwko jednemu z tych
przewoznikow. Powyzsza zasadg stosuje sig, gdy powod ma do wyboru jednego
lub kilku przewoznikéw lub przewoznika podwykonawce.

Artykut 58

Wygasniecie roszczen wynikajacych z odpowiedzialnosci za $mieré
i zranienie podréznych

1. Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytulu odpowiedzialno$ci prze-
woznika za $mier¢ i zranienie podréznych wygasaja, jezeli w ciagu dwunastu
miesigcy, liczac od chwili uzyskania wiadomosci, osoba ta nie zglosita wypadku,
ktoremu ulegt podrozny, jednemu z przewoznikow, do ktorych, zgodnie z art. 55
ust. 1, moga by¢ sktadane reklamacje. Jezeli osoba uprawniona zglasza wypadek
przewoznikowi ustnie, przewoznik potwierdza zgloszenia na pismie.
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2. Roszczenia jednak nie wygasaja, jezeli:

a) w terminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniona zglosita reklamacj¢ do
jednego z przewoznikéw wymienionych w art. 55 ust. 1;

b) w terminie przewidzianym w ust. 1 przewoznik w inny sposob dowiedziat si¢
o wypadku, ktéremu ulegt podrozny;

¢) wypadek nie zostat zgloszony lub zostal zgloszony z opdznieniem na skutek
okolicznosci niezaleznych od osoby uprawnione;j;

d) osoba uprawniona udowodni, Ze wypadek zdarzyt si¢ z winy przewoZnika.

Artykut 59

Wygasnigcie roszczen wynikajacych z tytulu umowy o przewozie bagazu

1.  Z chwila wydania bagazu osobie uprawnionej wygasaja wszelkie, wynika-
jace z umowy przewozu, roszczenia przeciwko przewoznikowi z tytulu czgscio-
wego zaginigcia, uszkodzenia lub op6znienia w wydaniu.

2. Roszczenia nie wygasaja jednak:
a) w razie czgsciowego zaginigcia lub uszkodzenia, jezeli:

1) zaginigcie lub uszkodzenie zostalo stwierdzone zgodnie z art. 54 przed
odebraniem bagazu przez osobg uprawniona;

2) tylko z winy przewoznika zaniedbano stwierdzenia, ktdrego nalezato
dokona¢ zgodnie z art. 54;

b) w razie szkody niedajacej si¢ zauwazy¢ z zewnatrz, a ktora stwierdzono po
odebraniu bagazu przez osobg uprawniona, jezeli ona:

1) zazada stwierdzenia szkody zgodnie z art. 54, bezposrednio po jej ujaw-
nieniu, najpoézniej jednak w ciagu trzech dni po odbiorze bagazu; oraz

2) udowodni przy tym, ze szkoda powstala w czasie migdzy przyjgciem
bagazu do przewozu a jego wydaniem;

c) w razie przekroczenia terminu wydania, jezeli osoba uprawniona w ciagu
dwudziestu jeden dni skorzystata z przyshugujacych jej praw wobec jednego
z przewoznikow wskazanych w art. 56 ust. 3;

d) jezeli osoba uprawniona udowodni, ze szkoda powstata z winy przewoznika.

Artykut 60

Przedawnienie roszczen

1. Roszczenia o odszkodowanie wynikajace z odpowiedzialno$ci przewozZnika
za $mier¢ i zranienie podréznego przedawniajq sig:

a) roszczenia podréznego — po trzech latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu,
w ktorym nastapit wypadek;

b) roszczenia innych osdb uprawnionych — po trzech latach, liczac od nastgp-
nego dnia po dniu, w ktéorym nastapita Smier¢ podréznego, najpdzniej jednak
po pigciu latach, liczac od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym nastapit
wypadek.

2. Inne roszczenia wynikajace z umowy przewozu ulegaja przedawnieniu po
uptywie jednego roku. Jednakze termin przedawnienia wynosi dwa lata, jezeli
chodzi o roszczenie dotyczace szkody, ktéra jest wynikiem dziatania lub zanie-
chania popetnionego albo z zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku
niedbalstwa ze $wiadomo$cia prawdopodobiefistwa dopuszczenia powstania
szkody.
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3. Przedawnienie o ktorym mowa w ust. 2, biegnie dla roszczen:

a) o odszkodowanie za catkowite zaginigcie: od czternastego dnia po uplywie
terminu przewidzianego w art. 22 ust. 3;

b) o odszkodowanie za czgSciowe zaginigcie, uszkodzenie lub opdznienie
w wydaniu: od dnia, w ktorym nastapito wydanie;

¢) we wszystkich innych przypadkach dotyczacych przewozu podroéznych: od
dnia uptywu waznos$ci biletu.

Dnia wskazanego jako poczatek biegu przedawnienia nie wlicza si¢ do tego
terminu.

6.  Z zastrzezeniem powyzszych postanowien zawieszenie i przerwanie biegu
przedawnienia reguluje prawo krajowe.

TYTUL VII
WZAJEMNE STOSUNKI MIEDZY PRZEWOZNIKAMI

Artykut 61

Podzial oplaty przewozowej

1.  Kazdy przewoznik, ktory pobrat lub powinien pobra¢ opfaty, jest obowia-
zany zaplaci¢ uczestniczacym w przewozie przewoznikom przypadajacy im
udziat. Rodzaj i sposob zaplaty reguluja umowy migdzy przewoznikami.

2.  Postanowienia art. 6 ust. 3, art. 16 ust. 4 i art. 25 stosuja si¢ do stosunkow
migdzy kolejnymi przewoznikami.

Artykul 62

Prawo do roszczen zwrotnych

1. Przewoznikowi, ktoéry na podstawie Przepisow ujednoliconych zaptacit
odszkodowanie, przystuguje roszczenie zwrotne przeciwko przewoznikom
uczestniczacym w przewozie, zgodnie z nastgpujacymi postanowieniami:

a) przewoznik, ktory spowodowat szkodg, ponosi za nig wyltaczna odpowiedzial-
nos¢;

b) jezeli szkodg spowodowato kilku przewoznikéw, kazdy z nich ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za szkodg przez siebie spowodowana; jezeli rozréznienie takie
nie jest mozliwe, odszkodowanie dzieli si¢ migdzy nich wedlug zasad poda-
nych w lit. ¢);

c) jezeli nie mozna udowodni¢, ktory z przewoznikéw spowodowat szkode,
odszkodowanie dzieli si¢ migdzy wszystkich przewoznikéw uczestniczacych
w przewozie, z wyjatkiem tych, ktorzy udowodnia, ze szkoda nie zostata
przez nich spowodowana; podziatu dokonuje si¢ proporcjonalnie do udziatu
w oplacie za przewdz, przypadajacego kazdemu z przewoznikow.

2. W razie niewyptacalnosci jednego z przewoznikow udziat przypadajacy na
niego, lecz niezaptacony, dzieli si¢ migdzy wszystkich pozostatych przewoz-
nikéw uczestniczacych w przewozie, proporcjonalnie do przypadajacego
kazdemu z nich udziatlu w oplacie za przewoz.



2007R1371 — PL — 03.12.2009 — 000.003 — 38

Artykut 63

Postgpowanie przy roszczeniach zwrotnych

1. Przewoznik, przeciwko ktoremu wystapiono z roszczeniem zwrotnym, prze-
widzianym w art. 62, nie moze kwestionowa¢ zasadnos$ci zaptaty dokonanej
przez przewoznika wystgpujacego z roszczeniem zwrotnym, jezeli odszkodo-
wanie ustalone zostato przez sad po przypozwaniu go w nalezyty sposob i po
umozliwieniu mu przystapienia do sporu w charakterze interwenta. Sad orzeka-
jacy w sprawie glownej ustala terminy do przypozwania i interwencji.

2.  Przewoznik wystepujacy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwaé
jednym i tym samym pozwem wszystkich zainteresowanych przewoznikow,
z ktorymi nie zawart ugody, pod rygorem utraty prawa do roszczenia zwrotnego
w stosunku do przewoznikow, ktorych nie pozwal.

3. Sad powinien rozstrzyga¢ jednym i tym samym wyrokiem o wszystkich
roszczeniach zwrotnych, z ktérymi wystapiono.

4. Przewoznik, ktory chce skorzystaé ze swojego prawa do roszczenia zwrot-
nego, moze wnie$¢ pozew do sadu panstwa, na ktérego terytorium jeden z prze-
woznikow uczestniczacych w przewozie ma stala siedzibg, gtéwna siedzibg, filig
lub agencjg, za posrednictwem ktorej zostata zawarta umowa przewozu.

5. Jezeli powddztwo powinno by¢ wytoczone przeciwko kilku przewoznikom,
przewoznik wystgpujacy jako powdd ma prawo wyboru migdzy sadami wilasci-
wymi na podstawie ust. 4.

6.  Postgpowanie przy roszczeniach zwrotnych nie moze by¢ wilaczone do
postgpowania o odszkodowanie wdrozonego przez osobg uprawniona z tytutu
UmMowy przewozu.

Artykut 64
Umowy w sprawie roszczen zwrotnych

Przewoznicy moga w drodze umow migdzy soba ustali¢ odchylenia od postano-
wien art. 61 1 62.
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ZALACZNIK 11

MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI DOSTARCZANYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWA KOLEJOWE LUB SPRZEDAWCOW BILETOW

Cze$¢ 1: Informacje dostarczane przed podroza

Ogodlne warunki uméw majace zastosowanie do umowy
Rozklady jazdy i warunki odbycia najszybszej podrozy
Rozklady jazdy i warunki najnizszych optat za przewoz

Dostgpnos¢, warunki dostgpu i dostosowanie pociagu do potrzeb osob niepetnos-
prawnych oraz os6b o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j

Mozliwos$¢ i warunki przewozu roweréw

Dostgpnos¢ miejsc siedzacych w wagonach dla palacych i dla niepalacych
w klasie pierwszej i drugiej oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych

Dziatania mogace przerwac lub op6zni¢ potaczenia
Ustugi dostgpne w pociagu
Procedury odbioru zagubionego bagazu

Procedury wnoszenia skarg.

Cze$¢ 11: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu

Ushugi swiadczone w pociagu
Nastgpna stacja

OpoZnienia

Glowne mozliwosci przesiadek

Kwestie bezpieczefistwa i ochrony.
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ZALACZNIK 11
MINIMALNE NORMY JAKOSCI OBSLUGI

Informacje i bilety

Punktualno$¢ pociagdéw i ogoélne zasady dotyczace postgpowania w przypadku
zaktocenn w kursowaniu pociagéw

Odwotania pociagéw

Czysto$¢ taboru kolejowego i pomieszczen stacji (jako$¢ powietrza w wagonach,
higiena urzadzen sanitarnych itp.)

Badanie opinii klientow

Obstuga skarg, zwroty opfat i odszkodowania za nieprzestrzeganie norm jakoS$ci
ustug

Pomoc $wiadczona osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej
zdolno$ci ruchowe;.





