Oferta pozataryfowa ,,Matopolski bilet dla rodziny”
Warunki taryfowe obowigzujace od 01.03.2022 r.

1. Uprawnieni

Od dwéch do czterech oséb, w tym nie wiecej niz dwie osoby doroste i nie mniej niz jedno
dziecko do ukoniczenia 16 roku zycia, podrézujacych wspdlnie w tej samej relacji
na podstawie biletu na przejazd obowigzujgcego w ramach oferty.

2. Zakres waznosci

Oferta dotyczy przejazdéw pociggami REGIO:
1) w dowolnej relacji od i do stacji znajdujgcej sie na obszarze wewnatrz wojewddztwa
matopolskiego ograniczonego stacjami:
a) Watki i Jasto w kierunku woj. podkarpackiego,
b) Hucisko, Kety Podlesie, Czechowice-Dziedzice, Balin i Bukowno Przymiarki w kierunku
woj. $lgskiego,
¢) Sedziszéw w kierunku woj. Swietokrzyskiego;
2) wyltacznie w soboty, niedziele lub Swieta.

3. Warunki stosowania

1) bilet wg oferty jest biletem czasowym liniowym; w przypadku zakupu w dniu wyjazdu jest
wazny do godziny 24:00, natomiast zakupiony w przedsprzedazy jest wazny od godziny
0:01 do godziny 24:00 w dniu wskazanym przez nabywce;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w obydwie strony w relacji, na ktérg zostat
wydany;

3) podrézni z waznym biletem mogg dojechaé pociggiem, ktérym odbywajg przejazd,
najdalej do stacji, na ktérej ten pociagg zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie po raz
ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu; jezeli przejazd nie zostat zakonczony
w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia tego pociggu, wéwczas podrdézni mogg
dojechac do stacji przeznaczenia po uptywie terminu waznosci biletu;

4) bilet uprawnia do przejazdu:

a) dwoch oséb dorostych i jednego dziecka,
b) dwdch oséb dorostych i dwojga dzieci,

c) jednej osoby dorostej i jednego dziecka,
d) jednej osoby dorostej i dwojga dzieci,

e) jednej osoby dorostej i trojki dzieci,

f) dwajki dzieci,

g) trojki dzieci,

h) czwoérki dzieci;

5) uprawnienie do korzystania z biletow wg oferty poswiadczajg dokumenty potwierdzajgce
wiek podréinych w tym przy uzyciu ustugi mTozsamos¢ (mObywatel). Osobe, ktéra
w trakcie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, nie okaze dokumentu
potwierdzajgcego jej wiek, uwaza sie za podrdznego bez waznego dokumentu przewozu;

6) bilety mozna naby¢:
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a) w punktach odprawy, w automatach biletowych w tym wchodzgcych w sktad Systemu
Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej (System MKA) - w przedsprzedazy do 30 dni
naprzéd,

b) w pociggu u obstugi i poprzez aplikacje mobilng iIMKA - wytgcznie w dniu wyjazdu;

7) bilety wg oferty wydaje sie z nadrukiem ,, Matopolski bilet dla rodziny” lub ,,Matopolski
bilet dla rodziny - Lotnisko”;
8) bilety wg oferty honorowane sg w pociggach osobowych uruchamianych przez ,Koleje

Matopolskie” sp.z 0. 0.;

9) oferty nie taczy sie z ofertami taryfowymi oraz innymi ofertami pozataryfowymi

i specjalnymi.

4. Optaty

1) ceny biletéw wg oferty z wytgczeniem przejazdéw od/do stacji Krakdéw Lotnisko:

Odlegtos¢ Cena biletu (w zt) brutto,
(w km) w tym 8% VAT
1-10 18,00
11-15 22,00
16-20 26,00
21-25 28,00
26-35 32,00
36-45 36,00
46-55 40,00
56-65 50,00
66-75 60,00
76-85 66,00
86-120 74,00
121-150 78,00
151-170 86,00
171-200 90,00
201-220 94,00
221-260 100,00
261-280 106,00
281-300 110,00
301-320 114,00
321-385 118,00
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2) ceny biletéw wg oferty w przypadku przejazdéw od/do stacji Krakéw Lotnisko:

Odlegtos¢ Cena biletu (w zt) brutto,
(w km) w tym 8% VAT
wszystkie stacje z nazwa
Krakow (z wyjatkiem Krakéw 56,00
Business Park*)
poza Krakow na odlegtosc do
25 km (w tym od stacji/do 72,00
stacji Krakow Business Park*)
26-35 76,00
36-45 78,00
46-55 80,00
56-65 82,00
66-75 86,00
76-85 96,00
86-120 104,00
121-150 108,00
151-170 112,00
171-200 118,00
201-220 122,00
221-260 126,00

*obowigzuje do dnia 12.03.2022r.

5. Zmiana umowy przewozu

1) podrézini majg prawo do zmiany umowy przewozu - w zaleznosci od sposobu nabycia
biletu na przejazd - wg zasad okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) albo
Regulaminie wydawania i korzystania z Maftopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez internet (Regulaminu MKA);

2) zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu w przypadku biletéw wg oferty
nabytych w punktach odprawy i automatach biletowych:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu - mozliwa jest nie pdzniej niz przed uptywem
2-giej godziny jego waznosci w punkcie odprawy wyfacznie na stacji wyjazdu lub nabycia
biletu,

poprzez wymiane biletu;

3) w pociggu zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wg oferty mozliwa jest wytacznie
na termin wczesniejszy, pod warunkiem zgtoszenia sie podrdznego do obstugi pociggu na
zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) — w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o nowym terminie waznosci;

4) w razie przejazdu poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie:

a) do stacji potozonej na obszarze objetym ofertg:

— w przypadku gdy nowa stacja przeznaczenia jest potozona na przedtuzeniu relacji
wymienionej na bilecie i miesci sie w tej samej strefie odlegtosci, co pierwotna
stacja przeznaczenia, przejazd dalszy jest dozwolony bez ponoszenia dodatkowych
optat,
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— w przypadku, gdy zmiana umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia
realizowana jest w formie doptaty do posiadanego przez podrdinego biletu
wg oferty - stanowi wowczas réznice naleznosci obliczong za odlegtos¢ od stacji
wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem optat wskazanych w ust.
4 a ceng okazanego biletu albo jezeli jest to dla podrdznych bardziej korzystne,
nabywajg nowe bilety wg oferty od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia,

b) do stacji potozonej poza obszarem objetym ofertg — podrdzni zobowigzani sg naby¢
nowe bilety na przejazd w relacji od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia.

6. Zwroty

1) zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty nabyty w punktach
odprawy lub automatach biletowych mozna uzyskaé:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia
nie podzniej niz przed uptywem 2-giej godziny jego waznosci w punkcie odprawy
wytgcznie na stacji wyjazdu lub nabycia biletu,

z potraceniem 10% odstepnego;

2) nie zwraca sie naleznosci za bilety czesciowo niewykorzystane;

3) zwrot naleznosci za bilety nabyte za posrednictwem Systemu MKA lub aplikacji mobilnej
iMKA — mozna uzyskaé na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla tego
systemu.

7. Inne

1) bilet na przewdz pod nadzorem podrdznego: bagazu recznego, roweru (w tym Matopolski
bilet rowerowy) lub psa, wydany do biletu wg oferty, uprawnia do przewozu w terminie
waznosci biletu wg oferty;

2) w sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia:

a) Regulaminu przewozu (RPR) i Taryfy przewozowej (TPR) — dostepnych na stronie
www.polregio.pl

b) ,Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iIMKA oraz sprzedazy biletow przez internet”, dostepnego na stronie
www.mka.malopolska.pl
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