Warunki taryfowe wspdlnej oferty pozataryfowej ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus”
(obowigzujace od 1 pazdziernika 2023 r.)

1. Zakres waznosci
1) ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” (P+A) jest to strefowy bilet miesieczny imienny
uprawniajacy do przejazdow:

a) pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A. (dalej : POLREGIO),

b) $rodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Zarzad Transportu Miejskiego

w Rzeszowie (dalej: ZTM w Rzeszowie);
2) bilet umozliwia realizowanie przejazdéw:

a) pociggami REGIO na obszarze ograniczonym stacjami: Debica, Przeworsk, Kolbuszowa,
Strzyzéw nad Wistokiem, ktéry jest podzielony na 4 strefy kolejowe (oznaczonymi
literami I, 11, 1 V),

b) srodkami komunikacji miejskiej na catej sieci obstugiwanej przez ZTM w Rzeszowie,
tj. strefie Ai B;

3) bilet ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” stosuje sie przy przejazdach w granicach:
a) stref kolejowych obejmujgcych nizej wymienione stacje i przystanki:

Nazwa L. . )
Stacje i przystanki obstugiwane przez POLREGIO

strefy

Rzeszéw Gtéwny, Rzeszéw Zachodni, Rudna Wielka, Swilcza, Rzeszéw Zateze,
Strazéw, Rzeszow Staroniwa, Rzeszéw Osiedle, Rzeszéw Zwieczyca, Rzeszow
Staromiescie, Rzeszéw Centrum, Rzeszow Pobitno, Rzeszéw Politechnika,
Rzeszow Barandwka, Rzeszéw Dworzysko, Boguchwata, Boguchwata Dolna,
Mitocin, Zaczernie, RogozZnica koto Rzeszowa, Gtogdéw Matopolski Potudniowy,
Jasionka Lotnisko

Trzciana, Bedziemysl, Krzemienica, tanicut, Wistoczanka, Babica , Babica Kolonia,
Czudec, Gtogow Matopolski, Glogdw Matopolski Niwa, Budy Gtogowskie, Lutoryz

Sedziszéw Matopolski, Sedziszéw Matopolski Wschodni, Ropczyce Witkowice,
" Ropczyce, Gtuchdéw, Kosina, Rogdzno koto tanicuta, Grzeska, Zaboréw Btonia,
Zabordw, Strzyzow nad Wistokiem, Widetka, Kolbuszowa Gérna, Kolbuszowa,

Zarnowa

v Lubzina, Debica Wschodnia, Debica, Przeworsk

b) obejmujacych obszar sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez ZTM w Rzeszowie,
tj. Strefe Ai B;

4) bilet wg oferty wazny jest w:
a) pociggach REGIO uruchamianych w strefach kolejowych w zaleznosci od wybranego
wariantu (strefy od | do IV),
b) $rodkach komunikacji miejskiej na catym obszarze obstugiwanym przez ZTM
w Rzeszowie (niezaleznie od wariantu strefy kolejowej).



2. Uprawnieni

Ze wspolnej oferty ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” moze skorzysta¢ na podstawie
biletu:
1) normalnego — kazda osoba;

2) ulgowego — osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej w wymiarze:

a) 49% - uprawnieni: dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia szkoty podstawowej lub
ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia,

b) 51% - uprawnieni: studenci szkét wyzszych i stuchacze kolegidow pracownikéw stuzb
spotecznych, do ukoniczenia 26. roku zycia oraz doktoranci do ukonczenia 35. roku
zycia.

3. Warunki stosowania

oferta dotyczy wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO uruchamianymi przez

POLREGIO oraz srodkami komunikacji miejskiej na obszarze obstugiwanym przez ZTM

w Rzeszowie;

bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO miedzy wszystkimi

stacjami i przystankami osobowymi potozonymi w strefie kolejowej na nim wskazanej

oraz w srodkach komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie.

Strefy kolejowe na ktore wydawany jest bilet:
a) Strefa | — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej | oraz catej

sieci komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie,

b) Strefa Il — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej | i Il oraz catej
sieci komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie,

c) Strefa lll — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej I, Il i lll oraz
catej sieci komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie,

d) Strefa IV — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej |, II, lll i IV
oraz catej sieci komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie;

3) bilet ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” mozna naby¢ w kasie biletowej, u obstugi

pociggu lub za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy - w przedsprzedazy
do 30 dni naprzéd;

4) bilet ,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” wydaje sie na okres jednego miesiaca,

np. od 5 stycznia do 4 lutego, od 1 kwietnia do 30 kwietnia - liczac od daty wydania lub
wskazanej przez nabywce;

5) tacznie lub do okazanego biletu, podrézny moze naby¢ bilet na przewdz w pociggach

REGIO bagazu recznego, roweru lub zwierzat na zasadach przewozu okreslonych
w Taryfie przewozowej (TPR) i w Regulaminie przewozu (RPR) przewoznika kolejowego
(POLREGIO). Przewdz bagazu, roweru lub zwierzat w srodkach komunikacji miejskiej ZTM
w Rzeszowie odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie przewozu wazinym
w $rodkach komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM w Rzeszowie;



6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

bilet zawiera zapis: ,,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” wazny w strefie kolejowej ...

oraz w srodkach komunikacji miejskiej ZTM Rzeszdw;

,Zintegrowany Bilet Pocigg + Autobus” jest wazny tgcznie z dokumentem ze zdjeciem

potwierdzajgcym tozsamos$¢ podrdznego, ktérego imie i nazwisko zostato na nim wpisane,

dane podrdéznego potwierdza¢ mozna rowniez przy uzyciu aplikacji mobilnej - mObywatel.

Bilet bez wpisanych powyzszych danych oraz bez okazania dokumentu

ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos$é albo bez potwierdzenia danych przy uzyciu

aplikacji mObywatel - jest niewazny;

osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest okazac

osobie upowaznionej do kontroli biletéw w pociggu i w srodkach komunikacji miejskiej

ZTM w Rzeszowie wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania

z przystugujacej ulgi;

jezeli podrdzny w czasie przejazdu pociggiem:

a) nie okaze biletu, ale oswiadczy, ze go posiada,

b) okaze bilet, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci,

c) okaze ulgowy bilet i oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgi, ale nie okaze
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu

do zaptaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu (uiszczeniu) optaty

manipulacyjnej moze uzyska¢ wdrodze reklamacji, na warunkach okreslonych

w Regulaminie przewozu (RPR);

podrézny, ktéry w czasie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej nie okaze waznego

biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgowego przejazdu, podlega

warunkom okreslonym w regulaminie przewozu ZTM w Rzeszowie;

w razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz jego wtasciciel lub bez

uprawnienia do ulgi, bilet uznaje sie za niewazny, a osobe ktdra z niego korzystata, uznaje

sie za podrdznego bez waznego biletu na przejazd;

za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione — nie zwraca sie uiszczonych

naleznosci i nie wydaje sie duplikatéw (takze w przypadku zgtoszenia straty do organow

Scigania lub wskazania daty i miejsca zakupu, numeru biletu itp.).

4. Opfaty

Cena biletu zalezy od wyboru danej strefy kolejowych POLREGIO (strefy od | do 1V), zgodnie

z tabelg:

1)

przy zakupie w terminie od 1.10.2023 r. do 9.10.2023 r.:



Strefa kolejowa

Rodzaj biletu

Komunikacja
miejska
obszar

Cena biletu brutto
(zawiera 8% VAT)

normalny

z ulga 49%

z ulga 51%

normalny

z ulga 49%

zulgg 51%

normalny

z ulga 49%

zulga 51%

v

normalny

z ulgg 49%

zulgg 51%

cata sie¢ ZTM
Rzeszéw tj. Strefa
AiB

172,00

87,72

84,28

227,00

115,77

111,23

295,00

150,45

144,55

336,00

171,36

164,64

2) przy zakupie w terminie od 10.10.2023 r.:

Komunikacja

Cena biletu brutto

Strefa kolejowa Rodzaj biletu miejska . o
obszar (zawiera 8% VAT)
normalny 170,00
| z ulga 49% 86,70
zulgg 51% 83,30
normalny 220,00
I z ulga 49% cata sie¢ ZTM 112,20
zulga 51% RzeszOw tj. Strefa 107,80
normalny AiB 290,00
1l z ulgg 49% 147,90
z ulga 51% 142,10
normalny 330,00
v z ulga 49% 168,30
zulga 51% 161,70

1) przejscie do pociggu innego przewoznika lub przejazd pociggiem poza strefe kolejowa
wskazang na bilecie nie jest dozwolony. W przypadku przejazdu poza strefe oznaczong
na bilecie, nalezy naby¢ nowy bilet na przejazd od ostatniej stacji (przystanku) w strefie
do nowej stacji przeznaczenia. W pociggu przejazd poza strefe wskazang na bilecie nalezy
zgtosi¢ obstudze pociggu najpdziniej przed przyjazdem pociggu do ostatniej stacji

5. Zmiana/odstgpienie od umowy przewozu

(przystanku) znajdujacej sie w tej strefie;




2) za catkowicie niewykorzystany bilet zwrdcony przed pierwszym dniem jego waznosci,
przystuguje zwrot zaptaconych naleznosci po potrgceniu 10% odstepnego, na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) Ilub regulaminu wiasciwego dla
elektronicznego kanatu sprzedazy;

3) zwrotu za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet po rozpoczeciu jego terminu
waznosci mozna ubiegac sie wytgcznie w drodze reklamacji;

4) w ramach oferty nie ma zastosowania zmiana umowy przewozu w zakresie: stacji
przeznaczenia, rodzaju pociggu, drogi przewozu oraz zakresu uprawnien do ulgi;

5) w razie przerwy w ruchu pociggdéw lub utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie
jazdy pociggdéw albo zmiany organizacji ruchu komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie -
nie przystuguje zwrot czesci zaptaconej naleznosci;

6) bilet nie podlega wymianie, w tym na inny bilet wazny na przejazdy w innej strefie
(w innych strefach) lub z inng ulgg oraz nie przedtuza sie terminu waznosci biletu.

6. Inne

1) rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w sprzedazy lub zwrocie
biletu odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) lub
regulaminie wtasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy;

2) rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w ustudze przewozu
realizowanej przez ZTM w Rzeszowie odbywa sie na zasadach obowigzujgcych
w regulaminie waznym w $rodkach komunikacji miejskiej ZTM w Rzeszowie;

3) w sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi, w tym dotyczacymi
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat — zastosowanie majg postanowienia:

a) Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu wtasciwego
dla elektronicznego kanatu sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej
www.polregio.pl,

b) Uchwaty nr XIIl/249/2015 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 7 lipca 2015 r. w sprawie
okreslenia przepisdw porzadkowych zwigzanych z przewozem o0sdéb, rzeczy lub
zwierzat Srodkami publicznego transportu zbiorowego, w gminnych przewozach
pasazerskich na terenie Gminy Miasto Rzeszow,

c) Uchwaty nr LXI1/1131/2013 Rady Miasta Rzeszowa z dnia 22 pazdziernika 2013 r.
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optaty dodatkowej oraz optaty
manipulacyjnej, w razie niedopetnienia obowigzkéw zaptaty naleznosci
przewozowych z tytutu przewozu oséb oraz spowodowania zatrzymania lub zmiany
trasy srodka transportowego bez uzasadnionej przyczyny,

d) Zarzadzenia nr 0050/122/2023 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 22 marca 2023 r.
w sprawie wprowadzenia regulaminu korzystania z biletéw w komunikacji miejskiej,
e) Zarzadzenia nr VIII/1663/2022 Prezydenta Miasta Rzeszowa z dnia 31 stycznia

2022 r. wsprawie wprowadzenia Regulaminu kontroli biletéw w komunikacji
miejskiej na terenie Gminy Miasto Rzeszow.



