Regulamin okreslajgcy zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug droga elektroniczng

Rozdziat 1
Definicje

Okresleniom pisanym z duzej litery nadaje sie nastepuje znaczenie:

Regulamin niniejszy regulamin;
Serwis konto uzytkownika na stronie www.polregio.pl;
Ustugodawca "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Wilenskiej 14a, 03-414

Warszawa, KRS 0000031521;

Uzytkownik osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki techniczne swiadczenia ustug drogg elektroniczng za
pomocg Serwisu zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219).

2. Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreslenia szczegdtowych zasad oraz zakresu
Swiadczenia poszczegdlnych ustug w odrebnych regulaminach, o ktérych ustanowieniu
Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach Serwisu.

4. Warunkami korzystania z Serwisu s3:
a) przeczytanie i zaakceptowanie Regulaminu,
b) dostep do sieci Internet poprzez odpowiedniej jakosci tacze,

c) zainstalowanie w systemie jednej z nastepujgcych przegladarek internetowych, z
wigczong obstugg JavaScript: Internet Explorer 11+, Google Chrome 54+, Firefox 12+,
Safari 10+.

d) w przypadku korzystania z urzgdzenia mobilnego, zainstalowanie jednej z nastepujgcych
systemow i przeglagdarek: Mobile Safari, iOS 7+, Mobile Chrome, Android 4.4+, Mobile IE,
Windows Phone 8 lub wersja pdzniejsza.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkdéw lub nie spetnia wymagan
technicznych, korzystanie z Serwisu nie jest mozliwe.

6. Zabroniony jest dostep do Serwisu oraz jego tresci w sposéb zautomatyzowany. W
szczegblnosci zakazane jest uzywanie botdw, robotéw indeksujgcych, skryptéw lub innych
zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych  umozliwiajgcych  korzystanie z
Serwisu bez ingerencji Uzytkownika. Zabronione jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym.

7. Dane oraz elementy zawarte w Serwisie stanowig baze danych w rozumieniu ustawy z dnia
27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. nr 128 poz. 1402), a wraz z uktadem i
kompozycjg tych elementéw (tzw. layoutem), utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2017 r. poz. 880) i podlegaj3
ochronie na zasadach okreslonych w tych ustawach. Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze



rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w jakiejkolwiek formie, przetwarzanie
w catosci lub w czesci, za wyjagtkiem zapoznawania sie z informacjami przez Uzytkownikéw do
ich uzytku osobistego, wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.

Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu
www.polregio.pl w sposdb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nos$niku w kazdej chwili.

Rozdziat 3
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug

Na zasadach okreslonych w Regulaminie, Ustugodawca s$wiadczy na rzecz Uzytkownika
nieodptatnie ustugi informacyjne dotyczgce dziatalnosci Ustugodawcy.

W ramach Serwisu umozliwia sie dostep do strony ,Konto uzytkownika” po zarejestrowaniu
sie w Serwisie zgodnie z procedurg wskazang w Rozdziale 4 Regulaminu, w tym dostep do
newslettera oraz preferencji wzgledem otrzymywanych informacji.

Powiadomienia o utrudnieniach w Swiadczeniu ustug przewozowych.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowad z otrzymywania powiadomien lub newslettera
poprzez usuniecie akceptacji dla danej opcji wysytki w panelu uzytkownika ,Konta
uzytkownika”.

Rozdziat 4
Rejestracja w Serwisie

Aby skorzysta¢ z ustug Swiadczonych przez Serwis nalezy zarejestrowaé sie za pomoca
dostepnych w Serwisie narzedzi i zalogowac sie z wykorzystaniem danych dostepowych
ustalonych podczas rejestracji. Serwis umozliwia rowniez logowanie sie z wykorzystaniem
danych dostepowych Uzytkownika pochodzacych z serwisu Facebook lub Google.

Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu oraz wprowadzenie do
formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych, petnych i prawidtowych nastepujgcych
danych Uzytkownika:

(i) imie i nazwisko,

(ii) adres e-mail,

(iii) hasto,

(iv) region swiadczenia ustug przewozowych ktérym uzytkownik jest zainteresowany.

Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie w Serwisie danych Uzytkownika celem
korzystania z oferowanych ustug.

Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji danymi, w tym
adresami e-mail innych o0séb. Postugiwanie sie nieprawdziwymi, nieaktualnymi,
nieprawidtowymi badz niepetnymi danymi lub tez danymi innych oséb stanowi podstawe
rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
zgodnie z Rozdziatem 7 ust. 3 Regulaminu.

Zawarcie umowy o Swiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg na
warunkach okreslonych w Regulaminie nastepuje z chwilg akceptacji przez Uzytkownika
Regulaminu.



Rozdziat 5
Ochrona danych osobowych

Administratorem osobowych w jest Spétka Przewozy Regionalne sp. z o. o. siedzibg w
Warszawie (03-414), ul. Wileniska 14A.

Administrator przetwarza dane w oparciu o przepisy Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) dalej: ogdlne Rozporzadzenie o ochronie danych, oraz innych aktéw
prawnych podejmujgc wszelkie dziatania i doktadajgc wszelkich staran celem wprowadzenia
odpowiednich procedur, instrukcji i podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych celem
zapewnienia zgodnosci z ogélnym Rozporzadzeniem o ochronie danych, tym bezpieczeristwa
danych.

Uzytkownik, ktérego dane dotyczg, a sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane
ma prawo:

a) dostepu do tresci swoich danych

b) sprostowania

c) zadania usuniecia

d) zagdania ograniczenia ich przetwarzania

e) do przenoszenia danych

f) zgtoszenia sprzeciwu

g) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane bedg do celéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug
drogg elektroniczng (zawartg umowa) i preferencjami Serwisu, dla celéw marketingowych
lub/i handlowych, tj. na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a), b), f) (na podstawie zawartej umowy,
zgody, w uzasadnionym interesie administratora).

Uzytkownik, ktdrego dane sg przetwarzane, przechowywane badz archiwizowane ma prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego Rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych.

Zgoda dziecka, ktére nie ukonczyto 16 roku zycia, w przypadku korzystania z ustug portali
oferujgcych sprzedaz biletéw za posrednictwem sieci Internet wymaga potwierdzenia przez
osobe posiadajgcy wiadze rodzicielskg badz opiekuna prawnego.

Szczegétowe informacje znajduja sie na stronie internetowej pod adresem
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/bezpieczenstwo-danych-osobowych/.

Szczegdtowe informacje dotyczgce Polityki prywatnosci:

a) udostepnienie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu
prawidtowej realizacji ustug wymienionych w Rozdziale 3 Regulaminu. W kazdej chwili
Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, a
takze prawo do 7gdania ich usuniecia, na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych.

b) Ustugodawca z nalezyty starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o
charakterze  programistycznym. Ustugodawca zabezpiecza dane przed ich



10.

11.

12,

udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich
ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacja
wskazanych danych, jak réwniez przed ich przetwarzaniem 2z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat 6
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacje dotyczgce zardwno technicznych aspektéw funkcjonowania Ustug, jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami mozna przesyta¢ na adres email:info@p-r.com.pl

Reklamacje nalezy sktadac nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy wystgpita
przyczyna reklamacji.

Kazda reklamacja winna zawiera¢ krétki opis problemu bedgcego podstawg ztozenia
reklamacji, date i godzine jego wystgpienia oraz oznaczenie ustugobiorcy (w tym jego imie,
nazwisko, adres pocztowy oraz adres poczty elektronicznej).

Ustugodawca dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 30
(trzydziestu) dni od ich otrzymania przez Ustugodawce. O wyniku rozpatrzenia reklamacji

Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacji.

Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 3
powyzej lub zostaty ztozone po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Rozdziat 7
Warunki rozwigzywania umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy o S$wiadczenie ustug drogg
elektroniczng, w kazdym czasie.

Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika nastepuje po wybraniu opcji ,,Usun konto” dostepnej
w panelu administracyjnym , Konta uzytkownika”.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa moze zosta¢ rozwigzana

przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym gdy =zaistnieje przynajmniej jedna z

okolicznosci podanych ponizej tj.:

a) Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu, badz zaakceptowanych przez Uzytkownika odrebnych regulaminéw ustug,

b) stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych lub os$wiadczen nieprawdziwych,
nieaktualnych, nieprawidtowych badz niepetnych lub tez danych innych oséb,

c) Uzytkownik wykorzystuje systemy teleinformatyczne do zaktadania fikcyjnych kont.

Zdarzenia okreslone powyzej w lit b),c) powyzej powodujg wyrejestrowanie Uzytkownika z
Serwisu ze skutkiem natychmiastowym.

W kazdym przypadku, Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy bez wskazania
przyczyny z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.



Rozdziat 8
Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca informuje o tym Uzytkownikdéw na stronach
Serwisu, a takze w drodze korespondencji przesytanej na adresy e-mail tych Uzytkownikdw.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce, nie
wczesniej jednak niz 14 dni od dnia ogtoszenia o zmianach w serwisie www.polregio.pl oraz
od dnia przestania stosownego powiadomienia o zmianach do Uzytkownikdow.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest do
rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w Rozdziale 7 Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy
prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczpospolitej Polski, a w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie danych osobowych oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane beda przez witasciwy sad
powszechny.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem podpisania uchwaty.



