Szczegotowe warunki miedzynarodowego
przewozu na podstawie biletow nie
zawierajacych rezerwacji miejscal

(SCIC-NRT)

Obowiazujg od dnia 9 grudnia 2018 r.2

! Zmiana tytutu dokumentu w dotychczas stosowanym polskim ttumaczeniu: ,,Miedzynarodowe
szczegdlne warunki przewozu stosowane do przejazdéw na podstawie biletow nie zawierajgcych
obowigzkowej rezerwacji miejsca (SCIC-NRT)”, wynika z koniecznosci dostosowania ttfumaczenia do
oryginalnego tytutu, i nie pocigga za sobq zadnych skutkow prawnych.

2 7 chwilg wejécia w zycie niniejszych przepiséw traca moc postanowienia SCIC-NRT opublikowane z
mocg od dnia 10 grudnia 2017 r.
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Zarzgdzajacy SCIC-NRT:  SNCB
Marketing & Sales
Pricing and Value Management— 10.14 B-MS.135

Avenue de la Porte de Hal 40
B-1060 Bruxelles
Belgium

Polskg wersje SCIC-NRT opracowuje:
,PKP Intercity” S.A.
Aleje Jerozolimskie 142 A
02-305 Warszawa
Biuro Rozwoju Oferty i Produktéw (BBPT)

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie Ogdlnych warunkow przewozu osob kolejami
(GCC-CIV/PRR), opracowanych przez Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (CIT).

SCIC-NRT zawierajq wytqcznie postanowienia, ktore requlujg wzajemne relacje pomiedzy
podrdznymi i przewoZnikami. Postanowienia regulujgce wzajemne stosunki pomiedzy
przewoznikami — uczestnikami SCIC-NRT opublikowane sqg w odpowiednich Kartach UIC i innych
postanowieniach majgcych charakter przepisdw wewnetrznych.

Fragmenty zapisane kursywa nie stanowig integralnej czesci miedzynarodowych SCIC-NRT i
majq charakter dodatkowej informacji (dla punktéw upowaznionych przez PKP do sprzedazy
biletébw miedzynarodowych w ramach taryfy NRT, a takze oséb uprawnionych do kontroli
dokumentow przewozu).
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Stownik termindéw i skrétow (uzywanych w niniejszych przepisach)

termin/skroét

definicja

Bilet

Bilet stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu pomiedzy
przewoznikiem umownym i podréznym. Dowdd ten moze
przybra¢ postac elektroniczng lub materialng (papierowg) lub
obie postaci. Ma on istotne znaczenie z punktu widzenia prawa,
zwtaszcza w zakresie praw i obowigzkéw podréznych w ramach
PRR
kolejowego.

oraz innych przepisow miedzynarodowego prawa
Na bilecie wskazane sg szczegdtowe informacje odnoszgce sie do
produktéw [ustug], do jakich podrdzny jest uprawniony, w tym
podstawowe warunki o charakterze prawnym i handlowym;
moze on takze zawiera¢ odwotanie do tych informacji,
(np.
potwierdzenia mailowe lub informacja na stronie internetowej).

dostepnych dla podrdéznego w innej postaci jako

Bilet bezposredni

patrz ,umowa przewozu”

Bilet kontrolny = bilet
uczestnika (dla
uczestnika przejazdu
grupowego)

Bilet, w postaci dokumentu papierowego lub ,kartonika”,
wystawiany uczestnikom przejazdu grupowego.

Bilet miedzynarodowy
[NRT]

Bilet na przejazd wystawiony w relacji ztozonej z tgczacych sie ze
sobg odcinkéw, potozonych w co najmniej dwdch krajach,
ewentualnie w relacji od punktu granicznego (stacji granicznej)
do miejsca przeznaczenia potozonego w innym kraju. Bilety
miedzynarodowe NRT mogg tgczyc sie z biletami wewnetrznymi
NRT (lub krajowymi), wystawionymi na dojazd do stacji
poczatkowej [wskazanej na bilecie miedzynarodowym] lub na
dalszy przejazd — od stacji przeznaczenia [wskazanej na tym

bilecie], tworzac ,, wspolny” bilet bezposredni.

Bilet wewnetrzny [NRT]

Bilet wystawiony przez przedsiebiorstwo wydania na krajowe
potaczenia w kraju, nie bedgcym krajem wydania biletu.

Biuro podrézy

Upowazniony przez przewoznika punkt sprzedazy podréznym
biletéw kolejowych.

o Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (Comité
international des transports ferroviaires) z siedzibg w Bernie.
CIV (RU CIV) patrz PU CIV- Przepisy Ujednolicone CIV

Dokument rezerwacyjny

Dokument potwierdzajgcy rezerwacje miejsca. Dokument

rezerwacyjny nie jest biletem na przejazd, z wyjatkiem
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przypadku ,biletdw zawierajgcych obowigzkowg rezerwacje
miejsca” (IRT).

e-bilet

Dokument przewozu sktadajacy sie z zapisow w postaci danych
elektronicznych, ktére mogg by¢ przeksztatcone w czytelne znaki
pisma. Kilka odrebnych zapiséw danych elektronicznych stanowi
jedng umowe przewozu, o ile zostaty one wystawione jako
(jeden) bilet bezposredni.

GCC

patrz Ogdlne warunki przewozu

GCC-CIV/PRR

Ogdlne warunki przewozu osob kolejami-GCC-CIV/PRR - skrot
pochodzi od:

- angielskojezycznego tytutu: General Conditions of Carriage
(GCC);

- francuskojezycznego skrotu tytutu Zatgcznika A do konwencji
COTIF: (RU/PU) concernant le Contrat de transport International
ferroviaire des Voyageurs

oraz przyjetego przez przewoznikow skrotu dla Rozporzgdzenia
1371/2007 Passenger Rights Regulation. PKP IC stosuje GCC-
CIV/PRR w odniesieniu do przejazdow w komunikacji
miedzynarodowej.

Sq one dostepne sg na stronie internetowej www.intercity.pl.

IRT (bilet IRT)

IRT — (Bilety tagczne z rezerwacjg). Bilety ktore sg wystawiane na
odcinki przewozu w komunikacji krajowej innego panstwa
(wewnetrzne) lub na potgczenia miedzynarodowe, na
blankietach, na ktérych sg zawarte jednoczesnie obowigzkowe
rezerwacje na okreslone pociagi. Bilet IRT nie moze by¢ wydany
do/z punktu granicznego.

IRTHP

Bilet wystawiony przez Internet i wydrukowany przez podroznego
na papierze formatu A-4. Jeden z rodzajow e-biletdow. Skrot
pochodzi od angielskojezycznego tytutu Karty UIC: International
Rail Ticket for Home Printing.

Kasa PKP

Kasa biletowa ,,PKP Intercity” S.A. lub podmiotu upowaznionego
przez  ,PKP Intercity” S.A. do sprzedazy  biletow
miedzynarodowych.

Kwit na dopfate

Dokument stanowigcy uzupetnienie biletu na przejazd,
zawierajgcy informacje o zmianie klasy, drogi przewozu,
przewoznika, doptacie i/lub ,optacie za wejscie”.

Miejsce (miejscowosé,
punkt) przeznaczenia

Stacja kolejowa, dworzec autobusowy lub port, z przystankiem,
gdzie zatrzymujg sie pociagi, autobusy albo statki. Miejscem
przeznaczenia moze byc¢ takze okreslony rejon (strefa), kraj lub
punkt graniczny/stacja graniczna.
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Miejsce (miejscowosé,
punkt) wyjazdu

Stacja kolejowa, dworzec autobusowy lub port, z przystankiem,
gdzie zatrzymuja sie pociaggi, autobusy albo statki. Miejscem
wyjazdu moze by¢ takze okreslony rejon (strefa), kraj lub punkt
graniczny/stacja graniczna.

NRT (bilet NRT)

NRT - Bilety roztagczne z rezerwacja. Bilety ktére sg wystawiane
na odcinki przewozu w komunikacji krajowej innego panstwa
(wewnetrzne) lub na

pofgczenia miedzynarodowe, na

blankietach bez zawartej na nich rezerwacji.

Odcinek wewnetrzny

Odcinek drogi przewozu pofozony na terenie jednego kraju.

Ogdlne Warunki
Przewozu

Ogdlne warunki przewoznika/przewoznikéw, opracowane w

formie warunkdéw, ogdlnych lub taryfowych, prawnie

obowigzujgcych  kazde przedsiebiorstwo kolejowe albo

towarzystwo zeglugowe, ktére stajg sie, w wyniku zawarcia
umowy przewozu, jej integralng czescia.

Optata podstawowa
(standardowa,
»,hormalna”)

Petna optata (bez zadnej ulgi) wg taryfy NRT.

Optata za obstuge/ za
wystawienie biletu

Optata, jaka moze pobrac¢ przedsiebiorstwo wydania [biletu]
(albo agent tego przedsiebiorstwa) za wystawienie biletu. Optata
taka musi albo figurowaé na samym bilecie, albo by¢ wskazana
na osobnym dokumencie.

Podrézny (pasazer wg.
PRR)

Osoba, ktéra odbywa przejazd albo zamierza go odby¢, na
podstawie danego biletu.

Powiazanie kilku biletow
miedzy soba (,,cross
referencing”)

Technologia, ktéra pozwala na to, aby kilka biletow
wystawionych jako , bilet bezposredni” (jedna umowa przewozu)
byto powigzanych ze sobg w systemie elektronicznym poprzez
ich ponumerowanie: 1/3; 2/3; 3/3. W karcie UIC 918-2, uzyty

jest termin ,numerowanie stron”.

Passenger Name Record — rekord zawierajgcy wszystkie dane

PNR dotyczgce planu podrézy danego pasazera.
PRM Person with Reduced Mobility (osoba z niepetnosprawnoscia lub
osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej).
Miedzynarodowy skrdt uzywany dla okreslenia Rozporzadzenia
PRR (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23

pazdziernika 2007r. dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazerow
w ruchu kolejowym.

Przewoznik

Podmiot [funkcja petniona przez podmiot], ktéry faktycznie
przewozi podrdéznego lub przejmuje odpowiedzialno$¢ za jego
przewdz na pokfadzie pociggu lub innego $rodka transportu;

przewoznik umowny (przedsiebiorstwo kolejowe), z ktdérym
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podrdozny zawart umowe przewozu,
Ujednoliconymi (PU) CIV.

zgodnie z Przepisami

Przewoznik kolejny = ko-
lejny przewoznik,
w rozumieniu PU CIV

Kazdy z przewoznikéw wykonujgcy umowe przewozu oséb i po-
noszacy odpowiedzialnos¢ za wykonanie tej umowy. Kolejni
przewoznicy oznaczeni sg na bilecie w formie 4-cyfrowego kodu
RICS.

(RICS pochodzi od angielskojezycznej nazwy Railway Interchange
Coding System).

Przewoznik
podwykonawca

Przewoznik, ktéry nie zawart z podréznym umowy przewozu,
lecz ktéremu przewoznik umowny powierzyt w catosci lub czesci
rzeczywiste wykonanie przewozu (art. 3 b) CIV). Przewoznicy
podwykonawcy nie sg wskazani na bilecie w formie 4-cyfrowego
kodu RICS.

Przedsiebiorstwo wydania
biletu

Przedsiebiorstwo, ktére w swoim imieniu albo na wniosek
obcego przewoznika zawarto z podréznym umowe przewozu,
wystawia dokument przewozu, i przyjmuje optate za przejazd.
Przedsiebiorstwo wydania biletu oznaczone jest na nim w formie
4-cyfrowego kodu RICS, a takze, ewentualnie, logo lub innego
symbolu.

PU CIV Przepisy
ujednolicone CIV

Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu
0sob kolejami stanowigce Zatacznik A do Konwencji o
miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) — skrdt CIV
pochodzi od francuskojezycznego tytutu Zatgcznika A do
Konwencji COTIF:

Convention relative aux transports internationaux ferroviaires
(COTIF) — Régles uniformes concernant le Contrat de transport

International ferroviaire des Voyageurs

PTU (VAT)

podatek od towardw i ustug

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

RPT (bilet RPT)

Bilet typu ,Pass” (np. Interrail, Eurail, bilety sieciowe wazne na
konkretny kraj lub obszar); skrot od angielskojezycznej nazw Rail
Pass Ticket.
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SCIC (Miedzynarodowe
szczeg6towe warunki
przewozu)

Warunki umowne, stosowane przez przewoznikéw, pojedynczo
lub wspdlnie, dla okreslonych miedzynarodowych relacji lub w
ramach miedzynarodowych jednostek biznesowych, w
uzupetnieniu Ogdlnych warunkéw przewozu oséb kolejami
(GCC-CIV/PRR); skrot SCIC pochodzi od angielskojezycznej nazwy:
Special Conditions of International Carriage.

SCIC-IRT

Szczegdtowe  warunki  miedzynarodowego przewozu na
podstawie biletow zawierajgcych obowigzkowa rezerwacje
miejsca

SCIC-NRT

Szczegbtowe warunki miedzynarodowego przewozu na
podstawie biletdow nie zawierajacych rezerwacji miejsca

SCIC-NT

Szczegodtowe warunki miedzynarodowego przewozu na podroze
pociggami nocnymi

SCIC-PKP

Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu — SCIC/PKP:
Czes¢ A — stosowane do przejazddw na podstawie biletdw nie
zawierajqgcych obowigzkowej rezerwacji miejsca (NRT);

Czes¢ B — stosowane do przejazdow na podstawie biletow
zawierajgcych obowigzkowq rezerwacje miejsca (IRT);

Czesc¢ C — stosowane do przejazddw na podstawie biletow typu
,Pass” (RPT) — informacja przeznaczona dla obcych
przewoznikow

SCIC-RPT

Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu stosowane
do przejazdéw na podstawie biletéw typu ,Pass”

SCIC-TWZ

Szczegdtowe  warunki  miedzynarodowego przewozu na
podstawie biletéw stosowanych w komunikacji Wschéd-Zachéd

Sposéb ptatnosci

Ptatnosci [za bilet] mozna dokona¢ gotéwka lub bezgotéwkowo,
np. kartg bankowg badz pocztowa (karty ptatnicze, karty
debetowe), kartg kredytowg (Visa, Mastercard, Eurocard,
American Express, Diners), za pobraniem faktury lub przy uzyciu
zabezpieczonego systemu ptatnosci internetowych.

Sprzedaz/zakup biletu
online/przez Internet

Zamowienie biletu w trybie online/przez Internet albo zakup
biletu wraz z dokonaniem ptatnosci w trybie online/przez
Internet i samodzielne wydrukowanie biletu.

Taryfy/optaty IRT

Przepisy i taryfy, na podstawie ktorych wystawiane sq bilety IRT/
z optatami IRT.

TWZ Taryfa Wschod-Zachod
Miedzynarodowy Zwigzek Kolei (skrét pochodzi od
uIC francuskojezycznej nazwy Union Internationale des Chemins de

fer).
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Umowa przewozu

Umowa, ktorej przedmiotem jest przewdz podréznego z miejsca
wyjazdu do miejsca przeznaczenia, w ramach opcji ustalonych
przez przewoznikow. Kilka biletow wystawionych w tym samym
czasie i miejscu — ewentualnie - pod tym samym numerem
referencyjnym  rezerwacji miejsca/numerem ,dossier’— na
jedng podroéz - stanowi jedng umowe przewozu, o ile dokumenty
te zostaty wystawione jako bilet bezposredni i o ile

jednoznacznie stanowig tak SCIC danego przewoznika.

Zamienne drogi przewozu

Rdézne drogi przewozu (,via”) dla relacji od danej miejscowosci
wyjazdu do danej miejscowosci przeznaczenia, wskazane na
bilecie. Jezeli [mechanizm] ,zamiennych drég przewozu” ma
zastosowanie, przejazd musi odbywac sie w catosci jedng z drog.
Jej zmiana w trakcie przejazdu nie jest dopuszczalna.
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Wprowadzenie

Niniejsze przepisy SCIC-NRT majq zastosowanie do przejazddw w komunikacji CIV na

podstawie biletow NRT wystawianych przez ,,PKP Intercity” S.A. lub podmiot upowazniony

przez ,PKP Intercity” S.A. do sprzedazy biletow miedzynarodowych, a takze obcych

przewoznikow uczestniczgcych w NRT. Uzywane w tekscie okreslenie ,,na/przez PKP”, odnosi

sie do polskich przewoZnikow honorujgcych bilety uzywane NRT, tj. ,,PKP Intercity” S.A.,

“Przewozy Regionalne” sp. z.0.0., ,,Koleje Dolnoslgskie” S.A., ,PKP Szybka Kolej Miejska w

Trojmiescie” sp. z.0.0. W odniesieniu do przejazddw na podstawie biletow wystawianych

przez obce przedsiebiorstwa przewozowe, dodatkowo mogg miec zastosowanie szczegdlne

warunki przewozu, stosowane przez tych przewoznikdw.

1. Podstawa prawna przewozu

1.1 Przewozy miedzynarodowe

Przewozy (z przekroczeniem granicy) podlegaja:

postanowieniom Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z dnia
9 maja 1980 r. w brzmieniu przyjetym ,Protokotem z dnia 3 czerwca 1999 r., a w
szczegolnosci Przepisom ujednoliconym o umowie miedzynarodowego przewozu
0s6b kolejami (CIV), (dalej PU CIV), stanowigcymi zatgcznik A do Konwencji,
przepisom Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, z
dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczgcego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu
kolejowym, (dalej PRR) wraz z PU CIV w formie, w jakiej zostaty one opublikowane
jako zafacznik 1 do PRR — i w zakresie, w jakim przepisy te majg zastosowanie w
poszczegodlnych krajach i w odniesieniu do poszczegdlnych przewozdéw,

Ogdlnym warunkom przewozu oséb kolejami— GCC-CIV/PRR, dostepnym na stronie
internetowe;j http://www.cit-rail.org/en/passenger-trafic/cit-documentation/

[dostepne na stronie https://www.intercity.pl/pl/ 3],
niniejszym SCIC-NRT,
oraz szczegdlnym warunkom przewozu poszczegolnych przewoznikéow (w tym

wspolnym przepisom stosowanym przez przewoznikdw uzytkujgcych rézne srodki
transportu w ramach lokalnych konsorcjow przewozowych),

przepisom prawnym, ktérym podlega przewoznik morski, jak réwniez szczegdlnym
warunkom ustalonym przez tego przewoznika — w odniesieniu do odcinkéw
morskich w ramach przewozow kombinowanych kolejowo-morskich,

przepisom Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 181/2011 z
dnia 16 lutego 2011 r., dotyczgcego praw pasazerdw w transporcie autobusowym i

3

Na dzien 26.11.2018 r. dostepne na stronie: https://www.intercity/pl/pl/site/dla-

pasazera/informacje/przepisy-i-taryfy/przepisy miedzynarodow/gcc-cv/prr.html
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autokarowym — w przypadku przejazdow miedzynarodowych, ktorych czesc¢ lub
catosc realizowana jest autobusem IC — w odniesieniu do tej czesci przejazdu, ktora
wykonywana jest autobusem. SCIC NRT stosowane sg w ich uzupetnieniu, o ile
zawierajg postanowienia korzystniejsze dla podrdinego [niz przepisy ww.
rozporzqgdzenial.

- przepisom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

1.2 Przewozy krajowe

Jezeli bilet na przejazd miedzy miejscami wyjazdu i przeznaczenia, potozonymi w tym
samym kraju, wystawiony jest w innym kraju, a przewdz nie stanowi czesci przewozu
miedzynarodowego, podlega on:

- postanowieniom PRR wraz postanowieniami PU CIV, w brzmieniu, w jakim przepisy
te zostaty opublikowane w zatgczniku nr 1 do PRR — o ile majg one zastosowanie w
danym kraju, i w odniesieniu do danej ustugi przewozu,

- przepisom prawa krajowego (danego kraju),

- postanowieniom GCC-CIV/PRR, dostepnym m.in. na stronie internetowe;j,

- Ogdlnym warunkom przewozu osob kolejami — GCC-CIV/PRR, dostepnym na stronie
internetowej http://www.cit-rail.org/en/passenger-trafic/cit-documentation/

[dostepne na stronie https://www.intercity.pl/pl/ 4], o ile dany przewoznik
zadeklarowat przyjecie ich do stosowania,

- postanowieniom niniejszych SCIC-NRT, i ewentualnie - w ich uzupetnieniu -
przepisom krajowym, stosowanym w odniesieniu do odcinkdw wewnetrznych
danego przewoznika,

- Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych).

W odniesieniu do biletdéw wewnetrznych (NRT), SCIC-NRT majg pierwszenstwo nad ww.
przepisami krajowymi.

2. Wdrozenie i publikacja SCIC-NRT

Publikacja SCIC, zmiany i uzupetnienia do nich, a takze ich odwotanie, odbywajg sie
zgodnie z postanowieniami przepisow krajowych, ktorym podlegajg poszczegdlni
przewoznicy.

4 Na dzieA 26.11.2018 r. dostepne na stronie: https://www.intercity/pl/pl/site/dla-
pasazera/informacje/przepisy-i-taryfy/przepisy miedzynarodow/qgcc-cv/prr.html
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Na PKP, SCIC sg dostepne na stronie internetowej https://www.Intercity.pl/pl°, a takze

udostepniane do wglgdu na zyczenie podrdznego w kasach prowadzgcych sprzedaz biletow
miedzynarodowych.

3. Struktura SCIC (uzupetnienie ust. 3.2 GCC-CIV/PRR)

SCIC sktadajg sie z niniejszych ogdlnych przepiséw SCIC-NRT oraz, w ich uzupetnieniu, z
warunkow odnoszacych sie do okreslonych pociggéw Iub ofert przyjetych przez
poszczegdlnych przewoznikow.

4. Przewoznicy uczestniczacy

[w SCIC-NRT]

Wykaz tych przewoznikoéw, wraz z ich kodami i adresami, zawiera zatacznik nr 1. Wykaz
adreséw stuzb odpowiedzialnych za kontakty z klientami poszczegdlnych przewoznikow
dostepny jest na stronie internetowej www.cit-rail.org.

Uwaga, niektorzy przewoznicy wymienieni w zatqgczniku 1 (np. Trenitalia, SJ, RENFE),
sprzedajq bilety wg. taryfy NRT, jednak biletow takich nie honorujg, stosujgc inny system
taryfowy (IRT).

PKP nie prowadzi sprzedazy biletdw na pociqgi obcych przewoznikow objete taryfq IRT,
z wyjgtkiem pociggow uwzglednionych w odrebnych przepisach, np. SCIC-NT, warunki
taryfowe i zasady sprzedazy dokumentow przewozu na pociqgi kursujgce na [konkretnym]
odcinku lub w konkretnej komunikacji.

5. Wydawanie biletéw (uzupetnienie ust. 4.1 GCC-CIV/PRR)

5.1Informacje ogdlne
Bilety na przejazd/przewdz wydawane s3:

- podréznym indywidualnym,

- grupom podroznych,

- naprzewodz psa,

- naprzewdz rowerdw pod nadzorem podréznego.

Zasadniczo kazdemu podréznemu wydaje sie oddzielny bilet.

> Na dzieA 26.11.2018 dostepne na  stronie:  https://www.intercity.pl/pl/site/dla-
pasazera/informacje/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczeqolne-warunki-
przewozu-scic.html

6 Na dzieh 26.11.2018 dostepne na  stronie:  https:;//www.intercity.pl/pl/site/dla-
pasazera/informacje/przepisy-i-taryfy/przepisy-miedzynarodowe/miedzynarodowe-szczeqolne-warunki-
przewozu-scic.html
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Jeden bilet moze by¢ wystawiony dla kilku wspdlnie podrozujgcych oséb (podrdznych

indywidualnych), chyba Zze wykluczajg to szczegdtowe warunki przewozu danego

przewoznika. Liczba wspdlnie podrdzujacych oséb musi by¢ na bilecie wpisana.

Na bilecie powinna by¢ wskazana doktadna nazwa [zastosowanej] optaty. Wpisanie

nazwy nie jest niezbedne w przypadku optaty podstawowe;.

Dla grupy podrdznych liczgcej co najmniej 6 podrdzujgcych wspdlnie osdb wydany byé

moze:

jeden [wspdlny] bilet grupowy, wraz z biletami kontrolnymi dla kazdego uczestnika
grupy, z wyjatkiem jej przewodnika, albo:
odrebny bilet dla kazdego uczestnika grupy (nie dotyczy biletow NRT wydawanych przez
polskich przewoznikéw).

W zaleznos$ci od oferty i/lub kanatu dystrybucji, bilety mogg by¢ wydawane jako
imienne albo na okaziciela.

Bilety NRT, wystawiane sg jako dokumenty imienne albo na okaziciela, w zaleznosci
od szczegdtowych warunkédw przewozu danego przewoznika.

Bilety na przejazd ,tam i z powrotem” mogg by¢ wystawiane:
tg samg drogg przewozu w kierunku ,tam” i ,,z powrotem”,
réznymi drogami przewozu — w kierunku ,,tam” i ,z powrotem”,
na przejazd ,z powrotem” rozpoczynajacy sie od miejsca wyjazdu innego niz miejsce
przeznaczenia przejazdu w kierunku ,tam”,
na przejazd ,z powrotem”, do miejsca przeznaczenia innego niz miejsce wyjazdu
przejazdu w kierunku ,tam”.

[Na podstawie niniejszych przepisow] wystawiane sq bilety NRT miedzynarodowe i/lub

wewnetrzne].

5.2 Bilety miedzynarodowe NRT

Bilety miedzynarodowe (z przekroczeniem granicy), wystawiane s3:

od miejsca wyjazdu potozonego w kraju wydania biletu, do miejsca przeznaczenia

znajdujgcego sie za granicg,

- od miejsca wyjazdu potozonego za granicg, do miejsca przeznaczenia znajdujgcego
sie w kraju wydania biletu,

- od punktu granicznego (stacji granicznej), przewidzianego dla miedzynarodowej
komunikacji pasazerskiej, do ktérego podrdzny posiada juz jeden lub kilka biletow
krajowych przedsiebiorstwa wydania biletu, do miejsca przeznaczenia znajdujgcego
sie za granicg,

- od punktu granicznego (stacji granicznej), przewidzianego dla miedzynarodowe;j

komunikacji pasazerskiej, do ktorego podrdzny posiada juz jeden lub kilka biletéw

krajowych przedsiebiorstwa innego niz przedsiebiorstwo wydania biletu, do miejsca
przeznaczenia znajdujgcego sie w kraju wydania biletu,
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- od miejsca wyjazdu potozonego za granicg, do punktu granicznego (stacji
granicznej), przewidzianego dla miedzynarodowej komunikacji pasazerskiej, od
ktérego podrézny posiada juz jeden lub kilka biletow krajowych przedsiebiorstwa
wydania biletu,

- od miejsca wyjazdu potozonego w kraju wydania biletu, do punktu granicznego
(stacji granicznej), przewidzianego dla miedzynarodowej komunikacji pasazerskiej,
od ktorego podrdézny posiada juz jeden lub kilka biletow krajowych
przedsiebiorstwa innego niz przedsiebiorstwo wydania biletu,

- od miejsca wyjazdu potozonego za granicg, przewidzianego dla miedzynarodowe;j
komunikacji pasazerskiej, do miejsca przeznaczenia przewidzianego dla
miedzynarodowej komunikacji pasazerskiej, ale w innym kraju.

W przypadkach, o ktérych mowa w tiret 3-6, wydany wczesniej dokument przewozu
powinien byc okazany w kasie biletowej podczas zakupu biletu.

5.3 Bilety wewnetrzne [NRT]

Bilety wewnetrzne wystawiane sg od i do miejsc potozonych na terenie jednego kraju,
nie bedacego krajem wydania biletu, o ile dane potgczenie nie stanowi czesci relacji
miedzynarodowe;j.

6. Zakup biletow

6.1 Przedsprzedaz

Bilety mogg by¢ wystawiane najwczesniej na dwa miesigce przed pierwszym dniem ich
waznosci. Termin ten moze by¢ wydtuzony do jedenastu miesiecy.

W wyjgtkowych przypadkach, np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, a takze
w ramach niektorych ofert, termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony.

Oferty specjalne i/lub niektore potgczenia/drogi przewozu, mogg przewidywac inny
(minimalny i maksymalny) termin sprzedazy.

6.2 Oferty dostepne tylko w okreslonych kanatach dystrybucji
Dla ofert dostepnych tylko w okreslonych kanatach dystrybucji mogg obowigzywac
odrebne warunki korzystania.

6.3 Sprzedaz on-line
O ile dany przewozZnik prowadzi sprzedaz on-line, zastosowanie majg ponizsze warunki.

6.3.1 Sprzedaz on-line odbywa sie przez Internet, moze by¢ jednak prowadzona takzie w

punktach sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione biura podrézy.

6.3.2 Bilety on-line w postaci papierowej (IRTHP) muszg zawierac certyfikat bezpieczenstwa.

6.3.3 E-bielty sktadajgce sie z samych danych elektronicznych mogg miec postac:

- danych elektronicznych zapisanych na urzgdzeniach z czipem lub na innych nosnikach
danych bedgcych w posiadaniu podrdznego,
- oznaczenia ,Passenger Name Record” (PNR), w formie papierowej lub elektronicznej.
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6.3.4 Przy zamawianiu biletu przez Internet, bezposrednio przez podrdznego, naleznos¢ za
bilet optacana jest takze przez Internet (on-line) — np. za pomoca karty debetowej, karty EC, z
gory optaconej karty debetowej lub karty kredytowej, np. Visa, Eurocard, Amexco itp.

6.3.5 Jezeli bilety on-line wystawiane sg w punktach sprzedazy przewoZnika lub przez
uprawnione biura podrézy, zastosowanie majg przepisy obowigzujgce dany punkt sprzedazy.
6.3.6 Bilety on-line: papierowe i e-bilety, wystawiane sg jako dokumenty imienne.

Przypisanie biletu konkretnej osobie mozliwe jest poprzez elektroniczne powigzanie
danych personalnych klienta z danymi wpisanymi na legitymacji uprawniajacej do ulgi, na karcie
debetowej lub kredytowej, ewentualnie na urzedowym dokumencie ze zdjeciem.

6.3.7 Podrdézny musi przekazac przedsiebiorstwu wydania biletu co najmniej nastepujgce dane
klienta:

- nazwisko iimie,

- adres e-mail,

- dane dotyczace ptatnosci (np. rodzaj karty ptatniczej, numer konta, kod panku, IBAN,
BIC, itd.).

6.3.8 Oferty dostepne w systemie sprzedazy on-line poszczegdlnych przewoznikdw, a takze
dotyczgce ich warunki korzystania wskazane sg w szczegétowych warunkach przewozu tych
przewoznikow.
6.3.9 Bilety papierowe on-line i e-bilety nie mogg by¢ przekazywane do uzytkowania
osobom trzecim. Sg one wazne tylko w potgczeniu z dokumentem ptatniczym, ktérego dane
zostaty przekazane przy rezerwacji w celu weryfikacji klienta albo za okazaniem urzedowego
dokumentu tozsamosci ze zdjeciem. Podrézny, ktérego dane sg wpisane na bilecie i
okaziciel dokumentu ptatniczego/dokumentu tozsamosci, muszg by¢ tg samg osoba.
6.3.10 Ptatnosci dokonywane s3 zgodnie z procedurami dopuszczonymi przez
przedsiebiorstwo wydania biletu.
6.3.11 Dla dzieci podrdzujgcych samodzielnie bilety on-line: papierowe i e-bilety,
wystawiane sg na warunkach, jakie przewoznik przekazat przedsiebiorstwu wydania.
6.3.12 Wymiana, i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 4.2.4 GCC-CIV/PRR)
Wymiana i zwrot naleznosci za bilety on-line: papierowe i e-bilety, odbywa sie wytgcznie
przez portal internetowy albo za posrednictwem przewoznika, ktéry wystawit bilet.
Przy przeprowadzaniu ww. operacji majg zastosowanie szczegétowe warunki przewozu
wtasciwych przewozZnikéw.
6.3.13 Wystawcy biletow NRT mogg wymagac od klientéw i/lub podrdznych informac;ji
o danych osobowych w celu:

- realizacji dystrybucji e-biletéw i opcjonalnie edycji kart poktadowych,

- wzajemnego udostepniania produktéw (ustugi posprzedazne Swiadczone przez
réznych dystrybutoréw),

- realizacji wewnetrznych procedur lub wtasnych przewoznika,

- i/lub zgodnosci z przepisami prawa krajowego,
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Wystawcy biletow NRT moga dzieli¢ sie danymi osobowymi zbieranymi przez
przedsiebiorstwa w ramach wspotpracy na terenie Unii Europejskiej, ze wzgledu na
wykonywang dziatalnos¢ (realizacje potgczen, dziatania na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa, przeciwdziatanie fatszerstwom itd.). Jesli dane osobowe sg dzielone w
ramach wspotpracy z przedsiebiorstwami spoza Unii Europejskiej, muszg by¢ przestrzegane
szczegblne wymagania odpowiednio do krajow, ktérych to dotyczy.

Jesli dane osobowe s3 dzielone w ramach wspofpracy z innymi przedsiebiorstwami
wspofpracujacymi, klienci muszg by¢ poinformowani o tym fakcie, a takze o celowosci takiej
wymiany informacji oraz udzieli¢ swojej zgody zanim dane zostang przekazane do systemu
informatycznego przedsiebiorstwa wspodtpracujgcego. W zaleznosci od krajéw ktorych to
dotyczy, klienci muszg by¢ informowani o zagrozeniach takiej wymiany, i muszg by¢ w
stanie udzieli¢ na nig stosownej zgody.

W kazdym przypadku fakt gromadzenia danych osobowych z jakichkolwiek prawnie
uzasadnionych przyczyn wynikajgcych z dziatalnosci wtasnej, musi by¢ przekazany klientom
jasno i wyraznie, wraz ze wskazaniem celowosci i sposobu wykorzystania gromadzonego
zbioru danych osobowych.

Klienci, zezwalajgc dystrybutorowi e-biletu jego na edytowanie, zgadzajg sie z zasadami
gromadzenia danych i z ich wykorzystaniem pod warunkiem, ze zostali oni poinformowani
o gromadzeniu i przetwarzaniu danych.

Klienci zawsze majg prawo:

- realizowad swoje prawa dostepu w celu uzyskania informacji o swoich danych

osobowych przechowywanych przez wystawce biletu NRT oraz do wykazu podmiotéw

wspotpracujacych, ktérym ta informacja byta udostepniana;

- zgdac¢ aktualizacji swoich danych, jesli nie sg prawidtowe.

- zgdac przeniesienia lub usuniecia swoich danych,

- 7zgdac ograniczenia zakresu przetwarzania swoich danych;

- sprzeciwic sie przetwarzaniu swoich danych z powoddw majgcych uzasadnienie

prawne,

- sprzeciwic sie lub wycofa¢ swojg zgode na wykorzystanie swoich danych osobowych

przez wystawce biletu NRT.

Gdy klienci Zadajg usuniecia swoich danych osobowych, wystawca biletu NRT jest
odpowiedzialny za usuniecie i zapewnienie, ze przedsiebiorstwa wspofpracujgce z nim
rowniez usunety dane osobowe o ktérych mowa ze swoich systemdéw, niezwtocznie po
uptywie okresu wymaganego ze wzgleddéw operacyjnych lub prawnych.

6.4 Bilety dla grup
Szczegdtowe informacje dotyczgce biletdw grupowych znajdujg sie w ust. 12.4.

7. Termin waznosci biletow

Bilety [NRT] wazne sg przez 4 dni, wigczajgc w to pierwszy dzien terminu ich waznosci
(np. pierwszy dzien waznosci: 01.04/rok, ostatni dzien waznosci: 04.04/rok).
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Przedsiebiorstwa wydania mogg wystawiac bilety o krétszym terminie waznosci zgodnie
ze swoimi szczegdtowymi warunkami przewozu (obowigzujgcymi np. w okreslonej
komunikacji lub okreslonej ofercie).

W drodze wyjatku LG, LDZ i TCDD stosujg 15-dniowy termin waznosci biletéw.

Na podstawie ustalen dwu- [lub wielo-] stronnych, mogg by¢ wystawiane bilety z
dtuzszym terminem waznosci.

Przy odprawie na PKP obowiqzujg nastepujgce zasady dotyczgce terminu waznosci
biletu:

1) Bilety NRT, zardwno na przejazd ,,tam” jaki i ,tam i z powrotem”, wystawiane sq dla:
a) podrdznych indywidualnych (dorostych),
b) dzieci (zgodnie z granicami wieku dzieci uwzglednionymi w ust. 12.312.3.1),
c) 0s06b korzystajqgcych z oferty RAIPLUS,
d) 0sd6b niewidomych i ich przewodnikow,
e) grup podrdznych,

wazne sq przez 4 dni;

2) bilety NRT, zardwno na przejazd ,tam” jak ,tam i z powrotem”, wystawione na przewoz:
a) psa przewozonego na zasadach okreslonych w ust. 16.2,
b) roweru pod nadzorem podrdznego,

wazne sq przez 4 dni;

3) bilety wg. oferty RIT wazne sq przez 4 dni;
4) bilety NRT, ,tam i z powrotem”, wystawiane na przejazdy we wzajemnej komunikacji
pomiedzy:

a) PKP, CD, ZSSK, MAV-START i GySEV (dotyczy réwniez biletéw dla przewodnika
osoby niewidomej oraz biletow wystawanych na przewoz psa i/lub roweru pod
nadzorem podrdznego);

b) PKP IC, PR, BDZ, CD, CFR, MZ Transport, GySEV, MAV-START, ZS i ZSSK (dotyczy
rowniez biletow dla przewodnika osoby niewidomej oraz biletdw na przewdz
psa),

wazne sq przez miesiqc.

Termin waznosci biletu rozpoczyna sie od daty wskazanej na bilecie [jako pierwszy dzien
waznosci].

Pierwszy dzien waznosci wliczony jest do ogdlnego terminu waznosci biletu jako petny
dzien. Podrdzny moze rozpoczac¢ podréz w dowolnym dniu, w ramach terminu waznosci
biletu, i musi jg zakonczy¢ najpdzniej pociggiem, ktory zgodnie z obowigzujgcym rozktadem
jazdy przyjezdza do miejsca przeznaczenia w ostatnim dniu waznosci biletu, najpdzniej o
godzinie 24.00.

Termin waznosci biletu moze by¢ przedtuzony — maksymalnie o liczbe dni waznosci
pierwotnego biletu — bez dodatkowych optat, jezeli bilet nie moégt by¢ wykorzystany w
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przewidzianym terminie waznosci z istotnych przyczyn (choroba, powazny wypadek itp.).
Zastosowanie majg warunki przewoznika, do ktdrego ztozono wniosek [0 przedtuzenie
terminu waznosci biletu].

Bilety wystawiane wedtug ofert zaktadajgcych powigzanie z konkretnym pociggiem
wazne s3 tylko na przejazd w dniu i pociggu na nich wskazanym.

8. Rezerwowanie i przydzielanie miejsc (uzupetnienie ust. 4.1.4 GCC-
CIV/PRR)

Dokonanie rezerwacji gwarantuje podréznemu miejsce [w pociggul].

Szczegdtowe warunki przewozu danego przewoznika okreslajg na jakich zasadach
wystawiane sg dokumenty rezerwacyjne.

Rozktady jazdy muszg wskazywaé pociggi, w ktérych rezerwacja miejsca jest
obowigzkowa.

Whnioski o zarezerwowanie miejsca mogg by¢ sktadane najwczesniej na jedenascie
miesiecy przed rozpoczeciem podrozy. Na PKP termin ten wynosi 60 dni, w szczegdinych
przypadkach np. w okresie zmiany lub korekty rozktadu jazdy, a takze w ramach niektdrych
ofert moze on byc skrdcony.

Przydzielanie miejsc odbywa sie na warunkach okreslonych przez kazdego z
przewoznikow.

Warunki rezerwowania miejsc sypialnych i do lezenia zawarte sg postanowieniach SCIC-
NT.

8.1 Optata za zarezerwowane miejsca

Za kazda rezerwacje miejsca, przewoznik moze pobraé optate. Optata ta moze byc
uzalezniona od klasy wagonu, kategorii ustugi lub kanatu dystrybucji.

Przy wystawianiu biletow NRT w kasach na terenie Polski optata rezerwacyjna za miejsce
do siedzenia w wysokosci 3.50 euro pobierana jest na przejazdy pociggami kursujgcymi:

- w relacjach miedzynarodowych z/do Polski,

- w komunikacji CIV w krajach trzecich.

W ust. 12.2 uregulowana jest kwestia zajmowania catych przedziatow [do wytgcznej
dyspozycji podrdznego/podrdznych].

8.2 Korzystanie z rezerwacji

Dokument rezerwacyjny wystawiony jest na kazdg dokonang rezerwacje.

Dokument rezerwacyjny wazny jest tylko tgcznie z biletem na przejazd —w dniu, pociagu,
wagonie i na miejscu wskazanym w tym dokumencie. Przewoznicy mogg wymagac, aby
dokument rezerwacyjny byt zakupiony tgcznie z biletem na przejazd.

Miejsce przewidziane jest z zastosowaniem warunkéw obowigzujgcych u
poszczegdlnych przewoznikdw.
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W pociggach z obowigzkowa rezerwacjg miejsc, personel moze przyja¢ do przewozu
podroznych nie posiadajgcych dokumentu rezerwacyjnego, o ile dostepne sg wolne
miejsca.

W szczegdlnych przypadkach personel pociggu moze wskaza¢ podréznemu do zajecia
miejsce inne niz okreslone w dokumencie rezerwacyjnym.

Zarezerwowane miejsce powinno by¢ zajete najpdzniej do 15 minut po odjezdzie
pociggu ze stacji wskazanej na dokumencie rezerwacyjnym — w przeciwnym wypadku
podrézny traci prawo do zajmowania tego miejsca (na PKP ograniczenie nie ma
zastosowania w odniesieniu do o0sob posiadajgcych bilet ze wskazaniem miejsca do
siedzenia).

Podrézny moze zaznaczy¢, ze [dane] miejsce jest zajete. Podrdzni, ktdrzy opuszczajg
swoje miejsce nie zaznaczywszy go uprzednio w widoczny sposéb, tracg prawo do jego
zajmowania.

8.3 Wymiana i zwrot

Zasadniczo podrézni nie mogg wymieni¢ dokumentu rezerwacyjnego na miejsce do
siedzenia.

Na PKP wymiana biletu rezerwacyjnego w komunikacji miedzynarodowej na zyczenie
podrdoznego wigze sie z koniecznosciq ponownego uiszczenia opfaty za zarezerwowanie
miejsca. Bezptatnej wymiany lub zwrotu naleznosci za niewykorzystany dokument
rezerwacyjny w komunikacji miedzynarodowej dokonuje sie wyfqcznie w sytuacjach, gdy
podrdzny nie mogt skorzystac z tego dokumentu z przyczyn lezqcych po stronie przewoznika
(np. opdznienie pociggu, utrata potgczenia itp.).

Optata za zarezerwowanie miejsca do siedzenia nie podlega zwrotowi (na PKP dotyczy
to miejsc do siedzenia w komunikacji miedzynarodowej oraz doptat do pociggow EIP
zwroconych po upfywie terminu wskazanego w Regulaminie przewozu o0sob, rzeczy i
zwierzqt przez Spdtke ,,PKP Intercity” (RPO-IC)

9. Korzystanie z biletow

9.1 Optaty specjalne/doptaty

Specjalne optaty/doptaty mogg by¢ pobierane za korzystanie z niektérych pociggdéw lub
wagonow (wagony z miejscami sypialnymi, z miejscami do lezenia lub do siedzenia itp.)

Jezeli dany przewoznik dopuszcza tzw. zamienne drogi przewozu (nie dotyczy PKP),
przejazd musi odby¢ sie w catosci jedng z drég przewozu wskazanych na bilecie.

W trakcie podrdézy zmiana jednej z drog przewozu wskazanej na bilecie na inng nie jest
dozwolona.

Miedzynarodowe i wewnetrzne bilety [NRT] wystawiane manualnie, wazne s3 tylko
wraz z oktadka, w ktérg musza by¢ wpiete.

Bilety umieszczane w jednej oktadce powinny byc wykorzystane w kolejnosci ich utozenia
i w kierunku przejazdu na jaki zostaty wystawione.
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Uwaga: bilety manualne (NRT) nie sq honorowane na wewnetrznych odcinkach kolei
wtoskich (Tl), holenderskich (NS), belgijskich (SNCB), francuskich (SNCF).

W przypadku biletu wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”, bilet wystawiony na
przejazd w kierunku ,tam” traci waznos¢, jezeli podrdzny rozpoczat przejazd w kierunku ,,z
powrotem”.

Dokumenty przewozu wystawione przez SNCF we Francji i przez Trenitalia (TI) we
Wtoszech, muszg by¢ skasowane przed rozpoczeciem podrézy (w kasowniku znajdujgcym
sie na peronie) i s3 wazne odpowiednio: na odcinku francuskim - w ciggu 24 godzin, na
odcinku wtoskim — w ciggu 4 godzin, od momentu ich skasowania (wskazanego na odcisku
kasownika).

9.2 Opata specjalna pobierana od podréznych bez waznego biletu

Podrozni, ktérzy — w trakcie kontroli biletdw w pociggu — nie mogg okaza¢ waznego
biletu, muszg naby¢ bilet na przejazd na odcinku danego przewoznika, zgodnie z jego
warunkami.

Jezeli [w pociggu] podrdozny moze nabyc¢ bilet bezposredni na przejazd z przekroczeniem
granicy, uiszcza on — poza optatg za przejazd — opfate dodatkowa. Postanowienia regulujgce
rézne mozliwe scenariusze uwzglednione sg w poszczegdlnych warunkach przewozu
przewoznikow.

10. Przerwy w podroézy (uzupetnienie ust. 5.2.5 GCC-CIV/PRR)

Zasadniczo, w ramach terminu waznosci biletu, podrézny ma prawo przerwac podréz
dowolna liczbe razy, bez dokonywania jakichkolwiek formalnosci.

Szczegbtowe warunki przewozu mogg przewidywac odstepstwa od tej zasady w
odniesieniu do niektorych ofert.

Skorzystanie z przerwy w podrdézy nie skutkuje przedtuzeniem terminu waznosci biletu.

Podrézni, ktorzy przerwali podréz mogg jg wznowi¢ tylko od miejsca gdzie nastgpita
przerwa lub od miejsca potozonego na tej czesci drogi, na krotej przejazd jeszcze sie nie
odbyt.

11. /miana umowy przewozu

11.1 Zmiana drogi przewozu

Zasadniczo zmiana drogi przewozu przy przejazdach na podstawie biletow
miedzynarodowych i biletdw wewnetrznych NRT jest dopuszczalna. PrzewozZnicy mogg
jednak wykluczy¢ zmiane drogi przewozu w swoich szczegdtowych warunkach przewozu.

Przy odprawie na PKP:

1) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT (w
komunikacji miedzynarodowej z przekroczeniem granicy):

w kasie:

a) jezeli w wyniku zmiany drogi przewozu przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznosc
— wystawia sie kwit na doptate (druk serii H-1394) na przejazd w relacji, w ktorej podrdozny
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zamierza zmienic droge przewozu, i pobiera sie roznice naleznosci miedzy optatq za przejazd
nowq drogq, a optatqg za przejazd drogg przewozu wskazang na posiadanym bilecie, z
zastosowaniem optat NRT. Przy ustalaniu wysokosci doptaty uwzglednia sie ewentualne ulgi,
w tym dla dzieci, zgodnie z postanowieniami ust. 12.3. Wyjgtek mogq stanowic¢ ulgi
stosowane przez niektdrych przewoZnikow przy wystawianiu biletow ,tam i z powrotem”,
lub biletow wedtug niektdrych ofert specjalnych.

W razie zmiany drogi przewozu przewoznikowi przystuguje nizsza lub rdwna naleznosc,
podréznemu wystawia sie kwit na dopfate

b) jezeli w wyniku zmiany drogi przewozu przewoznikowi przystuguje nizsza lub rowna
naleznos¢, podroznemu wystawa sie kwit na doptate na nowq droge przewozu z zerowq
opfatq.

O zwrot ewentualnie nadptaconej kwoty podrozny moze ubiegac sie w drodze
reklamacji;

W pocigqu:

zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej (z przekroczeniem granicy) na
warunkach niniejszych przepisow nie jest dopuszczona — zmiany dokonac¢ mozna tylko na
odcinku PKP, wowczas zastosowanie majq przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika
honorujgcego bilety NRT;

2) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych Ilub
wewnetrznych NRT — przy przejezdzie w komunikacji krajowej PKP — zastosowanie majq
przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety NRT.

11.2 Przejscie do klasy wyzszej:

Zasadniczo, przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej kategorii przy przejazdach
na podstawie biletéw miedzynarodowych i biletow wewnetrznych NRT, jest dopuszczalne.

PrzewozZnicy mogg jednak wykluczyé przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej
kategorii w swoich szczegdtowych warunkach przewozu.

Przy odprawie PKP:

1) w razie przejscia do klasy wyzszej:

a) na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowej z
przekroczeniem granicy)

w kasie:

wystawia sie kwit na doptate (na druku serii H-1394), w relacji, w ktdrej podrdzny
zamierza przejsc¢ do klasy wyzszej, i pobiera réznice naleznosci miedzy optatq za przejazd w
klasie 2 i optatq za przejazd w klasie 1, z zastosowaniem optat NRT. Przy ustalaniu optaty
uwzglednia sie ewentualne ulgi, w tym dla dzieci — zgodnie z postanowieniami ust. 12.3.

Wyjgtek mogqg stanowic¢ ulgi stosowane przez niektorych przewoznikow przy
wystawianiu biletow ,tam i z powrotem” lub biletdw wedtug niektdrych ofert specjalnych.

W razie przejscia do klasy wyzszej na podstawie biletu wydanego na przejazd ,tam i z
powrotem”, wystawia sie oddzielnie kwit na doptate na przejazd w kierunku ,tam” i na
przejazd w kierunku ,,z powrotem”;
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W pocigqu:
przejscie do klasy wyzszej w komunikacji miedzynarodowej (z przekroczeniem granicy)

na warunkach niniejszych przepisow nie jest dopuszczone; mozliwa jest odprawa tylko do

stacji granicznej, na podstawie przepisow wewnetrznych wifasciweqo przewoZnika

honorujgcego bilety NRT (o ile w pociggach przez niego uruchamianych oferowana jest klasa
1),

b) na podstawie biletéw miedzynarodowych lub wewnetrznych NRT — przy przejezdzie w
komunikacji krajowej PKP

zastosowanie majq przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety

NRT (o ile w pociggach przez niego uruchamianych oferowana jest klasa 1),

2) w razie przejscia do pociggu wyzszej kategorii:

a) na podstawie biletéw miedzynarodowych NRT (w komunikacji miedzynarodowej z
przekraczaniem granicy)

dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji miejsca,

b) na podstawie biletow miedzynarodowych lub wewnetrznych NRT — przy przejezdzie w
komunikacji krajowej PKP

zastosowanie majqg przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety
NRT.

Za przydzielenie nowego miejsca w pociggu wyzszej kategorii lub w pociggu innego
przewoznika z przyczyn lezacych po stronie przewoznika, od podrdéznego nie pobiera sie
zadnych dodatkowych optat.

Jezeli podroznemu zostato przydzielone miejsce nizszej kategorii, fakt ten personel
pociggu poswiadcza na bilecie na przejazd, dokumencie rezerwacyjnym lub uzywanym do
tego celu poswiadczeniu. Rdznica naleznosci wyptacona zostanie zgodnie ze szczegdtowymi
warunkami przewozu obowigzujgcymi u poszczegdlnych przewoznikdow.

11.3 Zmiana przewoznika

Zasadniczo, zmiana przewoznika przy réwnolegtej obstudze danego odcinka przez kilku
réznych przewoznikéw jest niedozwolona. Przewoznicy mogg jednak dopusci¢ takg
mozliwos¢; tryb postepowania jest wowczas opisany w ich szczegdlnych warunkach
przewozu.

12. Oferty

Opftaty [stosowane przez] poszczegdlnych przewoznikdw majg za podstawe przejazd w
jedng strone w kategorii pociggu, klasie wagonu i dla kategorii ustugi, ktore przewoznicy
oferuja.

Ponizej przedstawione zostaty zasady udzielania ulg do tych optat podstawowych.

Informacja o tym czy i na jakich warunkach przewoznicy oferujg dodatkowe ulgi, zawarta
jest w ich szczegotowych warunkach przewozu.

Przewoznicy powinni publikowac szczegdtowe informacje o optfatach, zgodnie z
postanowieniami majgcego zastosowanie prawa krajowego.
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Uwaga

Tabele opfat NRT stosowane przez PKP oraz przez pozostatych przewoznikdw
uczestniczqgcych w NRT, stanowigce dla przewoznikdw podstawe do ustalenia optaty za
przejazd w konkretnej relacji sq udostepniane do wglgdu, na Zzyczenie podrdznego, w kasach
prowadzqgcych sprzedaz biletow miedzynarodowych.

Informacje o optatach za przejazdy w komunikacji miedzynarodowej na podstawie
taryfy NRT mozna uzyska¢ pod adresem infoerupa@inercity.pl oraz w kasach

miedzynarodowych prowadzgcych sprzedaz biletéw danego kraju.

12.1 Obliczanie optat

Optaty za przejazd obliczane s3 z zastosowaniem taryf obowigzujgcych w dniu wydania
biletu, przez zsumowanie opfat za odcinki poszczegdlnych przewoznikéw uczestniczgcych
w przewozie. Walutg taryfy [NRT] jest euro. W krajach spoza strefy euro, optaty przeliczane
sq na walute krajowq wedtug ustalonego kursu.

Przy odprawie na PKP — na odcinek od stacji wyjazdu potoZzonej na PKP do punktu
granicznego (np. Zebrzydowice Gr.), jak rdwniez w kierunku odwrotnym, - ulge w wysokosci
30% od optat podstawowych NRT stosuje sie przy wystawianiu biletow dla:

— podrdznych indywidualnych (dorostych),

— grup podrdznych (patrz takze wykaz ulg w ust. 12.4.3),

— 0s0b niewidomych (podrdzujgcych w towarzystwie przewodnika na zasadach
okreslonych w ust. 17.1).

Zasady obliczania optat dla dzieci przestawione sq w ust. 12.3),

Zasady obliczania optat dla podrdznych korzystajgcych z oferty RAILPLUS przedstawione
sq w ust. 12.6.

Optata podana przez przewoznika (w ramach dorocznej wymiany danych taryfowych)
jest optatg za przejazd w jedng strone.

Za przejazd ,tam i z powrotem” tg samg drogg przewozu stosuje sie podwojong optate
za przejazd w jedng strone, albo specjalng optate za przejazd ,tam i z powrotem” podang
przez przewoznika.

Za przejazd ,tam i z powrotem” tg samg drogg przewozu, stosuje sie:

— jezeli przy przejezdzie ,tam” i przy przejezdzie ,z powrotem” podrozny korzysta
z ustug tego samego przewoznika — optate za przejazd w jedng strone dla
kazdego kierunku przejazdu, o ile przewoznik nie podat specjalnej optaty za
przejazd ,tam i z powrotem”,

— jezeli przy przejezdzie ,tam” podrdzny korzysta z ustug innego przewoznika niz
przy przejezdzie ,z powrotem” —w kazdym kierunku optate za przejazd w jedna
strone, podang przez danego przewoznika.
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Za przejazd ,tam i z powrotem”, w przypadku gdy miejsce rozpoczecia podrozy w
kierunku ,z powrotem” jest rézne od miejsca przeznaczenia podrozy w kierunku
L2tam”, lub jezeli miejsce przeznaczenia przejazdu ,z powrotem”, jest rézne od
miejsca wyjazdu w kierunku ,tam” — stosuje sie opfate za przejazd w jedng strone
dla kazdego kierunku [przejazdul].

Optaty podstawowe za przejazd w klasie 1 i 2, podawane przez przewoznikow
(wyrazone w euro) muszg by¢ zaokraglone do dziesietnych parzystych czesci
(0,2,4,6,8) po przecinku.

Optaty ulgowe za przejazd w klasie 1 i 2, zaokragglane sg do dziesietnych czesci po
przecinku.

Jezeli w ramach danej oferty taryfowej, na jednym bilecie wyrazona jest kwota
wynikajgca z kombinacji ulg o réznym wymiarze przystugujacych poszczegdlnym
osobom korzystajgcym z oferty, kwota ta (wyrazona w euro) ustalana jest, przy
zastosowaniu dla kazdego elementu zaokraglenia do 5 eurocentow.

12.2 Optaty dodatkowe

Optaty dodatkowe (pobierane lokalne optaty portowe itd.), wskazane w SCIC
poszczegdlnych przewoznikéw, mogg by¢ doliczane do optat podstawowych.

Ulgi udzielane od optat podstawowych (w tym ulg dla dzieci), nie majg zastosowania do
ww. optat dodatkowych, chyba ze SCIC [zainteresowanych] przewoznikdw stanowig inacze;.

Zajmowanie catego przedziatu do wytgcznej dyspozycji podrdéznego/podrdznych,
mozliwe jest pod warunkiem wykupienia biletéw i (o ile jest to wymagane) dokumentdw
rezerwacyjnych na wszystkie oferowane w przedziale miejsca. Tylko podrdzni rzeczywiscie
zajmujacy miejsce w przedziale majg prawo do korzystania z ulg, do jakich sg uprawnieni.
Za pozostate miejsca pobiera sie petng optate podstawowsa.

PrzewoZnicy mogg ograniczy¢ korzystanie z tego rodzaju ustugi, odmowic jej stosowania

lub podporzadkowac jg specjalnym warunkom.

12.3 Ulgi dla dzieci

Zasady udzielania ulg dla dzieci przedstawione sg ponizej.

Przy zastosowaniu ponizszych postanowien, kryterium dla [ustalenia] wieku dziecka jest
jego wiek w dniu rozpoczecia podroézy.

Bilet bedgcy w posiadaniu [dorostej] osoby towarzyszgcej jest wazny na przewdz dziecka
podrozujgcego bezptatnie (tj. w ramach biletu ww. osoby).

Dzieci w wieku ponizej 4 lat w towarzystwie osoby dorostej [lub osoby upowaznionej,
zgodnie z wykazem w ust. 12.3.1] przewozone sg bezptatnie (tj. w ramach biletu ww. osoby),
jesli nie zada sie dla nich osobnego miejsca.

Dzieci w wieku ponizej 4 lat, dla ktérych zgda sie oddzielnego miejsca oraz dzieci w wieku
4-12 lat, uiszczajg potowe optaty za przejazd przewidzianej dla osoby dorostej (optata dla
dziecka).
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Optate dla dziecka nalezy takze uisci¢ za przejazd dzieci ktore zasadniczo moga byc
przewozone bezpfatnie, jesli zada sie dla nich oddzielnego miejsca.

Ewentualny dokument rezerwacyjny jest wodwczas wystawiany na warunkach
obowigzujgcych dla oséb dorostych.

Przy odprawie na PKP — za przejazd na odcinku od stacji wyjazdu, pofozonej na PKP do
punktu granicznego (np. Zebrzydowice Gr.), jak rowniez w kierunku odwrotnym — dzieciom
podrozujgcym z zastosowaniem opfaty dla dziecka, wystawia sie bilety NRT z ulgg w
wysokosci 50% od opftaty przewidzianej za przejazd osoby dorostej (tj. z ulgg 30%).

Dokument rezerwacyjny jest wystawiany na warunkach obowiqzujgcych dla 0sob
dorostych.

W poszczegdlnych krajach mogg obowigzywac specjalne zasady przewozenia dzieci
podrozujgcych samodzielnie.

Uwaga — przewoznicy stosujqcy granice wieku dzieciinne niz 4 i 12 lat, a takze informacje
o zasadach samodzielnego przejazdu dzieci oraz minimalnej granicy wieku 0sob
towarzyszqcych dzieciom na poszczegdlnych odcinkach drogi przewozu, wymienione sq w
ust. 12.3.1.

12.3.1 Granice wieku dzieci
PrzewozZnicy stosujg nastepujgce ograniczenia wielu dla znizek dla dzieki. Dla dzieci
podrozujacych bez opieki, w przypadku biletu miedzynarodowego, zastosowanie ma

najbardziej restrykcyjna regulacja.

granica wieku
przejazd optata samodzielny | osoba
przewoznik bezptatny |dla przejazd -  |towarzyszaca komentarz
(dziecka) - |dziecka - |wiek dziecku -
wiek wiek powyzej wiek powyzej
ponizej ponizej
ATTICA 4 |ata 12 lat 18 latalbo |18 lat Dzieci w wieku
15 lat, na ponizej 4 lat nie
podstawie zajmujgce
pisemnej tézka/siedzenia
zgody typu sleeperetka
rodzicéw przewozone s3 za
lub optatg 5,50 euro
opiekunéow za rejs; dzieci
przewozone sg w
kabinach tylko
w towarzystwie
osoby dorostej
ptacacej za bilet
BDZ 6 lat 12 lat 10 lat
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6 lat

18 lat

6 lat

10 lat

Poczgwszy od 15
r.z. wiek musi
zostac
udokumentowany
na podstawie
dowodu
tozsamosci

CFL

6 lat

12 lat

6 lat

CFF/SBB

6 lat

16 lat

6 lat

Dotyczy takze
prywatnych
przewoznikow
reprezentowanych
przez CFF/SBB

CFR Calatori

4 |ata

12 lat

18 lat

18 lat

CIE

4 |ata

16 lat

4 |ata

Dotyczy
przejazdéw
miedzy W.
Brytania

i Rep. Irlandii oraz
Irlandig Ptn., na
odcinkach
kolejowych i
morskich. Przy
przejazdach
morskich
pomiedzy W.
Brytanig i
kontynentem
europejskim
obowigzujg
granice wieku : 4 i
14 lat

CpP

4 |ata

13 lat

brak
okreslonych
granic

DB

6 lat

15 lat

6 lat

18 lat

DSB

6 lat

16 lat

6 lat

HZ

6 lat

12 lat

6 lat

LG

4 |ata

12 lat

4 |ata

W komunikacji
pomiedzy PKP i LG
zastosowanie
majq SCIC-TWZ i
,Porozumienie o
specjalnych
warunkach
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taryfowych na
przewdz osob”

MAV-START/GYSEV |6 lat 14 lat 10 lat 18 lat

MZ Transport 4 |ata 12 lat 4 |ata

NIR 4 |ata 16 lat Dotyczy
przejazdow
miedzy W.
Brytanig
i Rep. Irlandii oraz
Irlandig Ptn., na
odcinkach
kolejowych i
morskich. Przy
przejazdach
morskich
pomiedzy W.
Brytanig i
kontynentem
europejskim
obowigzujg
granice wieku: 4 i
14 lat

NS 4 lata 12 lat 12 lat 18 lat

NSB 4 lata 16 lat 4 |ata

OBB 6 lat 15 lat 6 lat brak

okreslonych
granic

PKP 4 |ata 12 lat 13 lat 18 lat Dotyczy ,, PKP
Intercity” S.A oraz
polskich
przewoznikow
honorujgcych
bilety
miedzynarodowe

RENFE 4 lata 12 lat 4 lata

SJ 7 lat 20 lat 7 lat

SNCB 6 lat 12 lat 6 lat 12 lat

SNCF 4 |ata 12 lat 4 lata

SV 6 lat 14 lat 6 lat

SZ 6 lat 12 lat 6 lat

TCDD 4 lata 12 lat 4 lata

TRAINOSE 4 lata 12 lat 12 lat

Trenitalia 4 |ata 12 lat nd

VR 6 lat 17 lat 6 lat
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ZFBH 4 lata 12 lat 4 lata
ZPCG 6 lat 14 lat 6 lat
ZRS 4 lata 12 lat 4 |ata
ZSSK 6 lat 15 lat 6 lat 15 lat

Przy wystawianiu dla dziecka biletu manualnego, w rubryce ,Podstawa/Grund”, nalezy wpisac

wiek dziecka (np. , dziecko 5 lat” i — w wersji niemieckiej — ,Kind 5 Jahre”).

12.4 Przejazdy grupowe

Przejazd grupowy moze by¢ zrealizowany tylko w sytuacji, gdy przewoznik dysponuje
mozliwoscig przewiezienia grupy pociggami, statkami lub autobusami [regularnego
kursowania], przewidzianym w rozkfadzie jazdy.

Grupa zobowigzana jest do dokonania rezerwacji [miejsc] lub zgtoszenia z
wyprzedzeniem zamiaru odbycia przejazdu. Przejazdy grupowe podlegajg zatem
obowigzkowi zgtoszenia przejazdu grupowego i — gdy ma to zastosowanie — obowigzkowej
rezerwacji miejsc.

Ulga dla grupy udzielana jest pod warunkiem, ze uiszczona zostanie optata ulgowa za 6
i wiecej oséb dorostych. [W zastosowaniu postanowien niniejszego rozdziatu] dwoje dzieci
liczy sie za jedng osobe dorosts.

Podrdzni nalezgcy do danej grupy muszg odbywaé podrdz wspdlnie, tym samym
pociggiem, statkiem lub autobusem, na przejazd ktérym dokonana zostata [ewentualna]
rezerwacja badz zgtoszenie przejazdu grupowego.

PrzewozZnicy zastrzegajg sobie prawo zawieszenia stosowania postanowien niniejszego
rozdziatu w pewnych okresach, i w odniesieniu do niektdrych pociggdéw, statkéw lub
autobusow.

Organizatorzy przejazdu grupowego zobowigzani sg do jego zgtoszenia w miejscu
wyjazdu na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Pdiniejsze zgtoszenia s3
uwzgledniane jezeli przewoznik ma mozliwos¢ wykonania przewozu.

12.4.1 Zgtaszanie przejazdu grupowego
Zgtaszanie przejazdu grupowego musi zawiera¢ nastepujgce informacje:

nazwe [okreslenie] grupy,

— catkowity opis drogi przejazdu, z wyszczegdlnieniem dat i godzin odjazdu
pociggow, statkdw lub autobuséw z ktdrych grupa bedzie korzystaé,

— doktadng liczbe uczestnikdw grupy,

— kategorie zajmowanych miejsc,

— ewentualne zamowienie na korzystanie z positkdw,

— jezeli jest to mozliwe — nazwisko przewodnika grupy.

Jezeli z powodu liczebnosci grupy niezbedne jest zastosowanie szczegdlnych srodkdw,
przewoznicy informujg o nich [klienta].

strona 30z 61



SCIC-NRT

obowigzujgce od 9 grudnia 2018 r.

12.4.2 Zamawianie dokumentéw przewozu

Zamowienie na dokumenty przewozu musi by¢ ztozone co najmniej na 4 dni przed

terminem ptatnosci (patrz ponizej), i powinno zawiera¢ nastepujace dane:

— nazwe [okreslenie] grupy,

— catkowity opis drogi przejazdu, z wyszczegdlnieniem dat i godzin odjazdu

pociggow, statkow lub autobuséw z ktérych grupa bedzie korzystag,

— dokfadng liczbe uczestnikow grupy, z wyszczegdlnieniem:

e liczby podrdznych dorostych,

e liczby i wieku dzieci,

— nazwisko przewodnika grupy.

Optata za przejazd grupowy musi by¢ uiszczona najpdzniej na 3 dni przed wyjazdem, o

ile przedsiebiorstwo wydania biletu nie przewiduje w tym zakresie odrebnych regulacji.

Przewodnik grupy jest odpowiedzialny za dostosowanie sie uczestnikéw przejazdu

grupowego do przepisow ustalonych przez zainteresowanych przewoznikéw oraz za

poprawne zachowanie sie grupy.

Zamawiajacy przejazd jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ danych zawartych we

whniosku.

12.4.3 Ulgi [od optat za przejazd]

Ulgi dla grup [oferowane przez poszczegolnych przewoznikdw] wskazane sg w ponizszej

tabeli. Odmienne ulgi [np. wynikajgce zumdw dwu-lub wielostronnych], mogg by¢ wskazane

w SCIC poszczegdlnych przewoznikow

przewoznik

przejazdy pociggami lub statkami (regularnego kursowania)

przewidzianymi w rozkfadzie jazdy

liczba dorostych ulga (%)
uczestnikdw grupy |za przejazd w|za przejazd "tamiz
jednym kierunku | powrotem"
ATTICA 6 i wiecej 20 20
(relacje morskie
Ancona/lgoumenitsa/Patras;
Bari/lgoumenitsa/Patras;
Wenecja/lgoumenits/Patras
(uwaga, w relacjach Wtochy-
Grecja kursujg takze promy
ANEK LINES)
BDZ 6 i wiecej 35 35
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CD 6 i wiecej 30 30
CFF/SBB’ 6 i wiecej 30 30
CFL 6 i wiecej 30 30
CFR Calatori 6 i wiecej 35 35
CIE 6 i wiecej 20 20
CP 10 i wiecej 20 20
DB 6 i wiecej 20 20
DSB 6 i wiecej 20 20
HZ 6 i wiecej 40 40
LG 6 i wiecej 25 25

(przy odprawie na PKP
obowiqzujqg postanowienia
SCIC-TWZ i ,,Porozumienie

o specjalnych warunkach
taryfowych na przewdz osob”

MAV-START / GySEV 6i wiecej 30 30
MZ Transport 6 i wiecej 30 30
NIR 6 i wiecej 30 30
NS8 6 i wiecej 20 20
NSB 6 i wiecej 20 20
OBB 6 i wiecej 30 30
ONCFM

a) odcinki kolejowe 6 i wiecej 25 25
b) odcinki morskie 6 i wiecej 10 10
PKP (,PKP Intercity” S.A oraz 6 i wiecej 20 20
polscy przewoznicy honorujgcy Przy odprawie na PKP:

bilety miedzynarodowe) 3 na odcinku od stacji wyjazdu w Polsce

do punktu granicznego np.
Zebrzydowice Gr. i w kierunku
odwrotnym):

1) 30 - na 0got dopuszczalnych
potgczen, z wyjqtkiem tych

wymienionych w pkt 2)

7 w tym szwajcarskie przedsiebiorstwa przewozowe reprezentowane przez CFF/SBB
8 brak odprawy na PKP
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2) 50 - na przejazdy
we wzajemnej
komunikacji
pomiedzy:

a) PKP, €D, ZSSK,
MAV-START i GySEV;
b) PKP IC, PR, BDZ,
CD, CFR, MZ
Transport, GySEV,
MAV-START, ZS (SV)
i ZSSK

SP 6 i wiecej optaty IRT optaty IRT
SNCB?O 6 i wiecej 20 20
SNCF*! 10 i wiece] 30 30
SV 6 i wiecej 30 30
SZ 6 i wiecej 30 30
TCDD 6 i wiecej 30 30
Trenitalia (TI)? 10 i wiece] 10 10
TRAINOSE 6 i wiece] 30 30
VR 6 i wiecej 20 20
ZFBH 6 i wiecej 30 30
ZPCG 6 i wiecej 35 35
ZSSK 6 i wiecej 35 35

12.4.4 Ulga dla dzieci

Dzieci uczestniczgce w przejezdzie grupy uiszczajg potowe opfat ulgowych

obowigzujgcych przy przejezdzie grupowym osdb dorostych.

Zastosowanie majg granice wieku dzieci, zgodnie z ust. 12.312.3.1.

12.4.5 Zajmowanie catych przedziatow [do wytgcznej dyspozycji grupy]

Jezeli grupa podrdéznych zada jednego lub kilku catych przedziatow do swojej wytgcznej

dyspozycji, bilet grupowy musi by¢ wystawiony na wszystkie miejsca oferowane w tym

przedziale lub tych przedziatach.

12.4.6 Wymiana i zwrot biletow grupowych

Ponizsza tabela zawiera minimalne warunki dla wymiany i zwrotu biletéw grupowych

9 brak odprawy na PKP

10 brak odprawy na PKP
1 brak odprawy na PKP
12 brak odprawy na PKP

strona 33 z61




SCIC-NRT obowigzujgce od 9 grudnia 2018 .

do 3 dni przed odjazdem po'niiej 3 dni (od 2 dni) przed
odjazdem
Wymiana tak *) nie
Zwrot tak *) nie
Zwrot czesciowy tak *) nie

* przy odprawie na PKP bilet moze by¢ zwrdcony najpdZzniej na trzy dni przed
rozpoczeciem terminu jego waznosci.

,Wymiana” mozliwa jest tylko w zakresie zmiany terminu waznosci biletu na
wczesniejszy (patrz ust. 13.2). W przypadku , czesciowego zwrotu naleznosci za bilet”, gdy
zmniejszeniu ulega liczba uczestnikow grupy, kwota odstepnego pobierana jest od
zwracanej kwoty stanowigcej réznice naleznosci miedzy biletem wystawionym pierwotnie
(dla wiekszej liczby o0séb) i nowym biletem wystawionym dla mniejszej liczby 0sob.
Warunkiem dokonania zwrotu naleznosci jest dotrzymanie termindow przewidzianych dla
wymiany i zwrotdow biletow grupowych. Od kwoty podlegajgcej zwrotowi pobierane jest
odstepne zgodnie z ust. 13.3.2.

Przewoznicy mogg w swoich SCIC okresla¢ dalej idgce ograniczenia w tym zakresie.

12.5 Pociagi nadzwyczajne, wagony specjalne
Przewoznicy mogg oferowaé przejazdy pociggami nadzwyczajnymi i wagonami
specjalnymi.

Informacje o warunkach i optatach za takie przewozy mozna uzyskac u poszczegdlnych
przewoznikow.

Zatgcznik 2 zawiera wykaz przewoznikéw oferujgcych czarterowanie pociggdow
nadzwyczajnych i wagonow specjalnych.

12.6 RAIPLUS
12.6.1 Osoby uprawnione
Karty rabatowe (legitymacje) RAILPLUS, wystawane sg zgodnie ze szczegdtowymi
warunkami przewozu obowigzujgcymi u poszczegodlnych przewoznikow.
Na PKP wydawane sq karty (legitymacje):

— dla mtodziezy do 26 roku Zycia,
— dla 0séb dorostych w wieku 26-60 lat,
— dla 0séb powyzej 60 lat.

Nie wydaje sie legitymacji dla dzieci do 12 roku zycia.

12.6.2 Termin waznosci karty RAILPLUS
Karta RAILPLUS zasadniczo wazna jest przez jeden rok (liczqc od daty wybranej przez
podrdznego).
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Jezeli karta RAILPLUS wydana jest w potgczeniu z rabatowg kartg krajowa (nie dotyczy
PKP), jej termin waznosci nie moze by¢ dtuzszy niz termin waznosci karty krajowej.

Przewoznicy wydajgcy karty rabatowe krajowe, ktérych termin waznosci przekracza rok,
regulujg we wtasnym zakresie kwestie terminu waznosci miedzynarodowej karty RAIPLUS.

Pierwszy i ostatni dzien waznosci karty RAILPLUS muszg by¢ na niej wpisane.

Karta RAILPLUS moze by¢ okazana na urzadzeniu mobilnym.

12.6.3 Opftata za karte RAILPLUS
Opfata za karte RAILPLUS pobierana jest zgodnie ze SCIC obowigzujgcymi u
poszczegdlnych przewoznikow.
Na PKP optata wynosi:

— rownowartosc 25.00 euro — dla 0sob dorostych w wieku 25-60 lat,
— réwnowartosc 15.00 euro — dla mfodziezy do 26 roku zycia oraz oséb powyzej 60
lat.

12.6.4 Ulgi przystugujgce przy zakupie biletéw na podstawie karty RAILPLUS
[...]

Na podstawie :

— karty RAILPLUS, wydanej w potgczeniu z rabatowga kartg krajowag — ulga na
odcinki, na ktorych obowigzuje karta krajowa, udzielana jest na przewidzianych
dla niej zasadach, natomiast dla pozostatych przedsiebiorstw uczestniczgcych w
ofercie RAILPLUS — udzielana jest ulga w wysokosci min. 15% od normalnej
optaty za przejazd,

— samodzielnej miedzynarodowej karty RAILPLUS — za przejazd na odcinkach
wszystkich przedsiebiorstw uczestniczagcych w przewozie udzielana jest ulga w
wysokosci min. 15%.

Ulga obliczana jest od podstawowych optat NRT.
Przewoznik moze ograniczy¢ udzielanie ww. ulg tylko do okreslonych kategorii klientow
(np. mtodziezy, seniorow — patrz tabela w ust. 12.6.13).

12.6.5 Doptaty i optata za zarezerwowanie miejsca
Nie udziela sie ulg od doptat przewidzianych za korzystanie z niektérych pociggdw lub
wagonow ani od optat za zarezerwowanie miejsca, pobieranych zgodnie z taryfg
[poszczegdlnych przewoznikdw].

12.6.6 Korzystanie z karty RAILPLUS
Karta RAILPLUS jest dokumentem imiennym i nie moze by¢ uzywana przez osobe inng
niz na niej wskazana.
Karte nalezy okaza¢ na kazde zgdanie osdb upowaznionych do kontroli biletow.
Niezbedne moze by¢ takze udowodnienie tozsamosci podréznego (np. przez okazanie
dokumentu tozsamosci).
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12.6.7 Nieprawidtowosci
Za odbywajgcego przejazd bez waznego biletu uznaje sie podrdznego, ktory:

— niejest w stanie okaza¢ waznej karty RAILPLUS i/albo
— okazuje waznq legitymacje RAILPLUS wystawiong dla innej osoby.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci stosuje sie procedury obowigzujgce w tym
zakresie u poszczegdlnych przewoznikow.

12.6.8 Zwrot naleznosci za karte RAILPLUS
Zasadniczo nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za karte RAILPLUS.
W szczegdlnych przypadkach (np. smierci wtasciciela legitymacji RAILPLUS) przewoznicy
uczestniczacy w ofercie mogg dopusci¢ mozliwos¢ catkowitego lub czesciowego zwrotu
naleznosci.

12.6.9 Utrata lub kradziez karty RAILPLUS
W przypadku utraty lub kradziezy karty RAILPLUS nie dokonuje sie zwrotu naleznosci ani
nie wydaje sie duplikatu.

12.6.10  Wydawanie biletéw
Z zastosowaniem ulgi dla posiadacza karty rabatowej RAILPLUS, mogga by¢ wydawane
bilety miedzynarodowe oraz bilety wewnetrzne NRT wystawione na odcinki stanowigce
przedtuzenie danej relacji miedzynarodowej, a takze bilety wydane na relacje taczace sie
bezposrednio z:

— relacjami, dla ktorych obowigzuje taryfa IRT (np. relacje obstugiwane przez pociqgi
Thalys, pociqgi kursujgce na odcinku Warszawa/Gdynia-Berlin, niektdre pociggi
nocne),

— relacjami, na ktérych mozna korzystac z ulgi obowigzujgcej w komunikacji krajowej,

— relacjami, na ktore wystawiono bilet na podstawie innej oferty kolejowej.

Dotyczy to réwniez biletéw wydawanych na przejazdy rozpoczynajgce sie od
punktéw granicznych (stacji granicznych) lub biletéw wydawanych na odcinki
krajowe przewoznikdw nie bedgcych przedsiebiorstwem wydania biletu, pod
warunkiem, ze potgczenie obu ofert daje w efekcie przejazd miedzynarodowy
(przejazd z przekroczeniem granicy).

Przy kontroli biletdéw podrdzny zobowigzany jest udowodni¢ miedzynarodowy
charakter podrézy odbywanej z wykorzystaniem ulgi RAILPLUS przez okazanie
[takze] pozostatych biletéw, np. na dojazd lub kontynuacje przejazdu na podstawie
biletu z ulgg RAILPLUS.

Na biletach w miejscu przeznaczonym do wskazania podstawy ulgi zamieszcza
sie wypis ,,RAILPLUS”.
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12.6.11  Termin waznosci biletow
Termin waznosci biletéw wydanych na podstawie karty RAILPLUS jest taki sam, jak
termin waznosci biletow miedzynarodowych lub — gdy ma to zastosowanie — biletéw
komunikacji krajowej (nie dotyczy PKP) danego przewoznika.
W zadnym przypadku termin ten nie moze wykracza¢ poza termin waznosci karty
RAILPLUS.

12.6.12 Zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu
wyzszej kategorii)

Zasadniczo zmiana drogi przewozu i przejscie dla klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej
kategorii) jest dopuszczona. Przewoznicy mogg wykluczy¢ zmiane drogi przewozu badz
przejscie do klasy wyzszej (lub do pociggu wyzszej kategorii).

Przy ustalaniu réznicy naleznosci uwzglednia sie ulgi wynikajgce z oferty RAILPLUS.

Przy odprawie na PKP zmiana drogi przewozu, przejscie do klasy wyzszej lub do pociggu
wyzszej kategorii z zastosowaniem przepisow miedzynarodowych jest mozliwa tylko w
relacji miedzynarodowej, na jakg opiewa bilet z zastosowaniem ulgi RAILPLUS. Majg
wdwczas zastosowanie nastepujgce zasady:

w kasie:

a) w przypadku zmiany drogi przewozu:

—  wwyniku ktorej przewoznikowi przystuquje wyzsza naleznosc¢ — wystawia sie kwit

na dopfate w relacji, w ktdrej podrdzny zamierza zmieni¢ droge przewozu, i
pobiera sie réznie naleznosci miedzy optatq za przejazd nowq drogq, a doptatq
za przejazd drogq przewozu wskazang na posiadanym bilecie z zastosowaniem
ulgi wynikajgcej z oferty RAILPLUS (w przypadku, gdy zmiana dotyczy odcinkow
objetych taryfq IRT — zastosowanie majq przepisy przewidziane dla danej oferty).
W razie zmiany drogi przewozu w relacji ,tam i z powrotem”, wystawia sie
oddzielny kwit na doptate na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku
,Z powrotem”,

— W wyniku ktdrej przewoZnikowi przystuguje nizsza lub réwna naleznosc,
podroznemu wystawia sie kwit na doptate na nowq droge przewozu, z zerowq
optatqg. W kwestii ewentualnego zwrotu nadptaconej kwoty, zastosowanie majg
przepisy wewnetrzne wtasciwego przewoZznika honorujgcego NRT;

b) w przypadku przejscia do klasy wyzszej:

wystawia sie kwit na doptate na przejazd w relacji, w ktorej podrdzny zamierza
dokonac przejscia do klasy wyzszej i pobiera roznice naleznosci miedzy optatg za
przejazd w klasie 2 i optatg za przejazd w klasie 1, z zastosowaniem ulgi wynikajgcej
z oferty RAILPLUS.

W razie przejscia do klasy wyzszej w kierunku ,tam i z powrotem”, wystawia sie
oddzielny kwit na doptate na przejazd ,tam” i na przejazd w kierunku ,z powrotem”;
c) w przypadku przejscia do pociggu wyzszej kategorii
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dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji.

w pociggu

zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej (z przekraczaniem granicy)
na warunkach RAILPLUS nie jest dopuszczona — zmiany dokona¢ mozna tylko na
odcinku PKP z zastosowaniem przepisow wewnetrznych wtasciwego przewoznika
honorujgcego NRT.

W przypadku zgdania zmiany drogi przewozu lub przejscia do klasy wyzszej na
odcinku wewnetrznym PKP, fgczqcym sie z ww. relacjg miedzynarodowq, zmiany
dokonuje sie z zastosowaniem przepisow wewnetrznych wtasciwego przewoznika
honorujgcego bilety NRT.

12.6.13  Przewoznicy uczestniczacy w RAILPLUS

przedsiebiorstwo kategoria honorowanie |sprzedaz karta/legitymacja
przewozowe klientow biletow biletow RAILPLUS
objetych wedtug oferty | wedtug sprzedawana w
ofertg RAILPLUS oferty pofaczeniu z
- dorosli RAILPLUS krajowg
- mtodziez (-26 legitymacjg o
lat) nazwie (ew.
- seniorzy (+60 uwagi):
lat)
Attica Group WSzyscy X
(komunikacja na
Adriatyku)
BDZ wszyscy X X
¢D Wszyscy X In-karta/RAILPLUS
CFL WSszyscy X X
CFR Calatori WSzyscy X X
CIE seniorzy X X
DB WSZzyscy X X BahnCard
DSB wszyscy X
HZ wszyscy X X
MAV-START/GYSEV | wszyscy X X START Klub
MZ Transport wszyscy X X
NS WSZYyscy X X Voordeel-
urenkaart
NSB mtodziez, X X
seniorzy
OBB (tylko w WSZzyscy X X VORTEILScard,
pociggach OsterreichCard
uruchamianych
przez OBB)
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PKP (,,PKP Intercity” | wszyscy X X
S.A oraz polscy
przewoznicy
honorujgcy bilety
miedzynarodowe)

RENFE mtodziez, X X obowigzujg optaty
seniorzy IRT®3

SBB/CFF WSZyscy X X Generalabo,

Halbtaxabo

S) mtodziez, X X obowigzujg optaty
seniorzy IRT4

SNCB wszyscy X X

SV wszyscy X X

SZ wszyscy X X

TRAINOSE WSZYyscy X X

Trenitalia (TI) WSzyscy X mtodziez, |Carta d’ Argento,

seniorzy | Carta Verde -
obowigzujg optaty

IRT™>
VR WSszyscy X X
ZFBH WSzyscy X X
ZPCG WSzyscy X X
ZRS WSZyscy X X
ZSSK WSZyscy X X
LG/ LDZ WSzyscy X X na podstawie SCIC-

TWZ

Tabela uwzglednia jedynie trzy podstawowe kategorie podroznych, dla ktorych legitymacje
RAILPLUS wydaje wiekszos¢ przedsiebiorstw uczestniczqcych (pominieto w niej legitymacje
dla dzieci).

13 Korzystanie z oferty RAILPLUS w przypadku, gdy dany przewoznik stosuje taryfy IRT moze by¢
niemozliwe lub ograniczone. W Polsce aktualnie nie sq wystawiane bilety na przejazdy pociggami dziennymi
objetymi optatami IRT we Francji (w tym pociqgi ICE relacji Frankfurt/M-Paryz, objete tymi cenami), Szwecji,
Wrtoszech i Hiszpanii (patrz takze ograniczenia w wystawianiu biletow manualnych w ust. 9).

14jW.

15jW.
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13 Wymiana i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 4.2.4
GCC-CIV/PRR)

13.1 Wymiana biletu

Wymiana biletu NRT moze nastgpic tylko w terminie ustalonym przez zainteresowanego
przewoznika.

Dla ofert specjalnych mogg obowigzywac odrebne postanowienia w tym zakresie.

W zaleznosci od sytuacji, podréznemu wyptacana jest nadptacona kwota lub pobierany
jest od niego niedobdr naleznosci.

Na PKP wymiana biletu (tylko naktadu PKP) na zyczenie podrdznego mozliwa jest tylko
w przypadku zmiany terminu jego waznosci na wczesniejszy. Wymiana taka dokonywana
jest w kasach PKP prowadzgcych sprzedaz biletdw miedzynarodowych i jest nieodptatna.

Wymiany mozna dokonac najpdzniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dzieri waznosci
biletu.

Podrdznemu wystawia sie nowy dokument przewozu.

W przypadku gdy miedzy pierwotnym terminem zakupu biletu a jego wymiang nastqgpita
zmiana kursu euro:

— jezeli przewoznikowi przystuguje wyzsza naleznosc, wystawia sie nowy bilet i
pobiera réznice naleznosci,

— jezeli przewoznikowi przystuguje nizsza naleznos¢, wystawia sie nowy bilet,
zwraca sie podroznemu rdznice naleznosci.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem na przejazd wydany byt dokument rezerwacyjny na
miejsce (sypialne/do lezenia), majg zastosowanie odpowiednie przepisy dotyczqce tych
ustug (odpowiednio SCI-NT albo Taryfa Przewozowa Spoftki ,,PKP Intercity” S.A.).

W odniesieniu do biletow IRT oraz RPT (np. biletow Interrail), oraz biletow wystawionych
na podstawie ofert specjalnych, majq zastosowanie przepisy dotyczgce wiasciwej oferty.

13.2 Zwrot naleznosci za bilet

Nalezno$¢ za bilet moze by¢ zwrdcona w catosci lub czesci, jezeli nie zostat on
wykorzystany lub jesli zostat wykorzystany tylko czesciowo.

Fakt catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu musi by¢ na nim odnotowany
— od pierwszego dnia waznosci biletu.

W przypadku braku wymaganej adnotacji, do wniosku o zwrot naleznosci moze by¢
wymagany odpowiedni materiat dowodowy (zaswiadczenie o stanie zdrowia, dokumenty
przewozu zakupione w zamian za niewykorzystany bilet itp.).

SCIC przewoznikdw mogg wykluczyé zwroty naleznosci, albo podporzadkowaé je
okreslonym warunkom (patrz takze ust. 13.2.2).

13.2.1 Rozpatrywanie wnioskow o zwrot naleznosci
Obowigzuja postanowienia CGG-CIV/PRR.
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Whniosek o zwrot naleznosci musi by¢ ztozony do przedsiebiorstwa wydania biletu wraz
z oryginatem biletu w ciggu miesigca od uptywu terminu waznosci biletu.

Termin ten moze by¢ przedtuzony do trzech miesiecy, zgodnie z postanowieniami SCIC
przedsiebiorstwa wydania biletu.

Whnioski o zwrot naleznosci rozpatrywane sg — zasadniczo przez przedsiebiorstwo
wydania biletu — w okresie trzech miesiecy od naptyniecia wniosku wraz z catym
przekazanym przez podréznego materiatem dowodowym.

13.2.2 Odstepne

Od kwoty podlegajgcej zwrotowi moze by¢ potrgcona kwota o statej lub zmiennej
wysokosci. Wysokos¢ kwoty potrgcenia ustalana jest przez przewoznika, ktéry dokonuje
zwrotu.

Na PKP, od kwoty podlegajqcej zwrotowi za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany
bilet miedzynarodowy lub wewnetrzny NRT dla indywidualnego podrdéznego, wydany przez
PKP, potrqgca sie tytutem odstepnego 10% wartosci biletu, jednak nie mniej niz 3,50 euro, i
nie wiecej niz 10,00 euro. Inne koszty (prowizja za sprzedaz, koszt wystawienia biletu, koszty
ewentualnej przesytki itp., nie podlegajqg potrgceniu.

W przypadku zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet grupowy,
przedtozony w terminie o ktdrym mowa w ust. 12.4.6, potrgca sie 10% odstepnego, jednak
nie wiecej niz 50.00 euro (w zakresie zwrotu czesciowego, patrz takze wyjasnienie w ust.
12.4.6).

Potrgcenia nie dokonuje sie w przypadkach szczegdlnych, jezeli podrdzny nie mogt
rozpoczqc podrdzy lub jej kontynuowac z powodu przerw lub zaktdceri w ruchu, opdznienia
pociggu powodujgcego utrate skomunikowania z innym pociggiem lub z powodu odwotania
pociggu (takze w wyniku strajku kolei). Fakt ten musi by¢ odnotowany na bilecie przez
upowazniony personel.

14Szczegdtowe warunki przewozu bagazu podrecznego
(uzupetnienie ust. 6.1 GCC-CIV/PRR)

Zasadniczo kazdy podrdozny ma prawo zabiera¢ ze sobg nie wiecej niz trzy, tatwe do
przenoszenia, sztuki bagazu. Informacje o ewentualnych dopuszczalnych wymiarach bagazu
mogg znajdowac sie w SCIC poszczegdlnych przewoznikow.

Przedmioty przestrzenne (np. narty, instrumenty muzyczne, wozki dzieciece),
dopuszczone sg do przewozu tylko pod warunkiem, ze w pociggu znajduje sie odpowiednie
miejsce do ich umieszczenia. Przedmioty te nalezy ewentualnie ztozy¢, zwingé lub
opakowac.

Przewdz desek surfingowych jako bagazu podrecznego nie jest dozwolony.
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15Przewdz rowerdw pod nadzorem podroznego (uzupetnienia
ust. 6.5 GCC-CIV/PRR)

O ile dany przewoznik oferuje ustuge przewozu rowerdw pod nadzorem podrdznego,
zastosowanie majg ponizsze postanowienia:

W r.j.p. przewoznicy wskazujg pociagi, w ktorych mozliwy jest przewdz rowerdw.
Zasadniczo przewodz rowerdw dopuszczalny jest pod warunkiem, ze w wagonie znajdujg sie
specjalne miejsca/stojaki przeznaczone do ich przewozu. Miejsca te oznaczone s3
piktogramem na pudle wagonu i — ewentualnie — w informatorach peronowych.

Zasadniczo rezerwacja jest obowigzkowa przy przewozie roweru pod nadzorem
podroznego [niektdrzy przewozZnicy dopuszczajg przewdz rowerow pod nadzorem
podrdznego bez zawieszki (kwitu) przeznaczonej do zamieszczenia na rowerze]. Przewoz
roweréw bez rezerwacji miejsca mozliwy jest wéweczas, gdy na catosci trasy przejazdu

.....

15.1 Dokumenty na przewdz roweru [pod nadzorem podrdznego] w
pocCiggu
W celu przewiezienia roweru, podrdzny musi posiada¢ miedzynarodowy bilet na
przewdz roweru i ewentualnie kwit przymocowany do roweru. Ponadto podrézny musi
posiadac bilet na przejazd na tg sama trase.

15.2 Warunki, jakim podlega przewdz roweru pod nadzorem
podrdznego
Do przewozu pod nadzorem podréznego dopuszczone s3:

— wszelkie rowery o standardowej konstrukcji, dostepne w handlu (wtgcznie z
rowerami z elektrycznym wspomaganiem),

— przyczepy do rowerdw, stuzgce do przewozu dzieci lub towardow,

— tandemy z dwoma miejscami, rowery do przejazdu w pozycji potlezacej, rowery
trzykotowe i wszelkie rowery specjalnej konstrukgji.

Dla rowerdw specjalnej konstrukcji mogg by¢ wymagane dodatkowe miedzynarodowe
bilety na przewdz roweru.

W zaleznosci od rodzaju roweru, moze by¢ wymagane zarezerwowanie jednego albo
dwdch miejsc na rower.

Jedno miejsce wymagane jest przy przewozie:

— roweru standardowego, dostepnego w handlu,
— tandemu z dwoma miejscami,
— roweru do przejazdu w pozycji pdtlezacej.

Dwa miejsca wymagane sg przy przewozie:

— roweru z przyczepg, dostepnego w handlu,
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— roweru trzykotowego.

Zgodnie z postanowieniami danego przewoznika, przy przewozie rowerow specjalnej
konstrukcji moze by¢ konieczne zajecie dodatkowej przestrzeni.

Przewoznicy moga wykluczy¢ przewdz niektérych rodzajéw rowerow.

W niektorych przypadkach do przewozu mogg by¢ dopuszczone tylko rowery ztozone.

15.3 Zatadunek/wyfadunek roweru
Podrdzni samodzielnie umieszczajg rower w pociggu i wytadowujg go. Dotyczy to stacji
wsiadania i wysiadania a takze wszelkich stacji na ktérych niezbedna jest przesiadka.
Bagaz przymocowany do roweru powinien by¢ z niego zdjety najpdzniej przed
umieszczeniem roweru na stojaku lub w innym specjalnym miejscu przeznaczonym do jego
przewozu.

15.4 Postanowienia dotyczgce formalnosci celnych
Jezeli do danego przewozu miedzynarodowego majg zastosowanie przepisy celne, na
miedzynarodowym bilecie na przewdz roweru powinny figurowac imie, nazwisko i adres
podréznego. Bilet na przewdz roweru musi by¢ przez podréznego podpisany.
We wspdtoracy dwu-/wielostronnej, przewoZnicy mogq takze pozostawi¢ wymog
przymocowania na rowerze ,kwitu” (dotyczy odprawy na PKP, gdzie powinien byc
stosowany dotychczasowy dokument).

15.5 Optata za przew6z roweru

Opfata za zarezerwowanie lub przydzielenie miejsca dla roweru moze by¢ zawarta w
optacie za miedzynarodowy bilet na przewdz roweru. Jest ona niezalezna od liczby
zarezerwowanych/przydzielonych na przewdz rowerdw miejsc. Opfata ta ustalana jest
przez przedsiebiorstwo wydania biletu.

Na przewdz rowerdw specjalnej konstrukcji mogg by¢ wymagane dodatkowe
miedzynarodowe bilety na przewdz roweru.

Nie udziela sie ulgi na przewdz rowerdw dla dzieci oraz dla grup podréznych.

15.6 Zwrot naleznosci [za bilet wydany na przewdz roweru]
Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystane
miedzynarodowe bilety na przewdz roweru.

15.7 Odpowiedzialno$¢ w przypadku przewozu roweru pod nadzorem
podrdznego
W przypadku przewozu roweru pod nadzorem podrdznego, przewoznik ponosi
odpowiedzialnos¢ jak w przypadku przewozu bagazu podrecznego (tj. zgodnie z art. 33-35
CIV).
Podréozny samodzielnie sprawuje nadzor nad rowerem, zapobiega kradziezy lub
uszkodzeniu roweru, ewentualnie wykupuje stosowne ubezpieczenie.
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Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za bagaz, ktory podrozny pozostawit
na rowerze. Dotyczy to takze wszelkiego, ruchomego ekwipunku, nie stanowigcego
integralnej czesci roweru (np. bidon, pompka, predkosciomierz, komputer rowerowy itp.).

15.8 Przewoznicy uczestniczacy w ofercie, postanowienia szczegofowe
Przewoznik Honorowanie | Wydawanie Rowery Uwagi
biletéw na biletéow na wykluczone
przewoz przewdz Z przewozu
roweréw roweréw
(bierne (aktywne
uczestnictwo | uczestnictwo
w ofercie) w ofercie)
¢D tak tak
CFL tak tak
DB tak tak rowery z w pociggach
elektrycznym dalekobieznych —
wspomaganiem | obowigzkowa
(S-Pedelec) rezerwacja.
DSB tak tak
HZ tak tak
MAV-START/GySEV tak tak rowery
poziome,
przyczepy
rowerowe do
przewozu
bagazu, rowery
elektryczne Iub
z napedem
spalinowym
NS tak tak rowery z
silnikiem spali-
nowym, z
przyczepg oraz
rowery do
przewozenia
towaréw
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OBB

tak

tak

w pociggach
daleko-bieznych
rezerwacja
obowigzkowa. Przy
prze-wozie
tandemoéw
wymagane jest
wykupienie
rezerwacji na dwa
miejsca

PKP *)

tak *)

tak *)

tandemy , w
komunikacji z
DB, takze
rowery

z elektrycznym
wspomaganiem
(S-Pedelec)

*) z obowigzkowa
rezerwacjg w
nastepujacych
pociggach: - EC 40,
41,42,43, 44,45,
46, 47, 54/55

-EC 104/105,
-EC116/117,
-EC112/113,
-EC110/111,
-EC114/115,
-EC127/128
(Warszawa-Brzesé),
- EN 406/407
(jedynie w
wagonach do Pragi),
- zaleznie od
okresowych zmian
rozktadu jazdy i
mozliwych wytgczen
wagonow
dostosowanych do
przewozu rowerow.

SBB/CFF

tak

tak

miedzynarodowy
bilet na przewodz
roweru jest wazny
takze u prywatnych
przewoznikow
szwajcarskich
honorujgcych bilety
NRT

SNCB

tak

tak

w pociggach
regionalnych i poc.
komunikacji
krajowej — przewoz
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mozliwy w miare
wolnych miejsc

SV tak tak
SZ tak tak
ZSSK tak tak

16 Przewdz psow i innych matych zwierzat domowych

16.1 Warunki przewozu

16.1.1 Podrézni mogg przewozi¢ ze sobg mate, niegrozne zwierzeta domowe,
ktére moga by¢ umieszczane w [specjalnym] pojemniku, jako bagaz podreczny.
Pojemniki muszg by¢ skonstruowane w sposéb, ktory wyklucza zranienie podréznych
oraz uszkodzenie rzeczy.

16.1.2 Ponadto do przewozu dopuszcza sie psy, ktére nie sg (lub nie mogg by¢)
umieszczone w ww. pojemnikach, pod warunkiem, ze sg one trzymane na smyczy i w
kagancu.

16.1.3 Pozostate zwierzeta, w tym zwierzeta chore zakaZznie, sg z przewozu

wykluczone. Zwierzeta - z wyjatkiem psow przewodnikow niewidomego i pséw
asystujgcych osobom niepetnosprawnym - nie mogg by¢ przewozone w wagonach
restauracyjnych i barowych. Psy przewodnicy niewidomego i asystujgce
niepetnosprawnym, nie muszg nosic¢ kaganca.

,Pies asystujgcy” to —w rozumieniu postanowien NRT — pies, ktory zostat wyszkolony
jako pies przewodnik [niewidomego] albo pies pomocnik [w tym dla osdb
niestyszgcych].

16.1.4 Zwierzeta — z wyjatkiem psow asystujgcych — nie sg dopuszczone do
przewozu w komunikacji do Norwegii.

16.1.5 W Szwecji, kazdy podrdiny ptacgcy za bilet moze zabraé ze sobg
nieodptatnie max. dwa psy lub inne mate zwierze domowe, do specjalnie oznaczonych
przedziatow klasy 2 (z wyjgtkiem wagonow sypialnych, wagondéw z miejscami do
lezenia i wagonow restauracyjnych).

16.1.6 Na terenie Republiki Czeskiej oraz Stowacji przewdz matych zwierzat
domowych, zgodnie z ust. 16.1.1, a takze pséw — zgodnie z ust. 16.1.2 — nie jest
dozwolony w wagonach z miejscami do siedzenia klasy 1 oraz w wagonach sypialnych.
Psy nie sg dopuszczone do przewozu w wagonach sypialnych oraz w wagonach z
miejscami do lezenia, obstugiwanych przez wegierskiego operatora.
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16.2 Optata

16.2.1 Mate zwierzeta, o ktérych mowa w ust. 16.1.1 i psy asystujace,
przewozone sg nieodptatnie. Na przewdz psow asystujgcych wystawiany jest
bezptatny [z ulgg 100%] bilet, zgodnie z ust. 17.1.4.

16.2.2 Bilet w cenie potowy opfaty podstawowej [NRT] dla osoby dorostej na
przejazd w klasie 2 wydawany jest na przewdz psoéw, o ktérych mowa w ust. 16.1.2,
niezaleznie od klasy wagonu, w ktérym odbywa sie przejazd. Nie pobiera sie ponadto
zadnych opfat dodatkowych.

Ewentualne dalsze ulgi stosowane przy przewozie psdow mogg by¢ przewidziane w
warunkach korzystania z ofert specjalnych.

Nie dokonuje sie rezerwacji miejsc dla zwierzat.

17 Szczegdtowe warunki przewozu 0sdb z niepetnosprawnoscia i
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej (uzupetnienie ust. 5.1.7
GCC-CIV/PRR)

17.1 Przewdz 0sob niewidomych i ich przewodnikdéw (uzupetnienie ust.
7.2 GCC-CIV/PRR)

17.1.1 Osoby uprawnione

Uprawnione [do korzystania z ponizszych warunkdw] sg osoby niewidome,
posiadajgce krajowg legitymacje osoby niewidomej (lub oficjalne zaswiadczenie
petnigce funkcje takiej legitymacji)*®, a takze przewodnicy oséb niewidomych (moga
to by¢ takze psy przewodnicy — o ile przewdz pséw dopuszczony jest w danej
komunikacji).

Niewidomemu dziecku ponizej 4 lat, podrézujgcemu na podstawie biletu dla

dziecka, przystuguje prawo do korzystania z nieodptatnego przejazdu przewodnika
[opiekuna].

17.1.2 Zasady odprawy

Osoba niewidoma uiszcza za bilet optate podstawowg NRT albo optate z
ewentualnie przystugujaca jej — w ramach danej oferty — ulgg (wykluczone sq oferty
typu ,,Pass”, np. Interrail).

Przewodnik osoby niewidomej (osoba albo pies), przewozony jest bezptatnie (o ile
osoba niewidoma spetnia warunki okreslone w ust. 17.1.1. i 17.1.5). Gdy ma to
zastosowanie, pobierana jest optata za zarezerwowanie miejsca.

Dopuszczone jest korzystanie przez osobe niewidomg z ofert specjalnych NRT
obowigzujgcych na przejazd ,tam i z powrotem”. Dla przewodnika niewidomego

16 Dokumentami poswiadczajgcymi uprawnienia do nabycia w Polsce biletu z ulgg, sq dokumenty
wymienione w przepisach krajowych
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wystawiany jest wowczas bilet NRT z ulgg 100% na przejazd ,tam i z powrotem”, w
tej samej relacji, w jakiej wystawiony jest bilet dla osoby niewidome;j.

17.1.3 Doptaty/optaty specjalne
Nie stosuje sie ulg od doptat/optat specjalnych, wymaganych za korzystanie z
niektérych wagonow lub pociggdw.

17.1.4 Wystawianie biletéw
Wystawiane sg bilety miedzynarodowe w relacji ,tam i z powrotem” albo na
przejazd w jedng strone. Muszg by¢ one wystawione:

— przez punkt sprzedazy kraju, w ktérym wystawiona zostata legitymacja osoby
niewidomej (lub zaswiadczenie majgce charakter legitymacji — w Polsce,
patrz przypis 16).

— w relacji od dowolnej stacji albo stacji granicznej/punktu granicznego tego
kraju (do stacji innego kraju uczestniczgcego w niniejszej ofercie,
dopuszczonej do odprawy miedzynarodowej).

Do przedsiebiorstwa wydania biletu nalezy decyzja o ewentualnym wystawieniu (na
Zyczenie podrdznego) biletéw wewnetrznych NRT na przejazd tam lub z powrotem — na
odcinki faczace sie bezposrednio z ww. relacjg miedzynarodowag.

Na bilecie dla przewodnika osoby niewidomej zamieszcza sie jako podstawe korzystania
ze 100% ulgi wypis:

— attendant” lub ,assistance dog” (w jezyku angielskim) lub w podobnym
brzmieniu,

— ,Blindenfihrer” lub ,Blindenhund” (w jezyku niemieckim), lub w podobnym
brzmieniu,

— ,guide d’aveugle” lub ,chien d’aveugle” (w jezyku francuskim), lub w podobnym
brzmieniu,

tj. ,przewodnik osoby niewidomej” albo ,pies przewodnik osoby niewidomej”,
ewentualnie, wraz z wersjg ww. wypisu w jezyku kraju wydania biletu.

Wypis ,,Przewodnik osoby niewidomej/ Blindenfiihrer”, moze by¢ uzywany zaréwno
w odniesieniu do przewodnika osoby, jak i psa przewodnika.

Przy odprawie na PKP, osobom niewidomym i ich przewodnikom udajgcym sie w
podroz miedzynarodowg wydaje sie nastepujqce bilety:

1) bilety miedzynarodowe NRT — na przejazd:

a) od: stacji granicznej RP, do ktdrej wystawiony zostat bilet komunikacji krajowej,
na zasadach opisanych w pkt. 3,

do: stacji docelowej, lezgcej w kraju uczestniczqgcym w niniejszych postanowieniach
—z wyjgtkiem przypadkow okreslonych w lit. b.

b) od: stacji rozpoczecia przejazdu w bezposrednim wagonie sypialnym lub z

miejscami do lezenia
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do: stacji docelowej lezgcej w kraju uczestniczqgcym w niniejszej ofercie,

c) od/do: stacji rozpoczecia dojazdu do pociggu kursujgcego na odcinku
Warszawa/Gdynia —Berlin, w przypadku przejazdu tym pociggiem, o ile zachowany
jest warunek, ze przejazd wykracza poza relacje kursowania ww. pociggu na odcinku
PKP i/lub DB,

do/od: stacji docelowej lezqcej w kraju uczestniczqgcym w niniejszej ofercie (odprawa
na przejazd w pociggu kursujgcym na odcinku Warszawa/Gdynia-Berlin — patrz pkt.
2);

2) bilety IRT na pociqgi kursujqce na odcinku Warszawa/Gdynia-Berlin — na catq trase
przejazdu tym pociggiem:

a) dla _osoby niewidomej: bilet wg. taryfy ,Optata podstawowa” (lub z

zastosowaniem ulgi, do ktdrej jest ona uprawniona, np. z tytutu posiadania
legitymacji RAILPLUS), ew. z zastosowaniem oferty ,Super Promo International”,
b) dla przewodnika osoby niewidomej: bilet wg. taryfy ,,BordPAss” (wraz z biletem

NRT z ulgg100%, wystawionym na tq samq relacje co bilet IRT dla osoby niewidomej),
3) bilety wedfug przepiséw krajowych (wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety
NRT)

a) na dojazd do stacji granicznej, o ktorej mowa w pkt 1) lit. a).

b) na dojazd do stacji rozpoczecia przejazdu w bezposrednim wagonie sypialnym lub

z miejscami do lezenia (w przypadkach, o ktdrych mowa w pkt 1) lit. b),
c) na dojazd do stacji rozpoczecia przejazdu pociggiem kursujgcy na odcinku
Warszawa/Gdynia- Berlin (w przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1) lit. c) i w pkt 2)
lit.a)ib).

W zaleznosci od decyzji podrdznego, bilety krajowe mogq byc¢ wystawiona na
przejazd w jednq strone lub w relacji ,,tam” i ,,z powrotem”.

17.1.5 Korzystanie z biletow

Osoba niewidoma oraz jej przewodnik (osoba lub pies), zobowigzani sg posiadac przy
sobie bilet na przejazd i odbywac podrdz wspdlnie, w jednym wagonie tej samej klasy.

Osoba niewidoma zobowigzana jest posiadac przy sobie legitymacje osoby niewidome;j
(lub inny dokument petnigcy funkcje legitymacji) i musi by¢ w stanie udokumentowac swoja
tozsamosc.

Przewodnik osoby niewidomej podrdzujgcy osobno, traktowany jest jak podrézny bez
waznego biletu.
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17.1.6 Przewoznicy uczestniczagcy w przewozie o0sdb niewidomych i ich
przewodnikdw

Attica Group (Superfast
Ferries — Blue Star Ferries)
BDZ
CD
CFL
CFR Calatori
CIE
CP
DB
DSB
HZ
MAV-START / GySEV
MZ Transport
NS
OBB
PKP
(,PKP Intercity” S.A oraz polscy

przewoznicy honorujgcy bilety
miedzynarodowe)
RENFE
SBB/CFF
SNCB
SNCF
SV
SZ
TRAINOSE
Trenitalia (TI)
ZPCG
ZSSK

17.2 Przewdz osdb poruszajagcych sie na wodzkach inwalidzkich i ich
opiekunow — nie dotyczy PKP
17.2.1 Osoby uprawnione
Uprawnionymi sg: osoba poruszajgca sie na wodzku inwalidzkim (w tym dziecko
korzystajgce z wozka dzieciecego specjalnej konstrukcji), posiadajgca krajowa legitymacje
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osoby z niepetnosprawnoscig (lub oficialne zaswiadczenie petnigce funkcje takiej
legitymaciji), a takze opiekun towarzyszacy osobie poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim.

Dziecku z niepetnosprawnoscia w wieku 4 lat przystuguje prawo do korzystania z
nieodpfatnego przejazdu opiekuna, o ile dziecko podrdzuje na podstawie i biletu dla
dziecka.

17.2.2 Zasady odprawy
Osoba poruszajaca sie na wozku uiszcza za bilet optate podstawowga NRT albo optate z
przystugujaca jej ulga.
Opiekun przewozony jest bezptatnie (o ile osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim
spetnia warunki okreslone w ust. 17.2.1 i 17.2.5). Gdy ma to zastosowanie, pobierana jest
optata za zarezerwowane miejsca.

17.2.3 Doptaty
Nie stosuje sie ulg od doptat/optat specjalnych, wymaganych za korzystanie z niektérych
wagonow lub pociggdw.

17.2.4 Wystawianie biletow
Wystawiane sg bilety miedzynarodowe w relacji ,tam i z powrotem” albo na przejazd w
jedng strone. Mogg by¢ one wystawiane wytgcznie:

1) przez punkt sprzedazy kraju, w ktérym wystawiona zostata legitymacja osoby z
niepetnosprawnoscig (lub zaswiadczenie majgce charakter takiej legitymacji),

2) w relacji od stacji albo stacji/punktu granicznej/-go tego kraju (do stacji kraju
uczestniczgcego w niniejszych postanowieniach, dopuszczonej do odprawy
miedzynarodowej).

Do kolei wydania biletu nalezy decyzja o ewentualnym wystawieniu biletéw na przejazd
tam lub z powrotem, w uzupetnieniu biletow komunikacji miedzynarodowe;.
Na bilecie dla opiekuna zamieszcza sie, jako podstawe korzystania ze 100% ulgi, wypis:

,begleitung Rollstuhlfahrer” (niem.) lub w podobnym brzmieniu,
,acompagnant handicapé” (fr.) lub w podobnym brzmieniu,
,attendant handicapped” (ang.), lub w podobnym brzmieniu,

tj. ,opiekun osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim”, ewentualnie, wraz z wersjg
WW. wypisu w jezyku kraju wydania biletu.

17.2.5 Korzystanie z biletow

Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim oraz jej opiekun, muszg zawsze posiadac
bilet, i odbywa¢ podrdz wspdlnie w tym samym wagonie, tej samej klasy.

Osoba poruszajgca sie na wozku inwalidzkim oraz jej opiekun muszg zawsze posiadac
przy sobie legitymacje osoby z niepetnosprawnoscia (lub inny dokument petnigcy funkcje
takiej legitymacji), ktérej numer wpisany jest na bilecie opiekuna i musi by¢ w stanie
udokumentowac swojg tozsamosc.
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Na biletach wystawianych elektronicznie przez wiekszos¢ przewoznikow, numer
legitymacji nie jest zamieszczany.

Opiekun osoby poruszajgcej sie na wozku inwalidzkim, podrézujgcy osobno, traktowany
jest jak podrdzny bez waznego biletu.

Przed rozpoczeciem podrdzy, przewoznik wystawiajacy bilet musi zweryfikowac czy na
stacji wyjazdu, na stacjach na ktérych dokonywana jest przesiadka oraz na stacji docelowej,
w godzinach okreslonych przez pasazera, mozliwa jest odprawa przy wejsciu na poktad
pociggu i wyjsciu z niego lub czy jest mozliwe praktyczne wejscie i wyjscie z pociggu, oraz
czy jakakolwiek wymagana pomoc jest dostepna.

17.2.6 Przewoznicy uczestniczgcy w przewozie o0sob poruszajgcych sie na
wadzkach inwalidzkich iich opiekundw

¢D
CFL

DB
DSB

MAV-START/ GySEV

NS

OBB
SBB/CFF

SNCB

Sz
ZSSK

17.3  Przewoz innych 0séb z niepetnosprawnoscia (oferta nie dotyczy PKP IC)
17.3.1 Osoby uprawnione
W uzupetnieniu ust. 17.1 i 17.2 wszelkie inne (niz ww.) osoby z niepetnosprawnoscig,
posiadajgce krajowg legitymacje wydawang dla takich oséb, uprawnione sg do
podrdozowania wraz z opiekunem albo psem asystujgcym.

17.3.2 PrzewoZnicy  uczestniczagcy w  przewozie innych  o0séb  z
niepetnosprawnoscig

¢D
CFL
DB
DSB
NS
o8B
SBB/CFF
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SNCB
ZSSK

17.4 Pomoc dla 0séb z niepetnosprawnoscig i 0osdb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej (PRM)

W zakresie pomocy dla 0sdéb z niepetnosprawnoscig i 0sdéb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej obowigzujg postanowienia GCC-CIV/PRR.

18. Przesytki bagazowe (uzupetnienie ust. 8 GCC-CIV/PRR)

Warunki przewozu przesytek bagazowych opublikowane sg w szczegdtowych
warunkach przewozu przewoznikéw, ktorzy ustuge taka oferuja.

19. Odwotania i opdznienia pociggdw (uzupetnienia ust. 9 i 10
GCC-CIV/PRR)

Kwestie dotyczgce sktadania i rozpatrywania reklamacji w zakresie zwrotu naleznosci za
bilet, wyptaty odszkodowania oraz pomocy w zwigzku z odwotaniem i opéznieniem pociagu,
zgodnie z artykutami 15-18 PRR, uregulowane sg w ust. 13.2 GCC-CIV/PRR.

Kwestie odszkodowan za opdznienia dla posiadaczy biletdéw RPT regulowane sg w SCIC-
RPT.
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Zatgcznik 1. Wykaz adresdw przewoznikow uczestniczgcych

przewoznik dane szczegétowe wydziatéw handlowych
kod przewoznika
podstawa prawna przewozu

skrot nazwa adres pocztowy

Attica Attica Group Attica Group

3062 1-7 Lysikratous & Evripidou Street

Clv GR - 17674 Kallithea, Athens, GREECE
BDZ Bulgarian Railways BDZ Passengers

1152 3, lvan Vazov, Str.

Clv BG-1080 SOFIA

CD Czech Railways JSC Czech Railways JSC

1154 Head Office

Clv Passenger Transport Sales Department

Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12
CZ-11015PRAGUE 1

CFL Luxembourg Railways Luxembourg Railways
0082 Service Activité Voyageurs Trains
Clv Distribution et Tarification

Place de |la Gare, 9
L-1616 LUXEMBOURG

CFR Romanian Railways SNTFC "CFR CALATORI" S.A

CALATORI International Traffic Regulations

1153 Department

Clv Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1
RO-010873 BUCHAREST / Romania

CP Portuguese Railways CP Comboios de Portugal

1094 Diregao de Exploragao

Clv Longo Curso e Regional

Av. Infante D. Henrique, 73
P-1900-263 Lisboa PORTUGAL

DB Deutsche Bahn AG DB Fernverkehr AG
1080 International Pricing Management
Clv Stephensonstrasse, 1

D - 60326 FRANKFURT AM MAIN
DSB Danish State Railways DSB Kommerciel
1186 Telegade 2
Clv DK — 2630 Taastrup
GySEV GYSEV Zrt./ Gyor-Sopron-Ebenfurti Vasut Zrt
0043 Raaberbahn AG Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG
Clv Matyas kiraly u.19.

H-9400 Sopron
HML Hellenic Mediterranean Hellenic Mediteranean Lines Co. Ltd.
3061 Lines 4, Loudovikou Sq.
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Clv Shipping Company P.0.Box 80057
GR - 18510 PIRAEUS
HZ Croatian Railways HZ — Putnicki prijevoz d.o.o.
1178 Prodaja | Marketing
Clv Strojarska cesta 11
HR - 10000 ZAGREB
LDZ Latvian Railways VAS Latvijas Dzelzcels
0025 Gogolaiela 3
Clv LV — 1547 RIGA
LG Lithuanian Railways AB "Lietuvos GeleZinkeliai"
0024 Keleiviu veZimo direkcija
Clv Mindaugo g. 12
LT-03603 VILNIUS
MAV-START | MAV-START MAV-START Rail Passenger Transport Co.
1155 Rail Passenger Transport Co. | Sales Department
Clv Koényves Kalman Krt.54-60.
H - 1087 BUDAPEST
MZ Transport | Macedonian Railways Macedonian Railways
1065 Transport AG-Skopje Transport AG-Skopje
Clv Head Office Tariff Department
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia
NS Dutch Railways NS Internationaal BV
1184 Postbus 767
Clv NL — 1000 AT Amsterdam
NSB Norwegian State Railways NSB
1076 Persontraffikkdivisjonen
Clv Prinsensgt. 7-9
N - 0048 OSLO
OBB Austrian Federal Railways OBB-Personenverkehr AG
1181 Long Distance Traffic
Clv Am Hauptbahnhof 2
A -1100 VIENNA
PKP Polish State Railways PKP INTERCITY S.A.
1251 Aleje Jerozolimskie 142 A
Clv PL - 02-305 Warszawa
RENFE Spanish Railways Renfe Viajeros
1171 Direccién Comercial
Clv Distribucién Internacional
Avda. Ciudad de Barcelona 8 — 2pl.
ES - 28007 MADRID
SBB/CFF Swiss Federal Railways Schweizerische Bundesbahnen SBB AG
1185 Personenverkehr, Verkehr
Clv Preis und Sortiment International

Wylerstrasse 125
CH 3000 Bern 65 - SCHWEIZ
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S Swedish Railways SJ AB
1174 Sales Division
Clv Vasagatan 7, 3rd Floor
S-105 50 STOCKHOLM
SL Silja Line AB Silja Line AB
3052 PL/PB/B.P.880
Clv FIN - 00101 HELSINKI
SNCB/NMBS | Belgian Railways Marketing and Sales Europe
1088 Batiment Atrium
Clv 10.14 B-MS 033
Avenue de la porte de Hal, 40
B - 1060 BRUSSELS
SNCF French Railways SNCF — Voyages Développement
1187 Direction Ventes Internationales
Clv 2, place de La Défense
F —92053 PARIS La Defense
SSL Sealink Stena Line Sealink Stena Line
0008 Charter House - Park Street
Clv GB - ASHFORD—TN 24 8 E KENT
SV Serbian Railways SV —,,Srbija Voz"“ a.d.
1172 Sektor za saobracajno-komercijalne
Clv poslove
Nemanjina 6
SRB-11000 BEOGRAD
Sz Slovenian Railways Slovenske Zeleznice
1179 Potniski promet, d.o.o.
Clv Kolodvorska 11
SL-1506 LJUBLJANA
TCDD TCDD Transportation JSC TCDD Tasimacilik A.S.
0075 Genel Mudurlagu
Clv Yolcu Tasimacihigl Dairesi Bagkanlig
Altindag ilcesi Anafartalar Mah.
Hipodrom Caddesi Ek
Hizmet Binasi
TR - 06330 ANKARA
TRAINOSE Hellenic Railways AG Hellenic Railways AG
1073 Direction Voyageurs
Clv Section des tarifs (nationaux/
internationaux
1 —3 Rue Karolou
GR - 10437 ATHEN
Trenitalia [talian Railways Trenitalia S.p.A.
0083 Divisione Passeggeri LH
Clv Commerciale Mercato - Vendita

Internazionale e Charter
Divisione Passeggeri Regionale
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Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1

00161 ROME
VL Viking Line Viking Line Ab
3029 Shipping Company PB 35
Clv FIN - 22101 MARIEHAMN
VR Finnish Railways VR Group Ltd
0010 Matkustajaliikenne
Clv Markkinointi

PL 488 (Vihonkatu 13)
FIN - 00101 HELSINKI

ZFBH Railways of the Bosnia- ZFBH
0050 Herzegovina Federation GENERALNA Direkcija
Clv Musala 2
BA — 71000 SARAJEVO
ZPCG Crne Gore Railway ZPCG — Zeleznice Crne Gore
1062 Sektor za prevoz putnika
Clv Golootockih Zrtava 13
MN-81000 PODGORICA
ZRS Railways of the ZRS — Railways of the Republika Srpska
0044 Republika Srpska Revenue Management
Clv Svetog Save 71
BA — 74000 DOBOJ
ZSSK Slovakian Railways AG Zelezni¢na spolognost’ Slovensko, a.s.
1156 Commercial Department
Clv Pri bitunku 2

SK — 040 01 KOSICE
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Zatgcznik 2. Adresy do przewoznikdw uczestniczgcych w

czarterowaniu pociggdéw nadzwyczajnych lub wagondw specjalnych

przewoznik a) adres a) telefon

b) osoba kontaktowa b) fax
c) e-mail

BDZ a)BDZ Passengers a) +359-2-988 5358
3, lvan Vazov b) +359-885 931 775
BG - 1080 Sofia ¢) pmindeva@bdz.bg
b) Petya Mindeva

BLS Switzerland

¢D a) CD — Czech Railways AG a) +420 972 232 088
Headquarters b) +420 972 233 306
Passenger Transport Sales c) Bystricky@gr.cd.cz
Department
Nabrezi Ludvika Svobody,
1222/12
CZ-11015Prahal
b) Jan Bystficky

CEL Lebanon

CFF/SBB a) Schweizerische a) +41-51 285 03 &4
Bundesbahnen SBB b) +41-512-22 84 60
SBB Charter c) charter.sbb@sbb.ch
Langstrasse 175
CH - 8005 Zirich
b) Hanspeter Lendi

CFL a) CFL — Service Activités
Voyageurs a) +352 4990 4866
Service Activités Voyageurs b) +352 4990 4879
9, place de la gare c) anne.pickard@cfl.lu
L-1616 Luxembourg
b) Anne Pickard

CFR a) SNTFC « CFR-Calatori « S.A. a) +40-210-310 63 68

Calatori Regulations in International b) +40-210-310 63 68
Traffic Department c)beatrice.perin@cfrcalatori.ro
Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1 iulia.moroeanu@cfrcalatori.ro
RO - 010873 Bucuresti
b) Beatrice Perin

CIE Ireland

CP a) CP — Comboios de Portugal a) +351-21-10-21 256
Direcdo de Exploragdo b)
Longo Curso e Regional ¢) mcdelgado@cp.pt
Av. Infante D. Henrique, 73
P - 1900-263 Lisboa
b) Madalena Delgado
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DB a) DB Vertrieb GmbH DB a) +49-69-265-6575
Gruppencharter Stephensonstr.1 | b) +49-69-265-59702
D - 60326 Frankfurt am Main c)gruppencharter@deutschebah
b) Judith Klein n.com

DsSB a) DSB - Specialrejser a) +45-24 68 25 92
Postboks 363 b)
Telegade 2 c) specialrejser@dsb.dk
DK — 2630 Taastrup
b) Linda Hejbol

GySEV / a)Gyor-Sopron-Ebenfurti  Vasut | a) +36-99-577-365

Raaberbahn | Zrt b) +36-99-577-384

Raab-Odenburg-Ebenfurther c) adtakacs@gysev.hu
Eisenbahn AG Matyas kiraly u. 19
H-9400 Sopron

HZ a) HZ — Putnicki prijevoz d.o.o. | a)+385-1-4573 208
Prodaja | Marketing b) +385-1-453 47 59
Grupa za prodaju poslovnim | c)ana.gasparec@hzpp.hr
korisnicima Strojarska cesta 11
HR - 10000 Zagreb
b) Ana Gasparec

IR Irish Rail

IRR Iraq

LG Lithuanian Railways

MAV-START a) MAV — START Railway | a)+361—511- 5096 or-5097
Passenger Transport Co. b) +36 1 -511-1001
Sales Department c) charter@mav-start.hu
Konyves Kalman krt. 54-60
H— 1087 BUDAPEST
b)Vajas Viktoria, Kocsis Csaba

MZ Transport a) Makedonski Zeleznici | a) +389-2-2449771
Transport AD-Skopje b) +389-2-3248719
Direction ¢) mz65dir5@t-home.mk
Département de Tarif
Ul. Il Makedonska Brigada bb
1000 SKOPJE, Macédoine

NIR a) Northern Ireland Railways

NS a) NS Internationaal BV a) +31 619268739
Postbus 767 b)
NL - 1000 AT Amsterdam c) MC.Wormser@ns.nl

b) Marie Christine Wormser
NSB
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OBB a) OBB Personenverkehr AG (for | a) +43-664-6178005
special coaches and special | b)
trains) c) sabine.hoefer@pv.oebb.at
Am Hauptbahnhof 2
A— 1100 Wien
b) Sabine Hofer
PKP PKP Intercity” S.A. a) +48-697 044 744 i +48-505
Biuro Dyspozytury | Organizacji | 791 637
Przewozow b)
Al.-Jerozolimskie 142 a c) leszek.sokulski@intercity.pl
PL—02-305 Warszawa pawel.milewski@intercity.pl
“Przewozy Regionalne” sp.z.0.0. | a) +48-695 310 046
Biuro Handlowe b)
ul. Kolejowa 1 ¢) marcin.domagala@p-r.com.pl
PL-01-217 Warszawa
RAI Iran
SJ a) SJ Event Centralplan 19 S-105 | a) +46-8-522 50450
50 Stockholm b) no
c) event@sj.se
SNCB SNCB International Strategy & | a) +32-2-528 20 28
Partnerships b)
10.-14 B-SL.314 C Nathalie.vandervurst@b-
Avenue de la Porte de Hal, 40 rail.be
B-1060 Bruxelles
SNCF All enquiries a) +39 02 2954 4924
a) Rail Europe lItalia b) +39 02 7428 1287
Via Vitruvio 1 c¢) pubaldi@raileurope.com
| — 20124 Milano
b) Patrice Ubaldi
N a) SV — “Srbija Voz” a.d. a) +381-11-361 6962
Sektor za saobracajno- | b) +381-11-361 6775
komercijalne poslove ) natasa.vidojevic@srbrail.rs
Nemanjina 6 dusan.milic@srbrail.rs
SRB-11000 BEOGRAD
b) Natasa Vidojevic¢
Sz a) SZ — Slovenske zeleznice a) +386-1-2912 571
PE SZ Potniski promet, d.o.o. b) +386-1-2912 838
Sluzba za prodajo in marketing | c)mira.vanovac@slo-zeleznice.si
Kolodvorska 11 SL - 1506
Ljubljana
b) Mirjana Vanovac
TCDD a) TCDD Tasimicilik A.S. a)+90312 3112106

Yolcu Tasimacilig Dairesi
Baskanhgi

b) +90312 3111306
c)nazmiyekilicaslan@tcdd.gov.tr
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Altindag ilcesi Anafartalar Mah.
Hipodrom Cad. No : 3 06330
ANKARA/TURKIYE
b) Nazmiye KILICASLAN

TRAINOSE a) CH- Greek Railways
Commercial Department a) +30-10-524 0996
Karolou 1—-3 b) +30-10-524 0996
GR - 104 37 Athenes ¢) m.milioni@osenet.gr
b) Maria Milioni

Trenitalia a) Trenitalia S.p.A a) +39-06-44103816
Divisione Passaggeri Regionale b)
Piazza della Crocce Rossa 1 c) c.francescone@trenitalia.it
| — 00161 Roma
Candida Francescone

VR Finland

ZFBH Bosnia-Herzegowina

ZPCG a)Zeljeznicki Prevoz Crne Gore
Sektor za saobracaj a) +382-20-441 370
Golootockih zrtava 13 b) +382-20-441 370
ME-81 000 Podgorica c)direktor.putnicki@zcg-

prevoz.me

ZRS Bosnia-Herzegowina

ZSSK a) ZSSK-Zelezni¢kd spoloénost’, [a)+421-55-229-5047
a.s. Sekcia marketingu Pri bitunku |b)
2 SK—040 01 Kosice c)gineli.ferdinand @slovakrail.sk
b) Dipl. Ing. Ferdinand Ginelli
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