Sprzedaz REGIOkart (§ 15 RPR)

. REGIOkarta wydawana i dystrybuowana jest przez PR; terminy ich waznos$ci wskazane sg w § 40

TPR.

. Zakupu REGIOkarty dokonuije sie:

1) na podstawie zamdwienia (wzoér jest zamieszczony na stronie internetowej PR), ktére mozna
ztozy¢ w punkcie odprawy PR lub wysta¢ za pos$rednictwem poczty na adres PR,;

2) za posrednictwem systemu IPR pod adresem: www.biletyregionalne.pl.

. Formularz zaméwienia pobrany w punkcie odprawy PR powinien by¢ wypetniony w dwdch

egzemplarzach, zgodnie ze wskazaniami rubryk. Jezeli REGIOkarta zamawiana jest po raz kolejny

dla tej samej osoby, w odpowiednim polu formularza nalezy wpisa¢ numer poprzedniej karty.

. Wypetniony formularz zamoéwienia mozna:

1) ztozy¢ w punkcie odprawy PR i dokona¢ wpfaty odpowiedniej kwoty naleznosci za REGIOkarte.
Na dowdd optacenia naleznosci podrézny otrzymuje paragon fiskalny (lub fakture VAT) wraz
z odpowiednio poswiadczonym jednym egzemplarzem zamdéwienia, ktére uprawniajg
do korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy RAZEM w ciggu 14 dni
od pierwszego dnia waznosci REGIOkarty wskazanego na formularzu zaméwienia. Dokumenty
te nalezy okazywac (do czasu otrzymania REGIOkarty) w trakcie kontroli w pociggu tacznie
z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosc¢ podréznego albo przy uzyciu ustugi
mTozsamos$é. Zamowiona REGIOkarta w ciggu 14 dni od dnia ztozenia zamowienia w punkcie
odprawy PR bedzie wystana za posrednictwem poczty (bez kosztdw przesytki) na adres
wskazany w zaméwieniu. W przypadku opdznienia w dostarczeniu REGIOkarty, podrézny
powinien zgtosi¢ sie do punktu odprawy PR z paragonem fiskalnym (lub fakturg VAT)
i poswiadczonym egzemplarzem zaméwienia w celu korzystania z taryfy RAZEM przez kolejne
14 dni — poprzez odpowiednie ostemplowanie paragonu;

2) wysta¢ za posrednictwem poczty na adres PR (jeden egzemplarz zamoéwienia zachowuje
nabywca) oraz dokona¢ przelewu odpowiedniej kwoty naleznosci za karte na konto PR nr 64
1090 1375 0000 0001 3347 8663. Zamowiona REGIOkarta w ciggu 14 dni od dnia otrzymania
zamowienia oraz wptywu naleznosci na konto PR bedzie wystana za posrednictwem poczty
(bez kosztow przesytki) na adres wskazany w zamoéwieniu. Wskazany przez podréznego
pierwszy dzieh waznosci karty powinien uwzglednia¢ termin niezbedny na realizacje
zaméwienia
i dostarczenie REGIOkarty. W przypadku otrzymania zaméwienia oraz przelewu przez PR w
dniu uniemozliwiajgcym dostarczenie REGIOkarty w terminie wskazanym w zamowieniu,
PR skontaktuje sie (jezeli taki kontakt bedzie podany we wniosku) z podréznym, w celu
ustalenia nowego terminu rozpoczecia wazno$ci karty.

. REGIOkarte mozna zakupi¢ za posrednictwem systemu IPR. Jezeli REGIOkarta jest nabywana

po raz kolejny dla tej samej osoby, w formularzu nalezy odznaczyé pole ,Posiadam juz

REGIOkarte”,

w odpowiednim polu wpisa¢ numer posiadanej REGIOkarty, wybra¢ ,Rodzaj REGIOkarty” i

dokonac

zaptaty naleznosci za karte. Zamowiona REGIOkarta w ciggu 14 dni od daty zakupu bedzie

dostarczona za posrednictwem poczty (bez kosztow przesyiki) na adres wskazany w zaméwieniu.

Termin wazno$ci zamowionej w ten sposéb REGIOkarty rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez

podréznego, nie wczesniej niz 14 dni od dnia ztozenia zamdwienia, nie wliczajgc tego dnia.

. Wskazany przez podrdznego termin waznos$ci REGIOkarty nie moze rozpoczynaé sie pdzniej niz

30 dni od dnia ztozenia zamowienia, nie wliczajgc tego dnia.

. Za karte zwrdcong przed pierwszym dniem waznosci, zwrotu naleznosci dokonuje punkt odprawy

PR, po potraceniu 10% odstepnego, pod warunkiem zwrotu paragonu fiskalnego lub okazania

wystawionej

faktury VAT,; jesli w punkcie odprawy nie zostanie zwrécony paragon fiskalny lub okazana faktura

VAT, zwrot REGIOkarty mozliwy jest w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

Po rozpoczeciu terminu waznosci REGIOkarty, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci,

z zastrzezeniem postanowien ust. 8.

. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mdgt korzystac z REGIOKarty z przyczyn catkowicie od

niego

niezaleznych (np. pobyt w szpitalu), zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamacji,

na warunkach okre$lonych w § 27.

. Za REGIOkarte zagubiong, skradziona lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie

danych

(ti. ktoregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia), wydaje sie duplikat na pisemny wniosek

podréznego

ztozony w punkcie odprawy PR. W tym przypadku podrézny wypetnia nowy formularz zamowienia




i sktada go w punkcie odprawy oraz dokonuje optaty za duplikat REGIOkarty. Do czasu otrzymania
REGIOkarty podrézny odbywa przejazdy na zasadach okreslonych w ust. 4 pkt 1.
Optata za wydanie duplikatu jest wskazana w TPR (Dziat lll, Rozdziat 5).



