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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo!

Oddajemy kolejny roczny raport z naszej dzia-
talnosci. Rok 2011 byt dla naszej spétki wy-
jatkowy. W pazdzierniku Przewozy Regionalne
obchodzity bowiem dziesigte urodziny. W ciggu
10 lat zaufato nam prawie dwa miliardy pasa-
zerow. Staramy sie nie zawie$¢ tego zaufania.
Swiadcza o tym nasze dziatania, ktére podej-
mujemy przede wszystkim z mysla o wygodzie
i bezpieczenstwie podréznych.

Dziatania te zostaty dostrzezone i nagrodzone.
W marcu eksperci Polskiego Centrum Badan
i Certyfikacji przyznali nam zaszczytny tytut
,JAKOSC ROKU 2010" za sie¢ szybkich i eko-
nomicznych pociggdw dalekobieznych inter-
REGIO. Doceniona zostata nie tylko popularna
marka, ale réwniez system zarzadzania firma,
polityka jakosci oraz strategia budowania za-
ufania i trwatych relacji z pasazerami i kontra-
hentami.

W minionym roku podrézni korzystajacy z po-
ciggoéw IR na trasie t6dz — Warszawa przesiedli
sie do nowoczesnych sktadow EN57 AKM. Na
mapie sieci potaczen interREGIO pojawito sie
wiele nowych punktéw, m.in. Lublin, Chetm,
Gorzéw Wielkopolski, Jelenia Géra i Ktodzko.

Po czterech latach przerwy pociagi pasazerskie
powrécity na wyremontowang trase z todzi
do towicza. 12 pociggéw dziennie poprawito
skomunikowanie towicza, Gtowna, Strykowa
i wielu innych miejscowosci ze stolicg regionu.
Z kolei nasza letnia oferta zwyciezyta w sondzie
na portalu Kuriera Kolejowego, jednego z naj-
wazniejszych mediéw branzowych w Polsce.
Prawie potowa gtosujgcych uznata ja za najlep-
sz sposrod zaprezentowanych przez polskich
przewoznikéw kolejowych.

Nie zaprzestaliSmy tez rozwoju nowoczesnych
technologii sprzedazy biletéw. Cieszacy sie du-
zym uznaniem klientdw Internetowy System
Sprzedazy zostat wzbogacony o mozliwos¢ ku-
powania biletéow jednorazowych na wszystkie
pociagi krajowe. Od tej pory przy ,wirtualnym”
okienku kasowym obstugujemy takze pasaze-
row 2700 pociggéw REGIO.
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Stowo wstepne

W kasach biletowych zainstalowanych zostato
190 urzadzen umozliwiajgcych ptacenie kar-
tami. Pojawita sie tez mozliwos¢ kupna bile-
tow okresowych. Jako pierwszy ogdlnopolski
operator kolejowy zaoferowali$my nowa ustu-
ge — System Bezptatnej Informacji SMS-owe;j.
Dzieki niej wszyscy pasazerowie zyskali mozli-
wos¢ otrzymywania informacji o utrudnieniach
w ruchu na interesujacej ich trasie, krotkotrwa-
tych zmianach w rozktadzie jazdy i nowych
ofertach promocyjnych.

Przewozy Regionalne od wielu lat sg oficjalnym
przewoznikiem Przystanku Woodstock, naj-
wigkszego festiwalu muzycznego w Europie.
Rok 2011 byt rekordowym pod wzgledem liczby
przewiezionych uczestnikéw.

Z dodatkowych pociggdw musicREGIO i tych
kursujgcych na co dzien skorzystato w sumie
prawie 100 tysiecy pasazerow! Bezpieczny do-
jazd i powr6t uczestnikdéw Przystanku to za-
stuga ogromnego zaangazowania pracownikéw
z Przewozow Regionalnych i innych spétek ko-
lejowych, a takze wolontariuszy Wielkiej Orkie-
stry Swigtecznej Pomocy.

Mam nadzieje, ze lektura raportu przekona
o tym, ze w kolej optaca sie inwestowac. Moze
by¢ ona bardzo istotnym czynnikiem wptywa-
jacym na rozwdj aglomeracji. Moze takze przy-
czyniac sie do rozwoju urbanistycznego regio-
nu, ale wymaga inwestycji, ktére zwrocg sie
W przysztosci.

Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny
Przewozy Regionalne spétka z o.o.

/R

Matgorzata Kuczewska-taska
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Matgorzata Danuta Elzbieta Pawet
KUCZEWSKA-LASKA BODZEK GRUDZIEN STEFANSKI
Prezes Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
Dyrektor Generalny Dyrektor ds. pracowniczych Dyrektor Finansowy Dyrektor ds. techniczno

-eksploatacyjnych

Sktad Zarzadu na dzien 20.10.2011 1.
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Rada Nadzorcza

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
Pan Krzysztof Dzierwa

Zastepca Przewodniczacego Rady
Nadzorczej

Pan Jan Smietanko

Sekretarz Rady Nadzorczej
Pan Zbigniew Czajor

Cztonkowie Rady Nadzorczej
Pan Piotr Bernaciak
Pani Irena Cebula

Pan Jacek Dmowski
Pani Wiestawa Franus
Pani Urszula Jeziorna
Pani Zofia Kochan

Pan Tomasz Matera

Pan Mirostaw Maniecki
Pan Stefan Mucha

Pan Norbert Radek

Pan Grzegorz Szymanski
Pan Wojciech Swinder
Pani Teresa Wozniak
Pani Katarzyna Zajkowska

Stan sktadu Rady Nadzorczej na dzien 31.12.2011 1.
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NASZ ADRES (CENTRALA)
ul. Wileriska 14a, 03-414 Warszawa
tel: (22) 474 47 44, (22) 47414 05

783 828 700, 783 828 702

fax: (22) 474 40 39
email: info@p-r.com.pl

Struktura organizacyjna

Podlaski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Biatymstoku
ul. Kopernika 60, 15-397 Biatystok

e-mail: pr.bialystok@p-r.com.pl

tel.: (85) 673 35 20, fax: (85) 673 35 22

Kujawsko — Pomorski Zaktad
Przewozow Regionalnych w Bydgoszczy
ul. Dworcowa 104-108, 85-010 Bydgoszcz
email: pr.bydgoszcz@p-r.com.pl

tel. (52) 322 11 22, fax: (52) 32211 22

Pomorski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Gdyni
ul. Bolestawa Krzywoustego 7
81-035 Gdynia, pr.gdynia@p-r.com.pl
tel.: 722 341 338, fax: 58 72113 28

Slaski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Katowicach
ul. Raciborska 58, 40-076 Katowice
e-mail: pr.katowice@p-r.com.pl

tel.: (32) 710 55 00, fax: (32) 710 62 47

Swigtokrzyski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Kielcach
Aleja Niepodlegtosci 9o, 26 -110
Skarzysko-Kamienna

e-mail: pr.kielce@p-r.com.pl

tel.: (41) 36 63 898, fax: (41) 36 63 898

Matopolski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Krakowie
al.ptk.Wtadystawa Beliny-Prazmowskiego 6A,
31-514 Krakow

e-mail: pr.krakow@p-r.com.pl

tel.: 782 556 696, fax: (12) 393 57 27

Lubelski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Lublinie
ul. Gazowa 4, 20-406 Lublin

e-mail: pr.lublin@p-r.com.pl

tel.: 722 349 302, fax: (81) 472 59 54

todzki Zaktad

Przew6z Regionalnych w todzi

ul. Tuwima 22/26, 90-002 tddz
e-mail: prlodo@p-r.com.pl

tel.: 722 355 305, fax: (42) 663 43 51

Warminsko-Mazurski Zaktad
Przewozow Regionalnych w Olsztynie
Plac Konstytucji 3-go Maja 23, 10-589
Olsztyn

e-mail: prol@p-r.com.pl

tel.: (89) 677 53 09, fax: (89) 677 55 52

Opolski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Opolu
ul. Krakowska 48, 45-075 Opole
e-mail: pr.opole@p-r.com.pl

tel.: (77) 554 15 18, fax: (77) 554 14 18

Struktura organizacyjna na dzien 5.09.2012 1.

=

Wielkopolski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Poznaniu
ul. Dworcowa 1, 61-801 Poznan

e-mail: pr.poznan@p-r.com.pl

tel.: (61) 633 57 80, fax: (61) 633 36 93

Podkarpacki Zaktad

Przewozow Regionalnych w Rzeszowie
Obszar kolei 1, 35-201 Rzeszow

e-mail: pr.rzeszow@p-r.com.pl

tel.: 782 450 445, fax: (17) 711 23 00

Zachodniopomorski Zaktad
Przewozow Regionalnych w Szczecinie
ul. Czarnieckiego 9, 70-221 Szczecin
e-mail: pr.szczecin@p-r.com.pl

tel.: (91) 471 55 10, fax: (91) 471 14 36

Dolnoslaski Zaktad

Przewozow Regionalnych we Wroctawiu
ul. Matachowskiego 9, 50-084 Wroctaw
e-mail: pr.wroclaw@p-r.com.pl

tel.: (72) 727 55 00, fax: (71) 717 55 09

Lubuski Zaktad

Przewozow Regionalnych w Zielonej Gérze
ul. Utanska 4, 65-033 Zielona Gora

e-mail: pr.zielonagora@p-r.com.pl

tel.: (68) 419 23 65, fax: (68) 419 23 01, kom.
665 916 410
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Profil dziatalnosci

Przewozy Regionalne sp. z 0.0. wykonujg ustu-
ge publiczng w zakresie kolejowych przewozéw
pasazerskich w oparciu 0o umowy zawierane
z urzedami marszatkowskimi. W ramach stuzby
publicznej spotka realizuje przewozy regionalne
pociggami REGIO oraz miedzynarodowe w ru-
chu przygranicznym. Organizuje takze komer-
cyjne przewozy miedzyregionalne pociggami
interREGIO i REGIOekspres. Przewozy Regio-
nalne wspétpracujg takze z innymi przewozni-
kami w zakresie: wzajemnej sprzedazy biletéw,
biezacej informacji pasazeréw oraz obstugi
technicznej taboru.

Przewozy Regionalne powstaty w 2001 roku
na bazie Sektora Przewozow Pasazerskich PKP.
W grudniu 2008 roku zostaty wydzielone z gru-
py PKP i ich wtascicielami zostaty samorzady
wszystkich wojewddztw. Przewozy Regionalne
sg najwiekszym w Polsce przewoznikiem kole-
jowym, posiadajacym wieloletnie doswiadcze-
nie na rynku przewozéw pasazerskich oraz wy-
soce wyspecjalizowang kadre. Od wielu lat sg
liderem w segmencie przewozow pasazerskich
mierzonych przewieziong liczbg pasazerdw.
W 2011 roku miaty ponad 40% udziat w rynku.
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W 2011 1. doptaty samorzgdowe z przeznaczeniem na dofinansowanie przewozow

Struktura organizacyjna

Profil dziatalnosci

3 Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw

Finansowanie z budzetu parstwa i naprawy taboru wyniosty 929 835,5 tys. zt, co w poréwnaniu do roku poprzedniego
Oferta handlowa stanowito wzrost 0 120 090,4 tys. zt, tj. 14,8%. Dofinansowanie pokryto deficyt
Wydarzenia 2011 z realizacji przewozéw objetych umowami w okoto g8,2%.
Pracownicy
£y Tabor 2010 2011
e — 1. dolnoslaskie 83 650 8 99 248,5
2. kujawsko-pomorskie 34 046,0 51 315,3
3. lubelskie 43 630,0 52 577,7
4. lubuskie 31 625,2 38 683,3
5. todzkie 52 646,5 61 910,9
48600 6. matopolskie 69 000,0 77 256,9
L 76 6855 7. opolskie 38 069,6 44 829,1
g 8. podkarpackie 37 997.5 39 401,2
: s 9. podlaskie 21 042,6 17 379,3
10. pomorskie 43 695,4 46 600,6
\ 11. Slaskie 110 463,3 146 565,2
A | ' 12. $wietokrzyskie 23 589,4 19 672,0
\ “Ip 13. warminsko-mazurskie 43 807,7 45 355,1
\I\ k 14. wielkopolskie 106 921,8 112 354,9
15. zachodniopomorskie 69 559,3 76 685,5
OGOLEM 809 745,1 929 835,5
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przez samorzady wojewddztw =

Stopien pokrycia deficytu z tytutu przewozéw realizowanych w ramach uméw
zawartych z samorzgdami wojewo6dztw w latach 2010-2011 prezentuje ponizsza

Struktura organizacyjna

Profil dziatalnosci

3 Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw

Finansowanie z budzetu panstwa

Oferta handlowa tabela.
Wydarzenia 2011
Pracownicy stopien pokrycia deficytu
Tabor 2010 2011
Finanse 1. dolnoslaskie 96,7% 103,7%
Prawa pasazerow 2. kujawsko — pomorskie 74.5% 100,0%
3. lubelskie 86,2% 106,0%
4. lubuskie 98,8% 104,8%
5. tadzkie 90,1% 97,9%
6. matopolskie 85,6% 90,8%
', N 7. opolskie 84,8% 96,8%
y 8. podkarpackie 99,1% 99,9%
N 9. podlaskie 87,7% 88,9%
Ul 10. pomorskie 62,8% 92,8%
\ 11. $laskie 79,6% 101,2%
=, =E ' 12. $wietokrzyskie 98,4% 88,4%
\ gG,B%F 13. warminsko-mazurskie 91,3% 96,1%
\l\ 14. wielkopolskie 100,0% 98,0%
15. zachodniopomorskie 96,6% 95,8%
g OGOLEM 88,0% 98,2%

<E=>

Przewozy Regionalne


http://www.przewozyregionalne.pl

www.przewozyregionalne.pl

Rocy 2011

SPISTRESCI DRUKUJ POMOC

Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Zarzad

Rada Nadzorcza

Struktura organizacyjna

Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw
Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

Finanse

Prawa pasazerow

Spotka otrzymata w 2011 roku
dofinansowanie w wysokosci

30 392 tys. z,

Finansowanie z budzetu panstwa

DOFINANSOWANIE POCIAGOW MIEDZYNARODOWYCH

W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 1 mar-
ca 2011 r. ustawy z dnia 16 grudnia 2010 .
o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U
z 2011 r. Nr 5, poz. 13) minister wtasciwy do
spraw transportu przestat by¢ organizatorem
kolejowych przewozdéw realizowanych w stre-
fie transgranicznej. Obowigzujgca w roku 2011
umowa Ministra Infrastruktury ze spotkg Prze-
wozy Regionalne zostata zawarta w dniu 28 lu-
tego 2011 r., na podstawie przepiséw obowig-
zujacych w dniu jej podpisania, dlatego do 31

ktére byto nizsze od planu o

14 691 tys. zt

maja 2011 r. przewozy te byty nadal dofinanso-
wane przez ministra wtasciwego ds. transportu.
0d 1 czerwca 2011 r. zmieniono zakres obowig-
zywania umowy i ustalono limit wysokosci re-
kompensaty na rok 2011 w wysokosci 34 792,2
tys. zt. Jednoczesnie na wniosek przewoznika
umowga objeto réwniez potaczenie Biatystok -
Grodno do konca okresu obowigzywania roz-
ktadu jazdy 2010/2011.

i wykonania w 2010 1. 0

18 736,4 tys. zt.
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Finansowanie z budzetu panstwa

DOTACJA PRZEDMIOTOWA

Dotacja przedmiotowa, stanowigca zwrot utra-
conych przychodéw z tytutu honorowania ulg
ustawowych, w 2011 r. wyniosta

158 999,7 tys. zt.

Byta wyzsza w poréwnaniu do planowanej
017,7%, tj. 0 23 878,9 tys. zt i w poréwnaniu
do wykonania w 2010 1. 0 23,9%, tj. 0 30 636,4
tys. zt.

Na wzrost przychodéw z tego tytutu wptyw
miata m.in. nowelizacja Ustawy o uprawnie-
niach do ulgowych przejazdéw Srodkami pub-
licznego transportu zbiorowego.

0d 1 stycznia 2011 r. wprowadzone

zostaty dwie nowe ulgi przejazdowe:

* w wysokosci 51% na bilety jednorazowe oraz
miesieczne imienne dla studentéw do ukon-
czenia 26 roku zycia, zamiast dotychczaso-
wej w wysokosci 37% na bilety jednorazowe
i 49% na bilety okresowe.

e w wysokosci 93% na bilety jednorazowe oraz
miesieczne imienne dla 0séb niewidomych,
uznanych za niezdolne do samodzielnej egzy-
stencji, w miejsce ulgi 37%.
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% Oferta handlowa
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Oferta handlowa

OFERTA PRZEWOZOWA

Pociagi miedzynarodowe i transgraniczne

W okresie obowigzywania rocznego rozktadu
jazdy 2010/2011 Przewozy Regionalne uru-
chamiaty 141 pociggéw miedzynarodowych
i przygranicznych taczacych Polske z Niemcami
(85), Czechami (34), Biatorusig (16) i Stowacja
(6), umozliwiajac bezposredni dojazd do takich
miejscowosci jak: Grodno, Brze$é, Zylina, Par-
dubice, Drezno, Frankfurt nad Odra, Berlin czy
Lubeka.

W wyniku wejscia w zycie ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym Minister Infrastruktury
przestat by¢ organizatorem przewozéw kolejo-
wych realizowanych w strefie transgranicznej.
W zwiazku z tym faktem organizacje duzej licz-
by potaczen przejety samorzady wojewddztw. W
grudniu 2010 roku oprécz Ministerstwa Infra-
struktury za organizacje pasazerskich potgczen
przygranicznych odpowiadaty takze samorzady
wojewodztw: lubelskiego, dolnoslaskiego, opol-
skiego, lubuskiego, wielkopolskiego i zachodnio-
pomorskiego.

Potaczenia interREGIO i REGIOekspres

(od 12.12.201071.)

W okresie obowigzywania rocznego rozktadu
jazdy 2010/2011 Przewozy Regionalne uru-
chamiaty 87 pociggdw interREGIO oraz 10 po-
ciggow REGIOekspres (,Mewa”, ,Mazowsze”",
Wroctaw — Drezno).

Wraz z wprowadzeniem rocznego rozktadu jazdy
2010/2011 pierwsze interREGIO dotarty na Lu-
belszczyzne. Pocigg ,Bolko” kursowat codzien-
nie z Lublina do Wroctawia przez Radom, Kielce
i Katowice. Natomiast weekendowy pocigg IR
.Skrzyczne” pozwolit bezposrednio dotrze¢ z tu-
kowa do Bielska-Biatej przez Warszawe i Kato-
wice. Réwniez w weekendy do Bielska-Biate]
dojezdzat IR ,Adam Mickiewicz” z Poznania. Do
sieci szybkich i tanich potaczen interREGIO wta-
czone zostaty takze: Bolestawiec z codziennym
pociggiem ,tuzyce” do Przemysla oraz Zielona
Géraz IR ,Slazak” do Krakowa. Dla mieszkaricow
rejonu Stalowej Woli przygotowano dwa nowe
potaczenia interREGIO — z Poznaniem przez
Krakéw, Katowice, Wroctaw, Opole (,Wielkopo-
lanin”) i z Gliwicami (,San”").

Ze wzgledu na spore réznice w zainteresowaniu
podréznych poszczegélnymi kursami w rézne
dni tygodnia niektére pociggi w petnej relacji
jezdzity tylko w wybrane dni, np. w weekendy.
Pozwolito to optymalnie wykorzystywac tabor,
wysytajac go w konkretne dni tam, gdzie jest
najbardziej potrzebny.

Na trasie Warszawa — Poznan — Szczecin do
REGIOekspresu ,Mewa” (wyrdzniajgcego sie
mozliwoscig rezerwacji miejsc W nowoczes-
nych bezprzedziatowych wagonach m.in. z kli-
matyzacjg i Internetem na poktadzie) dotaczyt
RE ,Mazowsze".
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% Oferta handlowa

Wydarzenia 2011
Pracownicy
Tabor

Finanse

Prawa pasazerow

Dane przewozowe za 2011 .

Oferta handlowa

OFERTA PRZEWOZOWA

Od 1 marca 2011 roku ruszyty ,studenckie”
interREGIO ,Bystrzyca” i ,Cisy” z Lublina do
Warszawy. Weekendowe popotudniowe kursy
zostaty zaplanowane pod katem bardzo licznej
lubelskiej spotecznosci studenckiej, a to zacy
stanowig najwiekszg grupe pasazeréw korzy-
stajacych z sieci potaczen interREGIO.

Kolejne nowe potaczenie uruchomiono w okre-
sie wakacyjnym. Nowy pocigg interREGIO ,Har-
pun” wyruszyt z Lublina do Kotobrzegu. Dzieki
skierowaniu go przez Warszawe, Torun, Byd-
goszcz i Pite pasazerowie z Lubelszczyzny
i Mazowsza mogli dojecha¢ nad morze o kilka
godzin szybciej niz pociggami konkurencji. Do
Kotobrzegu trzy razy w tygodniu mozna tez
byto dojechac z Poznania pociggiem IR ,Delfin”.
Do Tréjmiasta, oprocz catorocznego IR ,Pomo-
rze” z Warszawy, dojezdzaty takze: sezonowy

pociag ,Lazur” z todzi (przez Torun, Itawe) oraz
IR ,Bursztyn” z Katowic (przez Czestochowe,
Zdunska Wole, Bydgoszcz). Dojazd nad zachod-
nie wybrzeze Battyku umozliwity z kolei pociagi
IR ,Barbakan” z Krakowa, Katowic, Wroctawia
i Jeleniej Gory oraz IR ,Bosman” z Warszawy.

W wakacje 2011 roku pociagi interREGIO po
raz pierwszy dotarty do Jeleniej Gory. Oprocz
wspomnianego ,Barbakana” ze Swinoujécia,
w weekendy do podndza Karkonoszy mozna
byto dojechac¢ IR ,Galicja” z Rzeszowa przez
Krakéw, Katowice, Wroctaw. Innym nowym
potaczeniem w géry byt wyjezdzajacy rano
z Wroctawia IR ,Giewont”, jadacy przez Kato-
wice, Bielsko-Biatg, Zywiec, Suchg Beskidzka
i Rabke-Zdr¢j do Zakopanego.

Pociagi krajowe:

“ Liczba pasazerow [mln osob] Praca przewozowa [mln paskm] | Praca eksploatacyjna [mln pockm]

92,24 4 058,47 62,29
- REGIO 1 21528 2
- interREGIO, REGIOekspres 7:33 520,93 74
Pociggi miedzynarodowe
i transgraniczne 0,17 49,90 1,03
(REGIO, REGIOekspres)
razem 109,74 6 637,30 70,74
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Prawa pasazerow

DO NAJCHETNIEJ
WYBIERANYCH OFERT
OGOLNOPOLSKICH
NALEZY POPULARNY

REGIOKARNET ORAZ
POZWALAJACA
PODROZOWAC TANIEJ
KILKUOSOBOWYM
GRUPOM OFERTA

,TY | RAZ, DWA, TRZY".

Oferta handlowa

OFERTA TARYFOWA

Wsrad lokalnych ofert promocyjnych niezmien-
ng popularnoscig cieszyty sie oferty regionalne
LBIiT” i ,WIT", Bilet Swietokrzyski oraz bilety
w aglomeracjach: katowickiej, trojmiejskie;
i wroctawskiej. Dzieki ,Potgczeniom w dobrej
cenie” pasazerowie Przewozoéw Regionalnych
podrozujg taniej niz osoby korzystajace z pota-
czen autobusowych i busowych. W maju liczba
tras objetych tg promocjg wzrosta do 181. Od
tego czasu taniej moga przemieszczac sie ko-
lejni pasazerowie z Lubelszczyzny, Podkarpa-
cia, Matopolski i Kujaw.

Coraz wiecej klientdow Przewozéw Regional-
nych uczestniczy w programie lojalnosciowym,
ktorego podstawowym narzedziem jest REGIO-
karta, stwarzajaca mozliwos$¢ kupowania bile-
tow do 30% taniej! Doceniajac zaufanie, jakim
liczni klienci obdarzyli przewoznika, Przewozy
Regionalne az trzykrotnie zaoferowaty REGIO-
karte w okazyjnych cenach. Ci, ktorzy posta-
nowili sprawi¢ prezent swoim bliskim z okazji
Dnia Babci i Dnia Dziadka, kupili REGIOkar-
te SENIOR za jedynie 19 zt. W lutym mniej za
REGIOkarte zaptacili zakochani. Przy zakupie
jednej REGIOkarty, druga — dla drugiej potowki

— kosztowata o potowe taniej. Kolejna promo-
cja na zakup REGIOkarty zostata przygotowana
z myslg o najwierniejszych pasazerach, ktorzy
zaptacili za kolejng znaczniej mniej.

Weczesniej niz zwykle, bo juz od 1 kwietnia,
amatorzy ,dwdch kétek” mogli przewozi¢ swo-
je jednoslady pociggami REGIO za symboliczng
ztotowke. Weekendowa promocja obowigzy-
wata przez caty szczyt sezonu rowerowego, az
do korica wrzesnia.

Atrakcyjne ceny biletéw zostaty przygotowane
rowniez z myslg o wybierajacych sie na wazne
wydarzenia kulturalne i religijne. Na przyktad
wierni wybierajacy sie do Warszawy na Mi-
sterium Meki Panskiej zaptacili tylko za bilet
w jedng strone. Podczas powrotdw skorzystali
oni ze specjalnej oferty ,Powrdt gratis”.
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Finanse

Prawa pasazerow

REGIO [mln osob]

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesied  pazdziernik  listopad grudzien
2010 8.15 7.86 8.37 8.26 8.36 7.54 6.98 7.49 8.10 8.77 8.82 7.38 g6.10
2011 8.05 7.60 8.34 7.62 8.60 7.39 6.72 7.36 7.87 8.13 7.76 6.80 92.24

interREGIO i REGIOeskpres [mln 0s6b]

styczen luty marzec kwiecien maj czerwiec lipiec sierpien wrzesien  pazdziernik listopad grudzien
2010 1.56 1.49 1.61 1.57 1.28 1.52 1.60 1.61 1.51 1.57 1.51 1.39
2011 1.39 1.35 1.51 1.47 1.53 1.46 1.51 1.48 1.39 1.47 1.40 1.38

!

Przewozy Regionalne


http://www.przewozyregionalne.pl

www.przewozyregionalne.pl RARRY 2011 SPIS TRESCI  DRUKUJ POMOC

Stowo wstepne Prezesa Zarzadu

T Wydarzenia 2011 » STYCZEN - LUTY

Struktura organizacyjna é

Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw Na poczqtku roku Przewozy Regmnalne

e 7 b A pE R t’radycyjnie zagraty z Wielkg Orkiestrg
Swigtecznej Pomocy.
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Oferta handlowa
Pracownicy
Tabor

Finanse

Tym razem najwiekszy pasazerski przewoznik
kolejowy wspomogt te wielkg akcje ludzi wiel-
kich serc w pozyskaniu pieniedzy na leczenie
Prawa pasazerow dzieci z chorobami urologicznymi i nefrolo-
gicznymi. Kolejowych akcentéw nie zabrakto
w Krakowie, Biatymstoku i Opolu. Nalezaty do
nich m.in. przejazdzka orkiestrowym pociggiem
malowniczg, nieczynng na co dzien linig kolejo-
wa na Podlasiu oraz nietypowe licytacje w jed-
nym z serwiséw aukcyjnych. Zwyciezca jednej

z nich mogt juz w lutym spetni¢ marzenie nie-
jednego sympatyka kolei — przejazd w kabinie
lokomotywy elektrycznej prowadzacej REGIO-
ekspres z Warszawy do Poznania.
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Wydarzenia 2011 » MARZEC

Struktura organizacyjna é
Profil dziatalnosci

Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw W marcu 2011 r. kapituta jednego z najwiekszych projakosciowych konkursow

Finansowanielz budzetulpansewa w kraju docenita sie¢ szybkich i ekonomicznych pociggéw dalekobieznych inter-

Bfertalhandlowa REGIO, przyznajac Przewozom Regionalnym zaszczytny tytut ,JAKOSC ROKU

aad

Pracownicy
Tabor

Finanse

Eksperci Polskiego Centrum Badan i Certyfi-
kacji docenili nie tylko te popularng marke, ale
réwniez system zarzadzania firmga, polityke ja-
Prawa pasazerow kosci oraz strategie budowania zaufania i trwa-
tych relacji z pasazerami i kontrahentami.

Marcowa korekta rozktadu jazdy przyniosta kil- " g "
ka bardzo dobrze przyjetych przez pasazerow - —

zmian. Pociggi interREGIO potaczyty Lublin
z Warszawag, a podrézni korzystajacy z potaczen
IR na trasie todz — Warszawa przesiedli sie do
nowoczesnych, zmodernizowanych ze srodkow
Urzedu Marszatkowskiego Wojewo6dztwa todz-
kiego sktadéw EN57 AKM.
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu

Wydarzeni KWIECIEN - MAJ
Rada Nadzorcza y arzen Ia 2011 =

Struktura organizacyjna é
Profil dziatalnosci

Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw Kwiecien uptynat pod znakiem rozwoju nowoczesnych technologii sprzedazy bi-
Finansowanie z budzetu pafstwa letdw. Cieszacy sie duzym uznaniem klientéw Internetowy System Sprzedazy zo-
i e stat wzbogacony o mozliwo$¢ kupowania biletéw na wszystkie pociagi krajowe.
Pracownicy Od tej pory przy ,wirtualnym” okienku kaso-

Tabor wym pojawili sie takze pasazerowie 2700 po-

Finanse ciagéw REGIO.

Prawa pasazerow

W maju Przewozy Regionalne wziety udziat
w jednej z ciekawszych ogélnoeuropejskich ini-
cjatyw kulturalnych — Nocy Muzedw. Specjalny
pociag z todzi umozliwit uczestnikom kolejowej
imprezy zgtebienie pod ostong nocy tajnikéw
historii kolejnictwa w skansenie w Skierniewi-
cach i na stacji zabytkowej kolei waskotorowej
w Rogowie. Nocna wyprawa zakoniczyta sie nie
lada atrakcja: wspoélnym ogniskiem.

Przewozy Regionalne
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu

T Wydarzenia 2011 » CZERWIEC

Struktura organizacyjna é

Profil dziatalnosci

Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw Kolej i ekologia od zawsze szty w parze. W czerwcu ruszyta pierwsza edycja kon-
Finansowanie z budzetu pafstwa kursu fotograficznego ,Pociag do ekologii”. Zwyciezcy konkursu, czyli entuzjasci
i e fotografii, dalszych i blizszych podrézy, udali sie w przepetniong licznymi atrak-
cjami podréz autobusem szynowym do serca Puszczy Biatowieskie;.
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Wydarzenia 2011
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Pracownicy
Tabor

Finanse
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Prawa pasazerow
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Zarzad
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Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw
Finansowanie z budzetu panstwa
Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

Finanse

Prawa pasazerow
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Wydarzenia 2011 » LIPIEC - SIERPIEN

Wakacyjne miesigce to czas pociggow specjalnych. Na przetomie lipca i sierp-
nia na trasy wyjechaty pociagi viaREGIO, zapewniajace szybki i wygodny powrét
z Czestochowy m.in. do Trgjmiasta, todzi, Torunia, Poznania, Szczecina i War-
szawy. To specjalna oferta zaréwno dla indywidualnych pielgrzyméw, jak rowniez
grup zorganizowanych powracajgcych do domow z jasnogérskich uroczystosci.

Przewozy Regionalne od wielu lat sg oficjalnym
przewoznikiem Przystanku Woodstock, naj-
wigkszego festiwalu muzycznego w Europie.
Dla fanéw muzyki to ogromna dawka dobrej
muzyki i pozytywnych emocji — dla organiza-
toréw olbrzymie przedsiewziecie logistyczne.
Rok 2011 byt rekordowym pod wzgledem liczby
przewiezionych uczestnikéw. Z dodatkowych
pociggdw musicREGIO i kursujacych na co
dzien pozostatych pociggéw skorzystato w su-

mie prawie 100 tysiecy pasazeréw! Na Przy-
stanek mozna byto dojechac az ze 100 stac;ji!
Bezpieczny dojazd i powrdt tysiecy uczestni-
kéw przystanku to zastuga ogromnego zaanga-
zowania kolejarzy z Przewozéw Regionalnych
i innych spotek kolejowych, a takze wolonta-
riuszy Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy.
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Wydarzeni WRZESIEN
Rada Nadzorcza y arzen Ia 2011
Struktura organizacyjna é
Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewédztw Wakacje to czas wyjazdow na nadmorskie plaze, w gory, do najciekawszych miast
Finansowanie z budzetu paristwa i uzdrowisk, do rodziny i znajomych. W podréze — te mate i te duze — wielu Pola-
Oferta handlowa kdw wyrusza pociagiem.
Pracownicy
Tabor Jesienig przychodzi pora na podsumowanie
: i ocene przewozow kolejowych w okresie wa-
A kacji. Tym razem oceny dokonali sami pasa-
Prawa pasazerow

zerowie i osoby interesujace sie transportem
kolejowym. Letnia oferta Przewozow Regio-
nalnych zwyciezyta w sondzie na portalu Ku-
riera Kolejowego, jednego z najwazniejszych
medium branzowych w Polsce. Prawie potowa
gtosujacych uznata jg za najlepszg sposrod kilku
czotowych przewoznikéw kolejowych w Polsce.

Przewozy Regionalne
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
o Wyd ' PAZDZIERNIK — LISTOPAD
Rada Nadzorcza y arzen Ia 2011 -
Struktura organizacyjna é
Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw Po czterech latach przerwy, wraz z rozpoczeciem roku akademickiego, pociagi
Finansowanie z budzetu pafstwa pasazerskie powrocity na nowo wyremontowang trase z todzi do towicza. 12 po-
i e ciggow dziennie poprawito skomunikowanie towicza, Gtowna, Strykowa i wielu
AR
Pracownicy
Tabor W pazdzierniku Przewozy Regionalne obcho-
: dzity swoje dziesigte urodziny! W ciggu 10 lat
RURLe przewoznikowi zaufato prawie dwa miliardy pa-
Prawa pasazerow

sazerow. Z tej okazji ruszyt — trwajacy do korica
roku — cykl konkursow jubileuszowych ,10 lat
wspolnych podrézy”, w ktérych pasazerowie
i przyjaciele firmy wygrali wiele atrakcyjnych
nagrod, gtownie zestawow firmowych upomin-
kéw i bezptatnych biletéw. Uczestnicy okolicz-
nosciowych turniejow wykazali sie imponujaca
wiedzg na temat terazniejszosci i historii firmy.
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Wydarzenia 2011 » GRUDZIEN

Koniec roku przynidst wiele waznych i docenianych przez podréznych zmian.
Podobnie jak wszyscy przewoznicy kolejowi w catej Unii Europejskiej Przewozy
Regionalne wprowadzity w zycie nowy rozktad jazdy pociggow.

Na mapie sieci dalekobieznych potaczen in-
terREGIO pojawito sie wiele nowych punktow,
m.in. Chetm, Gorzéw Wielkopolski i Ktodzko.
W grudniu nastagpita rowniez rozbudowa no-
woczesnych kanatéw dystrybucji. W kasach
biletowych Przewozy Regionalne zainstalo-
waty 190 urzadzen umozliwiajacych ptacenie
kartami, do Internetowego Systemu Sprze-
dazy zostata wprowadzona mozliwos¢ kupna
biletéw okresowych. Jako pierwszy operator
kolejowy w kraju Przewozy Regionalne zaofe-
rowaty nowg, utatwiajgcg podréznym dostep
do informacji ustuge — System Bezptatnej In-
formacji SMS-owej. Dzieki niej wszyscy chetni
pasazerowi zyskali mozliwos¢ otrzymywania
SMSéw z informacjami o utrudnieniach w ru-
chu na interesujacej ich trasie, krétkotrwatych
zmianach w rozktadzie jazdy i nowych ofertach
promocyjnych.

.Pociag do ekologii”, pierwszy og6lnopolski
projekt ukierunkowany na konkurs fotograficz-
ny, okazat sie strzatem w dziesigtke. Autorski
projekt Przewozow Regionalnych zajat pierw-
sze miejsce w kategorii ,Najlepszy produkt pro-
mocyjny 2011 roku”. Konkursu INNOWATOR.
Nagrody rokrocznie przyznawane sg przez Aka-
demie Samorzadu.

W 2011 roku zakonczyt sie wspétfinansowa-
ny ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
tecznego program ,Doskonalenie wizerunku
spotki Przewozy Regionalne poprzez rozwoj
kompetencji kadr”. W programie uczestniczy-
to 312 pracownikéw, wéréd ktérych znakomitg
wiekszos¢ stanowili pracownicy bezposSrednio
kontaktujacy sie klientami — m.in. kasjerzy,
konduktorzy, kierownicy pociggéw. Osoby te
skorzystaty z kurséw jezykow obcych — an-
gielskiego i niemieckiego. Szkolenie adresowa-
ne byto réwniez do pracownikdéw administracji
i maszynistow.

N
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Wydarzenia 2011

% Pracownicy
Tabor
Finanse

Prawa pasazerow

PraCOWHicy ZATRUDNIENIE NA DZIEN 31.12.2011 R.

TABELA NR @ - STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDtLUG WYKSZTALCENIA

>

Wyksztatcenie

techniczne
ekonomiczne
prawnicze
pozostali
Razem

wyzsze
2010T. | 2011T.
194 183
28 28
439 468
932 957

srednie
2010 I. 2011T.
3,735 3,596
505 468
2,182 2,131
6,422 6,195

2010T.

6,367
6,367

pozostate

2011.

5,855
5,855

Razem
2010 T. 2011r.
4,006 3,874
699 651
28 28
8,988 8,454
13,721 13,007

TABELA NR @ - STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDLUG STAZU PRACY

Do 1 roku
1-5
6 -10
11 - 15
16 - 20
21 - 25
26 - 30
powyzej 30
Razem

Staz pracy
w latach

Liczba pracownikow

20101
63
589
236
564
666
2,069
4,086
5,448
13,721

2011r
124
501
208
483
563
1,599
3,740
5,699

13,007

% do ogotem zatrudnionych

20101
0.5
4.3
1.7
4.1
4.8
15.1

29.8
39.7
100.0

2011r

1.0
4.5
1.6
3.7
4.3
12.3

28.8

43.8
100.0
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Zarzad .
m———— Pracownlcy ZATRUDNIENIE NA DZIEN 31.12.2011 R.
Struktura organizacyjna é
Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw TABELA NR © - STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDtUG WIEKU
Finansowanie z budzetu panstwa Grupy wiekowe Liczba pracownikéw % do ogétem zatrudnionych
Oferta handlowa 2010 1. 2011 .
Wydarzenia 2011 Do 25 lat 145 131
26 - 30 264 270
Tabor 31-35 636 439
Finanse 36 - 40 1,384 1,200 10.1 9.2
Prawa pasazerow 41 - 45 2,631 2,290 19.2 17.6
46 - 50 3.717 3,417 27.1 26.3
51 -55 3,636 3,690 26.5 28.3
powyzej 55 lat 1,308 1,570 9.5 12.1
Razem 13,721 13,007 100.0 100.0

TABELA NR @ - STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDtUG PtClI

e Liczba pracownikow % do ogétem zatrudnionych
Wyszczegélnienie
2010 . 2011T. 2010'T. 2011T.

Kobiety 3,992 3,730 20.1 28.7
Mezczyzni 9,729 9,277 70.9 71.3
Razem 13,721 13,007 100.0 100.0
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu

Zarzad

r—— Pracownlcy ZATRUDNIENIE NA DZIEN 31.12.2011 R.

Struktura organizacyjna é

Profil dziatalnosci
. — TABELA NR © - STRUKTURA ZATRUDNIENIA WEDtUG GRUP ZAWODOWYCH
Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw

Finansowanie z budzetu panstwa

Liczba % do ogdotem

Oferta handlowa Wyszczegdlnienie grup zawodowych pracownikéw zatrudnionych

OCOoO0O0OO0OODOO0OO

Wydarzenia 2011

Nadzdr, obstuga administracyjna i technologiczna 1,750 1,657 12.8 12.7

Tabor . . . .
= — Realizacja Przewozow, w tyn-1 m.in.: 5,540 5,198 40.4 40.0
pr—— - druzyny konduktorskie 3,021 2,944 22.0 22.6
- kasjerzy biletowi i liniowi 1,388 1,208 10.1 9.3
- informatorzy 267 242 1.9 1.9
- dyzurny ruchu 45 25 0.3 0.2
- dyzurni manewrowe 258 227 1.9 1.7
Eksploatacja i utrzymanie taboru 5,715 5,400 41.6 415
Pozostate zespoty pracownicze 716 752 5.2 5.8
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Zarzad

Rada Nadzorcza

Struktura organizacyjna

Profil dziatalnosci

Finansowanie z budzetu panstwa
Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

O0O0O0O0ODO0OO0ODOOO

Pracownicy

2 Tabor

Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw

Finanse

Prawa pasazerow

kl. 1
WAGONY 142

SM42

kl. 2
227

AW E =

Tabor

Dziatalno$¢ przewozowa prowadzona przez
Przewozy Regionalne opiera sie gtdwnie na wy-
korzystaniu wtasnego taboru. Park taboru skta-
da sie z elektrycznych zespotow trakcyjnych,
autobuséw szynowych, wagonéw pasazerskich
i lokomotyw spalinowych. Spoétka korzysta
rowniez z pojazdéw uzyczonych badz dzierza-
wionych od urzedéw marszatkowskich.
Elektrowozy do obstugi wybranych potaczen
interREGIO i REGIOekspres przewoznik wynaj-
muje od PKP CARGO.

W 2010 roku Przewozy Regionalne testowaty
rowniez 9 nowoczesnych lokomotyw elek-
trycznych wyprodukowanych przez Siemensa
i 3 produkcji Bombardiera.

ILOSTAN TABORU UZYTKOWANEGO PRZEZ PR NA DZIEN 31 GRUDNIA 2011 R.:

bagazowe

pietrowe osob-bag.
184 (o] 2
SU42 SP32

SU45

gastronomiczne

3

pozostate
12

SMo4

RAZEM
570

RAZEM

ocovornr [EE = E 22 3
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to elektryczne zespoty trakcyjne serii EN57
zmodernizowane w ramach Sektorowego Pro-
. gramu Operacyjnego TRANSPORT oraz nowe
Pracownicy o T 7
pociagi elektryczne serii EN76 (popularnie na-

zywane Eifam) oraz EN77 (Acatus )

Finanse

Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

Stowo wstepne Prezesa Zarzadu Ta b Or

Zarzad

Rada Nadzorcza Do potrzeb pasazeréw niepetnosprawnych

Struktura organizacyjna przystosowanyc-h byto okoto 12% pojazdéw 9
Przewozow Regionalnych. Znaczna czes$¢ tabo-

gl de o) ru z udogodnieniami dla 0séb niepetnospraw-

Dofinansowanie przez samorzady wojewo6dztw nych to nowoczesne autobusy szynowe zaku-

Finansowanie z budzetu pafistwa pione przez samorzady wojewddzkie. Pozostate

Prawa pasazerow

ILOSTAN TABORU UZYTKOWANEGO PRZEZ PR NA DZIEN 31 GRUDNIA 2011 R.:

ELEKTRYCZNE = g\oo ENg7# EN7a EN71* EN7s® EN77* EDsg® ED72 ED72%  ED73 EN61  ENg6* RAZEM

ZESPOLY
TrRakcYINE  IRED 54 33 3 1 5 1 17 4 1 1 4

* Zespoty trakcyjne nalezace do samorzadéw wojewodztw (EN57 UM, EN75, EN77, ED59, ENQ6)

E]
=)
Q
g 8§ 3 £ ¢ 5 % 2 3 B H 8 I B L H B 2L O =
- 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44 44 414 4 44 4 4
< < < € < < < <4< <€ < < < <4< < < < < <« zZz zZz zZz Z RAZEM
vy u»“¥»» u»v©» » »“» »©» v wu© w»«u ®wv u©vn wu©v wu»“u u» u»u»u u»n u»u u»u»u u» Wu» u»u“» W
AUTOBUSY
SZYNOWE Razem 3 3 13 1 6 5 2 6 7 6 1 3 20 14 5 12 4 4 4 1 3 8 131

SA101, SA102, SA104, SN81 — szynobusy nalezace do PR
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Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

2 Finanse

Prawa pasazerow
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Rocy 2011

Finanse

SPIS TRESCI

dane finansowe w zt

stan na dzien

stan na dzien

AKTYWA 31.12.2010 31.12.2011
A. AKTYWA TRWALE 680,448,152.01 645,215,433.06
I. Wartosci niematerialne i prawne 528,893.34 392,319.58
Il. Rzeczowe aktywa trwate 660,657,187.23 624,605,829.43
z tego:
1. Srodki trwate, z tego: 631,348,685.18 613,835,685.13

a) Grunty, w tym: 81,124,396.03 76,932,787.78
- prawo uzytkowania wieczystego gruntéw 81,124,396.03 76,932,787.78
b) Budynki, lokale i obiekty inzynierii lagdowej i wodnej 213,494,311.92 225,520,095.01
c) Urzadzenia techniczne i maszyny 19,025,793.86 16,188,311.93
d) Srodki transportu 316,309,484.85 293,369,937.45
e) Inne $rodki trwate 1,394,698.52 1,824,552.96
2. Srodki trwate w budowie 29,308,502.05 10,770,144.30
3. Zaliczki na poczet $rodkéw trwatych w budowie 0.00 0.00
111. Naleznosci dtugoterminowe 0.00 0.00
IV. Inwestycje dtugoterminowe 25,000.00 25,000.00
z tego:
1. Dtugoterminowe aktywa finansowe 25,000.00 25,000.00
a) w jednostkach powigzanych 25,000.00 25,000.00
z tego:
- udziaty lub akcje 25,000.00 25,000.00
b) w pozostatych jednostkach 0.00 0.00
V. Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 19,237,071.44 20,192,284.05
Z tego:
1. Aktywa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19,237,071.44 20,192,284.05

<E>
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Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

2 Finanse

Prawa pasazerow
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Rocy 2011

Finanse

SPIS TRESCI

dane finansowe w zt

stan na dzien

stan na dzien

AKTYWA 31.12.2010 31.12.2011
B. AKTYWA OBROTOWE 227,621,937.13 266,625,159.35
I. Zapasy 22,578,367.39 39,602,692.48
Z tego:
1. Materiaty 22,502,919.36 31,401,146.48
2. Towary 68,369.19 51,817.67
3. Zaliczki na dostawy 7,078.84 8,149,728.33
Il. Naleznosci krotkoterminowe 154,191,220.82 165,152,373.43
z tego:
1. od jednostek powiagzanych 176,221.38 0.00
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty 176,221.38 0.00
- do 12 miesiecy 176,221.38 0.00
- powyzej 12 miesiecy 0.00 0.00
b) inne 0.00 0.00
2. od pozostatych jednostek 154,014,999.44 165,152,373.43
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie sptaty 34,928,155.79 54,454,146.37
- do 12 miesiecy 34,928,155.79 54,454,146.37
- powyzej 12 miesiecy 0.00 0.00
b) z tytutu podatkoéw, cet, ubezpieczen i innych swiadczen 75,785,471.08 70,525,723.78
c) inne 43,301,372.57 40,172,503.28
lll. Inwestycje krotkoterminowe 32,759,207.89 32,121,752.88
z tego:

1. Krétkoterminowe aktywa finansowe

32,759,207.89

32,121,752.88

a) srodki pieniezne i inne aktywa pienigzne

32,759,207.89

32,121,752.88

z tego:

- $rodki pieniezne w kasie i na rachunkach 2,886,604.79 3,286,840.03
- inne $rodki pieniezne 29,872,603.10 28,834,912.85
IV. Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe 18,093,141.03 29,748,340.56
AKTYWA RAZEM 908,070,089.14 911,840,592.41

<E>
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dane finansowe w zt
Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Zarzad

Finanse

Rada Nadzorcza

Struktura organizacyjna

>

stan na dzien
31.12.2011

-292,390,380.04

stan na dzien
31.12.2010

-239,684,401.76

Profil dziatalnosci

PASYWA

Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw

Finansowanie z budzetu parstwa A. KAPITAL WLASNY

OCO0O0Oo0ODO0OO0ODOODOOO

Bfertalhandlowa I Kapi!:at zaktadowy 1,540,606,000.00 1,540,606,000.00
. Il. Kapitat zapasowy 2,037,057,057.23 2,037,057,057-23
Wydarzenia 2011 z
1. Zysk (strata) z lat ubiegtych -3,647,796,958.54  -3,817,347,458.99
Pracownicy IV. Zysk (strata) netto -169,550,500.45 -52,705,978.28
Tabor B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 1,147,754,490.90 1,204,230,972.45
I. Rezerwy na zobowigzania 223,268,390.21 277,750,040.21
Prawa pasazerow 2 tego:
1. Rezerwa z tytutu odroczonego podatku dochodowego 19,237,071.44 20,192,284.05

2. Rezerwa na $wiadczenia emerytalne i podobne

156,424,856.60

166,320,790.74

a) dtugoterminowa

118,968,543.38

108,188,607.89

b) krotkoterminowa 37,456,313.22 58,132,182.85

3. Pozostate rezerwy 47,606,462.17 91,236,965.42

a) dtugoterminowe 0.00 0.00

b) krotkoterminowe 47,606,462.17 91,236,965.42

Il. Zobowigzania dtugoterminowe 0.00 0.00
Z tego:

1. wobec jednostek powigzanych 0.00 0.00

2. wobec pozostatych jednostek 0.00 0.00

<E>
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Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

2 Finanse

Prawa pasazerow

OCO0O0Oo0ODO0OO0ODOODOOO

Finanse

dane finansowe w zt

PASYWA

stan na dzien
31.12.2010

stan na dzien
31.12.2011

>

PASYWA RAZEM

908,070,089.14

11l. Zobowigzania krétkoterminowe 769,502,958.90 784,707,612.50
z tego:
1. wobec jednostek powigzanych 63,354.73 9,137.12
a) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 63,354.73 9,137.12
- do 12 miesiecy 63,354.73 9,137.12
- powyzej 12 miesiecy 0.00 0.00
b) inne 0.00 0.00
2. wobec pozostatych jednostek 749,716,950.84 765,898,410.12
a) kredyty i pozyczki 0.00 0.00
b) z tytutu dostaw i ustug, o okresie wymagalnosci: 630,366,273.23 654,152,177.77
- do 12 miesiecy 630,366,273.23 654,152,177.77
- powyzej 12 miesiecy 0.00 0.00
c) zaliczki otrzymane na dostawy 0.00 0.00
d) z tytutu podatkéw, cet, ubezpieczen i innych $wiadczen 69,827,604.49 45,944,560.13
e) z tytutu wynagrodzen 31,220,559.08 30,988,388.13
f) inne 18,302,514.04 34,813,284.09
3. fundusze specjalne 19,722,653.33 18,800,065.26
IV. Rozliczenia miedzyokresowe 154,983,141.79 141,773,319.74
z tego:
1. inne rozliczenia miedzyokresowe 154,983,141.79 141,773,319.74
- dtugoterminowe 138,711,636.72 127,407,736.54
- krotkoterminowe 16,271,505.07 14,365,583.20

911,840,592.41
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Profil dziatalnosci
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Finansowanie z budzetu panstwa
Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

2 Finanse

Prawa pasazerow
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Rocy 2011

Finanse

SPISTRESCI DRUKUJ POMOC

dane finansowe w zt

PRZYCHODY / KOSZTY

l. Przychody netto ze sprzedazy produktéw, w tym
dotacja przedmiotowa do ulg ustawowych
I. Zmiana stanu produktow (zwiekszenie (+), zmniejszenie (-))
[ll.  Koszt wytworzenia produktdw na wtasne potrzeby jednostki
V. Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatow
B. Koszty dziatalnosci operacyjnej, z tego:
l. Amortyzacja
[l.  Zuzycie materiatow i energii
[ll.  Ustugi obce
IV.  Podatki i optaty
V.  Wynagrodzenia
VI.  Ubezpieczenia spoteczne i inne $wiadczenia
VII. Pozostate koszty rodzajowe
VIIl. Wartos¢ sprzedanych materiatéw i towarow

D. Pozostate przychody operacyjne
l. Zysk ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
[I.  Dotacje
[ll.  Inne przychody operacyjne

E. Pozostate koszty operacyjne
l. Strata ze zbycia niefinansowych aktywow trwatych
Il.  Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych

[l Inne koszty operacyjne

A. Przychody netto ze sprzedazy i zrdwnane z nimi, z tego:

C. Zysk (Strata) na sprzedazy (A-B)

2010

777,250,778.41
769,604,630.47
128,363,332.72
0.00
644,034.79
7,002,113.15

1,805,762,538.75

53,564,105.50
360,922,163.70
646,535,546.74
18,662,671.78
570,132,267.05
129,384,673.77
24,762,131.21
1,798,979.00

-1,028,511,760.34
971,933,814.94

41,225,000.04
869,801,451.82
60,907,363.08
62,102,905.00
0.00
7.478,842.72
54,624,062.28

2011

826,088,512.37

818,568,695.15
158,999,730.53
0.00
811,259.48
6,708,557.74
1,836,147,993.97
57,220,073.71
361,774,204.94
673,087,348.64
19,135,143.53
557,933,156.08
137,081,590.33
27,437,680.54
2,478,796.20

-1,010,059,481.60

1,078,376,279.47
34,877,119.69
971,716,434.63
71,782,725.15
58,147,530.05
0.00

1,414,910.25
56,732,619.80
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Stowo wstepne Prezesa Zarzadu
Zarzad
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Struktura organizacyjna

Profil dziatalnosci
Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw
Finansowanie z budzetu panstwa
Oferta handlowa

Wydarzenia 2011

Pracownicy

Tabor

2 Finanse

Prawa pasazerow
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Finanse

dane finansowe w zt

PRZYCHODY / KOSZTY 2010
F. Zysk (Strata) na dziatalnosci operacyjnej (C+D-E) -118,680,850.40
G. Przychody finansowe 3,504,064.22
l. Dywidendy i udziaty w zyskach, w tym: 0.00
od jednostek powigzanych 0.00
[I.  Odsetki, w tym: 2,178,724.86
od jednostek powigzanych 11,385.78
[ll.  Zysk ze zbycia inwestycji 0.00
IV.  Aktualizacja wartosci inwestycji 0.00
V. Inne 1,325,339.36
H. Koszty finansowe 54,373,714.27
. Odsetki, w tym 53,990,386.70
od jednostek powigzanych 74,148.66
[l.  Strata ze zbycia inwestycji 0.00
[ll.  Aktualizacja wartosci inwestycji 0.00

V. Inne
I. Zysk (Strata) na dziatalnosci gospodarczej (F+G-H)
J. Zysk (Strata) na zdarzeniach nadzwyczajnych
l. Zyski nadzwyczajne
[l.  Straty nadzwyczajne
K. Zysk (Strata) brutto (I+J.1-J.1I)
L. Podatek dochodowy

M. Pozostate obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego
N. Zysk (Strata) netto (K-L-M)

383,327.57
-169,550,500.45

0.00
0.00
0.00

0.00
0.00

-169,550,500.45

2011

10,169,267.82
9,056,823.44
0.00

0.00
3,944,446.81
0.00

0.00
953,000.00
4,159,376.63
71,932,069.54
69,081,160.75
382.22
952,047.00
0.00
1,898,861.79
-52,705,978.28
0.00

0.00

0.00
-52,705,978.28
0.00

0.00

-52,705,978.28
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Finanse

SPIS TRESCI

dane finansowe w zt

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (PLN)

A. Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci operacyjnej

B. Przeptywy srodkdw pienieznych dziatalnosci inwestycyjnej

. Zysk (strata) netto -169,550,500.45 -52,705,978.28
II. Korekty razem -843,036,942.97 -1,081,915,169.11
1. Amortyzacja 53,564,105.50 57,220,073.71
2. Zyski (straty) z tytutu réznic kursowych 0.00 0.00
3. Odsetki i udziaty w zyskach (dywidendy) 300,000.00 0.00
4. Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -39,776,423.59 -31,589,003.06
5. Zmiana stanu rezerw 27,668,280.76 54,481,650.00
6. Zmiana stanu zapasow -3,797,847.39 -17,024,325.09
7. Zmiana stanu naleznosci 15,341,072.15 -10,961,152.61
8. Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych, z wyjatkiem pozyczek i kredytow 128,925,145.42 3,984,407.59
9. Zmiana stanu rozlicze miedzyokresowych -43,243,990.98 -26,916,669.32
10. Inne korekty -982,017,284.84 -1,111,110,150.33
I1I. Przeptywy $rodkéw pienieznych dziatalnosci operacyjnej -1,012,587,443.42 -1,134,621,147.39

[II. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1+11)

|. Wptywy (+) 39,332,826.75 37,109,876.67
1. zbycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywéw trwatych 39,332,826.75 37,109,876.67

2. z aktywow finansowych, 0.00 0.00

3. inne wptywy inwestycyjne 0.00 0.00

II. Wydatki -37,371,159.90 -15,332,769.75
1. nabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktywow trwatych -37,371,159.90 -15,332,769.75

2. na aktywa finansowe, 0.00 0.00

3. inne wydatki inwestycyjne 0.00 0.00
1,961,666.85 21,777,106.92

<E>
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Finanse

dane finansowe w zt

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH (PLN)

C. Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci finansowej
|. Wptywy (+)

1. Kredyty i pozyczki

2. Inne wptywy finansowe
II. Wydatki

1. Odsetki

2. Kredyty i pozyczki
I1l. Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+11)
D. Przeptywy pienigzne netto, razem
E. Bilansowa zmiana stanu srodkéw pienieznych, w tym:
zmiana stanu $rodkéw pienigznych z tytutu réznic kursowych
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu

G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F+D), w tym:
0 ograniczonej mozliwosci dysponowania

995,207,744.64

995,207,744.64
-7,929,081.00
0.00
-7,929,081.00
987,278,663.64

-23,347,112.93

-23,347,112.93
0.00

56,106,320.82

32,759,207.89
1,549,577.14

-637,455.01

32,759,207.89

1,112,206,585.46
0.00
1,112,206,585.46
0.00
0.00
0.00
1,112,206,585.46

-637,455.01
0.00

32,121,752.88
1,104,451.60
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Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw STRUKTURA KOSZTOW SPOtKI ZA 2011 R.
Finansowanie z budzetu panstwa . W i

ykonanie Struktura
Oferta handlowa WYSZCZEGO LNIENIE (tyS Zt) (%)
Wydarzenia 2011 Dostep do infrastruktury 411,184.8 20.9%
Pracownicy Energia trakcyjna 226,705.7 11.5%
Tl Wynajem druzyn i pojazdéw trakcyjnych 27,810.3 1.4%

Zuzycie materiatow, paliwa trakcyjnego i pozostatego paliwa 119,734.7 6.1%
Naprawa taboru 77,691.3 4.0%

Prawa pasazerow

Koszty czyszczen taboru i wodowanie 36,620.0 1.8%
Inne ustugi obce 119,780.9 6.1%
Amortyzacja 57,220.1 2.9%
Wynagrodzenia 557,933.2 28.4%
Ubezpieczenia spoteczne i $wiadczenia 137,081.6 7.0%
Pozostate koszty rodzajowe (koszty sprzedazy ustug przewozowych na rzecz innych

przewoznikéw kolejowych, podatki i optaty i in.) oraz warto$¢ sprzedanych towarow 64,385.4 3.2%
i materiatow

Pozostate koszty operacyjne 58,147.5 3.0%
Koszty finansowe 71,932.1 3.7%
Koszty ogotem 1,966,227.6 100.0%

e
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Finanse

STRUKTURA PRZYCHODOW SPOtKI ZA 2011 R.

WYSZCZEGOLNIENIE e stk (4
Przychody ze sprzedazy biletow 548,370.0 28.7%
Dotacja przedmiotowa 158,999.7 8.3%
Sprzedaz uprawnien do ulgowych przejazdéw 69,222.1 3.6%
Doptaty do przewozéw od samorzadow 929,835.5 48.6%
Doptaty do pociggow przygranicznych i miedzynarodowych 30,392.0 1.6%
Odpisane dotacje na zakup i modernizacje taboru 11,488.9 0.6%
Pozostate przychody dziatalnosci operacyjnej 156,156.6 8.1%
Przychody finansowe 9,056.8 0.5%
Przychody ogétem 1,913,521.6 100.0%
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Dofinansowanie przez samorzady wojewo6dztw FINANSOWANIE DZIALALNOSCI GOSP. SPOtKI ZA 2011 .
Finansowanie z budzetu panstwa ]
2 Wykonanie 5
Oferta handlowa WYSZCZEGOLNIENIE (tys. ) Struktura (%)
Wydarzenia 2011
Pracownicy Sprzedaz biletow 548,370.0 27.9%
Tabor Dotacja do ulg ustawowych 158,999.7 8.1%
Prawa pasazerow Doptaty do przewozdw regionalnych 929,835.5 47.3%
Doptaty do pociggéw przygranicznych i miedzynarodowych 30,392.0 1.5%
Pozostate przychody 176,702.3 9.0%

Przychody ogétem 1,913,521.6 97.3%

Koszty ogotem 1,966,227.6 100.0%

Strata -52,706.0 -2.7%
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Dofinansowanie przez samorzady wojewddztw DOFINANSOWANIE PRZEZ SAMORZADY WOJ EWODZTW W LATACH 2010-2011
Finansowanie z budzetu panstwa
Oferta handlowa Lp.  Wojewddztwo
Wydarzenia 2011
Pracownicy 1. dolnoslaskie 83,650.8 99,248.5
Tabor 2. kujawsko-pomorskie 34,046.0 51,315.3
3. lubelskie 43,630.0 52,577.7
Prawa pasazerow 4. lubuskie 31,625.2 38,683.3
5. tédzkie 52,646.5 61,910.9
6. matopolskie 69,000.0 77.256.9
7. opolskie 38,069.6 44,829.1
8. podkarpackie 37,997.5 39,401.2
0. podlaskie 21,042.6 17,379.3
10. pomorskie 43,695.4 46,600.6
11. Slaskie 110,463.3 146,565.2
12. Swietokrzyskie 23,589.4 19,672.0
13. warminsko-mazurskie 43,807.7 45,355.1
14. wielkopolskie 106,921.8 112,354.9
15. zachodniopomorskie 69,559.3 76,685.5
OGOLEM 809,745.1 929,835.5

.
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Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw

|

Prawa pasazeréw

e —

Y & \Jdd

Prawa pasazerow

Od 2009 roku na terenie catej Unii Europej-
skiej zaczeto obowigzywac Rozporzadzenie
(WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 23.10.2007 r. Okresla ono prawa
i obowiazki pasazeréw. Zgodnie z jego posta-
nowieniami stale dazymy do poprawy jakosci
oferowanych ustug, szkolac pracownikéw i mo-
nitorujac ich prace.

W 2011 roku do Przewozéw Regionalnych wpty-
neto 11 go1 skarg oraz reklamacji (w tym doty-
czacych przejazdéw bez biletéw oraz zwrotéw
za niewykorzystanie biletéw). 94% skarg i re-
klamacji zostato rozpatrzonych, z czego ponad
40% na korzys¢ pasazera.

Xt m----u«

Skargi/reklamacje dotyczyty:

@ poziomu punktualnosci pociggdw — 44%,

@ sprzedazy biletow — 23%,

© skomunikowan pociggéw — 10%,

O poziomu bezpieczenstwa — 8%,

O dostepnosci informacji przekazywanych
podréznym — 7%,

O zmian w rozktadzie jazdy pociggéw — 6%,

@ czystosci i estetyki taboru kolejowego — 2%,

O zabezpieczania potrzeb 0séb niepetnospraw-
nych — 1%.
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Rocy 2011

Zgodnie z Rozporzadzeniem 1371/2007 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdzier-
nika 2007 r. spétka monitoruje jakos¢ obstugi
pasazerow w nastepujacych obszarach:

e informacja i bilety,

e punktualno$¢ pociggéw i ogdlne zasady po-
stepowania w przypadku zaktécen w kurso-
waniu pociagow,

e odwotania pociggow,

e czystos¢ taboru i wyposazenie stacji (jakosé
powietrza w wagonach, higiena urzadzen sa-
nitarnych itp.),

e postepowanie ze skargami oraz zwrot nalez-
nosci i rekompensaty z tytutu niedotrzymania
norm jakosci ustug,

e pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Poza tym podrézni maja dostep do znajdujacych
sie w pociggach wybranych informacji przewo-
zowych i taryfowych oraz map i schematow.
Wybrane informacje przekazywane sg przez
urzadzenia wizualne, w ktére wyposazona jest
czesc taboru (np. informacje o predkosci pociggu
i najblizszej stacji zatrzymania pociagu).

Wszystkie pociagi od strony czotowej sktadu
lub na écianach bocznych wagonéw posiadajg
napisy informujace o jego relacji. W czasie po-
drozy, korzystajac z Internetu, podrézni moga
na biezaco pozyskiwac¢ informacje o ewen-
tualnym opoéznieniu pociggu (informacja przy
uzyciu nadajnikéw GPS, dostepna na stronie
spotki).

Stan zatrudnienia na dzied 31.12.2011 r. pra-
cownikéw udzielajacych informacji i sprzedaja-

DRUKUJ POMOC

cych bilety na dworcach:
¢ 1208 kasjeréw biletowych,
e 242 informatorow.

Realizacje tych zadan przedstawiamy w rocz-
nym sprawozdaniu publikowanym na stronie
internetowej www.przewozyregionalne.pl oraz
na stronie internetowej Europejskiej Agencji
Kolejowej www.era.europa.eu.

INFORMACJA | BILETY

Obstuga konduktorska udziela podréznym in-
formacji bezposrednio lub poprzez urzadzenia
nagtasniajace, w ktdére wyposazona jest czesc
uzytkowanego przez spotke taboru.

<E=>
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Rocy 2011

PUNKTUALNOSC POCIAGOW | OGOLNE
ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU
ZAKLOCEN W KURSOWANIU POCIAGOW.
W 2011 roku punktualno$é pociggdw rozpoczy-
najacych bieg wynosita 94,68%, a konczacych
89,51%.

CZYSTOSC TABORU KOLEJOWEGO

Czestotliwo$¢ czyszczenia taboru wynika
z umoéw zawartych z podmiotami $wiadczacy-
mi te ustugi. Tabor wtasny i dzierzawiony od
urzedéw marszatkowskich podlegat czyszcze-
niu pobieznemu, codziennemu i okresowemu.
W 2011 1. dokonano ogdtem 10804 kontroli wy-
konanych czyszczen sktadéw pociggéw. Pra-
cownicy przeprowadzajacy kontrole stanu czy-
stosci zakwestionowali jako$¢ 1607 czyszczen.

BADANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

W dniach g — 22 maja 2011 r. Przewozy Re-
gionalne przeprowadzity badania ankietowe
w pociggach REGIO, interREGIO, REGIO-
ekspres. Badania marketingowe wykonywaty
zatogi konduktorskie oraz pracownicy dzia-
tow marketingu z poszczegélnych zaktadéw
Przewozow Regionalnych. Celem badania byto
poznanie opinii pasazerow o poziomie ustug
Swiadczonych przez spétke i dostosowanie
oferty do potrzeb klientow.

Ankiety wypetnito tacznie 43 848 pasazerow,
z czego 39 020 stanowili podrézni pociggéw
REGIO, 4 418 interREGIO, 410 REGIOekspres.
Najwyzej oceniono uprzejmos¢ obstugi (4,14)
bezpieczenstwo w pociggu (4,00) oraz bezpie-
czenstwo osobiste w pociggach (3,75)

Najnizej oceniono dostepnosc i czystosc toalet
(3,03). Koszty podrézowania uzyskaty ocene
3.36.

POSTEPOWANIE ZE SKARGAMI ORAZ
ZWROT NALEZNOSCI | REKOMPENSATY
ZTYTULU NIEDOTRZYMANIA NORM JAKO-
$CI USLUG.

W 2011 roku do Przewozéw Regionalnych
wptyneto 11901 skarg i reklamacji w tym:

e skargi 2887 (rozpatrzono 2511),

e reklamacje 9014 (rozpatrzono 8693).

Sredni czas rozpatrzenia sprawy w roku 2011
wynosit 19 dni.

POMOC O0SOBOM NIEPELNOSPRAWNYM

1 0SOBOM O OGRANICZONEJ
SPRAWNOSCI RUCHOWEJ.

Z pomocy przy planowaniu i organizacji podro-
zy, po wczesniejszym zgtoszeniu telefonicznym
lub mailowym, w 2011 roku skorzystato 560
0s6b niepetnosprawnych.

DRUKUJ POMOC
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