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Stowo wstepne

Szanowni Paristwo,

przekazuje w Panstwa rece raport za 2012 rok, ktéry stanowi kompendium wiedzy o najwaz-
niejszych wydarzeniach w zyciu firmy, a takZze o naszej strukturze, finansach i pracownikach.
Jestem przekonany, Ze pozwoli on przyblizy¢ Paristwu specyfike funkcjonowania Przewozéw
Regionalnych, ktére pomimo zmian, jakie zachodzq na rynku kolejowych przewozow pasazer-
skich, nadal pozostajq najwiekszym operatorem tego rodzaju ustug w Polsce.

Miniony rok obfitowat w rézne wydarzenia w zZyciu spotki. Przewazaty te dobre i pozytywne,
Jjak chocby wyczekiwane przez wielu z nas Mistrzostwa Europy w Pitce NoZznej EURO 2012,
do ktorych przygotowywalismy sie organizacyjnie przez ostatnich kilka lat. Takze Przewozy
Regionalne miaty swoj skromny udziat w tej wielkiej operacji logistycznej, jakq byto zapew-
nienie transportu kibicom zmierzajgcym do miast-gospodarzy, gdzie odbywaty sie mecze.
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Od 2008 roku, kiedy wtascicielami Przewozéw Regionalnych zostaty samorzqdy wszystkich
wojewodztw, dzieki dziataniom naprawczym podjetym przez zarzqd spotki, jej wynik finanso-
wy poprawit sie o ponad 250 mln zt. Poziom zatrudnienia dostosowywany jest do realizowa-
nych zadan. Obecnie, przy zmniejszonej pracy eksploatacyjnej i wzroscie cen ustug zewnetrz-
nych, utrzymywany jest podobny poziom przychodow. Wspétpracujemy takze z samorzqdami
wojewddzkimi, wspomagajqc je w zakresie tworzenia i wdrazania nowego rozktadu jazdy
pociggow, by wspdlnie stworzyc oferte pozwalajqgcqg w jak najwiekszym stopniu zaspokoic
oczekiwania naszych klientow.

Stawiamy na rozwdj innowacyjnych kanatéw sprzedazy, takich jak automaty biletowe czy
Internet. Jako pierwszy ogdélnopolski przewoZnik kolejowy wprowadzilismy mozliwosc kupna
biletu przez Internet na potqczenia z przesiadkami i zaoferowalismy swoim podréznym nowq
ustuge na osmiu dworcach w Polsce. To system ttumacza jezyka migowego i angielskiego
utatwiajgcy komunikacje osobom niedostyszqcym i obcokrajowcom porozumiewajgcym sie
w jezyku angielskim. Sukcesywnie wprowadzamy réwniez atrakcyjne oferty promocyjne,
m.in. wspdlne bilety w najwiekszych aglomeracjach i inne rozwiqzania, ktére pozwalajg nam
konkurowac z przewoznikami drogowymi. Priorytetem dla Przewozow Regionalnych jest tak-
ze poprawa komfortu podrézy poprzez modernizacje i zakup nowego taboru.

Wierze, ze lektura niniejszego raportu pozwoli Panstwu dostrzec pozytywne efekty dziatan,
Jjakie podejmujemy kazdego dnia, aby zaoferowac jeszcze lepszy standard i poziom swiadczo-

nych ustug, budujgc przy tym pozycje silnego, konkurencyjnego i nowoczesnego przewoznika
pasazerskiego.

Pawet Stefanski

p.o. Prezes Zarzqdu — Dyrektor Generalny
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Rada Nadzorcza

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

Wojciech Swinder

Zastepca Przewodniczacego Rady Nadzorczej

Teresa Wozniak

Sekretarz Rady Nadzorczej

Irena Cebula

Sktad Rady Nadzorczej na dzieri 31 grudnia 2012 .

Cztonkowie Rady Nadzorczej

Zbigniew Czajor
Jacek Dmowski
Krzysztof Dzierwa
Wiestawa Franus
Urszula Jeziorna
Mirostaw Maniecki
Tomasz Matera
Stefan Mucha
Barttomiej Pachis
Norbert Radek
Jarostaw Sromata
Grzegorz Szymanski
Jan Smietanko
Jozef Wilk

Ewa Wiszniewska
Katarzyna Zajkowska
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Zarzad

Sktad Zarzqdu na dzieri 10 kwietnia 2013 r.

Pawet
Stefansk

p.o. Prezes Zarzadu - Dyrektor Generalny
Cztonek Zarzadu
Dyrektor ds. techniczno-eksploatacyjnych

Danuta
Bodzek

Cztonek Zarzadu
Dyrektor ds. pracowniczych

Elzbieta
Grudzien

Cztonek Zarzadu
Dyrektor Finansowy
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Struktura
organizacyjna

Lubelski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Centrala

20-406 Lublin, ul. Gazowa 4
tel.: 722 349 302

fax: 81472 59 54
pr.lublin@p-r.com.pl

03-414 Warszawa, ul. Wilenska 14a
tel.: 22 474 47 44 lub 22 474 14 05
tel.: 783 828 700 lub 783 828 702
fax: 22 474 40 39

e-mail: info@p-r.com.pl

Lubuski
Zaktad Przewoz6w Regionalnych

65-033 Zielona Gdra, ul. Utanska 4
tel.: 68 41923 65

fax: 68 41923 01
pr.zielonagora@p-r.com.pl

Dolnoslaski
Zaktad Przewozow Regionalnych

tédzki
Zaktad Przewoz6w Regionalnych

50-084 Wroctaw, ul. Matachowskiego 9
tel.: 71 717 5500

fax: 71717 5509
wroclaw@przewozyregionalne.pl

90-002 £6dz, ul. Tuwima 22/26
tel.: 722 355 305

fax: 42 663 43 51
prlodo@p-r.com.pl

Kujawsko-Pomorski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Matopolski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

85-010 Bydgoszcz, ul. Dworcowa 104-108
tel,/fax: 52322 11 22
pr.bydgoszcz@p-r.com.pl

31-514 Krakow, al. ptk. Wtadystawa Beliny-Prazmowskiego 6A

tel.: 782 556 696
fax: 12 393 57 27
pr.krakow@p-r.com.pl



www.przewozyregionalne.pl

Opolski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Swietokrzyski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

45-075 Opole, ul. Krakowska 48
tel.: 77 554 1518

fax: 77 55414 18
pr.opole@p-r.com.pl

26-110 Skarzysko-Kamienna, ul. Niepodlegtosci 90
tel.: 782 555 700

fax: 4127 83 535

prkido@p-r.com.pl

Podkarpacki
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Warminsko-Mazurski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

35-201 Rzeszdw, Obszar Kolei 1
tel.: 782 450 445

fax:17 711 23 00
pr.rzeszow@p-r.com.pl

10-589 Olsztyn, Plac Konstytucji 3 Maja 2a
tel.: 89 677 53 09,

fax: 89 677 55 52

prol@p-r.com.pl

Podlaski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Wielkopolski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

15-397 Biatystok, ul. Kopernika 60
tel.: 782 450 851

fax: 85 673 3522
pr.bialystok@p-r.com.pl

61-801 Poznan, ul. Dworcowa 1
tel.: 61 633 57 80,

fax: 61 633 36 93
pr.poznan@p-r.com.pl

Pomorski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

Zachodniopomorski
Zaktad Przewozéw Regionalnych

81-035 Gdynia, ul. Bolestawa Krzywoustego 7

tel.: 722 341 338
fax: 58 7212313
pr.gdynia@p-r.com.pl

70-221 Szczecin, ul. Czarnieckiego 9
tel.. 914715510

fax: 914711436
pr.szczecin@p-r.com.pl
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Profil dziatalnosci

Przewozy Regionalne wykonuja ustugi w za-
kresie pasazerskiego transportu kolejowego.
Zdecydowana wiekszo$¢ realizowanych przez
przewoznika zadan to dziatalno$¢ o charakte-
rze stuzby publicznej, ktéra Swiadczona jest na
zamoéwienie urzedéw marszatkowskich, organi-
zatoréw regionalnego transportu kolejowego,
W oparciu o umowy zawierane na $wiadczenie
ustug publicznych. W ramach misji publicznej
spétka realizuje przewozy kolejowe krajowymi
i przygranicznymi pociggami REGIO oraz pocia-
gami miedzynarodowymi zamawianymi przez
ministra wtasciwego ds. transportu. Znaczna
cze$¢ dalekobieznych potgczen interREGIO i RE-
GlOekspres ma charakter komercyjny i stanowi
uzupetnienie podstawowej oferty przewozo-
wej. Przewozy Regionalne wspdtpracuja takze

zinnymi przewoznikami w zakresie: wzajemnej sprze-
dazy biletéw, biezacej informacji pasazeréw oraz ob-
stugi technicznej taboru.

Przewozy Regionalne powstaty w 2001 roku na ba-
zie Sektora Przewozéw Pasazerskich PKP. W grud-
niu 2008 roku zostaty wydzielone z Grupy PKP,
a udziatowcami spétki zostaty samorzady wszystkich
wojewddztw. Przewozy Regionalne sg najwiekszym
w Polsce pasazerskim przewoznikiem kolejowym,
posiadajacym wieloletnie dodwiadczenie na rynku
pasazerskiego transportu kolejowego oraz wyso-
ko wyspecjalizowang kadre. Od wielu lat sa liderem
w segmencie przewozéw pasazerskich pod wzgle-
dem liczby przewiezionych pasazeréw. Udziat firmy
w rynku kolejowych przewozéw pasazerskich wynosi
obecnie 33%.
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Dofinansowanie
przez samorzady wojewddztw

W 2012 roku otrzymane doptaty samorzadowe
byty na poziomie zblizonym do poprzedniego
roku oraz wyzsze w poréwnaniu z latami po-
przednimi — wyniosty 926 911,2 tys. zt. Dotacja
ta pokryta deficyt z realizacji przewozdéw obje-
tych umowami w ponad 93 procentach.

Stopien pokrycia deficytu z tytutu przewozoéw
realizowanych w ramach uméw zawartych z sa-
morzadami wojewddztw w latach 2011 — 2012
prezentuje Tabela 2.
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Tabela 1 Tabela 2

stopien pokrycia
Wojewédztwo deficytu
2011 r. 2012r.

dolnoslaskie*) 99248,5 946024 dolnoslaskie*) 106,0% 98,5%

2011r. 2012r.

Wojewodztwo (tys.zt)  (tys.zt)

kujawsko-pomorskie  51315,3 53 444,8 kujawsko-pomorskie  99,5% 99,0%
lubelskie 52577,7 55987,6 lubelskie 106,0% 106,0%
lubuskie 38683,3 382879 lubuskie 104,5% 99,0%
tédzkie 619109 67573,0 tédzkie 97,1% 87,8%
matopolskie 77 256,9 91 206,6 matopolskie 83,7% 88,0%
opolskie 44 829,1 44 660,7 opolskie 94, 7% 94,4%
podkarpackie 39401,2 458825 podkarpackie 100,0% 94,5%
podlaskie 17379,3 25540,5 podlaskie 83,4% 100,0%
pomorskie 46 600,6 51363,3 pomorskie 86,3% 86,9%
SENE 146 565,2 114 584,3 SENE 100,0% 89,9%

Swietokrzyskie 19672,0 23162,2 Swietokrzyskie 85,0% 94,5%
warminsko-mazurskie 45 355,1 47 095,2 warminsko-mazurskie  95,1% 87,0%
wielkopolskie*) 112354,9 96 035,3 wielkopolskie*) 100,6% 89,0%
zachodniopomorskie 76 685,5 77 484,9 zachodniopomorskie  94,0% 97,0%

OGOLEM 929 835,5 926 911,2 OGOLEM 97,3% 93,1%

*) w wojewddztwach dolnoslgskim i wielkopol-
skim nie uwzgledniono Srodkéw finansowych
w wysokosci ok. 14 mln zt, ktére spétka otrzyma
po zakoriczeniu procedury rozliczenia. Uwzgled-
niajqc powyzsze srodki, stopien pokrycia deficytu
w tych wojewddztwach wyniesie odpowiednio
101,3% i 100%.
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Finansowanie
z budzetu panstwa

Dofinansowanie pociggéw
miedzynarodowych

Dofinansowanie miedzynarodowych potaczen
kolejowych realizowanych przez spétke w 2012
roku wynikato z umowy wieloletniej z mini-
strem wtasciwym ds. transportu o organizowa-
nie, wykonywanie i dotowanie miedzynarodo-
wych kolejowych przewozéw pasazerskich na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej w ramach
ustug publicznych. Zgodnie z umowa roczna na
2012 r. dofinansowanie dotyczyto przewozdw
wykonywanych w wojewddztwach: podlaskim,

Slaskim, dolnoslaskim, opolskim, lubuskim,

wielkopolskim i obejmowato pociagi w naste-

pujacych relacjach:

« Biatystok — KuZnica Biatostocka (Grodno),

« (Grodno) Kuznica Biatostocka — Biatystok,

 Opole - Chatupki (Bogumin),

 (Bogumin) Chatupki— Opole,

« Wroctaw — Zgorzelec (Drezno) — dofinansowa-
ny do 30.06.2012 .,

« (Drezno) Zgorzelec—Wroctaw — dofinansowa-
ny do 30.06.2012 .,

» Poznan - Stubice (Frankfurt nad Odrg),

« (Frankfurt nad Odra) Stubice — Poznan.
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Z tytutu realizacji powyzszych przewozéw
spotka otrzymata w 2012 r. dofinansowanie
w wysokosci 10 747 tys. zt, ktére byto nizsze
od planu o5 127,6 tys. zt i wykonaniaw 2011 .
0 19 645 tys. zt.

Dotacja przedmiotowa

Dotacja przedmiotowa, stanowigca zwrot
utraconych przychodéw z tytutu honorowa-
nia ulg ustawowych, wyniosta w 2012 roku
155 167,2 tys. zt. Byta nizsza w poréwnaniu do
planuo04,8%,tj.07 811 tys. zti 2011 r.0 2,4%,
tj. 0 3832,5 tys. zt. W 2012 r. z przejazdéw po-
ciggami spotki na podstawie biletéw z ulgami
ustawowymi skorzystato 36 444 415 podréz-
nych. Gtéwnga grupe stanowili studenci.

Wynik spotki

w poréwnaniu do 2011 r. 0

Spotka Przewozy Regionalne, od momentu, gdy
jej udziatowcami s3 samorzady wojewddztw,
stale poprawia swoje wyniki finansowe.

W 2012 T.

strata netto wyniosta

44 3374

tys. zt

i byta nizsza

8 368,6

tys. zt

a od 2009 r. — nizsza o ponad
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Oferta handlowa

Oferta przewozowa

W obowiazujagcym do 8 grudnia 2012 r. rozkta-
dzie jazdy Przewozy Regionalne kazdego dnia
uruchamiaty Srednio 2210 pociggdéw: 2120 RE-
GIO, 80 interREGIO i 10 REGIOekspres. Ksztatt
oferty potaczen regionalnych zalezy od decyzji
podejmowanych przez samorzady wojewddz-
kie (organizatoréw lokalnego zbiorowego
transportu kolejowego) oraz ich mozliwosci
finansowych. Wiekszo$¢ wykonywanych przez
nas zadan przewozowych to dziatalno$¢ o cha-
rakterze stuzby publicznej, ktéra polega na za-
spokajaniu podstawowych potrzeb przewozo-
wych mieszkancéw poszczegdlnych regiondw.
Uzupetnieniem naszej oferty przewozowej s
potaczenia interREGIO i REGIOekspres, ktére
w wiekszoéci maja charakter komercyjny. Po-

ciagi te po raz pierwszy wyjechaty na trasy
w 2009 roku, bardzo szybko zyskaty duza popu-
larnoé¢ ze wzgledu na niskie ceny oraz rozktad
jazdy dostosowany m.in. do potrzeb studentéw
i 0sOb pracujacych poza miejscem zamieszkania.
W segmencie pociagdéw interREGIO tradycyjnie
znalazty sie réwniez sezonowe pociagi dociera-
jace do miejscowosci atrakcyjnych turystycznie,
gtéwnie do nadmorskich i gérskich kurortéw.

Bardzo waznym wydarzeniem dla wszystkich
przewoznikéw kolejowych, a zarazem trudnym
wyzwaniem logistycznym, byty Mistrzostwa
Europy w Pitce Noznej EURO 2012. Na czas ich
trwania Przewozy Regionalne przygotowaty
specjalng oferte dla pitkarskich kibicéw. W dni
rozgrywek na trasy wyruszato az 20 dodatko-
wych pociggdéw interREGIO, ktére umozliwiaty
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wygodny dojazd do miast-gospodarzy: Warsza-
wy, Poznania i Gdanska. Celnym strzatem skie-
rowanym wprost w oczekiwania mieszkancéw
Pomorza Gdanskiego, Wielkopolski i Dolnego
Slaska byto uruchomienie ponad 100 dodatko-
wych pociaggédw REGIO. Kolej odegrata réwniez
wazng role w komunikacji miejskiej Poznania
i Wroctawia — dodatkowe sktady kursowaty
pomiedzy wroctawskim Dworcem Gtéwnym
a przystankiem Wroctaw Stadion oraz na trasie
Poznan Gtéwny — Poznan Gorczyn.

W czerwcu na trasy wyruszyty sezonowe po-
ciagi dalekobiezne. Na Wybrzeze, do Swino-
ujscia i Kotobrzegu docierato tacznie az 7 po-
ciagéw interREGIO. Skorzystali z nich takze
mitoénicy wspinaczki, goérskich wedréwek czy
wypoczynku w uzdrowiskach. W sezonie letnim
,Giewont” do Zakopanego kursowat w dwéch
wariantach: z Opola i Czestochowy, bedac
tym samym jedynym pociggiem pasazerskim
na trasie Zywiec — Sucha Beskidzka. Z myéla
o turystach odwiedzajacych Beskid Sadecki
i krynickie uzdrowisko Przewozy Regionalne
utworzyty bezposrednie potaczenie Warszawy
i Krynicy-Zdroju-pociag IR ,Nikifor”. Dziataniem
doskonale wpisujacym sie w idee zintegrowa-
nego transportu byto stworzenie nowej ustugi:
potaczen kolejowo-autobusowych. interREGIO
Bus to nowa oferta stworzona przez Przewo-
zy Regionalne i jednego z kluczowych, dzia-
tajacych w wielu regionach kraju operatoréw
autobusowych. W czerwcu, z powodu duzego
nasilenia prac modernizacyjnych, autobusy za-
stapity pociagi interREGIO na trasie Katowice —
Krakéw — Rzeszéw — Przemysl. Dzieki temu nasi
pasazerowie mogli dociera¢ do celu w czasie
o nawet dwie godziny krétszym w poréwnaniu
z czasem przejazdu bezposrednim pociggiem.
Z interREGIO Buséw skorzystali réwniez plazo-
wicze odpoczywajacy nad Battykiem, turysci od-
wiedzajacy Kraine Wielkich Jezior Mazurskich
i amatorzy wedréwek po Bieszczadach — sko-
munikowane z pociaggami autobusy dojechaty
takze do miejscowosci, do ktérych nie mozna
dotrze¢ koleja. Pasazerami w interREGIO Bu-
sach, podobnie jak w pociggach, opiekuje sie
zatoga konduktorska. Konduktorzy udzielaja in-

formacji o rozktadzie jazdy, skomunikowaniach
i ofertach promocyjnych, pomagaja takze pod-
czas przesiadek z pociggéw do autobusdw.

W czasie obowigzywania rozktadu jazdy
2011/2012 pociagi regionalne po wielu la-
tach przerwy powrdcity na kilka lokalnych tras.
Z poczatkiem dtugiego weekendu majowego,
27 kwietnia 2012 r., nowoczesne szynobusy
zaczety obstugiwacd potaczenie Lublina i Zamo-
$cia z Jarostawiem. Tym samym reaktywowany
zostat odcinek Betzec — Horyniec-Zdrdj. Trafna
decyzja okazato sie réwniez wznowienie pota-
czen pasazerskich na trasie z Chetma do Wtoda-
wy. Pociagi, z ktérych chetnie korzystali amato-
rzy weekendowej turystyki, wyruszyty na trase
11 sierpnia, a zakonczyty kursowanie na poczat-
ku pazdziernika. Dzieki sfinalizowaniu prac re-
montowych pociagi mogty powréci¢ na trase Ka-
lisz Pomorski — Watcz. Na poddanej gruntownej
rewitalizacji linii kolejowej w obowigzujacym od
1 wrzesnia rozktadzie jazdy pojawity sie bezpo-
Srednie pociagi relacji Szczecin — Pita.

W 2012 roku nie zabrakto réwniez specjalnych
pociggdéw zapewniajacych dojazd na najwieksze
wydarzenia rozrywkowe i religijne. Jak co roku
dodatkowe pociagi z Lednogéry do Poznania
i Gniezna umozliwity szybki powrdt z odbywa-
jacego sie na Polach Lednickich Spotkania Mto-
dych, a pielgrzymi powracajacy z sierpniowych
uroczystosdci na Jasnej Goérze skorzystali z po-
taczen viaREGIO z Czestochowy do: Warszawy,
Bydgoszczy, Tréjmiasta, Gniezna i Szczecina.
Wszyscy, ktérzy chcieli poczuc klimat kolei z po-
czatkéw XX wieku, mogli wybrac sie na Parade
Parowozéw prowadzonym parowozem pocia-
giem ,Cegielski”, ktéry uruchomiony zostat we
wspétpracy z firma TurKol. Najwiecej pociagéw
specjalnych kursowato pod szyldem musicRE-
GIO. Skorzystato z nich ponad 100 tysiecy fa-
néw muzyki. Dojazd do Kostrzyna umozliwity
64 dodatkowe pociagi ze stolic wazniejszych re-
gionéw kraju i wielu mniejszych miejscowosci.

9 grudnia 2012 r. wszedt w zycie rozktad jaz-
dy pociaggéw 2012/2013. Codziennie na tra-
sy zaczeto wyjezdza¢ Srednio 1715 REGIO,
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61 interREGIO i 14 REGIOekspreséw. Mniejsza
niz w poprzedniej edycji rozktadu jazdy liczba
pociaggdw regionalnych wynika gtéwnie z po-
wierzenia obstugi kolejnych linii kolejowych
samorzadowym spétkom: Kolejom Dolnosla-
skim, Kolejom Wielkopolskim i Kolejom Slaskim.
Pociagi pasazerskie powrdcity m.in. na trasy
Opoczno — Tomaszéw Mazowiecki (REGIO) oraz
Kielce — Staszéw — Tarnobrzeg (interREGIO).
W ofercie potaczen dalekobieznych pojawito
sie sporo nowych relacji pociggdéw IR, np. ,ty-
sica” z Wroctawia do Chetma i Przemysla przez
Kielce (jedyne bezposrednie potaczenie kole-
jowe Przemysla z Gérnym i Dolnym Slaskiem),
Ltuzyce” z Krakowa do Weglinca, ,Sokoliki”
z Olsztyna do Jeleniej Géry, ,Rudawy” z Jeleniej
Géry do Biategostoku i Etku, ,Szczeliniec” z Bia-
tegostoku do Miedzylesia, ,Rusatka” z Poznania

Dane przewozowe za 2012 r.

2012

Pociagi krajowe:
- REGIO
- interREGIO, REGIOekspres

Pociagi miedzynarodowe
i transgraniczne
(REGIO, REGIOekspres)

REYA))

Liczba pasazerow
[mln oso6b]

94,09
6,68

do Zielonej Géry, ,Koziotek” z Poznania do Kielc
i Skarzyska-Kamiennej, ,Olenka” z Wroctawia do
Czestochowy, ,Wielkopolska” z Poznania do to-
dzi, i,0rlik” z Czestochowy do Krakowa. Wsréd
REGIOekspreséw pojawity sie dwa nowe pocia-
gi: ,Bolko” z Lublina do Wroctawia oraz ,Che-
mik” z Warszawy do Kedzierzyna-Kozla. W se-
zonie zimowym, specjalnie dla fanéw biatego
szalenstwa, interREGIO Busy zaczety kursowad
na trasach Jelenia Géra — Karpacz i Katowice —
Bielsko-Biata — Szczyrk. Od 17 grudnia pociagi
Przewozéw Regionalnych zapewniaja szybki
i wygodny dojazd nie do jednego, a juz do
dwdch miedzynarodowych lotnisk. Do potozo-
nego w Swidniku Portu Lotniczego Lublin po-
ciagi moga kursowac dzieki oddaniu do uzytku
nowo wybudowanej linii kolejowej, ktéra pro-
wadzi wprost pod lotniskowa hale odpraw.

Praca przewozowa Praca eksploatacyjna
[mln paskm] [mln pockm]

4 849,90 55,59

1194,67 8,14
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Oferta taryfowa

W 2012 r. niezmienna popularnoscig cieszyty
sie kluczowe oferty promocyjne adresowane
do pasazeréw korzystajacych z naszych ustug
we wszystkich regionach kraju, takie jak: REGIO-
karta, REGIOkarnet i Bilet turystyczny, czyli bi-
lety, na podstawie ktérych mozna korzystac nie
tylko z potaczen PR, ale réwniez podrézowac
pociggami innych przewoznikéw regionalnych.
Chcac zacheci¢ podréznych do przystapienia do
naszego programu lojalno$ciowego, dwukrot-
nie wprowadzilismy obnizke cen REGIOKkarty.
Z okazji Dnia Babci i Dnia Dziadka REGIOkarte
SENIOR mozna byto kupi¢ o 20% taniej! Po raz
kolejny zaproponowaliémy swoim dotychcza-
sowym i nowym klientom specjalng oferte dla
dwojga. Wszyscy, ktérzy zdecydowali sie kupic
dwie REGIOkarty w weekend przed Swietem
Zakochanych lub w same Walentynki, otrzyma-
li 50-procentowq znizke na kupno drugiej RE-
GlOkarty kazdego rodzaju — rocznej, pétrocznej
oraz REGIOkarty SENIOR. Pasazerowie kupujacy
bilety jednorazowe najczesciej wybierali oferte
Ty i raz, dwa, trzy — promocje przygotowanga
z mysla o podrézujacych w niewielkich, kilku-
osobowych grupach — np. w gronie rodziny czy
znajomych.

Ze wzgledu na duza skale dziatalnoéci posia-
damy takze bardzo duzo ofert regionalnych,
dzieki ktérym z powodzeniem konkurujemy
z przewoznikami drogowymi, umozliwiajac tan-
sze, a czesto réwniez i szybsze podrézowanie
na wielu lokalnych trasach. W czotéwce popu-
larnych ofert znalazty sie: BiT City, Bilet regio-
nalny WiT, Potaczenie w dobrej cenie oraz Bilet
Swietokrzyski. Do grona biletéw promocyjnych
dotaczyty dwie zupetnie nowe oferty — Bilet
warszawski (w czerwcu) i Bilet sadecki (w sierp-
niu). Bilet warszawski utatwit pasazerom po-
ciagbw interREGIO i REGIOekspres poruszanie
sie po stolicy. Dzieki niemu przez 60 min przed
rozpoczeciem podrézy lub po jej zakonczeniu
nasi pasazerowie mogg korzysta¢ ze wszystkich
srodkéw komunikacji miejskiej (w | strefie) nad-
zorowanych przez Zarzad Transportu Miejskie-
go w Warszawie, nie kupujac dodatkowych bile-
tédw. Aby zacheci¢ mieszkancédw Sadecczyzny do

korzystania z pociagéw REGIO na trasie z Tarno-
wa do Krynicy-Zdroju przez Nowy Sacz, Przewo-
zy Regionalne opracowaty nowa taryfe, w ktérej
cena za przejazd jest obliczana w zaleznosci od
rzeczywistej liczby przejechanych kilometréw,
czyli inaczej niz w przypadku typowej taryfy,
w ramach ktérej ceny uzaleznione sa od licza-
cych od kilku lub kilkudziesieciu kilometréw
przedziatéw cenowych. Bilety jednorazowe
w ramach tej taryfy potaniaty $rednio o 33%
w stosunku do podstawowego cennika bile-
téw Przewozdéw Regionalnych, a miesieczne
imienne o okoto 19%, co spowodowato istotny
wzrost liczby pasazeréw na tej trasie.

Wychodzac naprzeciw potrzebom podréz-
nych, stale modyfikowaliémy zasady i zakres
obowiazywania wielu ofert, m.in. Biletu $wie-
tokrzyskiego, ktéry zaczat obowigzywaé na
dtuzszej o 24 km trasie (do Bukowej) oraz Po-
taczenia w dobrej cenie, z ktérego mogli po
raz pierwszy skorzysta¢ pasazerowie pocia-
géw interREGIO na trasie Wroctaw — Katowi-
ce. Zupetnie nowa oferta zostata przygotowa-
na dla podrézujacych na krakowskie lotnisko
w Balicach. Poza biletem jednorazowym po-
drézni moga korzysta¢ z nowych ofert: biletu
powrotnego, ktéry umozliwia powrét z lotniska
w dowolnie wybranym dniu w ciggu 30 dni od
daty przejazdu ,tam” oraz biletéw jednorazo-
wych dla podrézujacych w gronie rodziny lub
znajomych — dla trzech lub czterech oséb. Od
1 lipca wprowadziliémy kolejne udogodnienie
dla udajacych sie do Miedzynarodowego Portu
Lotniczego w Balicach. Mogga oni podrézowac
z przesiadka do dowolnie wybranej stacji na
terenie | strefy aglomeracji krakowskiej. Ko-
lejnym miastem, w ktérym wtadze postawity
na integracje transportu zbiorowego, byt Po-
znan. 9 grudnia Przewozy Regionalne wspélnie
z Zarzadem Transportu Miejskiego w Poznaniu
wprowadzity nowy rodzaj biletu miesiecznego
— Bus-Tramwaj-Kolej. To propozycja zaréwno
dla osdb, ktére pracuja lub studiujg w Poznaniu,
a mieszkaja w podpoznanskich gminach, jak
i poznaniakéw, ktérzy wybierajac pocigg, moga
dojezdzac¢ do centrum miasta szybciej niz do-
tychczas.
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Wielokrotnie oferowaliSmy réwniez mozli-
woé¢ kupna biletéw promocyjnych dla uczest-
nikdw najwiekszych wydarzen muzycznych
i religijnych w kraju. Taniej podrézowali m.in.
uczestnicy Przystanku Woodstock, Misterium
Meki Panskiej oraz pielgrzymi powracajacy
z jasnogoérskich pielgrzymek. Ciekawa propo-

REGIO [mln os6b]

kwiecien

760 834 762 860 739 6,72 736 7,87 813
2012 (824 7,78 840 783 839 7,55 7,19 7,31

interREGIO i REGIOekspres [mln oséb]
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czerwiec

czerwiec

zycje przygotowaliémy dla pasazeréw pociggu
IR ,Nikifor” z Warszawy do Krynicy-Zdroju. Po-
siadacze biletu na pocigg mogli otrzymac spe-
cjalny kupon rabatowy, ktéry umozliwiat tanszy
wypoczynek w hotelach, osrodkach wczaso-
wych i uzdrowiskowych czy gospodarstwach
agroturystycznych.

sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien

8,04 8,73 832 6,31

sierpien
wrzesien
pazdziernik
listopad
grudzien

7,76 6,80 92,24
94,09

1,39 1,35

2012 | 0,66 0,55

1,51 147 1,53 1,46 1,51 148

0,56 060 062 059 0,58 0,58 0,51

1,39 1,47 1,40 1,38 17,34

0,50 0,47 0,46 6,68



www.przewozyregionalne.pl

Wydarzenia

STYCZEN

WOSP i Przewozy Regionalne
po raz kolejny zagraty razem

Podczas 20. Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecz-
nej Pomocy wspdlnie z Fundacjg i niemalze
caty Polska zagralismy o specjalistyczny sprzet
medyczny stuzacy do ratowania wczesSniakéw.
Jako ze akcenty kolejowe zawsze cieszyty sie
duzym zainteresowaniem naszych pasazeréw,
przyjaciét oraz mitosnikéw kolei, przygotowa-
liSmy nietypowe atrakcje. 8 stycznia na trasy
wyruszyty specjalne pociagi, ktére dotarty do
miejsc, do ktérych na co dzien nie sposéb do-
jechac koleja! Dwa pociagi pozwolity zwiedzié
urokliwe zakatki Podlasia: pierwszy z nich doje-
chat do potozonych w Puszczy Knyszynskiej Wa-

lit, a drugi przemierzyt trase z Hajnéwki do Ciséwki.
W nietypowa podréz nowoczesnym szynobusem
udali sie takze mieszkancy Matopolski. Specjalny po-
ciag z Krakowa do Zabna, na poktadzie ktérego odby-
ty sie umilajace podréz koncerty na zywo, to ,cegiet-
ka” wniesiona przez Stowarzyszenie Mitosnikéw Kolei
w Krakowie i krakowskie PR. Dodatkowo orkiestrowi
wolontariusze mogli bezptatnie podrézowad wszyst-
kimi pociagami Przewozdéw Regionalnych nie tylko
w dniu Finatu, ale réwniez dzier przed i dzieh po nim.

LUTY

Pociag do ekologii, pociag do Krynicy

W lutym zwyciezcy drugiej edycji konkursu Przewozéw
Regionalnych ,Pociag do ekologii” udali sie nowocze-
snym pociagiem elektrycznym Acatus Il w niezapo-


www.przewozyregionalne.pl

mniang podréz do Krynicy-Zdroju. 11 lutego na
krynickim dworcu, chcac uczci¢ pamiec Nikifo-
ra, wybitnego malarza prymitywisty, uroczyscie
nadano imie jednemu z najnowszych pociggéw
z rodziny Acatus. Chrzest pociggu w setng rocz-
nice otwarcia linii kolejowej do Krynicy uswiet-
niony degustacja tradycyjnych przy

smakdéw i pokazem strojow z dawnej epoki to
nie jedyna atrakcja, jaka czekata na laureatéw
konkursu fotograficznego i ich bliskich. Konny
kulig, ognisko, wizyta na strzelnicy, wjazd kolej-
ka gondolowa na Jaworzyne Krynicka i wspélny
wieczér potaczony z zabawa taneczna umility
weekend, ktéry uptynat pod znakiem dobrej za-
bawy i aktywnego wypoczynku.

MARZEC

»Jakos¢ Roku 2011” za system
bezptatnej informacji SMS-owej iSMS

Nagrode ,Srebrna Jakoé¢ Roku 2011”, przyzna-
wang przez redakcje ,Biznes Raportu” (dodatek
do ,Dziennika Gazety Prawnej”) i ,Economy
Life” (dodatek do ,Rzeczpospolitej”), otrzyma-
liSmy za wprowadzenie w catej Polsce systemu
bezptatnej informacji SMS-owej iSMS. Dzieki tej
ustudze pasazerowie sa powiadamiani SMS-ami
m.in. o nowych promocjach, zmianach w rozkta-
dzie jazdy i opdznieniach pociggdw. ,Jakoscia
Roku” nagradzane sa firmy, ktére stale podno-
szg standard swoich produktéw i ustug. Dzi$
z systemu korzysta ponad 30 tysiecy uzytkow-
nikdw. Przewozy Regionalne otrzymaty te na-

grode juz po raz drugi. W 2011 roku ,Jakoscia
Roku” kapituta konkursu nagrodzita nas za siec
szybkich i tanich potaczen interREGIO.

Katastrofa kolejowa w Szczekocinach

3 marca 2012 r., okoto godz. 21.00, w okolicy
miejscowosci Szczekociny, doszto do zderzenia
dwaéch pociagdéw pasazerskich. Nieoczekiwanie
na tym samym torze znalazty sie pociagi inter-
REGIO ,Jan Matejko” z Warszawy do Krakowa
oraz TLK ,Brzechwa” z Przemysla do Warszawy.
W wypadku zgineto 16 0sdb, w tym trzyosobo-
wa zatoga pociggu Przewozéw Regionalnych,
a ponad 50 zostato rannych. Katastrofa jest
jednym z najwiekszych wypadkéw kolejowych
w ostatnim dwudziestoleciu.

KWIECIEN

Solidarni z chorymi na autyzm

2 kwietnia, w ramach obchodéw Swiatowego
Dnia Wiedzy na Temat Autyzmu, stojacy pod
siedziba firmy na warszawskiej Pradze szynobus
serii SN81 zostat podswietlony na niebiesko.
To symboliczny gest wyrazajacy nasza solidar-
noé¢ z ludzmi dotknietymi ta choroba. Tego
dnia na niebiesko ,zaswiecito” sie bardzo wie-
le znanych budowli i innych obiektéw w wielu
miastach $wiata.

MAJ

Wiosng do Kotliny Ktodzkiej

Zwyciezcy kolejnej edycji ,Pociagu do ekologii”,
ktéra odbyta sie pod hastem ,Wiosno, to ty?”,
wybrali sie na wyjatkowy weekend do Kotliny
Ktodzkiej. Konkurs Ffotograficzny ,Pociag do
ekologii” stworzony zostat z myslag o mitosni-
kach podrézy i fotografii, ktdrzy potrafig w wy-
jatkowy sposdb uchwyci¢ ulotnos¢ chwili i piek-
no otaczajacej nas natury. Po raz pierwszy
ekologiczny pociag zawitat do Biatowiezy, nato-
miast zwyciezcy jego drugiej edycji, ktéra odby-
ta sie pod hastem ,Polski Osmy Cud Przyrody”,
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dotarli do Krynicy-Zdroju i spedzili obfitujacy
w liczne atrakcje weekend w Beskidzie Sadec-
kim. Laureaci ostatniego ,Pociagu...” zwiedzili
Kotline Ktodzka. Konkurs od poczatku cieszy sie

duzym uznaniem nie tylko wsréd jego uczestni-
kéw, ale takze w Srodowisku niezaleznych eks-
pertéw. Za inicjatywe pod hastem ,Pociag do
ekologii. Pociag do Biatowiezy” Przewozy Re-
gionalne otrzymaty zaszczytny tytut laureata
organizowanego przez Akademie Samorzadu i
Centrum Adama Smitha konkursu ,,Innowator”.
Nasz projekt stat sie tym samym najlepsza ini-
cjatywa promocyjng 2011 roku.

Kolejowa Noc Muzedéw

Po raz trzeci Kolejowa Noc Muzedw zawitata do
Rogowa i Skierniewic! Podczas jedynej takiej
nocy w roku swoje podwoje otworzyta Parowo-
zownia Skierniewice, kryjaca w sobie zabytko-
we lokomotywy i wagony pochodzace z XIX

i poczatkéw XX wieku oraz muzeum zabytko-
wej Kolei Waskotorowej Rogéw — Rawa — Biata.
Dojazd do Skierniewic i Rogowa zapewnit spe-

cjalny bezptatny pociagg Przewozéw Regional-
nych z todzi. Wizyta w Rogowie zakorczyta sie
wspélnym ogniskiem. Noc Muzedw to ogdlno-
europejskie wydarzenie kulturalne, w ktérego
organizacje co roku wtaczaja sie setki placéwek
muzealnych. Impreza organizowana jest wspol-
nie przez Przewozy Regionalne, Polskie Stowa-
rzyszenie Mitosnikdéw Kolei i Fundacje Polskich
Kolei Waskotorowych.

Z Moskwy do Terespola
po szerokim torze

28 maja br., punktualnie o godzinie 6.18, spe-
cjalny pociagg z Moskwy do Terespola dla licza-
cej ponad 150 oséb grupy rosyjskich turystéw
przybyt do celu. Wykorzystanie toru o szero-
kosci 1520 mm pozwolito na pokonanie odcin-
ka Brzes¢ — Terespol w czasie o ponad potowe
krétszym, niz zajmuje to kursujacym na co dzien
pociaggom dalekobieznym! Na skrécenie czasu
podrézy znaczaco wptyneto nie tylko wyelimi-
nowanie koniecznosci przejazdu przez punkt
przestawczy w Brzeéciu, na ktérym wymieniane
sq zestawy kotowe wagondw, ale réwniez zmia-
ny w procedurze odprawy paszportowo-celnej,
ktéra wykonano w pociagu. Zastosowanie ta-
kiego rozwiazania to efekt dobrej wspétpracy
Przedstawicielstwa PKP w Republice Biatorusi
z Przewozami Regionalnymi i Kolejg Biatoruska.
By¢ moze w przysztosci postuzy ono jako wzér,
ktéry pomoze usprawni¢ komunikacje kolejowa
Unii Europejskiej z Biatorusig i Rosja.

CZERWIEC

Pociggiem na EURO 2012

Przewozy Regionalne przygotowaty dla fanéw
pitki noznej specjalng oferte na czas trwania
Mistrzostw Europy EURO 2012. W czasie trwa-
nia pitkarskich rozgrywek na trasy wyruszato az
20 dodatkowych pociggdéw interREGIO, ktére
umozliwity wygodny dojazd do miast-gospo-
darzy: Warszawy, Poznania i Gdanska. Celnym
strzatem, skierowanym wprost w oczekiwa-
nia mieszkancéw Pomorza Gdanskiego, Wiel-
kopolski i Dolnego Slaska byto uruchamianie
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w dni meczowe ponad 100 dodatkowych pocia-
goéw REGIO. Kolej odegrata réwniez wazna role
w komunikacji miejskiej Poznania i Wroctawia
— dodatkowe sktady kursowaty pomiedzy wro-
ctawskim Dworcem Gtéwnym a przystankiem
Wroctaw Stadion oraz na trasie Poznan Gtoéwny
—Poznan Goérczyn.

Pomiedzy Warszawg a Petersburgiem

W 2012 roku przypadta 150. rocznica otwarcia
potaczenia kolejowego Warszawy z Sankt Pe-
tersburgiem. Przebiegajaca przez Biatystok tra-
sa kolejowa, nazywana dawniej Droga Zelazna
Warszawsko-Petersburska, jest jedng z pierw-
szych linii kolejowych zaréwno na terenach be-
dacego wodwczas czescig Imperium Rosyjskie-
go Krélestwa Polskiego, jak rowniez w catym
Cesarstwie. Na jej czesci, pomiedzy Warszawa
a Grodnem, kursuja dzi$ pociagi Przewozéw
Regionalnych. 20 czerwca na placu przed biato-
stockim dworcem kolejowym uroczyscie otwar-
to jubileuszowa wystawe, ktéra zorganizowato
Muzeum Podlaskie we wspédtpracy z Przewoza-
mi Regionalnymi i innymi firmami kolejowymi.
Zaprezentowane zostaty m.in. historyczne fo-
tografie, ryciny, plany stacji oraz pierwsze roz-
ktady jazdy, a eksponowane materiaty zostaty
opatrzone fachowym komentarzem muzeal-
nego historyka. Goscie zwiedzajacy wystawe,
przechodzac na peron pierwszy, btyskawicznie
przeniesli sie z czaséw poczatkdw kolei do jej
wspbtczesnosci, bowiem tego dnia Przewozy
Regionalne zaprezentowaty dwa nowoczesne,
pociagi — autobus szynowy serii SA133 i zmo-
dernizowany sktad EN57AL-1544.

Ttumacz jezyka migowego w kasach
biletowych

Przewozy Regionalne jako pierwszy przewoznik
kolejowy zaoferowaty swoim podréznym nowaq
ustuge utatwiajaca komunikacje osobom nie-
dostyszacym i obcokrajowcom porozumiewaja-
cym sie w jezyku angielskim: system ttumacza
jezyka migowegoiangielskiego. Wideotelefony
umozliwiajace kupowanie biletéw i uzyskiwanie
informacji o rozktadzie jazdy po raz pierwszy zo-
staty zainstalowane w nowej kasie Przewozéw

Regionalnych na stotecznym Dworcu Central-
nym w czerwcu, w przeddziern Mistrzostw Eu-
ropy w Pitce Noznej. Po sprawdzeniu dziatania
systemu na najwiekszym dworcu kolejowym
w kraju i pozytywnym odbiorze, z jakim spotka-
ta sie ta ustuga, Przewozy Regionalne zainsta-
lowaty kolejne tego typu urzadzenia na innych
duzych dworcach. Wideotelefony stuza juz nie
tylko pasazerom kupujacym bilety na stacjach
Warszawa Centralna i Warszawa Wschodnia,
ale réwniez podréznym korzystajacym z kas PR
na gtéwnych dworcach w Poznaniu, Kielcach,
Krakowie, Rzeszowie i Szczecinie.

Pocigg papieski znow na trasie!

1 czerwca Pociag papieski ponownie wyjechat
na trase Krakéw — Wadowice. Podréz do rodzin-
nej miejscowosci Ojca Swietego to znakomita
okazja do przyblizenia sobie historii jego zycia
i pontyfikatu. Z mysla o zagranicznych pielgrzy-
mach i turystach na zainstalowanych wewnatrz
pojazdu monitorach wyswietlane byty filmy tak-
ze w jezykach obcych: angielskim, niemieckim,
wtoskim i stowackim. Dodatkowq atrakcja byta
wystawa zdje¢ autorstwa Adama Bujaka, ktéry
od poczatku do konca pontyfikatu towarzyszyt
z obiektywem Janowi Pawtowi Il w czasie jego
pielgrzymek. Wystawa ta cieszyta sie ogrom-
nym zainteresowaniem podczas ubiegtorocz-
nego pobytu Pociggu papieskiego na Stowadji,
Wegrzech i w Czechach.
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LIPIEC

Swieto Kolei Izerskiej
w Szklarskiej Porebie

W 2012 roku przypadta réwniez inna wazna
rocznica: 110-lecie powstania Kolei Izerskiej,
bedacej obecnie najwyzej potozona trasa kole-
jowa w Polsce. Z tej okazji, w dniach 6 — 8 lipca,
na wszystkich goszczacych w Szklarskiej Po-
rebie turystéw i wczasowiczédw czekaty liczne
atrakcje, m.in. prowadzone parowozem pociagi
retro. Zabytkowe sktady kursowaty pomiedzy
Tanwaldem i Korzenowem a Szklarsky Porebg
Gérng, gdzie zorganizowana zostata wystawa,
na ktérej zaprezentowano niezwykte ekspo-
naty. Wéréd nich mozna byto zobaczy¢é m.in.
duze modele pociaggéw z Muzeum Kolejnictwa
w Warszawie i Muzeum Techniki i Kolejnictwa
na Slasku w Jaworzynie Slaskiej, akcesoria, jaki-
mi postugiwali sie kolejarze przez ostatnie kilka-
dziesiat lat, a takze specjalistyczne sprzet, m.in.
ptugi odsniezne i drezyny. 8 lipca na gtéwnej
stacji kolejowej w Szklarskiej Porebie odstonie-
to obelisk poswiecony 110. rocznicy powstania
Kolei Izerskiej.

Zielony balon PR przebojem akgji
DesigNOWE Miasto

Przewozy Regionalne wtaczyty sie w letni cykl
imprez DesigNOWE Miasto promujacych idee
ekologicznego wykorzystania przestrzeni urba-
nistycznej. Najwieksze kolejki ustawiaty sie do
zielonego balonu PR, ktérym mozna byto wzbié
sie w powietrze i z lotu ptaka spojrze¢ na

tkanke miejska. DesigNOWE Miasto to jedyne
w Europie przedsiewziecie catkowicie poswie-
cone stylistyce miejskiej. Nowoczesny design to
nie tylko odrestaurowane fasady budynkdw,
zielone skwery, przyktady matej architektury,
lecz réwniez praktyczny sposéb wykorzystania
przestrzeni urbanistycznej przez mieszkancéw
z poszanowaniem ekologicznego trybu zycia.
Takimi rozwigzaniami, ktére coraz bardziej s
promowane na catym $wiecie, sa: turystyka ro-
werowa i kolejowa — stad obecnos¢ najwieksze-
go pasazerskiego przewoznika kolejowego
w Polsce w letnim cyklu imprez DesigNOWE
Miasto.

Muzyczne lato
z Przewozami Regionalnymi

Wakacyjne miesigce obfituja w liczne imprezy
kulturalne, a w szczegdlnosci w wydarzenia mu-
zyczne. Przewozy Regionalne tradycyjnie anga-
zowaty sie w organizacje najpopularniejszych
festiwali muzycznych oraz zapewniaty dojazd
na najwieksze koncerty. 14 lipca z Poznania po
raz kolejny odjechat Blues Express. To z pew-
noscig jeden z najoryginalniejszych festiwali
muzycznych w Polsce. Na poktadzie prowadzo-
nego parowozem specjalnego pociagu do Za-
krzewa Ztotowskiego oraz na peronach stacji,
na ktérych sie zatrzymuje sie bluesowy sktad,
odbywaja sie liczne koncerty. Jak co roku wie-
lu mitosnikéw rocka i innych mocnych brzmien
wybrato sie na Jarocin Festiwal. Na jarocifskiej
scenie pojawito sie wiele bardzo znanych i no-
wych zespotéw. Aby umozliwi¢ powrét z fFesti-
walowych koncertéw, Przewozy Regionalne
przez trzy kolejne dni uruchamiaty dodatkowe
pociagi z Jarocina do Poznania.

Najwieksi trzymaja sie razem, dlatego Prze-
wozy Regionalne, najwiekszy polski operator
pasazerski, od lat sg gtéwnym przewoznikiem
najwiekszego festiwalu muzycznego w Europie
— Woodstocku. Z potagczerh musicREGIO skorzy-
stato ponad 100 tysiecy fanéw muzyki. Dojazd
do Kostrzyna umozliwity 64 dodatkowe pocia-
gi ze stolic wazniejszych regionéw kraju i wielu
innych miejscowosci. Jako oficjalny przewoznik
XIV Festiwalu Muzycznego im. Ryséka Riedla
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w Chorzowie umozliwilismy mito$nikom blu-
esowych klimatéw tanszy powrét z Katowic.

SIERPIEN

Na spotecznosciowo

Film z wyprawy nowym pociggiem interREGIO
.Nikifor” do Krynicy-Zdroju, jednego z najcie-
kawszych punktéw naszej oferty wakacyjnej
w 2012 roku, zainicjowat dziatalnoé¢ kanatu PR
w internetowym serwisie YouTube, z ktérego
tylko w Polsce korzysta ponad milion uzytkow-
nikéw. To kolejne medium spotecznosciowe,
ktére Przewozy Regionalne wykorzystuja jako
narzedzie komunikacji marketingowej. Pierw-
sza duza platforma komunikacyjng przewozni-
ka z pasazerami i sympatykami kolei byt fanpa-
ge na portalu Facebook.

WRZESIEN

Rownowazymy transport

Co roku we wrzesniu Przewozy Regionalne ak-
tywnie wtaczaja sie w organizacje Europejskie-
go Tygodnia Zréwnowazonego Transportu —
kampanii spotecznej promujacej alternatywne,
a zarazem ekologiczne sposoby podrézowania:
koleja, komunikacja miejska, rowerem czy pie-
sz0. Z tej okazji w wielu miastach przygotowali-
Smy liczne atrakcje m.in. kolejowa gre miejska
i mozliwo$¢ bezptatnego przewozu roweru
wszystkimi pociggami REGIO, a 23 wrzesnia
z Warszawy do Skierniewic wyruszyt pociag spe-
cjalny. Po petnej wrazen podrézy jego pasaze-
rowie, zwiedzajac skierniewicka parowozow-
nie, poznali tajniki historii kolejnictwa.
W pozostatych regionach Polski Przewozy Re-
gionalne takze przygotowaty liczne i réwnie cie-
kawe wydarzenia, m.in. Dni Techniki Kolejowej
w Bydgoszczy potaczone z obchodami rocznicy
160-lecia uruchomienia potaczenia Bydgoszcz
— Gdansk, prezentacje taboru na dworcu w Opo-
lu oraz mozliwoé¢ wygtoszenia wtasnej zapo-
wiedzi megafonowej w Olsztynie. Uczestnicy
obchodéw ETZT w Krakowie mogli skorzystac

z réwnie oryginalnej atrakcji — przejazdzki Po-
ciggiem papieskim wokdt miasta towarowsq tra-
sg przez Batowice i Nowga Hute.

PAZDZIERNIK

Konduktor pierwszej pomocy

Dzieki srodkom otrzymanym z Funduszu Pre-
wencyjnego PZU Zycie rozpoczeliémy szko-
lenia z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
z ktérych skorzystato az 1125 pracownikéw ma-
jacych bezposredni kontakt z podréznymi. Kur-
sy adresowany byty gtéwnie do konduktoréw,
kierownikéw pociggu i rewizoréw. Tematyka
szkolen zostata dostosowana do specyfiki pra-
cy obstugi pociggéw. W ciggu oémiogodzinnych
szkolen pracownicy zdobyli wiedze i praktyczne
umiejetnosci z zakresu: zasad i etapow pierw-
szej pomocy, oceny sytuacji i zabezpieczenia
miejsca zdarzenia, oceny stanu poszkodowane-
go i kontroli czynnosci zyciowych oraz technik
udzielania pierwszej pomocy w poszczegdlnych
sytuacjach.
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Kulturalna jesien

Przewozy Regionalne zostaty oficjalnym partne-
rem programu Teatr Polska. Realizowane przez
Instytut Teatralny im. Zbigniewa Raszewskiego
w Warszawie ze Srodkéw Ministerstwa Kultury
i Dziedzictwa Narodowego przedsiewziecie po-
wstato z mysla o mieszkancach mniejszych miej-
scowosci, ktérzy na co dzien maja ograniczone
mozliwoéci uczestniczenia w zyciu kulturalnym.
Byta to réwniez szansa dla pietnastu teatréw,
ktére zyskaty mozliwos¢ prezentowania swoich
dokonan artystycznych dla znacznie wiekszej
niz dotychczas publicznosci: w 92 miejscowo-
Sciach w catym kraju odbyto sie bowiem az 175
pokazdw.

Kilka dni przed wytaczeniem z ruchu tédzki
Dworzec Fabryczny goscit w swych murach ar-
tystéw z Teatru Wielkiego w todzi. Rano i popo-
tudniu, gdy kazdy duzy dworzec tetni zyciem, na
Fabrycznym odbyta sie premiera ,,Opery Dwor-
cowej” — nietypowego widowiska w dwdch ak-
tach, ktérego pomystodawca byta organizacja
Atlas Sztuki.

LISTOPAD

Mamy swoje czasopismo poktadowe

6 listopada ukazat sie premierowy numer ma-
gazynu ,Na Przejazd”, ktéry jest bezptatnie
dystrybuowany w kasach biletowych i w po-
ciggach regionalnych w catej Polsce. Partnera-
mi pisma zostaty Przewozy Regionalne i pieciu
innych przewoznikéw kolejowych. Wydawany
przez KOW Media & Marketing magazyn ma

charakter lifestylowy. Na stronach czasopisma
pojawiaja sie artykuty o tematyce podrézniczej,
kulinarnej i zdrowotnej, wywiady ze znanymi
osobistoSciami $wiata filmu, muzyki i sportu,
a takze przeglad nowinek technologicznych
oraz rekomendacje wydarzen kulturalnych.
W kazdym numerze znajduja sie takze informa-
cje marketingowe Przewozéw Regionalnych.

ELF na Warmii i Mazurach

22 listopada w Olsztynie odbyto sie uroczyste
przekazanie i prezentacja nowoczesnego po-
ciagu elektrycznego ELF. W potudnie sktad wy-
ruszyt w swoja pierwsza podréz do Czerwonki.
Do znanych juz mieszkaficom regionu nowocze-
snych autobuséw szynowych dotaczyt pociag.
elektryczny. Pierwsze dwucztonowe pojazdy
tej rodziny zostaty docenione wczesdniej przez
naszych pasazeréw w Swietokrzyskiem. Pociag
moze pomiesci¢ ponad 300 pasazerdw i przy-
stosowany jest do jazdy z predkoscia 160 km/h.
Konstrukcja pojazdu umozliwia obstuge tras
o charakterze regionalnym, jak réwniez miedzy-
regionalnych i aglomeracyjnych. W wyproduko-
wanym przez krajowa firme PESA pociggu za-
stosowano szereg udogodnien dla pasazeréw.

GRUDZIEN

Mikotajki 2012

6 grudnia podrézni naszych pociaggéw spotkali
niecodziennych Mikotajéw: pracownikéw Prze-
wozbw Regionalnych obdarowujacych ich stod-
kimi upominkami. Smaczny poczestunek trafit
do pasazeréw kilkuset pociggdw w catej Pol-
sce, ale najwieksza mikotajkowa niespodzianke
otrzymali mieszkancy wojewddztwa zachod-
niopomorskiego, bowiem tego dnia na stacji
Szczecin Gtdwny zaprezentowany zostat nowo-
czesny spalinowy pociag z serii Link. Poznali go
juz Czesi, Niemcy, a nawet Wtosi — Link to na-
stepca kursujacych w stonecznej Italii pociagéw
z rodziny Atribo, ktérej polskimi przedstawicie-
lami sg znane i lubiane na Pomorzu Zachodnim
Lsmerfy” (szynobusy serii SA136). Tego dnia
zastuzone upominki czekaty takze na laureatéw
organizowanego przez Przewozy Regionalne


www.przewozyregionalne.pl

i Polskie Radio Szczecin konkursu fotograficz-
nego ,Upoluj smerfa” — do rak zwyciezcéw tra-
fity nowoczesne tablety.

Ponownie w Slaskiem

9 grudnia Przewozy Regionalne, podobnie jak
inni operatorzy kolejowi na terenie catej Unii
Europejskiej, dokonaty corocznej zmiany rozkta-
du jazdy pociggdéw. Wraz z nig kazdego dnia na
tory zaczeto wyjezdzac Srednio 1715 pociggdw
REGIO, 61 interREGIO i 14 REGIOekspreséw.
15 grudnia nasze pociggi powrdcity na trasy
taczace wojewddztwo $laskie z sasiednimi re-
gionami. Majac na uwadze przede wszystkim
dobro mieszkancéw wojewddztwa Slaskiego
i sasiadujacych z nim regiondw, postanowilismy
odpowiedzie¢ na apel Marszatka Wojewddztwa
Slaskiego i zaproponowaliémy przejecie obstugi
potaczen regionalnych na pieciu trasach kolejo-
wych prowadzacych z wojewdédztwa $laskiego
do osciennych regionéw. W catoéci przejeli-
Smy obstuge tras: Strzelce Opolskie — Gliwice,
Kedzierzyn-KozZle — Gliwice, Kedzierzyn-Kozle
— Racibérz, Czestochowa — Radomsko — (£6d?)
i Czestochowa - Kielce. Dzieki podpisanej
z samorzadem wojewddzkim umowy Przewozy
Regionalne ponownie zostaty jednym z dwdch
przewoznikéw obstugujacym potaczenia regio-
nalne w wojewddztwie $laskim.

Na szynach w Nowy Rok

Mitosnicy kolei, a takze wszyscy, ktérzy zechcieli
przywita¢ Nowy Rok w oryginalny sposéb, wzie-
li udziat w przejazdzce specjalnym pociggiem

z Krakowa do malowniczo potozonej stacji Wi-
sta Gtebce. Do sylwestrowej zabawy na szynach
juz po raz siédmy zaprosili: Stowarzyszenie Mi-
tosnikéw Kolei, Przewozy Regionalne i TK Te-
lekom. W sktadzie pociagu znalazty sie wagon
taneczny wraz z DJ-em oraz wagony z miejsca-
mi do siedzenia, w ktérych serwowano pocze-
stunek. Nie zabrakto réwniez lampki szampana.
Sylwestrowy pociagg wyruszyt w trase juz po raz
siodmy. W ubiegtych latach dojechat m.in. do
Czeskiego Cieszyna, Jeleéni, Wtoszczowy Ptn.,
Soli i Zakopanego.

*x

W kalendarium znalazty sie najwazniejsze i naj-
ciekawsze wydarzenia z zycia firmy, ale dzia-
talnoé¢ Przewozéw Regionalnych w 2012 roku
opierata sie réwniez na innych formach promo-
wania oferowanych ustug i wtasnego wizerun-
ku. Wiaczylismy sie w organizacje wielu imprez
miejskich, wydarzen kulturalnych i sportowych.
Nasze stoiska firmowe pojawiaty sie w centrach
wiekszych miastach, mniejszych miejscowosci
oraz na tarach turystycznych. Chcac populary-
zowac transport kolejowy jako doskonatg alter-
natywe dla samochodéw wspétpracowalismy
z przedszkolami oraz ze szkotami i uczelniami
wyzszymi. O naszej dziatalnosci informowali-
Smy takze podczas dni otwartych, ktére zazwy-
czaj byty potaczone z obchodami Dnia Dziecka
oraz Swieta Kolejarza. Nieoceniona role ode-
grata takze wspétpraca z sympatykami kolei,
wesp6t z ktérymi zrealizowalismy kilka cieka-
wych pomystéw.
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Pracownicy

Zatrudnienie na dzien 31.12.2012r.

Tabela nr 1 - Struktura zatrudnienia wedtug wyksztatcenia
Wyksztatcenie

techniczne 3596 3299
ekonomiczne 468 296

prawnicze

pozostali 2131 2 325 5855 4920

Razem 6 195 5920 5855 4920

8 454
13 007
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Tabela nr 2 - Struktura zatrudnienia wedtug stazu pracy
Liczba pracownikow % do ogotem zatrudnionych

Staz pracy w latach

Do 1 roku

1-5

6-10

11-15

16 -20

21-25

26-30

powyzej 30

Razem

Tabela nr 3 - Struktura zatrudnienia wedtug wieku

Liczba pracownikow % do ogotem zatrudnionych

Grupy wiekowe
w latach

Do 25 lat
26-30
31-35
36-40

41 -45

46 - 50
51-55
powyzej 55 lat

Razem
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Tabela nr 4 - Struktura zatrudnienia wedtug ptci

Liczba pracownikow % do ogotem zatrudnionych

Kobiety
Mezczyzni

Razem

Tabela nr 5 - Struktura zatrudnienia wedtug grup zawodowych

Wyszczegélnienie Liczba pracownikow % do ogotem zatrudnionych
grup zawodowych

Nadzér, obstuga administracyjna
i technologiczna

Realizacja przewozow,
w tym m.in.:

- druzyny konduktorskie
- kasjerzy biletowi i liniowi
- informatorzy
- dyzurny ruchu
- druzyny manewrowe
Eksploatacja i utrzymanie taboru
Pozostate zespoty pracownicze 752 755

Razem 13 007 11778
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Tabor

Dziatalno$¢ przewozowa prowadzona przez
Przewozy Regionalne opiera sie gtéwnie na
wykorzystaniu wtasnego taboru oraz pojazdéw
uzyczonych przez urzedy marszatkowskie po-
szczegdlnych wojewéddztw. Park taboru sktada
sie z elektrycznych zespotéw trakcyjnych, auto-
buséw szynowych, wagondéw pasazerskich oraz
lokomotyw spalinowych i elektrycznych. Spétka
korzysta réwniez z pojazdéw dzierzawionych
od urzedéw marszatkowskich i innych Ffirm.
W 2012 roku, do czasu wejscia w zycie nowe-
go rozktadu jazdy pociagdw, elektrowozy (serii
ET22) do obstugi wybranych pociagéw byty wy-
najmowane od PKP Cargo. Ponadto spétka za-
kupita 11 lokomotyw elektrycznych, z ktérych
piec (serii EP07) zostato poddanych gruntownej
modernizacji. W grudniu Przewozy Regionalne
rozpoczety eksploatacje 10 elektrowozdw serii

163, ktdére zostaty wynajete od Kolei Czeskich
(Ceské drahy a.s.), a takze 10 lokomotyw serii
EUO7 i jednej serii EPO7 od firmy Metchem.
W 2012 r. spétka dzierzawita réwniez dwa elek-
trowozy serii EU07 od PKP Intercity.

Ze Srodkéw samorzadu wojewddztwa Swieto-
krzyskiego zostat sfinansowany zakup nowo-
czesnego sktadu elektrycznego typu ELF (seria
EN62), a w Zachodniopomorskiem na trasy wy-
jechat pierwszy dwucztonowy autobus szynowy
typu LINK (seria SA139). Do grona zmoderni-
zowanych bezprzedziatowych wagondéw, ktére
kursuja w sktadach pociggédw REGIOekspres,
dotaczyto kolejnych 10. Dzieki temu w rozkta-
dzie jazdy 2012/2013 na trasy wyjechaty kolejne
dwa pociagi RE: ,Bolko” z Lublina do Wroctawia
i ,Chemik” z Warszawy do Kedzierzyna-Kozla.
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Do potrzeb pasazeréw niepetnosprawnych
przystosowanych byto kilkanascie procent po-
jazdéw Przewozdéw Regionalnych. Znaczna
cze$¢ taboru z udogodnieniami dla oséb nie-
petnosprawnych to nowoczesne autobusy szy-

nowe i elektryczne zespoty trakcyjne zakupione
przez samorzady wojewddzkie. Pozostate to
sktady serii EN57 zmodernizowane w ramach
Sektorowego Programu Operacyjnego TRANS-
PORT.

Ilostan taboru uzytkowanego przez PR na dzien 31 grudnia 2012 .

103 174 126 1 1 10

Lokomotywy
elektryczne

Lokomotywy
spalinowe

Elektryczne
zespoty
trakcyjne

Autobusy
szynowe

SA101, SA102, SA104 i SN81 — szynobusy nalezace do PR

EN81(elektr.)
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Finanse
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Bilans

AKTYWA

A.

Il
[\

Aktywa trwate

Wartosci niematerialne i prawne

Rzeczowe aktywa trwate

Naleznosci dtugoterminowe

Inwestycje dtugoterminowe

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe
Aktywa obrotowe

Zapasy

Naleznosci krétkoterminowe

Inwestycje krotkoterminowe

Kréotkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

AKTYWA RAZEM

PASYWA

A.

M.
\A

\

Kapitat wtasny

Kapitat zaktadowy

Kapitat zapasowy

Zysk (strata) z lat ubiegtych
Zysk (strata) netto

Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania

Rezerwy na zobowiazania
Zobowigzania dtugoterminowe
Zobowigzania krétkoterminowe

Rozliczenia miedzyokresowe

PASYWA RAZEM

stan na dzien
31.12.2011

645 215,4
392,3

624 605,8
0,0

25,0
20192,3
266 625,2
39602,7
165 152,4
32121,8
297483
911 840,6

-292 390,4
1540 606,0
2 037 057,1

-3817 347,5

-52 706,0
1204 231,0
277 750,0
0,0

784 707,6
141 773,3
911 840,6

stan na dzien
31.12.2012

647 541,3
58,2

625 784,2
0,0

25,0
21673,9
231348,0
29293,5
155 964,7
28262,2
17 827,6
878 889,3

-336 727,8
1 540 606,0
2 037 057,1

-3870053,4
-44 337,4
1215617,1
247 184,9
0,0

834 637,6
133 794,5
878 889,3
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dane finansowe w tys. zt

Rachunek zyskow i strat

2011

2012

Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi, w tym:

826 088,5

795 035,8

Przychody netto ze sprzedazy produktéw, w tym

818 568,7

783 606,3

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby jednostki

811,3

2370,3

Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw

6 708,6

9059,3

Koszty dziatalnosci operacyjnej, w tym:

1836 148,0

1843 835,9

Amortyzacja

57 220,1

57 319,1

Zuzycie materiatéw i energii

361774,2

3555921

Ustugi obce

673 087,3

656 435,9

Podatki i optaty

19 1351

18 900,7

Wynagrodzenia

557 933,2

569 201,4

Ubezpieczenia spoteczne i inne Swiadczenia

137 081,6

152 979,2

Pozostate koszty rodzajowe

27 437,7

30417,2

Warto$¢ sprzedanych materiatéw i towarow

2478,8

2990,2

Zysk (Strata) na sprzedazy

-1010 059,5

-1 048 800,1

Pozostate przychody operacyjne

1078 376,3

1060 291,2

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywéw trwatych

348771

20173,7

Dotacje

971716,4

951 419,4

Inne przychody operacyjne

717827

88 698,1

Pozostate koszty operacyjne

58 147,5

85 448,6

Aktualizacja wartosci aktywow niefinansowych

1414,9

4954,8

Inne koszty operacyjne

56 732,6

80 493,9

Zysk (Strata) na dziatalnosci operacyjnej

10 169,3

-73 957,6

Przychody finansowe

9 056,8

44 845,0

Koszty finansowe

719321

15224,8

Zysk (Strata) na dziatalnosci gospodarczej

-52 706,0

-44 337,4

Zysk (Strata) na zdarzeniach nadzwyczajnych

0,0

0,0

Zysk (Strata) brutto

-52 706,0

-44 337,4

Podatek dochodowy

0,0

0,0

Pozostate obowigzkowe obcigzenia wyniku finansowego

0,0

0,0

Zysk (Strata) netto (K-L-M)

-52 706,0

-44 337,4
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dane finansowe w tys. zt

Rachunek przeptywow pienieznych (PLN)

Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci operacyjnej

Zysk (strata) netto -52 706,0 -44 337,4

Korekty razem -1081915,2 -1010914,3

Amortyzacja 57 220,1 57 319,1

Zysk (strata) z dziatalnosci inwestycyjnej -31589,0 -20701,0

Zmiana stanu rezerw 54 481,7 -30 565,1

Zmiana stanu zapaséw -17 024,3 10 309,2

Zmiana stanu naleznosci -10961,2 9961,5

,Zmiana stanu zobowigzan krétkoterminowych,

z wyjatkiem pozyczek i kredytow” S B

Zmiana stanu rozliczert miedzyokresowych -26916,7 -3289,3

Inne korekty -1111110,2 -1 059 435,3

Przeptywy srodkéw pienieznych dziatalnosci operacyjnej -1134 621,1 -1 055 251,8

Przeptywy srodkoéw pienieznych dziatalnosci inwestycyjnej

Wptywy (+) 37 109,9 28 304,0
Wydatki -15332,8 -42 096,8

Przeptywy pieniezne netto

z dziatalnoéci inwestycyjnej (1+11) 2 SISNIESIS

Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci finansowej

Wptywy (+) 1112 206,6 1065 185,0

Wydatki 0,0 0,0

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (I+11) 1112 206,6 1065 185,0

Przeptywy pieniezne netto, razem -637,5 -3 859,6

Bilansowa zmiana stanu srodkow pienieznych, w tym: -637,5 -3 859,6

Srodki pieniezne na poczatek okresu 32759,2 32121,8

Srodki pieniezne na koniec okresu (F+D), w tym: 32121,8 28 262,2
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Struktura kosztow spotki za 2012 r.

Wyszczegolnienie

Dostep do infrastruktury
Energia trakcyjna
Wynajem druzyn i pojazdéw trakcyjnych

Zuzycie materiatow, paliwa trakcyjnego
i pozostatego paliwa

Naprawa taboru

Koszty czyszczen taboru i wodowanie
Inne ustugi obce

Amortyzacja

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i Swiadczenia

Pozostate koszty rodzajowe (koszty sprzedazy ustug
przewozowych na rzecz innych przewoznikéw kolejowych,
podatki i optaty i in.) oraz wartos$¢ sprzedanych towaréw

i materiatéw

Pozostate koszty operacyjne
Koszty finansowe

Koszty ogotem

Wykonanie
(tys. zt)

383 445,8
219910,4
29 867,4

135 681,7

83972,8
35575,2
123 574,7
57 319,1
569 201,4
152 979,2

52 308,20

85 448,6
15224,8
1944 509,3

Struktura
(%)

19,7%
11,3%
1,5%

7,0%

4,3%
1,8%
6,4%
2,9%
29,3%
7,9%

2,7%

4,4%

0,8%
100,0%
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Struktura przychodow spotki za 2012 r.

Wyszczegoélnienie

Przychody ze sprzedazy biletéw

Dotacja przedmiotowa

Sprzedaz uprawnien do ulgowych przejazdow
Doptaty do przewozéw od samorzadow

Doptaty do pociggéw przygranicznych
i miedzynarodowych

Odpisane dotacje na zakup i modernizacje taboru
Pozostate przychody dziatalnosci operacyjnej
Przychody finansowe

Przychody ogotem

Wykonanie
(tys. zt)

534 464,1
155167,2

57 684,1
926 911,2

10 747,0

13761,2
156 592, 1
44 845,0
1900 171,9

Struktura (%)

28,1%
8,2%
3,0%

48,8%
0,6%
0,7%
8,2%
2,4%

100%

Finansowanie dziatalnosci gospodarczej spotki za 2012 r.

Wyszczegélnienie

Sprzedaz biletéw
Dotacja do ulg ustawowych
Uprawnienia przejazdowe

Doptaty do przewozéw regionalnych

Doptaty do pociggdéw przygranicznych i miedzynarodowych

Pozostate przychody
Przychody og6tem
Koszty ogétem

Strata

Wykonanie
(tys. zt)

534 464,1
155167,2
57 684,1
926 911,2
10747,0
156 592,1
1900171,9
1944 509,3
-44 337 ,4

Struktura (%)

27,5%
8,0%
3,0%

47,7%
0,6%
8,1%

97,7%

100,0%
2,3%
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Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw w latach 2011-2012

Wojewodztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

$laskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie
zachodniopomorskie

Ogotem

2011
(tys. zt)

99 248,5
51315,3
52577,7
38683,3
61910,9
77 256,9
44 829,1
39401,2
17 379,3
46 600,6
146 565,2
19 672,0
45 355,1
112 354,9
76 685,5
929 835,5

2012
(tys. zt)

94 602,4
53 444,8
55 987,6
38287,9
67 573,0
91 206,6
44 660,7
45 882,5
25 540,5
51363,3
114 584,3
23162,2
47 095,2
96 035,3
77 484,9
926 911,2
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Prawa pasazerow

Od 2009 roku na terenie catej Unii Europejskiej
obowiazuje Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2007
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23.10.2007 r. Okresla ono prawa i obowiazki
pasazeréw. Zgodnie z jego postanowieniami
Przewozy Regionalne stale daza do poprawy
jakosci oferowanych ustug, podnoszac kwalifi-
kacje pracownikdéw i monitorujac jako$¢ wyko-
nywanych przez nich zadan. Aby pozna¢ opinie
pasazeréow na temat poziomu $wiadczonych
przez spotke ustug, w 2012 r. zostaty przepro-
wadzone cykliczne badania marketingowe sa-
tysfakgji klientéw.

W 2012 roku do Przewozéw Regionalnych
wptyneto tacznie 16 976 spraw (skarg, rekla-
macji, wnioskéw). Rozpatrzonych zostato 93%
spraw, z czego 46% na korzy$¢ pasazera, w tym:
* 3954 wnioskdw, z ktérych rozpatrzono 3 873,
w tym 1 146 pozytywnie,
* 13022 skargireklamacji, z ktérych rozpatrzo-
no 11 840, z czego:
- przyznano odszkodowania w 6 168 przy-
padkach, o tacznej wartosci 29 485,56 zt,
- zwrécono koszty zakupu biletéw w 4 991 przy-
padkach, o tacznej wartosci 136 999,69 zt.
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Prawa pasazeréw — ciag dalszy

Rozpatrzone skargi, reklamacje, wnioski doty-
czyty:

poziomu punktualnosci i regularnosci pocia-
gbéw (odwotania, zmiany peronéw odjazdéw
pociagdw, rezygnacja z podrézy) — 10,5%,
sprzedazy biletéw (w kasie, w pociagu, przez
Internet) — 8,1%,

zmian w rozktadzie jazdy pociggdédw (godzin
kursowania, liczby potaczen) — 5,7%,
skomunikowania pociaggéw (np. pociaggdw
réznych przewoznikéw) —2,6%,

warunkéw podrézy (zapetnienie sktadu,
zbyt mata liczba miejsc siedzacych w pocia-
gach) — 2,3%,

dostepnoséci informacji przekazywanej po-
dréznym (wizualnej i megafonowej na sta-
cjachiprzystankach oraz w pociggach) —2,3%,

stanu czystosci i utrzymania taboru (m.in. czy-
stosci przedziatéw, toalet, korytarzy i przed-
sionkéw, ogrzewania pociagéw) — 1,1%,
poziomu bezpieczenstwa osobistego (kradziez,
zagubiony bagaz, uszczerbek na zdrowiu,
utrata mienia) — 0,3%,

zabezpieczenia potrzeb oséb niepetnospraw-
nych (udzielona pomoc, informacja) — 0,3%,
wezwan do zaptaty, zwrotéw kosztéw bile-
téw (gdy pasazer rezygnowat z podrdzy) oraz
pozostatych spraw — 69,6%.

W 2012 roku $redni czas rozpatrzenia sprawy
przez Przewozy Regionalne wynosit 25 dni.
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<=>

Przewozy Regionalne

ul. Wileniska 14A

03-414 Warszawa

tel.: 22 783 828 700

fax: 22 474 40 39
www.przewozyregionalne.pl

e-mail: info@p-r.com.pl
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