<=>

Przewozy Regionalne

Raport roczny 2013

T

Dru






<E=>

Przewozy Regionalne

m
-
=)
N
)
c
N
(@)
(©]
—
o
-
o
Q
0
(2 4

Spis tresci

Rada Nadzorcza 3
Zarzad 3
Struktura organizacyjna 4
Profil dziatalnosci 6
Dofinansowanie przez samorzady wojewodztw 8
Dofinansowanie z budzetu panstwa 9
Finanse 10
Tabor 14
Firma spotecznie odpowiedzialna 16
Innowacyjnosé 18
taczymy regiony 20
W dobrej cenie 24
Prawa pasazeréw 28




(]
—
o
N
)
c
N
O
(®)
—
e
—
o
Q
]
o

<=

Przewozy Regionalne

Szanowni Panstwo,

przekazujemy w Panstwa rece raport roczny za 2013 rok. Stanowi on kompendium wiedzy o najwaz-
niejszych wydarzeniach z zycia firmy, a takze o naszej strukturze, finansach, zasobach ludzkich i ta-
borze. Mamy nadzieje, ze przyblizy on Panstwu specyfike dziatania naszej firmy, ktéra mimo licznych
zmian, jakie stale zachodzq na rynku przewozdéw pasazerskich, nadal pozostaje najwiekszym pasazer-
skim przewoZnikiem kolejowym w Polsce. Kazdego dnia na tory wyjezdza okoto 1600 naszych pocig-
gow: regionalnych, dalekobieznych i miedzynarodowych. Codziennie z naszych ustug korzysta ponad
230 tys. podréznych. Zdecydowang wiekszosc oferty Przewozdéw Regionalnych stanowiq pociqgi kursu-
Jjgce w ramach misji publicznej, ktore umozliwiajq codzienne dojazdy do pracy, szkoty, czy na uczelnie.

Wtascicielami Przewozéw Regionalnych sq samorzqdy wszystkich wojewddztw, ktére petniq jedno-
czesnie role organizatoréw regionalnej komunikagji kolejowej, zlecajgc nam wykonanie zaméwionych
ustug. Kazdego dnia ponad 9 tysiecy pracownikéw spétki doktada ogromnych staran, aby swiadczyc je
na jak najwyzszym poziomie. Dzieki licznym dziataniom naprawczym, polegajgcym m.in. na optymali-
zagji kosztow dziatalnosci firmy, stale poprawiamy nasz wynik finansowy. Za 2013 rok jest on zblizony
do prognozowanego i wynosi -54 mln zt. Niezbedny jest jednak proces restrukturyzacji spotki. Musimy
go wdrozy¢, aby méc stac sie w petni rentowng i konkurencjq firmg. W 2014 roku, przy wsparciu Mi-
nisterstwa Infrastruktury i Rozwoju i strategicznego doradcy, firmy EY, rozpoczeliSmy opracowanie
najlepszego scenariusza przeksztatcenia firmy.

Jestesmy przekonani, Ze dzieki wsparciu naszych wtascicieli oraz innych firm i instytucji zaangazowanych
w proces przeksztatcen, uda nam sie przeprowadzi¢ restrukturyzacje w taki sposob, aby jej rezultaty jak
najszybciej zostaty zauwazone zaréwno przez klientéw i pracownikow, jak i partneréw biznesowych.

Tomasz Pasikowski
prezes zarzqdu — dyrektor generalny

Dariusz Liszewski
cztonek zarzqdu — dyrektor ds. techniczno-eksploatacyjnych

Wojciech Kroskowski
cztonek zarzqdu — dyrektor finansowy
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Rada Nadzorcza

przewodniczacy Rady Nadzorczej: Wojciech Swinder
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zastepca przewodniczacego Rady Nadzorczej: Teresa WoZniak
sekretarz Rady Nadzorczej: Irena Cebula

cztonkowie Rady Nadzorczej:
Zbigniew Czajor
Jacek Dmowski
Krzysztof Dzierwa
Wiestawa Franus
Urszula Jeziorna
Zofia Kochan
Mirostaw Maniecki
Tomasz Matera
Stefan Mucha
Barttomiej Pachis
Norbert Radek
Jarostaw Sromata
Grzegorz Szymanski
Jan Smietanko

Ewa Wiszniewska
Katarzyna Zajkowska

Stanna 31.12.2013 r.

Zarzad

Ryszard Ku¢ — prezes zarzadu — dyrektor generalny
Pawet Stefanski — cztonek zarzadu — dyrektor ds. techniczno-eksploatacyjnych

Elzbieta Grudzien — cztonek zarzadu — dyrektor finansowy

Stanna 31.12.2013 r.
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Struktura organizacyjna
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Centrala

Przewozy Regionalne sp. z o.0.

ul. Wilenska 14a

03-414 Warszawa

tel.: (22) 474 47 44 lub (22) 474 14 05 (sekretariat)
tel.: 783 828 700 lub 783 828 702 (kancelaria)

fax: (22) 474 40 39 (kancelaria)

e-mail: info@p-r.com.pl
www.przewozyregionalne.pl

Oddziat Dolnoslaski z siedzibg we Wroctawiu
50-084 Wroctaw, ul. Stanistawa Matachowskiego 9
tel.: 71717 5500

fax: 71 717 5509

e-mail: prwrag@p-r.com.pl

Oddziat Kujawsko-Pomorski z siedzibg w Bydgoszczy
85-010 Bydgoszcz, ul. Dworcowa 104-108

tel./fax: 52 322 11 22

e-mail: pr.bydgoszcz@p-r.com.pl

Oddziat Lubelski z siedzibg w Lublinie
20-406 Lublin, ul. Gazowa 4

tel.: 722 349 302

fax: 81472 5594

e-mail: pr.lublin@p-r.com.pl

( Oddziat Lubuski z siedzibg w Zielonej Gérze
65-033 Zielona Goéra, ul. Utanska 3
tel.: 68 419 23 65, 665916 410
fax: 68 419 23 01
e-mail: pr.zielonagora@p-r.com.pl

( Oddziat £6dzki z siedziba w todzi
90-002 +6dz, ul. Tuwima 22/26
tel.: 722 355 305
fax: 42 663 43 51
e-mail: prlodo@p-r.com.pl

( Oddziat Matopolski z siedzibg w Krakowie
31-514 Krakow, al. ptk. Wtadystawa Beliny-Prazmowskiego 6A
tel.: 782 556 696
fax: 12 393 57 27
e-mail: pr.krakow@p-r.com.pl

(Oddzia{ Opolski z siedzibg w Opolu
45-075 Opole, ul. Krakowska 48
tel./fax: 77 554 1518
e-mail: pr.opole@p-r.com.pl
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Oddziat Podkarpacki z siedzibg w Rzeszowie
35-201 Rzeszdw, Obszar Kolei 1

tel.:17 71113 00

e-mail: pr.rzeszow@p-r.com.pl

Oddziat Podlaski z siedzibg w Biatymstoku
15-397 Biatystok, ul. Kopernika 60

tel.: 782 450 851

fax: 85673 3522

e-mail: pr.bialystok@p-r.com.pl

Oddziat Pomorski z siedzibg w Gdyni
81-035 Gdynia, ul. Bolestawa Krzywoustego 7
tel.: 722 341 338,

fax: 58 7212313

e-mail: pr.gdynia@p-r.com.pl

(Oddzia{ Swietokrzyski z siedziba w Skarzysku-Kamiennej
Al. Niepodlegtosci 90
26-110 Skarzysko-Kamienna
tel.: 782 555 700
e-mail: pr.kielce@p-r.com.pl

(Oddzia{ Warminsko-Mazurski z siedzibg w Olsztynie
10-589 Olsztyn, Pl. Konstytucji 3 Maja 2a
tel.: 89 677 53 09,
fax: 89 677 5552
e-mail: prol@p-r.com.pl

Oddziat Wielkopolski z siedzibg w Poznaniu
61-801 Poznan, ul. Dworcowa 1

tel.. 61 633 57 80,

fax: 61633 36 93

e-mail: pr.poznan@p-r.com.pl

Oddziat Zachodniopomorski z siedzibg w Szczecinie
70-221 Szczecin, ul. Czarnieckiego 9

tel.: 914715510

fax: 9147114 36

e-mail: pr.szczecin@p-r.com.pl

(Zaktad Napraw Taboru z siedzibg w Kruszewcu
26-300 Opoczno, Kruszewiec 104
tel.: 783 827 472
e-mail: znt@p-r.com.pl

o




Przewozy Regionalne powstaty w 2001 roku
na bazie Sektora Przewozdéw Pasazerskich PKP.
W grudniu 2008 roku zostaty wydzielone z Gru-
py PKP, a udziatowcami spotki zostaty samorza-
dy wszystkich wojewddztw. Jestesmy najwiek-
szym W Polsce pasazerskim przewoznikiem
kolejowym, posiadajacym wieloletnie doswiad-
czenie na rynku pasazerskiego transportu kole-
jowego oraz wysoko wyspecjalizowana kadre.
Srednio w ciagu doby na tory w catej Polsce wy-
jezdza blisko 1600 naszych pociagéw. Kazdego
dnia z ustug Przewozdéw Regionalnych korzysta
Srednio 230 tys. 0séb. Obecnie firma zatrudnia
ponad 9 tysiecy pracownikéw. Przewozy Regio-
nalne wykonuja ustugi w zakresie pasazerskie-
go transportu kolejowego. Zdecydowana wiek-
szo$¢ realizowanych przez przewoznika zadan
to dziatalnoé¢ o charakterze stuzby publicznej,
ktéra Swiadczona jest na zamdwienie urzedéw

<

Profil dziatalnosci

marszatkowskich, organizatoréw regionalnego
transportu kolejowego, w oparciu o umowy
zawierane na Swiadczenie ustug publicznych.
W ramach misji publicznej spétka realizuje prze-
wozy kolejowe krajowymi i przygranicznymi po-
ciggami REGIO oraz pociggami miedzynarodo-
wymi zamawianymi przez ministra wtasciwego
ds. transportu. Wiekszo$¢ dalekobieznych pota-
czen interREGIO ma charakter komercyjny i sta-
nowi uzupetnienie podstawowej oferty prze-
wozowej. Chcac zwieksza¢ konkurencyjnosé
na rynku przewozéw pasazerskich, Przewozy
Regionalne stale rozwijaja segment potaczen
autobusowych interREGIObus. Spoétka wspét-
pracuje takze z innymi przewoznikami w za-
kresie: wzajemnej sprzedazy biletéw, biezacej
informacji pasazerskiej oraz obstugi technicznej
taboru. Udziat firmy w rynku kolejowych prze-
wozdéw pasazerskich wynosi obecnie okoto 30%.
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Dofinansowanie

przez samorzady wojewodztw

Zgodnie z ustawa o transporcie kolejowym or-
ganizowanie i dofinansowanie regionalnych
przewozow pasazerskich nalezy do zadan wta-
snych samorzadéw wojewddztw. Urzedy mar-
szatkowskie przekazuja przewoznikom wykonu-
jacym krajowe kolejowe przewozy pasazerskie
doptaty do tych przewozéw na zasadach okre-
Slonych w umowach zawartych miedzy samo-
rzadem wojewddztwa a przewoznikiem.

W 2013 r. doptaty samorzadowe wyniosty
780 407,1 tys. zt, co w poréwnaniu do roku po-
przedniego stanowito spadek o 146 504,1 tys. zt,
tj. 0 15,8%. Wysokos¢ doptat uwzglednia Srodki
z Funduszu Kolejowego na dofinansowanie na-
praw taboru kolejowego wykonujacego prze-
wozy objete umowami. Dotacja pokryta defi-
cyt z realizacji przewozéw objetych umowami
w okoto 93,0%.
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Dofinansowanie pociggow
miedzynarodowych

Organizowanie, wykonywanie i dotowanie mie-
dzynarodowych kolejowych przewozdéw pasa-
zerskich realizowanych przez spétke w ramach
ustug publicznych na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej w 2013 r. zostato okre$lone w umowie
z Ministrem Infrastruktury i Rozwoju zawar-
tej 29 sierpnia 2013 r. Przewozy miedzynaro-
dowe objete umowg realizowano na terenie
wojewddztwa podlaskiego w relacjach: Biaty-
stok — KuZnica Biatostocka — (Grodno) i (Grod-
no) — Kuznica Biatostocka - Biatystok. W 2013 .
dofinansowanie do ww. przewozéw wyniosto
1985 tys. zt.

e

Dofinansowanie

z budzetu panstwa

Dotacja przedmiotowa

Dotacja przedmiotowa, stanowiaca zwrot utra-
conych przychoddéw z tytutu honorowania ulg
ustawowych, wyniosta w 2013 r. 139 260,9 tys.
zt. Byta nizsza w poréwnaniu z 2012 . 0 10,3%,
tj. 0 15906,3 tys. zt.

Wynik spotki

W 2013 r. Przewozy Regionalne zanotowaty
strate netto w wysokosci 54 008,1 tys. zt. Stra-
ta netto w poréwnaniu do 2012 r. byta wyzsza
09670,7 tys. zt.

Raport roczny 2013
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Finanse




dane finansowe w tys. zt

Lp.

Bilans (tys. zt)

stan na 31.12.2012 .
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stan na 31.12.2013 .

Aktywa trwate

647 541,3

619 645,7

1.

Wartosci niematerialne i prawne

58,2

2 066,8

Rzeczowe aktywa trwate

625 784,2

598 848,1

Inwestycje dtugoterminowe

25,0

25,0

Dtugoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

216739

18 705,8

. Aktywa obrotowe

231 348,0

200 606,3

Zapasy

29 293,5

30791,0

Naleznosci krétkoterminowe

155964,7

139 143,6

Inwestycje krétkoterminowe

28262,2

20462,6

Krétkoterminowe rozliczenia miedzyokresowe

17 827,6

10209,1

. Aktywa razem

878 889,3

820 252,0

Kapitat wtasny

-336 727,8

-390 735,9

Kapitat zaktadowy

1540 606,0

1540 606,0

Kapitat zapasowy

20370571

20370571

Zysk (strata) z lat ubiegtych

-3870053,5

-3914 390,9

Zysk (strata) netto

-44 337,4

-54 008, 1

. Zobowigzania

12156171

1210987,9

Rezerwy na zobowiazania

247 184,9

245 095,6

Zobowiazania dtugoterminowe

0,0

11520,0

Zobowiazania krétkoterminowe

834 637,6

830 314,1

Rozliczenia miedzyokresowe

133 794,6

124 058,2

Pasywa razem

878 889,3

820 252,0

Raport roczny 2013
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dane finansowe w tys. zt

stan na stan na

Lp. [ Rachunek zyskow i strat 31.12.2012r.|  31.12.2013r.

. Przychody netto ze sprzedazy i zrownane z nimi 795 035,8 717 739,2

Raport roczny 2013

Przychody netto ze sprzedazy produktow 783 606,3 704914,4

Koszt wytworzenia produktéw na wtasne potrzeby 2 370,3 2882,3

Przychody netto ze sprzedazy towaréw i materiatéw 9 059,2 9942,5

. Koszty dziatalnosci operacyjnej 1843 835,9 1560 138,5

. Amortyzacja 57 319,1 56 726,7

. Zuzycie materiatéw i energii 355592,1 306 617,6

Ustugi obce 656 435,9 549 333,4

Podatki i optaty 18 900,8 16 712,1

. Wynagrodzenia 569 201,4 475 309,1

Ubezpieczenia spoteczne i inne 152 979,2 124 234,7

Pozostate koszty rodzajowe 30417,2 28 553,0

. Wartos¢ sprzedanych towaréw i materiatéw 2 990,2 2 651,9

. Wynik ze sprzedazy -1 048 800,1 -842 399,3

. Pozostate przychody operacyjne 1060 291,1 872 505,4

Zysk ze zbycia niefinansowych aktywoéw trwatych 20173,7 8943,4

Dotacje 951 419,4 793 893,8

Pozostate przychody operacyjne 88 698,0 69 668,2

. Pozostate koszty operacyjne 85 448,6 61 189,2

. Aktualizacja wartosci aktywoéw niefinansowych 49547 7 485,4

Inne koszty operacyjne 80493,9 53703,8

. Wynik na dziatalnosci operacyjnej -73 957,6 -31 083,1

. Przychody finansowe 44 845,0 87729

. Koszty finansowe 15224,8 31697,9

. Zysk (strata) na dziatalnosci gospodarczej -44 337,4 -54 008,1

. Zysk (strata) na zdarzeniach nadzwyczajnych

. Zysk (strata) brutto -44 337,4 -54 008,1

. Podatek dochodowy odroczony 0,0 0,0

. Pozostate obowigzkowe zmniejszenie zysku 0,0 0,0

. Zysk (strata) netto -44 337,4 -54 008,1



dane finansowe w tys. zt

. | Rachunek przeptywow pienieznych
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. Przeptywy srodkoéw pienieznych dziatalnosci operacyjnej

. Zysk (strata) netto

-44337,4

-54 008, 1

Korekty razem

-1010914,4

-811 259,6

. Amortyzacja

57 319,1

56 726,7

. Zysk (strata) netto z dziatano$ci inwestycyjnej

-20701,0

-3931,6

. Zmiana stanu rezerw

-30 565,2

-2 089,4

. Zmiana stanu zapasow

10 309,2

-1497,6

. Zmiana stanu naleznosci

9961,5

16 051,1

Zmiana stanu zobowiazan krotkoterminowych, z wyjatkiem
pozyczek i kredytow

25 486,6

25 442,1

. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych

-3289,3

-4281,9

Inne korekty

-1 059 435,3

-897 679,0

Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci operacyjnej

-1 055 251,8

-865 267,7

. Przeptywy srodkoéw pienieznych dziatalnosci inwestycyjnej

. Wptywy (+)

28 304,0

10 265,1

. Wydatki (-)

-42 096,8

-55 608, 1

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1+I1)

-13792,8

-45 343,0

. Przeptywy srodkow pienieznych dziatalnosci Finansowej (1+11)

. Wptywy (+)

1065 185,0

902 811, 1

. Wydatki (-)

0,0

0,0

Przeptywy pieniezne netto z dziatalnosci finansowej (1+II)

1065 185,0

902 811,1

. Przeptywy pieniezne netto (A.IlI+B.I1I+C.1II)

-3 859,6

-7 799,6

. Bilansowa zmiana srodkéw pienieznych

-3 859,6

-7 799,6

. Srodki pieniezne na poczatek okresu

32121,8

28 262,2

. Srodki pieniezne na koniec okresu (F+D)

28 262,2

20 462,6

Raport roczny 2013
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Przewozy Regionalne prowadza dziatalnosc¢
przewozowa, wykorzystujac gtéwnie wtasny
tabor kolejowy, ktéry stanowia: wagony, elek-
tryczne zespoty trakcyjne, autobusy szyno-
we, lokomotywy spalinowe oraz elektrowozy.
Spétka korzysta réwniez z pojazdéw uzyczo-
nych badZ dzierzawionych od samorzadéw
wojewddztw oraz dodatkowo wynajmuje loko-
motywy elektryczne od innych firm: PKP Inter-

Tabor

city, METCHEM i Kolei Czeskich (Ceské drahy).
Coraz wiecej pojazdéw stanowia nowe i zmo-
dernizowane sktady elektryczne oraz nowo-
czesne szynobusy. Tabor ten posiada liczne
udogodnienia, dzieki ktérym przewoZznik moze
podnosi¢ komfort podrézy na wielu trasach re-
gionalnych. Nowe pojazdy s tansze w uzytko-
waniu i przyjazne Srodowisku naturalnemu.
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Przewozy Regionalne jako firma, ktérej podsta-
wowa dziatalno$¢ ma charakter misji publicznej,
chca budowac pozytywne relacje z otoczeniem.
Jednym z elementéw strategii funkcjonowania
firmy sq dziatania wpisujace sie w nurt spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, m.in. promowa-
nie ekologicznego transportu i wspieranie akgji
charytatywnych.

13 stycznia 2013 r. Przewozy Regionalne tra-
dycyjnie zagraty razem z Wielka Orkiestra
Swiatecznej Pomocy. Do najwiekszych kole-
jowych atrakcji 21. Finatu WOSP nalezaty wy-
cieczki specjalnymi pociggami orkiestrowymi
w Matopolsce (Wieliczka — Krakéw — Oswiecim
i na Podlasiu (Biatystok — Wality) potaczone
z koncertami w pociggach i na stacjach.

<

Przez trzy dni wszyscy wolontariusze Orkie-
stry mogli bezptatnie podrézowad wszystkimi
pociggami Przewozéw Regionalnych w catym
kraju! W czasie Finatu w Jeleniej Gérze wylicy-
towane zostaty przekazane przez nas elementy
zastawy, ktére stanowity wyposazenie wago-
néw salonowych dawnego sktadu rzadowego
z lat 80. XX wieku. Wagony te stuzyty najwyz-
szym dostojnikom partyjnym i rzadowym do
gospodarskich podrézy po Polsce i Europie.

We wrzesniu tradycyjnie wiaczyliémy sie w ob-
chody Europejskiego Tygodnia Zréwnowazo-
nego Transportu. Przez caty tydzien, od 16 do
22 wrze$nia, we wszystkich pociggach REGIO
mozna byto przewozi¢ rower za darmo! Euro-
pejski Tydzien Zréwnowazonego Transportu



(Europejski Tydzien Mobilnosci) to coroczna
kampania zainicjowana w 2002 roku przez Ko-
misje Europejska, ktérej gtéwnym celem jest
promocja proekologicznych sposobdéw prze-
mieszczania sie: pieszo, na rowerze, Srodkami
transportu zbiorowego. Mozliwo$¢ bezptatne-
go podrézowania z rowerem byta doskonatg
okazja, by wybrac sie na wycieczke za miasto
i skorzysta¢ z przebiegajgcych przez malow-
nicze tereny $ciezek rowerowych. W Lublinie
i Opolu nasze firmowe stoiska znalazty sie na
imprezach towarzyszacych obchodom ETZT.

21 pazdziernika o godz. 6.30 powiekszyto sie
grono pasazeréw korzystajacych z szybkich
i tanich potaczen Przewozdéw Regionalnych.
Tego dnia w pociggu REGIOekspres ,Bolko”
z Wroctawia do Lublina na 3Swiat przyszto
dziecko! Najmtodsza pasazerka Przewozéw
Regionalnych wraz z mama trafity do szpitala
w Otawie. Kilka dni pdZniej szczesliwg mame
i mata Kinge odwiedzili w szpitalu przedsta-
wiciele Przewozéw Regionalnych, wreczajac
im wyprawke i drobny upominek. Zanim Kin-
ga bedzie mogta sama korzysta¢ z pociagéw,
w pierwsze podréze u boku mamy uda sie wéz-
kiem, ktéry otrzymata podczas wizyty pracow-
nikéw przewoznika. Chcac uhonorowac to nie-
codzienne wydarzenie, Przewozy Regionalne

przygotowaty dla Matej jeszcze jedng niespo-
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dzianke: bezptatny bilet pozwalajacy odbywac
nieograniczong liczbe podrézy wszystkimi po-
ciggami PR do ukonczenia 26. roku zycia.

Chcac popularyzowacé kolej jako przyjazny
Srodowisku naturalnemu $rodek transportu,
w 2013 r. Przewozy Regionalne zorganizowaty
dwie edycje konkursu fotograficznego ,Pociag
do ekologii”. Zostat on stworzony z myslg o mi-
tosnikach podrézy i fotografii, ktérzy potrafia
w wyjatkowy sposdb uchwyci¢ ulotnoéé chwili
i piekno otaczajacej nas natury. W maju zwy-
ciezcy czwartej edycji konkursu (50 laureatéw
i osoby towarzyszace) dotarli na poktadzie no-
woczesnego szynobusu na malownicze Rozto-
cze. Gtéwnymi punktami programu wyprawy
byty: sptyw kajakowy rzeka Wieprz, biesiada,
podczas ktérej goscie sprébowali lokalnych
specjatéw, uroczysta kolacja w hotelu potaczo-
na z prezentacja nagrodzonych zdje¢ i ich au-
toréw, pokazem walk rycerskich oraz zabawa
taneczna. Z kolei zwyciezcy piatej edycji ,Pocia-
gu do ekologii” uhonorowani zostali nagroda
w postaci dwudniowej wycieczki na Kaszuby.
Do krainy rozlegtych laséw i urzekajacych jezior
uczestnicy wyjazdu réwniez dojechali pocia-
giem. Zwiedzili m.in. zamek w Bytowie i Mu-
zeum Zachodnio-KaszubskigaCzekaty na nich
takze liczne atrakcje -;’% W Srod  lasow
Szwajcarii Kaszubskiej.
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Przewozy Regionalne, chcac sprostaé rosngcym
wymaganiom podréznych, stawiaja na nowe
technologie. Dzieki nim przewoznik moze roz-
budowywa¢ nowoczesne kanaty sprzedazy bile-
téw, informacji pasazerskiej i bezposredniej ko-
munikadgji firmy z otoczeniem.

Na poczatku lutego jako pierwszy przewoznik
w kraju wprowadziliémy istotne udogodnie-
nia dla podréznych: mozliwo$¢ kupna biletéw
jednorazowych na podréze z przesiadkami.
Od tej pory, nie wychodzac z domu czy biura,
mozna kupowac bilety na podréz z dowolng
liczba zmian rodzaju czy klasy pociggu. Wraz
z wprowadzeniem tej zmiany do grona biletéw
sprzedawanych w sieci dotaczyty m.in. bilety
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Innowacyjnosc¢

czasowe wazne na terenie aglomeracji Szczeci-
na, Poznania, todzi i Krakowa. Przed wakacjami
w internetowym systemie sprzedazy pojawita
sie kolejna nowos¢. Od 18 czerwca pasazerowie
Przewozéw Regionalnych kupujacy bilety przez
internet nie muszg ich drukowac! Wystarczy, ze
w czasie kontroli w pociggu wyswietla bilet na
ekranie urzadzenia mobilnego: smartfona, net-
booka, tabletu, laptopa czy zwyktej komdrki.

W lutym, z mysla o dziennikarzach, partnerach
biznesowych i innych osobach zainteresowa-
nych dziatalnoscig firmy, Przewozy Regionalne
zaczety wykorzystywac kolejne medium spo-
tecznosciowe: coraz bardziej popularny w Pol-
sce portal Twitter. W tym czasie nasz fanpage



na portalu Facebook polubit dziesieciotysiecz-
ny fan! W paZzdzierniku do grona uzytkowanych
przez nas serwiséw spotecznoéciowych dota-
czyt Pinterest.

Po koniec lutego zaprezentowaliémy nowa,
bardziej funkcjonalna i przyjazna dla uzytkow-
nikdw strone internetowq. Dzieki niej nasi
klienci moga bezposrednio i tatwo zamoéwic
przejazd grupowy badZz REGIOkarte, skorzy-
sta¢ z nowoczesnego systemu sprzedazy czy
zapoznac sie z najnowszymi informacji o zmia-
nach w ofercie. Nowy serwis posiada budo-
we modutowa, powstat on w oparciu o jeden
z najnowoczesdniejszych systemoéw zarzadzania
trescig — Drupal.

Na poczatku lutego rozpoczeta dziatalnosé
nowa, niezalezna od innych firm kolejowych
infolinia. Od tego czasu informacje o potacze-
niach najwiekszego pasazerskiego przewoz-
nika kolejowego sa dostepne pod numerem
70320 20 20.
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W marcu Przewozy Regionalne po raz kolejny
zostaty laureatem najwiekszego w Polsce kon-
kursu projakoéciowego ,Jakos¢ Roku”. W 2013
roku ztota statuetka zostata przyznana za wpro-
wadzenie przez przewoznika nowych ustug dla
pasazerdw: ttumacza jezyka migowego i angiel-
skiego oraz systemu bezptatnej informacji SMS-
-owej iSMS. ,Jakos¢ Roku” to najwiekszy tego
typu konkurs w Polsce. Co roku jury wyrdznia
firmy, ktérych nadrzednym celem jest podno-
szenie jakosci oferowanych produktéw i ustug.
Przedsiebiorstwa biorace w nim udziat, chcac
umacnia¢ swoja pozycje rynkowa i méc w jak
najwiekszym stopniu odpowiadaé na potrzeby
swoich klientéw, wprowadzaja nowoczesne
rozwigzania w zakresie zarzadzania, obstugi
klienta, a takze prowadza dziatania zwigzane
z popularyzacja ochrony srodowiska naturalne-
go. Ta prestizowa nagroda trafita w rece Prze-
wozdw Regionalnych juz po raz trzeci.
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9 grudnia 2012 r. wszedt w zycie rozktad jazdy
pociggdw 2012/2013. W czasie jego obowiazy-
wania kazdego dnia na trasy wyjezdzato Srednio
1715 pociggéw REGIO, 61 interREGIO i 14 RE-
GlOekspreséw. Mniejsza niz w poprzedniej edy-
¢ji rozktadu jazdy liczba pociggdéw regionalnych
wynikata gtéwnie z powierzenia obstugi kolej-
nych linii kolejowych samorzadowym spétkom:
Kolejom Dolnoslaskim, Kolejom Wielkopolskim
i Kolejom Slaskim. Ksztatt oferty potaczen re-
gionalnych zalezy od decyzji podejmowanych
przez samorzady wojewddzkie (organizatoréw
lokalnego zbiorowego transportu kolejowego)
oraz od ich mozliwosci finansowych. Wiekszos¢
wykonywanych przez nas zadan przewozowych
to dziatalno$¢ o charakterze stuzby publicznej,
ktéra polega na zaspokajaniu podstawowych
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taczymy regiony

potrzeb przewozowych mieszkancéw poszcze-
gblnych regionéw. Uzupetnieniem naszej ofer-
ty przewozowej sa potaczenia interREGIO i RE-
GlOekspres, ktére w wiekszosci maja charakter
komercyjny.

W segmencie potaczern REGIOekspres znalazty
sie dwa nowe pociagi, ktére wczesniej kursowa-
ty jako IR: ,Bolko” z Lublina do Wroctawia oraz
,Chemik” z Warszawy do Kedzierzyna-Kozla.
Dotaczyty one do ,Warty” (Poznan — Warszawa
—Lublin) i ,Mewy” (Szczecin — Poznah — Warsza-
wa). Jako sktady REGIOekspres zaczety kurso-
wac takze pociagi taczace Wroctaw z Dreznem.
Relacja pociagu IR ,tysica”, ktéry wczedniej
kursowat z Wroctawia do Kielc, zostata wydtu-
zona do Chetma. W Kielcach cze$¢ sktadu byta



odtaczna i kursowata do Przemysla, zapewnia-
jac komunikacje pozbawionej potaczen kole-
jowych potudniowej czeéci Swietokrzyskiego
(Chmielnik, Staszéw). Byt to jedyny bezposred-
ni pociag taczacy Wroctaw z Przemyélem! Bez-
posredni dojazd z Olsztyna do Jeleniej Géry
umozliwiat nowy IR ,Sokoliki” (przez Torun, Po-
znan i Wroctaw). Z Jeleniej Géry bez przesiadki
mozna byto dojecha¢ do Biategostoku (przez
Wroctaw, Poznan, Warszawe). W wybrane dni
w sktadzie IR ,Rudawy” kursowaty takze wagony
z Wroctawia do Etku. Najdtuzszg trase przemie-
rzat pociag IR ,Szczeliniec”. Pomiedzy Etkiem
aMiedzylesiem pociag ten zatrzymywat sie m.in.
w Biatymstoku, Warszawie, Poznaniu, we Wro-
ctawiu i w Ktodzku. Wsréd nowosci warto wy-
rézni¢ takze pociagi interREGIO ,Ner” z Kut-
na do Poznania (przez Koto, Konin) i ,tuzyce”
z Krakowa do Weglinca (przez Katowice, Opole,
Wroctaw). Z Poznania na weekendowy odpoczy-
nek do doméw podréznych rozwozity pociagi:
~Rusatka” do Zielonej Géry, ,Koziotek” do Cze-
stochowy, Kielc i Skarzyska-Kamiennej, ,Wielko-
polska” do Kalisza, Sieradza i todzi i ,Lednica”
do Bydgoszczy. Studenci z Czestochowy mogli
korzysta¢ réwniez z innych nowych potaczen
interREGIO: ,Orlika” do Krakowa oraz ,Olenki”
do Wroctawia (przez Katowice). Latem do Swi-
noujécia kursowat pocigg ,Pirania” z Katowic
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przez Ostréw Wielkopolski, Poznan i Szczecin.
Dla zakochanych w mazurskich jeziorach uru-
chamialismy pociag IR ,Niegocin” z Poznania do
Gizycka (przez Torun, Olsztyn, Ketrzyn). Z my-
$la o mito$nikach wedréwek po Karkonoszach
i Beskidzie Slaskim stworzylismy nowe potacze-
nia interREGIObus. Skomunikowane z pocia-
gami autobusy zaczety dojezdza¢ do Karpacza
i Szczyrku. Z Katowic i Opola do Zakopanego
tradycyjnie w okresie ferii i wakacji kursowat
IR ,Giewont”. 6 wrzednia po raz pierwszy na
trase Warszawa — Terespol wyjechat IR ,Bug”.
Dzieki atrakcyjnym cenom biletéw i dogodnym
godzinom kursowania pocigg ten bardzo szyb-
ko przypadt do gustu uczacym sie i pracujacym
w stolicy mieszkaricom potudniowego Podlasia.

Kilka pozytywnych zmian wprowadziliSmy tak-
ze w ofercie potaczen regionalnych. Wraz z wej-
Sciem w zycie rozktadu jazdy 2012/2013 pociagi
regionalne zaczety kursowa¢ na trasie Toma-
széw Mazowiecki— Opoczno. Z kolei 2 kwietnia,
po kilkunastoletniej przerwie, pociagi pasazer-
skie powrdcity na liczaca 26 km trase Lublin —
Lubartéw. Przemierzenie szynobusem wyre-
montowanej linii zajmuje dzi$ niewiele ponad
30 minut. Istotnym udogodnieniem dla pasaze-
réw byto zbudowanie nowych pr nkow
blin Zadebie i in
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zostata wydtuzona do Parczewa. W czasie rewi-
talizadji linii kolejowej powstaty kolejne nowe
przystanki: Lubartéw Stowackiego, Lubartéw
Lipowa, Patecznica, Zabiele i Parczew Kolejowa.
0Od 9 czerwca z nowo wybudowanych peronéw
mogli korzysta¢ pasazerowie podrézujacy po-
ciggami na trasie Zgierz — towicz. Nowe przy-
stanki nosza nazwy: Glinnik Wie$ i Domaniewice
Centrum. W lipcu pociagi Przewozéw Regional-
nych zaczety obstugiwac kolejny port lotniczy:
Szczecin-Goleniéw. W bezposrednim sasiedz-
twie terminala powstat nowy przystanek, na
ktérym zaczety zatrzymywac sie pociagi REGIO
ze Szczecina do Kotobrzegu. Dojazd do lotniska
z centrum Szczecina zajmuje okoto 50 minut,
a z Kotobrzegu okoto 100 minut. Dzieki podpi-
saniu umowy z samorzadem wojewddztwa $la-

<

skiego bezposrednie pociagi REGIO powrdcity
na trase Sedziszéw — Katowice. Dla podrézuja-
cych w Sudety turystéw i narciarzy bardzo waz-
nym wydarzeniem byto zakonczenie rewitaliza-
cji linii kolejowej taczacej Jelenig Gére ze stacja
Szklarska Poreba Gérna. Nasze pociagi wyje-
chaty na te trase 16 listopada, uzyskujac bar-
dziej atrakcyjne czasy przejazdu (ok. 50 min.).

W 2013 r. Przewozy Regionalne tradycyjnie
uruchamiaty dodatkowe pociagi na najwieksze
wydarzenia muzyczne i religijne. Na przetomie
lipca i sierpnia dla fanéw muzyki wybierajacych
sie na Przystanek Woodstock uruchomiliémy
ponad 100 pociagdw musicREGIO. Skorzystato
z nich okoto 55 tysiecy osdb! Kilka pociggéw
REGIO umozliwito wygodny powrét z festiwalu



w Jarocinie, a dla pielgrzymoéw powracajacych
z jasnogdrskich uroczystosci stworzyliSmy kil-
kanascie potaczern viaREGIO. Nowoscig byty
dodatkowe pociagi regionalne umozliwiajace
dojazd na odbywajacy sie w Szczecinie zlot Za-
glowcdw The Tall Ship Races. Specjalne pociagi
zostaty przygotowane z mysla o wypoczywa-
jacych w nadmorskich kurortach (Swinoujécie,
Miedzyzdroje, Kotobrzeg), a takze dla miesz-
kancéw aglomeracji szczecinskiej: Gryfina, Go-
leniowa i Stargardu Szczecinskiego.
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15 grudnia 2013 r., wraz z poczatkiem obowia-
zywania nowego rozktadu jazdy, w sktadach
wybranych pociggdéw zaczety kursowac kolejne
dwa zmodernizowane wagony bezprzedzia-
towe. W pojazdach tych, poza standardowymi
udogodnieniami, pojawita sie nowa ustuga:
cafeREGIO. Nowoczesnie zaaranzowana prze-
strzer barowa i bogate menu szczegélnie przy-
padty do gustu pasazerom przemieszczajacych
sie w dtuzszych relacjach.
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Wychodzac naprzeciw potrzebom podréznych,
w 2013 roku modyfikowaliSmy zasady i za-
kres obowigzywania wielu ofert promocyj-
nych. To wtasnie dzieki nim mozemy umacniac
Swoja pozycje na rynku przewozdéw pasazer-
skich i skutecznie konkurowac z innymi prze-
woznikami kolejowymi czy autobusowymi.
Bioragc pod uwage, ze kolej odgrywa coraz
wieksza role w systemach transportowych
wielu aglomeracji na catym Swiecie, Prze-
wozy Regionalne od kilku lat uczestnicza
w procesach integracji transportu, wprowadza-
jacwspélne bilety z organizatorami komunikadji
miejskiej i podmiejskiej. Po Krakowie, Tréjmie-
Scie i Poznaniu przyszta pora na kolejne miasta!

Od 1 czerwca mieszkancy Wroctawia i odwie-
dzajacy go turysci moga przemieszczac sie po
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W dobrej cenie

miescie szybciej i taniej. Bilety na komunika-
cje miejska, w tym réwniez te zakodowane na
Wroctawskiej Karcie Miejskiej URBANCARD, s3
wazne nie tylko w tramwajach i autobusach, ale
réwniez w ponad 200 pociggach Przewozéw
Regionalnych i Kolei Dolnoslaskich, ktére za-
trzymuja sie na 19 stacjach na terenie miasta!
Pociagi nie stoja w korkach, a czas spedzony
w podrézy mozna wykorzysta¢ na prace, nauke
lub odpoczynek, czego nie moga zrobic kierow-
cy samochodoéw.

Trzy miesigce poézniej, 1 wrzednia, wspélnie
z Urzedem Marszatkowskim Wojewddztwa
toédzkiego i Urzedem Miasta todzi stworzyli-
Smy Wspdlny Bilet Aglomeracyjny. Dzieki nie-
mu mieszkancy todzi i okolic korzystajacy co-
dziennie z kolei i komunikacji miejskiej mogli



zaoszczedzi¢ nawet 70 zt miesiecznie! Z biletu
zintegrowanego mogli zacza¢ korzystac pasa-
zerowie podrézujacy pociggami Przewozdéw
Regionalnych na wszystkich trasach wybiega-
jacych z todzi oraz na liniach komunikacji miej-
skiej Zarzadu Drég i Transportu w todzi w ob-
szarze podzielonym na trzy strefy.

Doceniany przez mieszkancdw wielu metropo-
lii na catym $wiecie system Park & Ride, znany
w Polsce pod nazwa ,ParkujiJedz”, od 2 kwietnia
2013 r. stuzy réwniez mieszkarficom podkrakow-
skiej Wieliczki, ktérzy pozostawiajgc samochody
na parkingu zlokalizowanym w poblizu przystan-
ku Wieliczka Park, moga dociera¢ do centrum
Krakowa jeszcze szybciej! Aby skorzysta¢ z ofer-
ty P&R, wystarczy kupi¢ jeden z biletéw waznych
na obszarze aglomeracji krakowskiej.

Wiosna rozszerzyliSmy zakres obowigzywa-
nia znanej pasazerom pociggdw REGIO ofer-
ty Potaczenie w Dobrej Cenie. Od tego czasu
z promogji tej zaczeli korzysta¢ réwniez po-
drézujacy pociggami IR i RE. Zupetng nowoscia
byto wprowadzenie na trasie t6dz — Warszawa
biletu powrotnego w promocyjnej cenie. Jed-
na z najpopularniejszych promocji Przewozéw
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Regionalnych zaoferowaliémy takze korzystaja-
cym z pociagéw REGIO na trasie Krakéw — Tar-
néw. Objete nig zostaty i bilety jednorazowe,
i miesieczne. Mieszkanncom Pomorza podrézuja-
cymnacodzied pociggamiPrzewozéw Regional-
nych i Szybkiej Kolei Miejskiej na obszarze ogra-
niczonym stacjami: Sycewice, Stosinko, Czarne,
Bukowo Cztuchowskie, Smetowo, Prabuty
i Fiszewo zaproponowaliémy tansze (o 5%) bi-
lety jednorazowe i miesieczne w ramach ofer-
ty specjalnej Wspélny przejazd PR — PKP SKM.
2 kwietnia 2013 r., wraz z powrotem pociggéw
pasazerskich na trase Lublin — Lubartéw, wpro-
wadzilismy nowa oferte promocyjna — Bilet
lubartowski (w wersji jednorazowej i miesiecz-
nej). RozszerzyliSmy réwniez zakres obowigzy-
wania Biletu Swietokrzyskiego. W 2013 r. pro-
mocja ta objete zostaty wszystkie obstugiwane
przez nas trasy kolejowe w Swietokrzyskiem.

Aby pozyskac jeszcze wiecej klientéw, Przewozy
Regionalne podejmuja wspdlne dziatania z pod-
miotami spoza branzy transportowej. Az przez
12 tygodni czytelnicy ,Super Expressu” mogli
kupowaé nasze bilety z 30-procentowa zniz-
ka. Promocja Ale ULGA byty objete wszystkie
potaczenia REGIO, interREGIO, REGIOekspres
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i interREGIObus. Warunkiem skorzystania z pro-
mocji byto okazanie w kasie biletowej kuponu
promocyjnego, ktéry drukowany byt w kazdym
wydaniu dziennika.

Latem, od 15 lipca do 15 sierpnia, wszyscy
pasazerowie Przewozéw Regionalnych ko-
rzystajacy z Biletu olkuskiego mogli za sym-
boliczng ztotéwke zwiedzaé muzea, galerie i wy-
stawy, ktérych tematyka zwigzana jest z historig
i wspotczesnoscig Ziemi Olkuskiej. Bilet olku-
ski to oferta promocyjna, ktéra Przewozy Re-
gionalne przygotowaty z mysla o pasazerach
korzystajacych z pociaggéw REGIO na trasie Se-
dziszéw — Katowice. Jego ceny sa nizsze nawet
o ponad 50 proc. w poréwnaniu z podstawo-
wym cennikiem i konkurencyjne w stosunku do
cen biletéw przewoZnikéw autobusowych.

Odpowiedzig na sugestie wielu mieszkancéw
terendw przygranicznych i turystéw podrézuja-
cych na krétkich odcinkach pociggami urucha-
mianymi wspdélnie przez Przewozy Regionalne
i niemieckiego przewoznika DB Regio byto
wprowadzenie oferty specjalnej Bilet granicz-
ny Polska — Niemcy. Bilet ten moga kupi¢ pa-
sazerowie wszystkich pociaggach REGIO i RE-
GlOekspres kursujacych pomiedzy Szczecinem
i Grambow, Stubicami i Frankfurtem, Zasiekami
i Forstem oraz na odcinku Zgorzelec — Goer-
litz. Bilet jednorazowy kosztuje jedynie 10 zt,
a nasi zachodni sasiedzi, korzystajacy z siostrza-
nej oferty Grenzibergangsfahrkarte Polen —
Deutschland, ptaca za przejazd tylko 2,5 euro.
Przejsciéwki, czyli bilety ze zryczattowang ceng
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na krétkie, przygraniczne trasy, od lat cieszg sie
bardzo duza popularnoscia wsréd podrézuja-
cych pociggami Przewozéw Regionalnych do
Czech i na Biatorus$. Innymi istotnymi zmianami
byto rozszerzenie zasiegu honorowania ofert
Bilet turystyczny + Czechy i Czechy+ o nowe
odcinki oraz rozpoczecie honorowania ich
w autobusach kolejowej komunikacji autobuso-
wej CD Bus

Prawdziwg rewolucja, ktéra istotnie wptyneta
na polityke cenowa naszej konkurencji, byto
wprowadzenie w grudniu promocji Super Bilet.
Ceny Super Biletéw zaczynaja sie juz od zto-
tédwki, ale bilety znajdujace sie na pozostatych
,potkach” cenowych (9, 19, 29 i 39 zt) réwniez
sg atrakcyjng propozycja dla pasazeréw prze-
mieszczajacych sie na dtuzszych i krétszych tra-
sach. Kazdego dnia wybierajacy szybkie i tanie
pociagi inteREGIO moga ,upolowac” Srednio
ponad 1000 Super Biletéw! Promocja dziata na
zasadzie systemu dynamicznej sprzedazy bile-
téw, ktéry doskonale znany jest pasazerom ta-
nich linii lotniczych i autobusowych. Cena biletu
uzalezniona jest m.in. od daty podrdzy, relacji
wybranego pociagu i terminu zakupu biletu. Bi-
lety w ramach nowej promocji dostepne sg wy-
tacznie przez internet, dzieki czemu ich zakup
trwa zaledwie kilka minut. Z promocji moga
korzysta¢ réwniez pasazerowie interREGIO-
buséw. Kazdy Super Bilet jest dostepny takze
w wersji ulgowej, dlatego posiadacze znizek
ustawowych (np. uczniowie i studenci) moga
podrézowacd jeszcze taniej! Zastapit on wycofa-
ng 14 grudnia 2013 r. oferte Tani bilet.
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Od 2009 roku na obszarze catej Unii Euro-
pejskiej obowiazuje Rozporzadzenie (WE) nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 23.10.2007 r. Okresla ono prawa i obo-
wigzki pasazeréw. Zgodnie z jego postanowie-
niami Przewozy Regionalne stale daza do po-
prawy jakosci oferowanych ustug, podnoszac
kwalifikacje pracownikéw i monitorujac jakos¢
wykonywanych przez nich zadan. Aby pozna¢
opinie pasazeréw na temat naszej dziatalnosdi,
kazdego roku przeprowadzamy badania satys-
fakcji klientow. Nasze dziatania ukierunkowu-
jemy réwniez na poprawe komunikacji miedzy
klientami i firma.

W 2013 roku do Przewozdéw Regionalnych
wptynety tacznie 16 932 sprawy (reklamacje,

<

Prawa pasazerow

skargi i wnioski). 90% z nich dotyczyto dziatal-
nosci spotki, pozostate 10% spraw przekazano
do zatatwienia innym podmiotom zgodnie z ich
kompetencjami. Na korzy$¢ pasazera rozpatrzy-
liSmy 56,4% spraw.

tacznie wptyneto:

12 435 reklamadji i skarg (rozpatrzono 10 962,
w tym na korzy$¢ pasazera 7 032 sprawy),

* 4 497 wnioskéw (rozpatrzono 4 280, w tym
1 570 pozytywnie).

Kwota wyptaconych odszkodowan o tacznej war-
tosci 243 281, 65 zt przyznana zostata w 5 629
przypadkach reklamacji (w tym uwzgledniono
réwniez zwroty za niewykorzystane bilety).
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Przewozy Regionalne

Rozpatrzone reklamacje, skargi i wnioski doty-

poziomu punktualnodci i regularnosci pocia-
gow —11,1%,

* sprzedazy biletéw (w kasie, w pociagu, przez
internet) —9,4%,

» rozktadu jazdy pociagdw oraz ich skomuniko-
wan —7,6%,

« warunkéw podrézy (zbyt mata liczba miejsc

siedzacych w pociagach) — 2,1%,

e stanu czystosci i utrzymania taboru (czystoéé

przedziatéw, toalet, korytarzy i przedsion-
kéw) —0,5%,

« dostepnoséci informacji dostarczanej podréz-

nym (wizualna i megafonowa na stacjach i przy-

stankach, informacja udzielana przez pracowni-
kéw w kasach i na poktadzie pociggu) — 1,6%,
poziomu bezpieczenstwa osobistego (kra-
dziez, zagubiony bagaz, doznany uszczerbek
na mieniu) — 0,3%,

zabezpieczenia potrzeb oséb niepetnospraw-
nych lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej
(udzielana pomoc, informacja) — 0,1%,
wezwania do zaptaty, roztozenia zadtuzenia na
raty, zwrotu za niewykorzystany bilet oraz po-
zostatych spraw — 67,3%.

W 2013 roku 77% skarg i reklamacji zostato roz-
patrzonych w terminie nie dtuzszym niz 25 dni.



Foto: Tomasz Banasik, Mariusz Choiriski, Emil Domiriczak, Adrian Janda,
Pawet Mielniczak, Jedrzej Pilarski, Dorota Rachon, Piotr Stala, Marcin Undro.
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ul. Wilenska 14A
03-414 Warszawa
tel.: 22 783 828 700
fax: 22 474 40 39
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