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§ 15 Sprzedaz REGIOkart

REGIOkarta wydawana jest przez PR; terminy waznos$ci REGIOkart wskazane sg w § 40 TPR.
Zakupu REGIOkarty dokonuije sie wylgcznie za posrednictwem systemu mPOLREGIO na zasadach
okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO. Zakupiong REGIOkarte okazuje sie do kontroli w pociggu
w formie biletu elektronicznego.

Na dowdd optacenia naleznosci, podrozny otrzymuje REGIOkarte w formie elektronicznej,
uprawniajgcg do korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy RAZEM.
W trakcie kontroli w pociggu REGIOkarte nalezy okazywaé tgcznie z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamosé podroznego albo przy uzyciu ustugi mTozsamosc¢.

Jezeli REGIOkarta jest nabywana po raz kolejny dla tej samej osoby albo dla osoby, ktéra posiada
REGIOkarte, w systemie mMPOLREGIO nalezy odznaczy¢ pole ,Posiadam juz karte”, w odpowiednim
polu wpisa¢ numer posiadanej REGIOkarty, wybraé¢ ,Rodzaj karty” i dokona¢ zaptaty naleznosci za
karte.

Termin waznosci zakupionej REGIOkarty rozpoczyna sie w dniu nabycia lub w terminie wskazanym
przez podréznego.

Wskazany przez podréznego termin waznosci REGIOkarty nie moze rozpoczynac¢ sie pdzniej niz
30 dni od dnia zakupu za posrednictwem systemu mPOLREGIO, nie wliczajgc tego dnia.

Za REGIOkarte zakupiong do dnia 11 lipca 2021 r. zwrécong przed pierwszym dniem waznosci,
zwrotu naleznosci dokonuje punkt odprawy PR po potragceniu 10% odstepnego, pod warunkiem
zwrotu paragonu fiskalnego lub okazania wystawionej faktury VAT; jesli w punkcie odprawy nie
zostanie zwrocony paragon fiskalny lub okazana faktura VAT, zwrot REGIOkarty mozliwy jest
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27.

Zasady zwrotu REGIOkart zakupionych od dnia 12 lipca 2021 r., za posrednictwem systemu
MmPOLREGIO, okresla Regulamin mPOLREGIO.

Po rozpoczeciu terminu waznosci REGIOkarty, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci,
Z zastrzezeniem postanowien ust. 8.

Jezeli podrézny udokumentuije, ze nie mégt korzysta¢ z REGIOKkarty z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu), zwrotu naleznosci moze dochodzi¢ w drodze reklamac;ji, na
warunkach okreslonych w § 27.

Za REGIOkarte w formie plastikowej zakupiong do dnia 11 lipca 2021 r. zagubiong, skradziong lub
zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktoregokolwiek zapisu lub
zabezpieczenia), wydaje sie duplikat na pisemny wniosek podréznego ztlozony w punkcie odprawy
PR. W tym przypadku podrozny wypetnia odpowiedni formularz i sktada go w punkcie odprawy oraz
dokonuje optaty za duplikat REGIOkarty. Na dowdd opfacenia naleznosci podrézny otrzymuje
paragon fiskalny lub fakture VAT wraz z odpowiednio poswiadczonym jednym egzemplarzem
formularza, ktére uprawniajg do korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy
RAZEM w ciggu 14 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie duplikatu. Dokumenty te nalezy
okazywaé do czasu otrzymania duplikatu REGIOkarty w trakcie kontroli w pociggu tacznie z
dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podréznego albo przy uzyciu ustugi
mTozsamos¢. W przypadku opdznienia w dostarczeniu duplikatu, podrézny powinien zgtosi¢ sie do
punktu odprawy PR z paragonem fiskalnym (lub fakturg VAT) i po$wiadczonym egzemplarzem
formularza, w celu korzystania z taryfy RAZEM przez kolejne 14 dni — poprzez odpowiednie
ostemplowanie paragonu (lub faktury VAT). Optata za wydanie duplikatu jest wskazana w TPR (Dziat
lll, Rozdziat 5).

10.REGIOkarty w formie plastikowej nabyte do dnia 11 lipca 2021 r. zachowujg wazno$¢ do czasu

uptywu wskazanego na nich terminu waznosci.



