Warunki taryfy specjalnej
»Polska—Litwa Regio specjal”
Obowigzujace od dnia 01.07.2022 r.

§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejsze warunki przewozu reguluja zasady wydawania dokumentéw przewozowych: biletéw na
przejazd/przewdz (dalej zwanych biletami) wg taryfy specjalnej w kanatach dystrybucji POLREGIO S.A.
(dalej - POLREGIO) i UAB ,LTG Link” (dalej — LTG Link) na pociggi obstugiwane taborem POLREGIO,
kursujgce w relacji Biatystok — Kaunas — Biatystok.

§ 2. Sprzedaz biletow

1.
2.

Sprzedaz biletéw jest realizowana nie wczesniej niz na 30 dni przed datg odjazdu.

Bilety sprzedaje sie w wyznaczonych przez POLREGIO i LTG Link miejscach (w kasach biletowych, za
posrednictwem stron internetowych, w pociggach itp.) i w okreslonym czasie, ustanowionym przez
POLREGIO i LTG Link z uwzglednieniem warunkéw miejscowych i obowigzujacego rozktadu jazdy
pociggow.

Sprzedaz biletéw jest realizowana w relacji ,tam” lub ,z powrotem”. Biletéw w relacji ,tam
i z powrotem” na jednym blankiecie nie wydaje sie.

Przy przejazdach podrdznych w granicach jednego panstwa sprzedaz biletéw odbywa sie odpowiednio
wg warunkow taryfy krajowej POLREGIO albo LTG Link.

Przy przejazdach podréznych na podstawie stuzbowych i jednorazowych biletéw Organizacji
Wspotpracy Kolei (OSZD), wystawia sie bilet nieodpfatny.

Bilet na przewdz rzeczy i psa wydaje sie do waznego biletu na przejazd.

§ 3. Optata za bilety

1.

2.

Optata za bilety jest dokonywana:
1.1. w kasach biletowych — gotowka lub kartami pfatniczymi;
1.2. za posrednictwem strony internetowej — zgodnie ze wskazanym na niej sposobem optaty;
1.3. w pociggach — gotowka lub kartami ptatniczymi. Na odcinku Biatystok — Trakiszki — Biatystok
w polskich ztotych, na odcinku Trakiszki — Kaunas — Trakiszki —w euro.
Cene biletu na przewdz bagazu podrecznego powyzej ustalonej normy, roweréw i zwierzat ustanawia
sie w euro albo polskich ztotych i optaca sie w walucie panstwa, w ktérym nabywa sie dany bilet.

§ 4. Termin waznosci biletow

1. Bilet, nabyty w wyznaczonych przez POLREGIO kanatach dystrybucji (w kasach biletowych, za

posrednictwem stron internetowych, w pociggach itp.) jest wazny do godziny 24:00 w dniu podrozy,
przy przejezdzie we wskazanej na nim relacji i z zachowaniem wskazanych na bilecie warunkéw. Bilet,
nabyty w wyznaczonych przez LTG Link kanatach dystrybucji (w kasach biletowych, za posrednictwem
stron internetowych, w pociggach itp.) jest wazny przy przejezdzie we wskazanej na nim relacji, we
wskazanym na nim terminie i z zachowaniem wskazanych na bilecie warunkow.



2. Przy przejezdzie na podstawie biletu zakupionego w systemie sprzedazy internetowej podrdzny jest
zobowigzany posiada¢ wydrukowany bilet.

3. Bilet jest niewazny, jesli osoba, podrdzujagca pociggiem na podstawie biletu zakupionego przez
internet, nie przedstawi waznego dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé.

4. Bilet zniszczony, nieczytelny lub w inny sposdb uszkodzony nie uprawnia do przejazdu. Wnoszenie
zmian do tresci biletu jest niedopuszczalne.

§ 5. Ceny biletow

§ 6.

§7.

1. Cena biletu na przejazd jest uzalezniona od relacji przejazdu.
2. Ceny biletow na przejazd i ceny biletow za przewdz bagazu podrecznego powyzej ustanowionej normy,
zwierzat oraz rowerdw zawarte sg w Zatgczniku Ceny biletéw ,,Polska — Litwa Regio specjal”.

Przejazd dzieci

1. Podrdzny ma prawo zabraé ze sobg nieodptatnie jedno dziecko w wieku do 6 lat, ktéremu wydaje sie
bilet nieodptatny.

2. Jedli podréznemu towarzyszy kilkoro dzieci w wieku do 6 lat, jedno z nich moze podrézowac
nieodptatnie, dla pozostatych koniecznym jest nabycie biletéw z ulgg w wysokosci 50% od ceny biletu
dla osoby dorostej.

3. Przy podrdzy jednego lub wiecej dzieci od 6 do 12 lat dla kazdego dziecka nalezy naby¢ bilet z ulgg
50% od ceny biletu dla osoby doroste;j.

4. Wiek dziecka okresla sie wedtug stanu na dzien rozpoczecia przejazdu.

Przewoz zwierzat

1. Psy, koty, ptaki i inne mate zywe zwierzeta (nie wiecej niz dwa), umieszczone w specjalnie
przeznaczonych do przewozu pojemnikach (koszyk, skrzynka, klatka itp.), rozmiar ktérych jako suma
trzech wymiaréw (dtugos¢, szerokos¢, wysokosc) nie przewyzsza 115 cm i tgczna waga — wynosi nie
wiecej niz 8 kg, dopuszcza sie do nieodptatnego przewozu, pod warunkiem posiadania zaswiadczenia
od weterynarza o stanie zdrowia przewozonego zwierzecia i niezajmowania oddzielnego miejsca do
siedzenia.

2. Psy, ktére nie sg umieszczone w pojemnikach wskazanych w ust. 1 przewozi sie na podstawie biletu
na przewdz psa, muszg mie¢ zatozony kaganiec i by¢ trzymane blisko podréznego na smyczy nie
dtuzszej niz 0,5 m, bez zajecia oddzielnego miejsca.

3. Podrdiny jest zobowigzany wnies¢ za przew6dz psa ustalong optate (zamieszczong w Zatgczniku Ceny
biletéw ,,Polska — Litwa Regio specjal”) i otrzymaé potwierdzenie w postaci biletu na przewéz psa.

4. Odptatny przewdz psa (bez pojemnika ) — nie wiecej niz jednego, dozwolony jest wytgcznie pod opieka
dorostego podréznego.

5. Psy-przewodnicy, asystujgce osobom niepetnosprawnym lub osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowej w podrozy, przewozi sie bezptatnie, bez kagarnca, na smyczy.

6. Nie dopuszcza sie przewozu psow, kotdw, ptakow i innych zwierzat, ktérych przewdz moze zagrazaé
zyciu lub zdrowiu podréznych oraz personelowi obstugujgcemu pociag.



§ 8.

§9.

7. Przy przewozie psow, kotow, ptakdéw i innych zwierzat ich wtasciciele lub opiekunowie powinni
zapewnic¢ przestrzeganie przepisOw sanitarno-higienicznych w wagonie.
8. Obowigzkiem podrdznego jest opieka nad zabranymi przez siebie zwierzetami.

Przewodz bagazu podrecznego

1. Podrdézny ma prawo przewiez¢ ze sobg bagaz podreczny, rozmiar ktérego jako suma trzech
wymiarow (dfugos¢, szerokosé¢, wysokosc) nie przekracza 200 cm, a faczna waga wynosi nie wiecej
niz 50 kg. Przewozenie bagazu podrecznego, ktérego waga i wymiary przekracza ww. limity, jest
zabronione.

2. Bagaz podreczny o wadze do 36 kg przewozi sie nieodptatnie. Dzieci do 12 lat mogg przewiez¢
nieodptatnie bagaz podreczny o wadze do 15 kg.

3. Jedli waga bagazu podrecznego przekracza limity, ustanowione w ust. 2 niniejszego paragrafu, to
podrézny jest zobowigzany wnies¢ ustanowiong optate wskazang w Zatgczniku Ceny biletéw ,,Polska
— Litwa Regio specjal” i otrzymad potwierdzenie w postaci biletu na przewoz rzeczy.

4. Jesli pociggiem podroézuje dziecko lub osoba z ograniczonymi mozliwosciami poruszania sie, to razem
z bagazem podrecznym, spetniajgcym wymogi wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu, dodatkowo
w ramach bagazu podrecznego moze nieodptatnie przewiezié sktadany wozek dzieciecy i/lub
inwalidzki.

5. W postaci bagazu podrecznego zabrania sie przewozenia:
5.1. przedmiotow, ktére mogg ulec zepsuciu lub zanieczy$cic wagon, spowodowaé szkody

u podrdéznych lub w ich bagazu podrecznym,
5.2. materiatéw tatwopalnych, samoczynnie zapalajgcych sie, wybuchowych, radioaktywnych, zrgcych
i toksycznych;

5.3. broni palnej, z wyjatkiem przypadkdéw przewidzianych prawodawstwem krajowym;
5.4. przedmiotdw, ktére mogg wywotaé infekcje lub wydzielaé ostry zapach.

6. Bagaz podreczny nie powinien zastawia¢ przejscia w wagonie i przeszkadza¢ innym podréznym.

7. Odpowiedzialnos¢ za bagaz podreczny i jego ochrone ponosi podrézny.

Przewo6z rowerow

1. Podrézny ma prawo przewozi¢ jeden rower, jesli pociag jest przystosowany do przewozu roweru.

2. Przewoinik ma prawo do ustanowienia maksymalnej dopuszczalnej liczby rowerdw, przewozonych
w danym pociggu.

3. Grupa podrdznych, zamierzajgca przewiez¢ wiekszg liczbe rowerdw, niz przewidziana dla danego
pociggu, jest zobowigzana zwréci¢ sie do przewoznika co najmniej na 48 godzin przed odjazdem
pociggu w celu zabezpieczenia mozliwosci takiego przewozu. Przewoznik moze nie dopusci¢ do
przewozu wiekszej liczby rowerdw, niz przewidziane.

4. Podrdziny jest zobowigzany wnies¢ ustalong optate za przewdz roweru (zamieszczong w Zatgczniku
Ceny biletéw ,,Polska — Litwa Regio specjal”) i otrzymac odpowiednio potwierdzenie w postaci biletu
na przewdz roweru.



5.

Rowery ztozone i zapakowane, ktorych rozmiar i waga nie przekracza norm ustalonych dla bagazu
podrecznego, przewozi sie nieodptatnie, a ich waga wlicza sie do dopuszczalnej normy dla bagazu
podrecznego.

§ 10. Zwrot i wymiana biletéw

1.

Podrdzny, ktory zamierza zwréci¢ nabyty w kasie biletowej bilet ma prawo do odjazdu pociggu
zwroci¢ go w dowolne] kasie biletowej. Bilet nalezy zwrdci¢é u przewoznika, od ktérego zostat
zakupiony.

. Zwrot biletéw nabytych za posrednictwem strony internetowej LTG Link mozliwy jest na stronie

internetowej lub w dowolnej kasie biletowej LTG Link jezeli do czasu odjazdu pociggu ze stacji
wskazanej na bilecie zostato nie mniej niz 4 godziny.

. Zwrot biletdw nabytych za posrednictwem systemu mPOLREGIO mozliwy jest najpdzniej na 15 minut

przed wyjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie. W przypadku niedokonania zwrotu biletu na
15 minut przed wyjazdem pociggu ze stacji wskazanej na bilecie, z wnioskiem o zwrot biletu
zakupionego za posrednictwem systemu mPOLREGIO podrézny moze wystgpi¢ wytgcznie w drodze
reklamacji.

. Wymiany biletéw nie dokonuje sie.

§ 11. Zwrot kosztow biletow

1.

Za niewykorzystany bilet zwrdcony zgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 10, podréznemu
zwraca sie 90% ceny biletu.

2. Jesliniewykorzystanie biletu nastgpito z winy przewoznika, podréznemu zwraca sie petng cene biletu.

. Za niewykorzystany bilet, okazany po odjezdzie pociggu, zwrot kosztow nie jest mozliwy, z wyjgtkiem

przypadkéw wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu.

. Jesli bilet byt optacony gotéwka lub kartg ptatniczg, to nalezno$é za bilet zwracana jest w kasie

biletowej odpowiednio gotéwka lub na karte ptatniczg, za pomoca ktdrej optacono bilet.

. Jesli bilet byt optacony za pomocg elektronicznych ptatnosci bankowych, to koszty zwraca sie

podréznemu przelewem na konto bankowe. Zwrot srodkdw pienieznych przelewem jest realizowany
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia wptywu wniosku. W Systemie Sprzedazy Biletéw Online
mPOLREGIO (bilety.polregio.pl) zwrot realizowany jest t3 samg metoda, ktérg zostata dokonana
ptatnosc.

. Za niewykorzystany bilet, zwrdcony zgodnie z postanowieniami okreslonymi w § 10, na przewodz

(bagazu, roweru, psa) lub na przejazd, podrézny otrzymuje zwrot kosztéw po potrgceniu odstepnego
w wysokos$ci 10%. Potracenia odstepnego nie stosuje sie jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito
z przyczyn wystepujacych po stronie przewoznika. Po odjezdzie pociggu koszty niewykorzystanego
biletu na przewodz (bagazu, roweru, psa) lub biletu na przejazd, nie podlegajg zwrotowi, z wyjgtkiem
przypadkéw wskazanych w ust. 7 niniejszego paragrafu.

. Jesli podrdézny wskutek choroby lub nieszczesliwego wypadku nie mégt rozpoczaé lub kontynuowac

podrdzy, ma on prawo zwrdcic sie do przewoznika z wnioskiem o zwrot pieniedzy. Do wniosku
powinien by¢ zatgczony bilet i odpowiednie dokumenty (lub odpowiednio poswiadczone ich
kopie), potwierdzajgce wskazane we wniosku okolicznosci.



8. Jesli podrdzny nie korzystat z przejazdu do stacji przeznaczenia, wskazanej na bilecie, lecz wysiadt na
stacji posredniej, to w takim wypadku podréznemu nie zwraca sie réznicy pomiedzy ceng biletéw do
stacji przeznaczenia i posredniej.

§ 12. Rezygnacja z podroézy

Jesli rezygnacja z przejazdu przez podréznego nastgpita z jego przyczyn osobistych bilet uznaje sie za
niewazny na niewykorzystanej czesci trasy. Nie dokonuje sie zwrotu czesciowo niewykorzystanego
biletu. W celu kontynuacji podrézy nalezy naby¢ nowy bilet.

§ 13. Przejazd poza stacje przeznaczenia
Jesli podrézny zamierza kontynuowaé przejazd tym samym pociggiem do stacji bardziej oddalonej niz

wskazana na bilecie, to powinien on poinformowac o tym odpowiednich pracownikéw przewoznika
przed dojazdem do stacji wskazanej na bilecie i naby¢ nowy bilet na dalszg cze$¢ przejazdu.



