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CZESC | OFERTA

1. Podstawy prawne przewozu

Eurail B.V. jest podmiotem zarzadzajgcym oferta Eurail Pass oraz Interrail Pass i reprezentuje wspotprace
pomiedzy roznymi przedsiebiorstwami kolejowymi i operatorami promowymi (przewoznikami
uczestniczacymi). Dzieki posrednictwu spotki Eurail B.V. zakupiony bilet Eurail lub Interrail Pass stanowi
"umowe przewozu" pomiedzy posiadaczem biletu a poszczegolnymi przewoznikami uczestniczacymi w
przewozie na danej trasie. Lista przewoznikow uczestniczacych w przewozie (“przewoznicy
uczestniczacy”) znajduje sie na stronie 16.

Niniejszy dokument przedstawia Szczegotowe Warunki Miedzynarodowego Przewozu stosowane do
przejazdow na podstawie biletow typu Pass (SCIC-RPT - Special Conditions of International Carriage for
Journeys using Rail Pass Tickets). Okresla on przewoznikdw uczestniczacych oraz zasady funkcjonowania
kazdego z biletéw Eurail i Interrail Pass oferowanych przez Eurail B.V. Dokument SCIC-RPT przedstawia
warunki uzupetniajace lub stanowigce odstepstwo od odpowiednich zasad i przepiséw, stosowanych lub
natozonych obowigzkowo przez przewoznikow uczestniczacych. Jako zasady specjalne, zaakceptowane
przez wszystkich cztonkdw uczestniczacych, warunki SCIC-RPT stanowigce odstepstwo maja
pierwszenstwo przed Ogolnymi warunkami przewozu poszczegolnych przewoznikdw uczestniczacych.

Posiadacze biletu typu Pass podlegaja niniejszym warunkom korzystania oraz warunkom przewozu
przewoznika(-ow) majacym zastosowanie do biletéw Eurail i Interrail Pass, a takze wiasciwym przepisom
prawa UE i prawa miedzynarodowego, o ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

Ponizsze dwa akapity zawieraja liste przepiséw prawnych majgcych zastosowanie do danej podrézy, w
zaleznosci od wybranej przez pasazera kategorii biletu Pass.

1.1 Miedzynarodowy przewdz oséb kolejg podlega:

. Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacemu praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym, (dalej PRR) wraz z PU
CIV w formie, w jakiej zostaty one opublikowane jako Zatacznik 1do PRR —w zakresie, w jakim
obowigzujg one w poszczegolnych krajach i w odniesieniu do poszczegodlnych przewozow;

. Ogolnym warunkom przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR) — w zakresie, w jakim zostaty one
przyjete do stosowania w poszczegodlnych krajach i w odniesieniu do poszczegélnych przewozow;

. Niniejszemu dokumentowi SCIC-RPT w wersji opublikowanej na stronach internetowych
Eurail.com/Interrail.eu i dostepnej za posrednictwem aplikacji Rail Planner;

. Prawu, ktoremu podlega przewoznik morski oraz specjalnym warunkom ustanowionym dla
odcinkédw morskich w mieszanych przewozach kolejowych/morskich.

1.2 Krajowe podréze koleja

Podréze na podstawie biletu One Country Pass, z wyjgtkiem Beneluksu i Skandynawii, podlegaja:



. Rozporzadzeniu (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady, z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacemu praw i obowigzkéw pasazerdw w ruchu kolejowym, (dalej PRR) wraz z PU
CIV w formie, w jakiej zostaty one opublikowane jako Zatacznik 1do PRR —w zakresie, w jakim
obowigzujg one w poszczegolnych krajach i w odniesieniu do poszczegoinych przewozow;

. Wiasciwemu prawu krajowemu;

. Ogolnym warunkom przewozu osob kolejami (GCC-CIV/PRR) — w zakresie, w jakim zostaty one
przyjete do stosowania w poszczegdlnych krajach i w odniesieniu do poszczegodlnych przewozow;

. Niniejszemu dokumentowi SCIC-RPT w wersji opublikowanej na stronach internetowych
Eurail.com/Interrail.eu i dostepnej za posrednictwem aplikacji Rail Planner; wraz z warunkami
przewozu krajowego przewoznikdw uczestniczacych, uzupetnionymi w razie potrzeby. SCIC-RPT
ma pierwszenstwo przed krajowymi przepisami dotyczacymi biletow w ruchu miedzynarodowym.

1.3 Prawodawstwo majace zastosowanie do przewoznikdw
uczestniczacych

Prawem proceduralnym majgcym zastosowanie do miedzynarodowego przewozu 0séb, ktéremu
podlegajg przewoznicy uczestniczacy w ofercie Eurail i Interrail Pass jest Konwencja o miedzynarodowym
przewozie 0sob kolejami (COTIF) w brzmieniu przyjetym Protokotem z dnia 3 czerwca 1999 r., w tym jej
Zatacznik A, tj. Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu 0sob kolejami (CIV). Tekst
konwencji wraz z poprawkami mozna znalez¢ na stronie internetowej COTIF.

2. Uprawnienie do korzystania z oferty Eurail i Interrail

Eurail B.V. oferuje kilka wariantow biletow typu "Pass". Kazdy rodzaj biletu posiada swoje wtasne warunki i
zasady waznosci (wiek, sposob wykorzystania, okres waznosci itp.). Wszystkie te szczegdtowe warunki
stanowig czes¢ oferty Eurail B.V.

2.1 Klienci uprawnieni do korzystania z biletu Interrail Pass

Z biletow Interrail Pass moga korzysta¢ wszystkie osoby posiadajgce wazny paszport/dokument
tozsamosci lub zezwolenie na pobyt w jednym z panstw Unii Europejskiej i panstw wymienionych
ponizej, lub osoby bedace oficjalnymi rezydentami jednego z panstw Unii Europejskiej i panstw
wymienionych ponizej:

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Wyspy Owcze, Gibraltar, Islandia, Kosowo,
Liechtenstein, Motdawia, Monako, Czarnogdra, Macedonia Pdétnocna, Norwegia, Federacja
Rosyjska, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania i Watykan..



2.2 Klienci uprawnieni do korzystania z biletu Eurail Pass

Bilety Eurail Pass sg dostepne dla wszystkich osob, ktore nie posiadajg paszportu/dokumentu tozsamosci
lub zezwolenia na pobyt ktéregokolwiek z panstw cztonkowskich Unii Europejskiej lub jednego z panstw
wymienionych w poprzednim ustepie.

2.3 Obywatelstwo i rezydencja

Obywatelstwo mozna udowodni¢ za pomocg waznego paszportu lub jego ekwiwalentu prawnego.
Rezydencje mozna udowodni¢ za pomoca oficjalnych dokumentéw pobytowych wydanych przez rzad.
Musi to by¢ dokument, ktory jasno potwierdza, ze posiadacz biletu typu "Pass" jest zarejestrowany w
kraju, w ktorym mieszka. Takie dokumenty réznig sie w zaleznosci od kraju.

Obywatelstwo lub kraj zamieszkania musi by¢ wskazany podczas sktadania zamowienia, a odpowiedni
kraj bedzie widoczny na bilecie (nadrukowany na bilecie papierowym lub wyswietlony na bilecie
mobilnym). Jezeli kraj zamieszkania - oficjalny kraj pobytu - rézni sie od obywatelstwa wskazanego w
paszporcie lub jego prawnym odpowiedniku, do celow stosowania pkt 2.11 2.2 Czesci | pierwszenstwo
ma kraj zamieszkania i nalezy go wskazac przy sktadaniu zamdwienia na bilet.

Podrézowanie z biletem niezgodnym z warunkami okreslonymi w poprzednim akapicie bedzie
uznawane za podroz bez waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowej natozonej przez personel
przewoznika uczestniczacego, zgodnie z pkt 9 Czesci |l.

3. Bilety typu “Pass”

3.1 Ogodlny opis produktu

Dla potrzeb niniejszego dokumentu osoba posiadajaca wazny bilet Eurail lub Interrail Pass jest okreslana
jako posiadacz biletu.

Zaréwno bilety Eurail, jak i Interrail sg biletami typu Pass, ktére daja posiadaczowi biletu prawo do
podrézowania w ramach sieci obstugiwanej przez przewoznikdw uczestniczacych w ofercie, na ktérych
jego bilet jest wazny przez okreslony czas. Koszty rezerwadji lub optaty dodatkowe nie sg wliczone w
cene biletu.

Zaréwno bilet Eurail, jak i Interrail Pass uprawniaja posiadacza biletu do korzystania ze znizek na oferty
specjalne niektorych przewoznikdw oraz innych podmiotéw niezwigzanych z transportem, wymienionych
w aplikagji Rail Planner oraz na portalu Eurail's Benefits.’

" https://benefitsportal.eurailgroup.org/?



https://benefitsportal.eurailgroup.org/?

3.2 Kategorie biletow typu "Pass”

Oferta standardowa sktada sie z 2 gtéwnych kategorii biletéw Eurail i Interrail, wszystkie dostepne dla 11
2 klasy (z wyjatkiem Interrail Norway Pass i 5-dniowego Greek island Pass, ktére sg dostepne tylko dla 2
klasy)?.

1. Global Pass
2. One Country Pass

Kazda z powyzszych kategorii ma okreslong waznos¢ geograficzng i/lub okres waznosci wskazany w
dniach podrézy.

Wszystkie bilety, z wyjatkiem biletéw "Continuous”, sg biletami "Flexi", ktore uprawniajg posiadacza biletu
do okreslonej liczby dni podrozy w ustalonym tgcznym przedziale czasowym. Bilet "Continuous’
uprawnia do codziennej podrozy w okresie waznosci biletu.

3.3 Kategorie podroznych

Dostepne sg nastepujace kategorie podréznych:
1. Oferta dla 0séb dorostych (“Adult” — Petna optata)
2. Oferta dla mtodziezy (“Youth”)
3. Oferta dla dzieci (“Child")

4. Oferta dla seniorow (“Senior”)
Oferta dla os6b dorostych (“Adult”)
W ramach oferty “Adult” stosowane sg petne “podstawowe” optaty.

Oferta dla mtodziezy (“Youth”)

Oferta "Youth” jest przeznaczona dla 0sob w wieku ponizej 28 lat w pierwszym dniu waznosci biletu.

Oferta dla dzieci ("Child")

Dzieci w wieku 4-11 lat moga podrézowac bezptatnie, jesli podrdzuja razem z osobg posiadajaca bilet
"Adult". Bezptatny bilet "Child" jest dostepny dla osob w wieku od 4 lat do 11 lat wtgcznie pierwszego
dnia waznosci biletu. Bezptatny bilet "Child" musi by¢ wazny na takich samych warunkach jak

2 Petny przeglad wszystkich produktéw Interrail i Eurail mozna znalez¢ na stronie Eurail.com lub Interrail.eu, a takze
na stronie Intercity.pl
6



towarzyszacy mu bilet "Adult". Oznacza to, ze bilet "Child" jest wydawany dla tej samej kategorii, klasy i
okresu waznosci, co towarzyszacy mu bilet "Adult".

Dzieci ponizej 4 roku zycia moga podrozowac bezptatnie i bez biletu, chyba ze wymagane jest
oddzielne miejsce do siedzenia lub t6zko. W takim przypadku moze by¢ wymagany oddzielny bilet
"Child". Maksymalnie dwoje dzieci moze podrozowac bezptatnie z jedng osobg dorostg. Osoba dorosta,
z ktéra podrdzuja, nie musi byc¢ cztonkiem rodziny, a jedynie osoba, ktéra w momencie podrézy ma
minimum 18 lat.

Bezptatny bilet "Child" jest wazny dla maksymalnie dwojga dzieci na kazdy bilet "Adult". W przypadku,
gdy osoba posiadajaca bilet "Adult" chciataby podrézowac z wiecej niz dwojgiem dzieci, nalezy wykupic¢
dodatkowy odrebny bilet "Youth" na to/te dzieci. Bilet "Child" ma taka samg waznos¢ jak towarzyszacy
mu bilet "Adult" (ta sama klasa, liczba dni podrozy i ogdlna waznose).

Oferta dla senioréw (“Senior”)

Bilet "Senior" jest dostepny dla 0séb, ktore ukonczyty 60 lat w pierwszym dniu waznosci biletu.

33. Klasali?2

Bilet jest wazny na przejazd w klasie wagonu wskazanej na bilecie. Bilety pierwszej klasy sg wazne
rowniez w wagonach drugiej klasy. Posiadacze biletu drugiej klasy zamierzajacy podrozowac w klasie 1
muszg uisci¢ petng réznice miedzy optatg za przejazd 11 2 klasg na danej trasie. Posiadacze biletu
pierwszej klasy podrézujacy w klasie drugiej nie otrzymujg zwrotu réznicy naleznosci pomiedzy ceng
biletu na klase 1 a ceng biletu na klase 2.

4. Polityka zwrotow

Zadanie zwrotu moze zosta¢ uwzglednione jedynie w przypadku biletow niewykorzystanych, nie
bedacych przedmiotem promocji*. Bilety sg uznawane za "wykorzystane" w pierwszym dniu waznosci
biletu lub po tym dniu. Bilety promocyjne lub bilety, ktore zostaty (czeSciowo) wykorzystane, utracone,
uszkodzone lub skradzione, nie podlegajg zwrotowi lub wymianie. Bilety zakupione w celu zastgpienia
zagubionych lub skradzionych biletow réwniez nie podlegajg zwrotowi. Wszelkie wnioski 0 zwrot
kosztéw musza byc sktadane na pismie przez posiadacza biletu wytgcznie w agencji/biurze, w ktérym
dany bilet zostat zakupiony, przy okazaniu oryginalnego biletu w jego oktadce.

Aby uzyskac zwrot kosztow, posiadacz biletu zobowigzany jest:
. zwrdci¢ bilet w miejscu zakupu przed pierwszym dniem waznosci, lub

. uzyskac od urzednika kolejowego poswiadczenie o niewykorzystaniu biletu przed pierwszym
dniem waznosci i zwrdcenia go w miejscu zakupu.



Whnioski 0 przyznanie zwrotu za bilety Interrail i Eurail poswiadczone jako "niewykorzystane" sa
przyjmowane do roku od daty wydania. Zwrot podlega potraceniu 15 % z tytutu optaty administracyjnej.

Whnioski o zwrot biletu mobilnego moga byc¢ sktadane za posrednictwem strony internetowe)j, na ktorej
zostat on zakupiony.

Whnioski o zwrot biletéw mobilnych moga by¢ rozpatrywane tylko w przypadku biletow
nieaktywowanych, niemajacych charakteru promocyjnego*. Bilety sa uznawane za aktywowane, jesli
zostat okreslony pierwszy i ostatni dzien ich waznosci oraz zostat aktywowany jeden lub wiecej dni
podrdzy. Bilety promocyjne lub bilety, ktore zostaty (czeSciowo) wykorzystane, nie podlegajg zwrotowi.

* Niektore bilety promocyjne podlegaja zwrotowi. Mozliwo$¢ zwrotu biletu promocyjnego zostanie
wyraznie okreslona w ofercie promocyjnej.

Czes¢ I WARUNKI KORZYSTANIA Z BILETU TYPU “PASS”

Bilet Eurail i Interrail moze by¢ wykorzystywany jako bilet papierowy lub mobilny, ktory jest cyfrowa
wersja biletu papierowego dostosowang do wspotdziatania z aplikacjg Eurail/interrail Rail Planner (zwang
dalej "aplikacjg Rail Planner").

W punktach 2 i 3 ninigjszej czesci przedstawiono szczegdtowe warunki majace zastosowanie do
korzystania z kazdego z 2 rodzajow biletow.

1. Definicja i rodzaje biletow

1.1 Bilet papierowy

Bilet papierowy typu Pass sktada sie z biletu i oktadki. Ani bilet, ani oktadka nie sg wazne oddzielnie.
Podréz bez kombinagji oktadki i biletu bedzie uwazana za podréz bez waznego biletu i moze podlegac
opfacie dodatkowej, natozonej przez personel przewoznika uczestniczacego, zgodnie z punktem 9
Czesai ll.

1.2 Bilet mobilny

Bilet mobilny moze byc¢ zatadowany i aktywowany oraz wyswietlany tylko za pomocg aplikadji Rail
Planner. Posiadacz biletu musi upewnic sie, ze pobrat aplikacje Rail Planner na urzadzeniu obstugujgcym
bilet mobilny, aby mogt on zostac wykorzystany.

1.2.1 Obstugiwane urzadzenia

Urzadzenia z systemem iOS i Android o nastepujacych specyfikacjach obstuguja bilet mobilny:
minimalne wymagania dla systemu iOS

e iPhone SE i nowsze wersje



e Urzadzenia obstugujace system iOS w wersji 10.0 i nowszej
minimalne wymagania dla systemu Android

e Urzadzenia obstugujace system Android w wersji 6.0 (API 23) i nowszej oraz z ekranem o
standardowym rozmiarze co najmniej 470 dp w pionie

1.2.2 WYLACZENIE

Eurail nie gwarantuje, ze tablety z systemem iOS lub Android obstuguja bilet mobilny. Nalezy pamietac,
ze préba zatadowania mobilnego biletu na nieobstugiwane urzadzenia moze spowodowac, ze aplikacja
Rail Planner nie bedzie w stanie prawidtowo (lub w ogdle) wyswietlic mobilnego biletu. Eurail nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty wynikajgce z korzystania z nieobstugiwanych urzadzen.

2. Korzystanie z biletu mobilnego

Pojecia zawarte w niniejszym punkcie opisujg szczegodlne warunki korzystania z biletu mobilnego.
Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania tych warunkow w celu zapewnienia, ze jego bilet mobilny
zostanie uznany za wazny w momencie kontroli.

2.1 Wykupienie biletu mobilnego i korekta danych

Po zakupie nalezy zatadowac¢ mobilny bilet do aplikacji Rail Planner na swoim urzadzeniu i aktywowac
go, aby moc z niego korzystac. Aby bilet byt wazny w trakcie korzystania z niego, nalezy wprowadzi¢
numer dokumentu podrozy, z ktérym podrozuje pasazer (np. paszportu lub dowodu osobistego UE).
Mozna to zrobi¢ podczas aktywadji biletu, przed pierwszym dniem podrézy.

Podczas aktywadji biletu mozna edytowac¢ numer dokumentu podrozy posiadacza biletu. Po aktywadji
biletu zmiana wprowadzonego numeru dokumentu podrézy przez samego posiadacza biletu nie jest
mozliwa.

Inicjaty posiadacza biletu, nazwisko i miejsce zamieszkania sg przypisane do biletu mobilnego przy jego
zakupie i zostang automatycznie wypetnione przy realizagdji biletu mobilnego.

Korekta danych posiadacza biletu, po aktywadji, jest mozliwa wytacznie poprzez kontakt z dziatem

obstugi klienta pod adresem appsupport@interrail.eu lub appsupport@eurail.com. Pracownicy dziatu
obstugi klienta moga zazadac¢ potwierdzenia danych posiadacza biletu przed dokonaniem korekty.

2.2 Korzystanie z dnia podrdozy

Bilet mobilny zapewnia elastycznos¢ w zarzadzaniu wykorzystaniem dni podrézy w aplikacji Rail Planner,
pozwalajac posiadaczom biletu tworzy¢ bilet na kazdy dzien podrézy. W aplikacji mozna stworzyc bilet z
wyprzedzeniem w stosunku do dnia, w ktorym zdecydowates sie go uzy¢, lub w samym dniu. Kazdy bilet


mailto:appsupport@interrail.eu
mailto:appsupport@eurail.com

musi by¢ utworzony poprzez potgczenie online przed wejsciem do pociggu, autobusu lub promu, aby
bilet mobilny byt wazny.

Podczas gdy aplikacja Rail Planner pozwala uzytkownikom na wyswietlanie swojego biletu mobilnego i
innych zwigzanych z nim biletow nawet w trybie offline, bilet moze by¢ utworzony tylko wtedy, gdy
urzadzenie jest aktywne online. Kazdy posiadacz biletu musi upewnic sie, ze jego urzadzenie jest online
w celu utworzenia biletu. Po utworzeniu biletu, jego posiadacz nie musi ponownie przechodzi¢ do trybu
online, aby pokazac go kontrolerowi, pod warunkiem, ze urzadzenie zawierajgce bilet mobilny byto
aktywne online w ciggu 72-godzinnego okresu opisanego ponize;j.

W okresie waznosci, bilet mobilny bedzie musiat by¢ cyklicznie uwierzytelniany przez system Eurail B.V.
Oznacza to, ze do uwierzytelnienia biletu konieczny jest dostep do Internetu co najmniej co 72 godziny.
Jedli urzadzenie nie jest aktywne przez okres dtuzszy niz 72 godziny, bilet przechodzi w stan
"nieaktywny". Zalecamy, aby uzytkownik monitorowat, kiedy urzadzenie byto online, odwiedzajgc portfel
Pasazera.

Po podtaczeniu urzadzenia do Internetu aplikacja Rail Planner nie uruchamia automatycznie biletu
mobilnego. Nalezy otworzyc¢ aplikacje, aby upewnic sie, ze rejestruje ona potgczenie. Podrézowanie na
nieaktywnym bilecie mobilnym bedzie uznawane za podrdz bez waznego biletu i moze podlegac
opfacie dodatkowej natozonej przez personel przewoznika uczestniczgcego, zgodnie z punktem 9
Czesai ll.

2.3 Odwotanie dnia podrozy

Dzien podrozy moze by¢ odwotany przed rozpoczeciem dnia kalendarzowego (godz. 00:00), w oparciu
0 czas srodkowoeuropejski / srodkowoeuropejska strefe czasowa letnig. Oznacza to, ze dzien podrézy
moze zosta¢ odwotany o godz. 23:00 CET/CEST-1 (Wielka Brytania, Irlandia, Portugalia)

00:00 CET/CEST (Frandja, Hiszpania, Lichtenstein, Austria, Szwajcaria, Holandia, Belgia, Luksemburg,
Malta, San Marino, Monako, Wtochy, Stowenia, Norwegia, Szwecja, Dania, Niemcy, Polska, Republika
Czeska, Stowacja, Chorwacja, Albania, Bosnia i Hercegowina, Serbia, Czarnogora, Macedonia Pétnocna)

1:00 rano CET/CEST+1 (Finlandia, Estonia, totwa, Litwa, Ukraina, Motdawia, Rumunia, Butgaria, Grecja,
Cypr, Turcja w okresie letnim), lub

2:00 rano CET+2 (Turgja w okresie zimowym)

Kazdy dzien podrdzy, ktdry nie zostat odwotany, jest uwazany za wykorzystany na poczatku tego dnia.

2.4 Ustawienia czasu i daty urzadzenia

W okresie korzystania z biletu mobilnego nalezy ustawi¢ date i godzine w urzgdzeniu na czas lokalny w
strefie czasowej, w ktorej uzytkownik podrézuje. Podrézowanie z niezgodng godzing lub data
wyswietlang na urzadzeniu moze podlegac optacie dodatkowej, natozonej przez personel przewoznika
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uczestniczacego, zgodnie z pkt. 9 Czesci Il. Zalecamy korzystanie z trybu automatycznego wykrywania
daty i godziny w urzadzeniu w celu unikniecia pomytek.

2.5 Kontrola biletu mobilnego

W chwili kontroli biletu mobilnego przez personel przewoznika uczestniczacego pasazer jest
zobowiagzany do przedstawienia biletu za posrednictwem aplikacji Rail Planner na swoim urzadzeniu.
Bilet mozna obejrzec w sekdji "M¢j bilet". Obowigzkiem posiadacza biletu jest dopilnowanie, aby bilet
mobilny byt wyraznie widoczny na wyswietlaczu. W zwigzku z tym posiadacz biletu musi upewnic sie, ze
urzadzenie jest wtgczone, ma wystarczajacg moc baterii, a jego wyswietlacz nie jest uszkodzony w
sposob powodujacy, ze bilet mobilny jest nieczytelny.

Posiadacz biletu zobowigzany jest stosowac sie do polecen kontroleréw w celu ujawnienia petnych
informacji zawartych w schemacie biletu mobilnego, co moze wymagac przewiniecia biletu w dot.

Do celow kontroli bilet mobilny jest wazny tylko wtedy, gdy zostat wystawiony przed wejsciem do
pociagu, autobusu lub na statek. Niezastosowanie sie do niniejszych warunkdw moze skutkowac
natozeniem optaty dodatkowej przez personel przewoznika uczestniczacego, zgodnie z punktem 9
Czesai ll.

2.6 Dodawanie przejazdéw do biletu mobilnego

Aktywacja polega na dodaniu w aplikacji jednego (lub kilku) biletéw mobilnych, potaczeniu biletu
mobilnego z podrdzg w sekdi "Moja podrdz" np. Moja podréz Interrail we Wioszech, i wreszcie aktywadji
biletu mobilnego poprzez okreslenie pierwszego dnia podrozy.

Po aktywacji biletu mobilnego nalezy dodac¢ do niego przejazd (poprzez potaczenie online), zanim
bedzie mozna z niego skorzysta¢ w podrdzy. Nalezy zapisac co najmniej jeden przejazd (np. Milano
Centrale - Rzym Termini) na trasie potgczonej z biletem, a nastepnie dodac¢ go do samego biletu. W
przypadku dodania do biletu przejazdu w dniu, dla ktdrego dzien podrozy nie zostat wskazany aplikacja
powiadomi o tym uzytkownika.

Przed wejsciem do pociagu, autobusu lub na statek kazdy przejazd musi by¢ zarejestrowany.

Nalezy pamieta¢, ze szczegdty dotyczace podrozy sg istotng czescig biletu. Bez poprawnych danych
podrézy bilet jest niewazny. Kontroler biletéw sprawdzi je podczas weryfikacji biletu.

Podrézowanie bez uprzedniego zarejestrowania szczegotow podrozy bedzie uznawane za podroz bez
waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowej, natozonej przez personel przewoznika
uczestniczacego, zgodnie z pkt 9 Czesci Il.
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Prezentowany w aplikacji Rail Planner rozktad jazdy ma na celu pomoc w planowaniu i tworzeniu trasy
podrozy, nie ma on wptywu na waznos¢ biletu mobilnego. Jesli pocigg lub stacgja nie jest wymieniona w
rozktadzie jazdy, moze zosta¢ dodana do biletu za pomocg "formularza recznego wprowadzania
danych". Dodanie pociaggdw, ktore nie sg objete zakresem waznosci biletu mobilnego, nie powoduje
rozszerzenia tego zakresu. Podrozowanie na tych trasach bez waznego biletu moze wigzac sie z
natozeniem optaty dodatkowej przez personel przewoznika uczestniczacego, zgodnie z punktem 9
Czesai ll.

2.7 Warunki korzystania z aplikacji Rail Planner i biletu mobilnego

2.7.]. Zabrania sie pasazerom oraz osobom trzecim w ich imieniu (i) wykonywania i rozpowszechniania
kopii mobilnego biletu i aplikacji Rail Planner (ii) podejmowania prob kopiowania, powielania, zmieniania,
modyfikowania, inzynierii wstecznej, demontazu, dekompilacji, przenoszenia, wymiany lub ttumaczenia
mobilnego biletu i aplikadji Rail Planner; lub (i) tworzenia jakichkolwiek dziet pochodnych biletu mobilnego
i aplikacji Rail Planner.

2.7.1. Eurail zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania aplikadji Rail Planner, lub pobierania optat za
aplikacje lub ustuge $wiadczong na rzecz uzytkownika zgodnie z niniejszymi warunkami, w dowolnym
czasie i z dowolnego powodu.

2.7.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki umowy z odpowiednim operatorem sieci
komorkowej ("Operator telefonii komorkowej") beda nadal obowigzywac podczas korzystania z biletu
mobilnego i aplikacji Rail Planner. W zwigzku z tym uzytkownik moze zosta¢ obcigzony przez Operatora
telefonii komdrkowej optatg za dostep do ustug potaczenia sieciowego na czas trwania potaczenia przy
korzystaniu z biletu i aplikagji Rail Planner lub wszelkimi ewentualnymi optatami od osob trzecich.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie takie optaty, ktére moga powstac.

2.7.3. Jedli uzytkownik nie jest osobg optacajacag rachunki za korzystanie z telefonu komdérkowego lub
urzadzenia przenosnego wykorzystywanego do uzyskania dostepu do aplikacji Rail Planner, zaktada sie,
ze otrzymat od tej osoby pozwolenie na korzystanie z aplikacji Rail Planner.

2.8. Wymagania systemowe

2.8.1. Do korzystania z biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner wymagane jest posiadanie kompatybilnego
telefonu komorkowego lub urzadzenia przenosnego, dostepu do Internetu oraz niezbednych specyfikadji
minimalnych opisanych w art. 1.2.1.

2.8.2. Wersja oprogramowania do obstugi biletow mobilnych i aplikacji Rail Planner moze by¢ co pewien
czas aktualizowana w celu rozszerzenia wsparcia dla nowych funkgji i ustug.

2.9. Dane osobowe i prywatnosc

Aby mdc Swiadczy¢ niektore ustugi w ramach biletu mobilnego i aplikagji Rail Planner, konieczne jest

zebranie informacji od uzytkownika. Korzystajac z tych ustug lub przekazujgc nam informacje, uzytkownik
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wyraza zgode na ich gromadzenie, wykorzystywanie i przekazywanie zgodnie z warunkami polityki
dostepnej w aplikagji Rail_Planner oraz na naszej stronie internetowej (polityka prywatnosci strony
internetowej dla Interrail, polityka prywatnosci strony internetowej dla Eurail).

2.10 Wytaczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci w odniesieniu do
biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner

Eurail dotozy wszelkich staran, aby bilet mobilny i aplikacja Rail Planner byty dostepne przez caty czas.
Uzytkownik przyjmuje jednak do wiadomosci, ze bilet mobilny oraz aplikacja Planner Rail s3 udostepniane
za posrednictwem Internetu i sieci komorkowych, a zatem na jakosc¢ i dostepnos¢ biletu mogg mie¢ wptyw
czynniki pozostajgce poza uzasadniong kontrola Eurail.

Eurail nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niedostepno$¢ biletu mobilnego ani za jakiekolwiek
trudnosci lub niemoznos¢ pobrania lub uzyskania dostepu do tresci lub jakiejkolwiek innej awarii systemu
tacznosci, ktora moze spowodowac niedostepnos¢ bietu mobilnego.

W przypadku niedostepnosci biletu mobilnego prosimy o kontakt z dziatem obstugi klienta Eurail BV.

W przypadku przerwy w dziataniu aplikagji Rail Planner, nalezy skontaktowac sie z dziatem obstugi klienta
dystrybutora biletéw Eurail w celu uzyskania pomocy.

W razie stwierdzenia ze:

e Uzytkownik korzysta z mobilnego biletu Eurail lub Interrail w momencie zaktocenia w dziatalnosci
aplikagji

e Niemoznos$¢ korzystania z systemu lezy po stronie Eurail, a nie po stronie czynnikdw zewnetrznych,
takich jak jako$¢ dostepu do Internetu

e Uzytkownik skontaktowat sie z dziatem obstugi klienta Eurail BV i nie otrzymat odpowiedniej
pomocy

e Uzytkownik w konsekwencji nie mogt korzystac z biletu mobilnego czesciowo lub catkowicie

Eurail BV moze ponie$¢ odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosci kosztow oryginalnego biletu mobilnego.

W zadnym wypadku Eurail BV, ani jej dyrektorzy, pracownicy, partnerzy, agenci, dostawcy lub podmioty
stowarzyszone nie ponoszg odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe, szczegdlne,
nastepcze lub karne szkody, w tym utrate zyskow, danych, uzytkowania lub innych niematerialnych strat
wynikajgcych z (i) dostepu lub mozliwosci korzystania albo braku dostepu lub niemoznosci korzystania z
biletu mobilnego i wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner; (ii) jakiegokolwiek zachowania
lub tresci 0séb trzecich na bilecie mobilnym i wszelkich innych ustug zawartych w aplikagji Rail Planner; (iii)
wszelkich tresci uzyskanych w ramach ustugi; oraz (iv) nieautoryzowanego dostepu, wykorzystania lub
zmiany przekazu lub tresci klienta, czy to na podstawie gwarancji, umowy, czynu niedozwolonego (w tym
zaniedbania), czy tez innej przestanki prawnej, bez wzgledu na to, czy Eurail BV zostato poinformowane o
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mozliwosci wystgpienia takiej szkody, nawet jesli srodek zaradczy okreslony w niniejszym dokumencie
okaze sie nie spetnia¢ swojego podstawowego celu.

Korzystanie z biletu mobilnego oraz wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner odbywa sie
na wytgczne ryzyko uzytkownika. Ustugi te sg Swiadczone bez jakichkolwiek gwarancji, zaréwno
wyrazonych, jak i dorozumianych, w tym miedzy innymi dorozumianych gwarangji wartosci handlowej,
przydatnosci do okreslonego celu, nienaruszalnosci lub przebiegu realizacji.

Eurail BV, podmioty z nim stowarzyszone oraz licencjodawcy nie gwarantujg, ze a) bilet mobilny oraz
wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner beda dziataty nieprzerwanie, bezpiecznie lub beda
dostepne w okreslonym czasie lub miejscu; b) wszelkie btedy lub usterki zostang naprawione; c) bilet
mobilny oraz wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner sg wolne od wiruséw lub innych
szkodliwych sktadnikow; lub d) efekty korzystania z biletu mobilnego oraz wszelkich innych ustug
zawartych w aplikacji Rail Planner beda spetniaty wymagania klienta.

3. Korzystanie z biletu papierowego

Terminy zawarte w niniejszym punkcie opisuja specyfike korzystania z biletu papierowego. Pasazer jest
zobowigzany do przestrzegania tych warunkéw w celu upewnienia sie, ze bilet zostanie uznany za wazny
w momencie kontroli.

3.1 Aktywacja biletu Eurall

Bilet Eurail musi by¢ aktywowany przed jego uzyciem. W przypadku nieaktywowania biletu w momencie
jego wydania, aktywadji mozna dokonac¢ w kasie biletowej na gtéwnych dworcach kolejowych lub w
Biurze Pomocy Eurail (lista adreséw Biur Pomocy znajduje sie w aplikacdji Rail Planner). Na aktywowanym
bilecie zostanie podany pierwszy i ostatni dzien waznosci biletu oraz numer paszportu/dokumentu
tozsamosci. Aktywadja (pieczatka z datg) musi nastagpi¢ w ciggu 11 miesiecy od daty wystawienia biletu.
Osoba aktywujaca bilet stempluje date w polu aktywacyjnym i wypetnia numer paszportu/dokumentu
tozsamosci wraz z pierwszym i ostatnim waznym dniem podrézy. Aktywacja przez kontrolera biletu jest
dozwolona w pociaggu, autobusie lub na promie tylko wtedy, gdy posiadacz biletu wjezdza do
wiasciwego kraju z kraju, w ktorym bilet nie jest wazny. W takich przypadkach posiadacz biletu musi
zgtosic sie do personelu przewoznika niezwtocznie po wejsciu na poktad.

Podréz bez pieczatki z datg aktywacyjnag na bilecie Eurail bedzie uwazana za podréz bez waznego biletu
i moze podlegac¢ optacie dodatkowej natozonej przez personel przewoznika uczestniczgcego, zgodnie z
punktem 9 niniejszej Czesci ll.

3.2 Dokumentowanie przebiegu podrozy

Przed wejsciem na poktad pociggu, autobusu lub promu, kazda podréz musi zosta¢ wpisana do
kalendarza podrozy lub czesci "Moja podrdz" na oktadce biletu*.
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Nalezy pamieta¢, ze te informacje dotyczgce podrdzy sg kluczowa czescig biletu. Bez tych informadji
bilet jest niewazny.

Podrézowanie bez uprzedniego zapisania szczegotdw podrozy bedzie uznawane za podréz bez
waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowej, natozonej przez personel przewoznika
uczestniczacego, zgodnie z pkt 9 Czesci Il.

* Od 2021 roku szczegdty dotyczace podrozy mozna réwniez zapisywac w sekdji "Moja podréz" w
aplikagji Rail Planner. W takim przypadku zarejestrowane podroze na telefonie komorkowym powinny
zostac okazane do kontroli wraz z biletem papierowym.

3.3 Flexi Pass: Zaznaczanie dni w kalendarzu podrézy

Posiadacze biletow typu Flexi moga wybrac dni, w ktorych podrdzujg w ramach okresu catkowite)
waznosci biletu. Przed wejsciem do pierwszego pociagu, autobusu lub promu w dniu podrézy, data musi
by¢ zaznaczona w kalendarzu podrézy. Nalezy to zrobi¢ za pomoca dtugopisu z niebieskim lub czarnym
nieusuwalnym tuszem w odpowiednich rubrykach na bilecie. Zapisane daty muszg by¢ wpisane za
pomoca 2 cyfr (7 maja to 07/05) i w kolejnosci jak w ponizszym przyktadzie:

1 2 3 4 5
Month [©13105] | | 1 [ |

Podréz w dniu, ktory nie zostat oznaczony na bilecie, bedzie uwazana za podréz bez waznego biletu i
moze podlegac opftacie dodatkowej natozonej przez personel przewoznika uczestniczgcego, zgodnie z
pkt 9 Czesci Il. Po wprowadzeniu daty podrézy, kazda préba jej skorygowania bedzie uwazana za probe
oszustwa i moze pociggnac za sobg odpowiedzialnose, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu.

W przypadku popetnienia btedu, posiadacz biletu moze:

. wprowadzi¢ prawidtowg date w kolejnym pustym polu w kalendarzu podrézy, co spowoduje
utrate (bezzwrotnego) dnia podrozy;

lub

. we wszystkich innych przypadkach, przed kontrolg biletéw, nalezy zwrdci¢ sie o porade do
kontrolera biletow.

4. Bilety imienne

Bilet Eurail i Interrail Pass to bilety imienne, nieprzenoszalne i wazne tylko za okazaniem paszportu lub
innego uznanego dokumentu tozsamosci z fotografig (kopie nie sg akceptowane). Nieprzedstawienie
paszportu lub jego odpowiednika podczas kontroli, w trakcie podrozy z wykorzystaniem biletu, bedzie
traktowane jako podréz bez waznego biletu i moze skutkowac natozeniem optaty dodatkowej przez
personel przewoznika uczestniczacego, zgodnie z punktem 9, Czesci Il.
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5. Kraje i przewoznicy objeci biletem

5.1 Waznosc¢ biletu

Bilet typu Global Pass jest honorowany podczas podrézy z przewoznikami uczestniczacymi, w krajach
wymienionych ponizej, z pewnymi zastrzezeniami dotyczacymi biletu Interrail. Wszyscy uczestniczacy
przewoznicy kolejowi oraz przedsiebiorstwa zeglugowe zostali wymienieni w aplikagji Rail Planner w
rubryce "Informacje o podrézy" -> wybierz odpowiedni kraj, "Sie¢ potgczen”.

Bilet typu One Country Pass jest wazny tylko w kraju wskazanym na bilecie.

Przewoznicy uczestniczacy wedtug krajow
Austria (w tym Liechtenstein) > OBB + Westbahn

Belgia > SNCB/NMBS + Thalys* + Eurostar*

Bosnia i Hercegowina > ZFBH + ZRS

Butgaria > BDZ

Chorwacja > HZ

Czarnogéra > ZPCG

Dania > DSB

Estonia > ELRON

Finlandia > VR

Francja (w tym Monako) > SNCF + Thalys* + Eurostar*+ Thello*
Grecgja > TRAINOSE + Attica

Hiszpania > RENFE

Holandia > NS + Thalys*+ Eurostar*

Irlandia > IE + NIR

Litwa >-LTG Link

Luxemburg > CFL

totwa > PV

Macedonia Potnocna > ZRSM
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Niemcy > DB + Thalys*

Norwegia > NSB

Polska > PKP

Portugalia > CP

Republika Czeska > CD, LEO EXPRESS, REGIOJET
Rumunia > CFR

Serbia > SV

Stowacja > ZSSK

Stowenia > SZ

Szwajcaria > SBB/CFF/FFS + BLS
Szwecja > SJ

Turcja > TCDD

Wegry > MAV-START + GYSEV
Wielka Brytania > ATOC + Eurostar*

Wtochy > Trenitalia + Thello*

* W przypadku podrozy tymi pociggami, bilet musi by¢ wazny zaréwno w kraju odjazdu, jak i przyjazdu.
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5.2 Podrézowanie w kraju zamieszkania z biletem Interrail

Bilet Interrail Global Pass moze by¢ wykorzystany tylko na dwie konkretne podroze w kraju zamieszkania
podréznego (pod warunkiem, ze kraj ten jest krajem uczestniczacym w programie Interrail). Te dwie

noon

podréze okredlane sg jako “wyjazd” i "powrot”.

. Z wyjazdu mozna skorzystac podczas podrézy z dowolnego miejsca w kraju zamieszkania do
granicy lub na lotnisko czy do portu.

. Z powrotu mozna skorzysta¢ podczas podrdzy z granicy lub z lotniska lub portu lotniczego do
dowolnego migjsca w kraju zamieszkania.

Podczas tych podrézy podrozny moze poruszac sie wiecej niz jednym pociagiem, pod warunkiem, ze
podréz odbywa sie w ciagu tego samego dnia. Nalezy pamieta¢, ze obowigzuje réwniez specjalna
zasada dotyczaca podrozy pociggiem nocnym.

Aby skorzystac z tych przejazddw, podrézny musi podac na bilecie odpowiednig date i podroz na
oktadce biletu Interrail oraz w kalendarzu podrézy, w przypadku biletu Flexi (patrz rowniez pkt 3.2).

One Country Pass nie jest wazny w kraju zamieszkania posiadacza biletu.

Mieszkancy Belgii, Holandii lub Luksemburga sg uprawnieni do nabycia Interrail BENELUX PASS, przy
czym muszg przestrzegac zasady, ze bilet nie moze by¢ uzywany na terenie kraju zamieszkania.

5.3 Podroz, ktdra nie jest w petni objeta waznym biletem

Jezeli pasazer zdecyduje sie odby¢ podroz, ktdra nie jest w petni objeta waznoscia biletu, brakujacy
odcinek podrézy musi zosta¢ optacony wedtug normalnej taryfy.

6. Korzysci dodatkowe

Bilety Eurail i Interrail uprawniaja ich posiadaczy do korzystania z bezptatnych lub ulgowych ofert
partnerow trzecich wymienionych w rubryce "Pass benefits" w aplikacji "Rail Planner" oraz na portalu
Eurail's Benefits. Szczegdtowe informacje na temat konkretnych korzysci mozna znalez¢ w aplikacji.
Wyrdéznia sie dwa rodzaje korzysci, tj. uprawniajgce do bezptatnego przejazdu/wejscia oraz uprawniajace
do ulgi. Ulge mozna uzyskac wytgcznie na stronie internetowej, w miejscowej kasie biletowej lub w call-
center przedsiebiorstwa oferujgcego ulge.

Zasadniczo, korzysci z tytutu posiadania biletu sg wazne w okresie jego waznosci. Inne warunki maja
zastosowanie nastepujgco:

. Zaréwno w przypadku swiadczen nieodptatnych, jak i ulgowych za ustugi krajowe, bilet musi by¢
wazny w kraju, w ktérym ustuga zostata przyznana.
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W przypadku ulgi na miedzynarodowej linii zeglugowej bilet musi by¢ wazny w kraju wyjazdu lub
w kraju przyjazdu, natomiast w przypadku korzysci nieodptatnej na miedzynarodowe; linii
zeglugowej bilet musi by¢ wazny w kraju wyjazdu i w kraju przyjazdu.

Dla posiadaczy biletu Flexi Pass ulgi moga by¢ wykorzystywane przez caty okres waznosci biletu.
Swiadczenia nieodptatne dla posiadaczy biletu typu Flexi moga mie¢ miejsce tylko w dniu podrozy.

7. Bilet Flexi: podréze nocne

Podrdz pociggiem nocnym z biletem typu Flexi wymaga wykorzystania tylko jednego dnia podrézy: dnia
odjazduy, jezeli podréz odbywa sie bezposrednio pociggiem nocnym (bez przesiadki po pétnocy). Przepis
ten obowigzuje wytgcznie w przypadku, gdy zarbwno data odjazdu, jak i przyjazdu mieszczg sie w
0golnym okresie waznosci biletu. W przypadku gdy posiadacz biletu odbywa podréz nocng po pétnocy i
wsiada do drugiego pociggu po potnocy, konieczne jest wykorzystanie dwoch dni podrozy.

Na przyktad: Jesli posiadacz biletu papierowego wsiada do bezposredniego pociggu nocnego 21
wrzesnia o godzinie 18:00, ktory ma przyby¢ do celu o godzinie 05:00 rano, powinien wpisa¢ w
kalendarzu podrézy date odjazdu, czyli 21 wrzesnia. Jesli po pétnocy nadal jest w pociggu, nie musi
aktywowac drugiego dnia (data przyjazdu), chyba ze wsigdzie do drugiego pociggu. W przypadku
posiadaczy biletu mobilnego przepis ten zostanie zastosowany automatycznie przy zapisywaniu
potgczenia z pociggiem w podrozy.

W przypadku korzystania z nocnego promu objetego biletem, obowigzuje ta sama zasada.

8. Dostepnosc miejsc, rezerwacje i optaty dodatkowe

Bilety Eurail i Interrail nie gwarantujg miejsca w pociagu lub na statku, chyba ze wczesniej zostanie
dokonana osobna rezerwacja. Optaty za rezerwacje miejsc do siedzenia, noclegdw, optaty portowe,
positki oraz inne ustugi oferowane w pociggach i na statkach nie sa wliczone w cene biletu Eurail i
Interrail. W przypadku niektorych pociggdw i promow rezerwacja z wyprzedzeniem jest obowigzkowa i
moga byc¢ stosowane doptaty i/lub uzupetnienia. Informacje o tym, ktére pociggi wymagaja
obowigzkowej rezerwacji, mozna znalez¢ w aplikagji Rail Planner. Posiadacze biletu muszg dokonac
rezerwadji i/lub zaptaci¢ z gory za nastepujace ustugi:

. rezerwacja miejsc w wiekszosci pociggéw duzych predkosci (takich jak SNCF TGV, Thalys,
Eurostar, Lyria, Trenitalia Freccia, RENFE AVE, PKP EIP). Posiadacz musi z gory uisci¢ optaty i
uzupetnienia, w szczegoInosci te pobierane za rezerwacje miejsc (czasami w optacie
rezerwacyjnej zawarte sg ustugi dodatkowe),

. miejsca w wagonach sypialnych: korzystanie z miejsc do spania (jak kuszetki i t6zka) we
wszystkich pociggach nocnych,

. wagon panoramiczny: niektdre pociagi panoramiczne majg mozliwos¢ podrézowania w
specjalnym wagonie panoramicznym, co wymaga rezerwadji,
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positki, ktore sa uwzgledniane w uzupetnieniu oferty niektorych pociaggéw,

inne ustugi oferowane w pociggach (telefon, gazety itp.).

Spedjalne doptaty promowe: Posiadacze biletdbw muszg zarezerwowac i/lub uisci¢ ponizsze opfaty:

korzystanie z kabin, koi i miejsc do lezenia na statkach przedsiebiorstw promowych,

suplementy sezonowe od czerwca do wrzesnia na liniach promowych obstugiwanych przez
Attica Group (Superfast Ferries i Blue Star Ferries) miedzy Wtochami a Grecjg,

optaty portowe,

korzystanie z niektorych promow.

9. Niewtasciwe uzycie biletu i konfiskata

Jezeli podczas kontroli stwierdzono, ze podrdzny podrézuje bez waznego biletu lub prébuje oszukac

Eurail i przewoznikéw uczestniczacych:

a)

personel przewoznika uczestniczacego ma prawo zazadac od podrdznego zakupu biletu wedtug
petnej taryfy na dang podréz w oparciu o odpowiednig taryfe oraz natozy¢ kare zgodnie z zasadami
przewoznika uczestniczacego,

poza karg, o ktorej mowa w lit. a), pracownicy przewoznika uczestniczacego sg uprawnieni do
odebrania biletu papierowego lub zablokowania biletu mobilnego:

ktory jest kopia lub fatszerstwem,

uzywanego przez kogokolwiek innego niz osoba, ktérej go wydano,

na ktorym jakiekolwiek dane pojawiajace sie na biletach zostaty zmienione,

w przypadku biletu papierowego jakakolwiek data w kalendarzu podrdzy zostata zmieniona,
uzywanego poza okresem jego waznosdi,

niewfasciwie wykorzystanego w kraju zamieszkania,

uzywanego bez paszportu lub innego uznanego dokumentu tozsamosci z fotografig (kopie nie
sg akceptowane).

Z uwagi na to, ze bilet jest imienny, przeznaczony wytgcznie do uzytku posiadacza biletu, pomoc

osobom trzecim w probie podrobienia biletu mobilnego, na przyktad poprzez udostepnienie biletu

mobilnego i umozliwienie zrobienia zdjecia lub nagrania ekranu, moze skutkowac zablokowaniem biletu

mobilnego, po wykryciu go przez Eurail lub pracownikéw przewoznikdw uczestniczacych. Zablokowany

bilet mobilny nie moze zosta¢ wykorzystany do podrdzy, w zwigzku z czym konieczne jest zakupienie

biletu.
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Przedstawienie podczas kontroli nagrania lub obrazu biletu mobilnego (w tym miedzy innymi zrzutu
ekranu, nagrania wideo lub innej kopii wzoru biletu mobilnego) jest uznawane za oszustwo.

10. Okres waznosci biletu

Bilet jest wazny w catym okresie wskazanym na bilecie. Podréz moze rozpoczac sie po godzinie 00:00 w
pierwszym dniu waznosci, a ostatnia podrdz musi zostac zakonczona do potnocy (24:00) w ostatnim
dniu waznosci.

11. Bagaz

W odniesieniu do przewozu bagazu, posiadacze biletu Eurail lub Interrail podlegaja takim samym
warunkom jak posiadacze zwyktych biletéw przewoznika kolejowego obstugujacego pociag, ktérym
podrézuja.

12. Duplikaty i wymiana biletow papierowych

Za uszkodzone, zagubione lub skradzione bilety papierowe nie mozna wydac¢ duplikatu/zastepczego
biletu Interrail.

Bilety Interrail opatrzone nieprawidtowymi informacjami z powodu btedu popetnionego przez
przedsiebiorstwo wystawiajace bilet, mogg zostac zastgpione jedynie przez to przedsiebiorstwo.

Duplikat/bilet zastepczy Eurail nie moze by¢ wydany w przypadku zagubienia lub kradziezy.

Uszkodzone bilety Eurail Pass lub bilety zawierajace nieprawdziwe informacje (z winy urzedu wydajacego
lub funkcjonariusza, ktéry aktywowat bilet) moga zosta¢ wymienione bez zadnych optat. Uszkodzony
przez wiasciciela bilet moze zosta¢ wymieniony po uiszczeniu dodatkowej optaty. Posiadacz Biletu musi
uisci¢ 30 euro lub réwnowartos¢ tej kwoty w walucie lokalnej w przypadku Biletu Eurail Global Pass.
Optata za wymiane biletu Eurail One Country Pass jest ustalana przez dane przedsiebiorstwo kolejowe.
W przypadku nieprawidtowego wystawienia biletu jego posiadacz nie moze w zadnym wypadku
dokonywac zadnych zmian. Musi on wrdci¢ do biura wystawiajacego bilet lub zabra¢ go do najblizszego
Biura Pomocy Eurail w celu wymiany. Skreslenie lub zmiane na bilecie traktuje sie jako przypadek
naduzycia (zob. pkt 9). [Obecnie na terenie Polski nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu/biletu
zastepczego Eurail Pass]

13. Odpowiedzialnos¢

Eurail B.V. dziata jedynie jako posrednik przewoznikow uczestniczacych i nie ponosi odpowiedzialnosci
za obstuge przewoznikéw, realizowany przewdz (z wyjgtkiem opdznien okreslonych w punkcie 14) ani za
szkody lub dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z utratg bagazu, kradziezg, sitg wyzszg lub innymi
przyczynami.
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14. Polityka rekompensat za opdoznienia

W przypadku, gdy w okresie waznosci biletu pasazer doswiadczy co najmniej 60-minutowego
opdznienia podczas podrdzy z przewoznikiem kolejowym uczestniczacym w programie Eurail lub
Interrail, jest on uprawniony do otrzymania rekompensaty.

Wysoko$¢ rekompensaty zalezy od zaptaconej ceny i rodzaju biletu:

Waznos¢ biletu Opdznienie Opdznienie
(flexi lub continuous) 60 - 119 min 120 min lub wiecej
1dzien 1710 1/5
2 dzien 1/16 1/8
3 dzien 1/28 1/14
4 dzien 1/32 1/14
5 dzien 1/36 1/18
6 dzien 1/34 1/17
7 dzien 1/44 1/22
8 dzien 1740 1/20
10 dzien 1/50 1/26
15 dzien 1/60 1/30
22 dzien 1/70 1/35
1 miesigc 1/90 1/45

2 miesigce 1/100 1/50



3 miesigce 1/120 1/60

Minimalna kwota rekompensaty wynosi 4,00 €. Maksymalna kwota rekompensaty jest ograniczona do
25% ceny biletu. Rekompensata wyptacana jest w formie pienieznej, przelewem bankowym.

Rekompensata za uzupetnienia (np. rezerwagje) oraz zwrot wydatkow poniesionych w wyniku
dtugotrwatego opdznienia wchodza w zakres indywidualnych warunkdw przewozu przewoznikdw.
Rekompensata za opdznienia w podrozy z partnerami wspotpracujacymi z Eurail lub niektorymi
przedsiebiorstwami nie kolejowymi uczestniczgcymi w portfolio réwniez podlega indywidualnym
warunkom przewozu tych przewoznikow.

Whioski o rekompensate powinny by¢ sktadane w ciggu 3 miesiecy od ostatniego dnia waznosci biletu.

Dalsze informadje i szczegoty dotyczace procedury przyznawania rekompensat znajdujg sie na stronie
internetowej www.eurailgroup.org/compensation.

15. Pierwszenstwo angielskiej wersji jezykowej

W przypadku wystgpienia niezgodnosci pomiedzy wersjg angielskg a innymi wersjami jezykowymi
niniejszych warunkow korzystania, obowigzuje wersja angielska (patrz https://www.interrail.eu/en/terms-

conditions/interrail-pass-conditions-of-use).
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