Zatacznik 8

Instrukcja kontroli papierowych i mobilnych biletow
Eurail i Interrail Pass

Spis tresci

1
2
3

o N o

R AT = o TP PO RP TP 2
Bilety mobilne Eurail i INTEITail PASS ...ttt ssees 3
Kontrole, ktére nalezy przeprowadzi¢ na mobilnym bilecie dziennym ........ccocvcmncnnenecnnernecnnens 5
Kontrole, ktére nalezy przeprowadzi¢ na bilecie papi€rOWYM ... 8
Kontrole, ktére nalezy przeprowadzi¢ na oktadce biletu Eurail lub Interrail ........cccooecnvecnecnnccnneneen. 8
INTEWHASCIWE UZYCIE .vvvereveereceireeemceiseeise e sesssesssse s ssse s s b bbb bbbt 11
BiIlOty STAISZOWANE ..ottt 12
Oktadka biletu Interrail 1 EUFAil PAsS......c.c ettt ssse s ssse s 12

Eurail B.V. 1



1 Wstep

Ponizsze instrukcje dotyczace kontroli biletéw Eurail i Interrail Pass sa skierowane przede wszystkim
do przedsiebiorstw zajmujacych sie przewozem. Personel kas biletowych oraz kontrolerzy biletow w
pociggach i na statkach maja obowigzek przestrzega¢ ponizszych instrukgji, na tyle, na ile jest to
mozliwe.

Nalezy pamietac, ze pojecia "Pass" i "bilet" sg stosowane zamiennie przez caty czas. W przypadku
mobilnych biletow pojecia "mobilny bilet dzienny" i "bilet dzienny" sq stosowane zamiennie.
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2 Bilety mobilne Eurail i Interrail Pass

Bilety Eurail i Interrail s3 dostepne w wersji papierowej i mobilnej. Koncepcja mobilnego biletu zostata

wyjasniona ponize;j.

e Aby zarzadzac biletem mobilnym i wyswietla¢ utworzone bilety dzienne, podrézny musi
skorzystac¢ z dedykowanej aplikacji (aplikacja Eurail/Interrail Rail Planner).

e  Podrézny tworzy oddzielne mobilne bilety dzienne na kazdy dzieh podrézy z biletem Flexi Pass.

e  Bilety dzienne dla biletu Continuous Pass sa aktywowane jednoczesnie z chwilg aktywacji tego
biletu.

e  Mobilne bilety dzienne mozna utworzy¢ tylko poprzez potaczenie online, ale sg one
(przeszte/obecne/przyszte) dostepne offline. Dlatego tez, w przypadku podrézy pociggiem
nocnym, pasazer jest w stanie okazac bilet z poprzedniego dnia przy porannej kontroli biletow.
W celu zapewnienia ciggtosci korzystania z mobilnego biletu, podrdzny jest zobowigzany do
taczenia sie z Internetem co najmniej raz na 72 godziny. Podrézny zostanie powiadomiony z
24-godzinnym wyprzedzeniem, tak aby mégt znalez¢ dostep do Internetu odpowiednio
wczesdnie, zanim bilet mobilny stanie sie nieaktywny

e Aby stworzyc bilet dzienny, podrdézny musi mie¢ co najmniej jeden przejazd dodany do
swojego biletu Interrail lub Eurail Pass. Utworzenie biletu dziennego jest mozliwe od momentu
aktywacji mobilnego biletu na telefonie do faktycznego dnia podrézy wiacznie, pod warunkiem,
ze dzien ten wchodzi w zakres ogo6lnej waznosci biletu mobilnego. Pasazer powinien utworzyé
bilet dzienny najpdzniej przed wejsciem do pierwszego pociagu, autobusu lub promu w danym
dniu.

e Podobnie jak w przypadku biletu papierowego, rezerwacja miejsc nie jest uwzgledniana w
bilecie mobilnym, ale za optatg podrézny moze zarezerwowac miejsce na podréz w Europie,
ktorej dotyczy obowiazek rezerwacji. W aplikacji Rail Planner nie mozna zarzadzac rezerwacjami
miejsc do siedzenia.
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PASS NUMBER H94GB3

Interrail Global Pass
2nd Class Youth

04-08-2020

M. van Buggenum
20-03-1995

The Netherlands
NN589684XP
01-08-2020, 10:31
04-08-2020, 12:24

Journeys Edit journeys
Oberhausen Hbf 08:26 - Duisburg Hbf
08:321CE 121

Duisburg Hbf 08:55 - Muenchen Hbf
14:07 ICE 621

Muenchen Hbf 15:30 - Salzburg 16:58
EC 69

Issuer civ
9901

Issued.on
12-07-2020

Last day of validity
03-09-2020

Not valid in The Netherlands




Podrézujac z biletem Interrail Global Pass, podrézny moze odby¢ 2 podrdze w swoim kraju
zamieszkania. Korzystanie z tych przejazddw jest automatycznie regulowane przez system
biletu mobilnego. System ten wie, jaki jest kraj zamieszkania podréznego i rozpoznaje, czy dana
podroéz znajduje sie w tym kraju. Jesli tak, podrdzny jest proszony o skorzystanie z wyjazdu
("Inbound journey") lub powrotu ("Outbound journey"). Po wykorzystaniu obu podrézy,
podrézny nie bedzie mogt dodad kolejnych podroézy, ktére znajduja sie w jego kraju
zamieszkania.

Jezeli wyjazd lub powrot zostanie wykorzystany, ta informacja zosatanie dodana to sekgcji
"Podrdze" biletu dziennego a przypis: "Nie obowiazuje w [kraju zamieszkania]" (“Not valid in
[Country of residence]”) zniknie z kodu falowanego.
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3 Kontrole, ktore nalezy przeprowadzi¢ na mobilnym bilecie dziennym

3.1 Podczas kontroli biletu dziennego mozna dokonac nastepujacych weryfikacji zabezpieczen biletu:

Mobilny bilet dzienny
Continuous Pass
WZOR

& Today, 4 August v

12:24:08

PASS NUMBER YQ6F5A

Eurail Global Pass
1st Class Adult

04-08-2020

P. Petrova
11-02-1982

United States
00064354287DRTTR
01-08-2020, 10:31
04-08-2020, 12:24

Journeys Edit journeys

Utrecht Centraal 07:06 - Duisbrug Hbf
08:32ICE121

Duisbrug Hbf 08:55 - Muenchen Hbf
14:07 ICE 621

Muenchen Hbf 15:30 - Salzburg 16:58
EC 69

Issuer civ
9901
Issued on Last day of validity
12-07-2020 03-09-2020
View the Conditions of Use of the Pass
My Pass
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Mobilny bilet dzienny
Flexi Pass
WZOR

12:24:08

PASS NUMBER YQ6FSA

Interrail Global Pass
2nd Class Youth

04-08-2020
P. Petrova
11-02-1982
The Netherlands
00064354287DRTTR
01-08-2020, 10:31
04-08-2020, 12:24
Journeys Edit journeys

Utrecht Centraal 07:06 - Duisbrug Hbf
08:321CE121

Duisbrug Hbf 08:55 - Muenchen Hbf
14:07 ICE 621

Muenchen Hbf 15:30 - Salzburg 16:58
EC69

Issuer cv

9901

Issued on Last day of validity
12-07-2020 03-09-2020

My Pass

Sprawdz, czy zegar cyfrowy, pokazujacy czas telefonu
podréznego (hh:mm:ss) porusza sie. Zegar powinien
sie zawsze poruszad, jesli tego nie robi, to bilet
dzienny moze by¢ traktowany jako fatszywy i
niewazny.

Kontrolerzy biletéw z urzadzeniem mobilnym, ktére
ma odpowiednia funkcje, moga dodatkowo
zeskanowac kod.

Sprawdz date na bilecie dziennym, ktéra powinna
zgadzac sie z datg w dniu kontroli (mozliwy wyjatek
dla pociaggdéw nocnych, gdzie podréz rozpoczeta sie
dzien wczesdniej).

Sprawdz wazno$¢ biletu, kategorie i klase podrozy.

Sprawdz dane osobowe podréznego wzgledem jego
paszportu lub dokumentu tozsamosci - powinna to
by¢ ta sama osoba, co podana na bilecie.

Jesli osoba podrézuje w kraju zamieszkania, na bilecie
dziennym zawsze znajduje sie oznaczenie wyjazd
"Outbound" lub powr6t "Inbound”.

Jezeli nie wybrano zadnej podrézy wyjazdowej lub
powrotnej, na kodzie falowanym pojawi sie przypis:
"Nie obowiazuje w [kraju zamieszkania]" ("Not valid
in [Country of residence]".

Sprawdz, czy podréz (podréze), ktérg odbywa
pasazer, jest dodana do listy podrdzy na ten dzien, a
wiec jest widoczna na bilecie dziennym. Jesli nie,
mozesz poprosi¢ pasazera o dodanie odpowiedniej
podrozy na miejscu.

Aby przeprowadzi¢ bardziej szczegdtowa kontrole,
nalezy sprawdzi¢, czy informacje zawarte na kodzie
falowanym sa zgodne z informacjami na bilecie
dziennym.



3.2 Niewfasciwe uzycie

W poréwnaniu z biletem papierowym, kilka scenariuszy niewtasciwego wykorzystania mobilnego
biletu jest podobnych do tego, jak wygladatoby postepowanie z biletem papierowym. Gtéwna
roznica polega na tym, ze w przypadku ewidentnego oszustwa nie mozna skonfiskowac
oryginalnego biletu, poniewaz mobilny bilet znajduje sie w telefonie podréznego. Alternatywnie,
istnieje mozliwos¢ zablokowania biletu na telefonie podréznego. Mozna to zrobi¢ za
posrednictwem Twojej centrali lub bezposrednio pod adresem operations@eurail.com (w
zaleznosci od tego, jak wewnetrzne procesy sa regulowane przez przewoznika), po przedstawieniu
odpowiedniego dowodu.

Scenariusze "brak biletu dziennego” i "niewtasciwe uzycie" biletu mobilnego:

1) Podrozny nie aktywowat mobilnego biletu w aplikacji i nie moze pokaza¢ biletu dziennego
o Obowiqzujg standardowe zasady dla podréznych nieposiadajgcych waznego biletu.
2) Podrozny nie aktywowat dnia podrdzy na ten konkretny dzien i nie moze pokazac biletu
dziennego

o Obowiqgzujg standardowe zasady dla podréznych nieposiadajgcych waznego biletu.
3) Podrozny uszkodzit swéj telefon lub ekran telefonu i nie moze pokaza¢ biletu dziennego
o Obowigzujg standardowe zasady dla podréznych nieposiadajgcych waznego biletu. W
przypadku, gdy ekran jest tylko lekko uszkodzony, a bilet dzienny jest nadal czytelny, nalezy
zaakceptowac bilet dzienny i nie stosowac zasad dla podréznych nieposiadajgcych waznego
biletu.

4) Podrozny nie posiada wystarczajgco baterii w telefonie i nie moze pokazac biletu dziennego
o Jezeli jest czas i istnieje mozliwosc natadowania telefonu, mozna poprosic podréznego o
natadowanie telefonu w pociggu ( pokazanie biletu dziennego np. 15 minut pézniej. Jezeli nie
mozna natadowac telefonu i podrézny nie moze pokazac biletu mobilnego, uznaje sie, ze
podrézny nie posiada waznego biletu [ nalezy stosowac standardowe zasadly.
5) Podrozny zgubit telefon lub zostat mu skradziony i nie moze pokazac biletu dziennego
o Obowigzujg standardowe zasady dla podréznych nieposiadajqcych waznego biletu - w celu
omowienia alternatywnych rozwigzan nalezy zwrocic sie do dziatu obstugi klienta Eurail.
6) Bilet nie przedstawia wtasciwej podrézy
o Nie ma powodu do natozenia kary ( nie ma potrzeby wystawiania nowego biletu. Prosimy o
udzielenie wsparcia podréznemu, aby w miare mozliwosci dokonac aktualizacji szczegétow
podrozy. W przypadku, gdy okreslony pocigg nie jest dostepny w rozktadzie jazdy aplikacji,
mozna go dodac recznie..
7) Bilet Interrail nie posiada oznaczenia wyjazdu "Outbound" i powrotu “Inbound” dla podrozy

w kraju zamieszkania

oAby podrézowac w kraju zamieszkania, podrozny musi aktywowac opcje wyjazd lub powrét.
Jest to oznaczone specjalnym jasnozielonym znakiem umieszczonym obok podrézy na bilecie
(patrz: bilet na poprzedniej stronie). W przypadku, gdy podrézny podrozuje w swoim kraju
zamieszkania bez aktywowania wyjazdu lub powrotu, mobilny bilet nie jest wazny na te
konkretng podroz.
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8)

9)

10)

11)

12)

Podrézny nie moze pokaza¢ waznego biletu dziennego, poniewaz zbyt dtugo pozostawat

offline

W przypadku gdy podréznemu uda sie potgczyc z Internetem i pokazac bilet pézniej, nie jest
to powdd do natozenia kary i nie ma potrzeby sprzedazy nowego biletu.

W przypadku, gdy podrdzny nie bedzie mogt skorzystac z Internetu podczas podrézy i nie
bedzie mogt okazac biletu, obowigzujg standardowe zasady dla podréznych nieposiadajgcych
waznego biletu.

Podrozny z biletem Flexi aktywowat bilet dzienny dopiero wtedy, gdy zauwazyt zblizajagcego

sie kontrolera biletow

Mozna rozwazyc natoZenie kary pienieznej.

Podrézny z innymi danymi osobowymi niz podane na bilecie dziennym

Mobilny bilet musi zostac zablokowany, a kontroler powinien wystawic nowy bilet i/lub
natozyc kare pieniezng.

Podrézny pokazuje nagranie wideo biletu

Mobilny bilet musi zostac zablokowany, a kontroler powinien wystawic nowy bilet i/lub
natozyc kare pieniezng.

Podrozny pokazuje zdjecie bez ruchomego zegara

Mobilny bilet musi zostac zablokowany, a kontroler powinien wystawic nowy bilet i/lub
natozyc kare pieniezng.
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4 Kontrole, ktore nalezy przeprowadzi¢ na bilecie papierowym

4.1 Sprawdzajac waznos¢ biletu papierowego Eurail lub Interrail mozna dokonac nastepujgcych
weryfikagji (w kolejnosci wedtug waznosci):

- Sprawdzi¢, czy data podrézy miesci sie w ogolnym okresie waznosci biletu.

- W przypadku biletéw o elastycznej waznosci nalezy sprawdzi¢, czy data podrdzy zostata
wpisana do kalendarza podrézy czarnym lub niebieskim (nieusuwalnym) tuszem i czy
jest zgodna z data podrézy. Odpowiednie pole daty moze zostac
wykreslone/ostemplowane raz na dzien podrézy, pozostawiajac wypetniong date
wyraznie czytelna.

- Sprawdzi¢, czy na bilecie znajduje sie imie, nazwisko (nazwiska) i numer paszportu
posiadacza biletu. Na zadanie bilet i paszport (lub jego odpowiednik prawny) nalezy
przedstawi¢ kazdemu urzednikowi przedsiebiorstwa kolejowego odpowiedzialnemu za
kontrole biletéw. Nieprzedstawienie paszportu (lub jego odpowiednika prawnego)
powoduje koniecznosc¢ uiszczenia optaty za bilet w petnej taryfie oraz kary pienieznej,
zgodnie z przepisami zawartymi w Warunkach korzystania z biletéw Eurail i Interrail Pass
(SCIC-RPT 2020). Nalezy sprawdzi¢, czy bilet jest wazny w kraju, w ktérym podrdzny
podrézuje.

- Sprawdzi¢, czy inne informacje na bilecie sa poprawne i nie zostaty zmienione.

5 Kontrole, ktore nalezy przeprowadzi¢ na oktadce biletu Eurail lub
Interrail

51  Sprawdzajgc waznos$¢ oktadki papierowego biletu Eurail lub Interrail, mozna dokonac
nastepujacych weryfikacji (w kolejnosci wedtug waznosci):

- Nalezy sprawdzi¢, czy dane dotyczace podrozy sa wypetnione w kalendarzu podrézy lub
w sekcji Moja podroz* na oktadce biletu i w razie potrzeby poméc podréznemu w
wypetnieniu tych informacji (patrz rys. 1). Podrozni posiadajacy oktadke z 2021 r. [oraz
2020 r.] maja mozliwos¢ dodania szczegdtow podrdzy do aplikacji zamiast oktadki.
Ponizej na rys. 2 znajduje sie wyjasnienie tej kwestii. Podrozny musi podjac decyzje o
wprowadzaniu danych w czesci Moja podroz w aplikacji lub na oktadce przed
rozpoczeciem podrézy Eurail lub Interrail. Na oktadce znajduje sie specjalne pole
wyboru (patrz rys. 2).

- W przypadku korzystania z biletu Interrail Pass w kraju zamieszkania podréznego nalezy
sprawdzi¢, czy wskazana jest podroz wyjazdowa lub powrotna. Nalezy pamietad, ze z
tych przejazdéw podrdzny moze korzysta¢ w kraju zamieszkania w dowolnym
momencie waznosci biletu.

- Umies¢ stempel lub date z inicjatami lub numerem pociagu w polu kontroli ("Control
area") na okfadce biletu, po sprawdzeniu kalendarza podrézy lub szczegdtow w sekgji
Moja podréz *.

* Nazwa Kalendarz podrézy zmienia sie na Moja podréz na oktadkach biletow wydanych
w 2021 r. i pozniej. Zobacz rys. 11 rys. 2, aby zapoznac sie z obiema zmiennymi.

Uwaga: ze wzgledu na 11-miesieczny okres przedsprzedazy w pociggu moga pojawiac sie oktadki
opracowane i wydrukowane w poprzednim roku. Zob. przyktady oktadek typu na stronie 9 10.
Eurail B.V. 8



Tf an Diary The information i your | ravel Diary motivates the European ralhways to continue participating  falke reur

Inthe Inteirail Pass system. Once vou've finished travelling, please send us this Pass Cover m’ i
Including your Pass (no postag« stamp required) and get a gift as a reward.” Remember undeneath
to use the firtds underneath your Pass to fill in your contact details. o

* Globel Pass holders coly - _-_‘J -

o e I
n z Before boarding each new train, bus or boat, be sure to record the details of each trip below. Pass Covernr. &
- Without these detalls, your Interrall Pass Is not valld,

To travel with = Clobal Pass in your country of residence, record the Outbound journey Day Month
outbound/inbound date here and on your Travel Calendar (FlexiPass),

and enter the journey details below. You can use them in any order. Inbound journay Dy Month

Day Month Time From To Train Bus Boat  Control area 4
11t 07 09:22 VI ENNA 8 UDAPEST X

Rysunek 1 Sekcja Kalendarz podrdzy we wzorze oktadki z 2020 r. i wczesnigjszych

My Trip

Before you board each new train, bus or ferry; be sure to record the details
of each trip. Your Pass is not valid without these essential journey details.

Record the detalls of every journey you take in the My Trip section below
or record your journeys in the Rall Planner app (and travel at the push

of a button). The choice is yours but choose with care! It is not possible to
change how you record your journeys once you've started to travel. Check

I'm using My Trip in the Rail Planner a
out this link for more information: interrall.eu/en/info o PP D

I'm using My Trip in this Pass Cover D
To travel with a Global Pass in your country of residence, record the

outbound and Inbound date here and in your Travel Calendar
(Flexi Pass only) - even if you have chosen to record your journeys Outbound Journey Day Month
in the Rail Planner app. You can take these journeys in any order.

Inbound Journey  Day Month
Day Month Time From To Train Bus Ferry Controlarea T
11 07 09:42 VIENNA BUDAPEST Hk O O

Rysunek 2 Sekcja Moja podrdz we wzorze oktadki z 2021 r. ( poznigjszych
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5.2

Sprawdzenie autentycznosci oktadki biletu poprzez sprawdzenie nastepujacych elementow

zabezpieczajgcych:

- Unikalny numer oktadki (patrz rys. 3).
Perforacja umieszczona pod unikalnym numerem oktadki (patrz rys. 4)

Rysunek 3 Numer oktadki biletu + Perforacja

na

oktadce z 2020 r. i wczesniejszych

My Trip

Before you board each new train, bus or ferry; be sure to record the details
of each trip. Your Pass is not valid without these essential journey details,

Record the details of every journey you make in the My Trip section
below or record your journeys in the Rail Planner app (and travel at

s e s, fmusingMyTripinthe RaliPlannerapp  [1
travel. Check out this link for more information: curail.comlen/info mmmm’hwmw D
Day Month Time From To Train Bus Ferry Control area |
L1 07 6d2 VO ENNA . o . BRUDANPEST - - 3 =
,,,,,,, he PESSEEEREEee RSSO s =
i . ! o u (m
ey e 2N a0 = B
= = Tl SRR R R DR S O aog
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, OO0
2 = o Em R
LI I
- o mM
Rysunek 4 Numer oktadki biletu + perforacja na oktadce z 2021 r. i pdzniejszych
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6 Niewlasciwe uzycie

Przypadki niewtasciwego wykorzystania i konfiskaty sa uregulowane w sekcji 9 Warunkow
korzystania z biletéw Eurail i Interrail Pass (SCIC-RPT 2020).

Kary sa ptatne w walucie lokalnej, zgodnie z przepisami obowigzujacymi u danego przewoznika. We
wszystkich przypadkach wskazane jest podjecie proby uzyskania natychmiastowego uregulowania
natozonych kar. W przypadku odmowy zaptaty przez pasazera, nalezy egzekwowac przepisy
obowigzujgce w danym przedsiebiorstwie (potencjalnie z wykorzystaniem procedur prawnych).

Zmiana daty w kalendarzu podrézy na bilecie Flexi Pass

Podrozujacym nie wolno zmienia¢ daty w kalendarzu podrézy na bilecie Flexi Pass ani wypetniac¢ go
otdwkiem lub usuwalnym dtugopisem. W przypadku niewtasciwego wykorzystania tej daty w
kalendarzu podrézy, obowiazuja nastepujace zasady:

1)

2)

3)

Jezeli modyfikacja zostata dokonana umysinie w celu popetnienia oszustwa i dotyczy wiecej
niz jednej zmiany daty, bilet zostaje skonfiskowany, a kontroler biletéw moze zazadac
zaptaty za bilet wedtug petnej taryfy za przejazd oraz maksymalnej kary w wysokosci 200
EUR, zgodnie z przepisami danego przedsiebiorstwa kolejowego. Nalezy unikac konfiskaty,
chyba ze istnieje absolutna pewnos¢, oparta na istotnych dowodach, ze zmiana byta
umysinym aktem oszustwa.

Jesli modyfikacja dotyczy tylko jednej zmiany daty, wowczas nalezy wystawic bilet i/lub kare
pieniezng, ale nie nalezy dokonywac konfiskaty. W takich przypadkach na bilecie nalezy
umiesci¢ drobng notatke z mozliwoscig doprecyzowania na odwrotnej stronie biletu (np. AN
i wyjasnienia, ze zmiana zostata zauwazona i wystawiono bilet i/lub kare pieniezna). W
przypadku, gdy podrézny dokona innej zmiany daty podczas pdzniejszych podrézy, nalezy
wystawic inny bilet i/lub kare pieniezna i skonfiskowac bilet.

Ponadto, w przypadku dwoch lub wiecej zmian, nalezy zastosowac kare i/lub wyda¢ bilet
oraz dokonac konfiskaty.

Uwaga: w przypadku zmiany daty w czasie, gdy podrdzny korzysta lub korzystat z pociagu
nocnego, a nowa data zgadza sie z data odjazdu lub przyjazdu, kontrolerzy biletbw moga
zatozy¢, ze nie jest to celowe oszustwo, poniewaz moze sie zdarzy¢, ze personel pociaggu
czasami sugeruje niewtasciwg opcje. Od stycznia 2019 r. podrdézowanie pociggiem nocnym z
biletem Flexi wymaga wykorzystania tylko jednego dnia podrézy w kalendarzu podrézy
(dnia odjazdu).

Jezeli istnieje prawdopodobienstwo, ze data w kalendarzu podrézy na bilecie Flexi zostata
zmieniona bez zamiaru dokonania oszustwa, kontroler biletu moze wedtug wtasnego
uznania wykresli¢ i podpisaé niewazne pole daty oraz wpisaé prawidtowa date w nastepnym
polu. Ponadto kontroler biletéw moze, wedtug wtasnego uznania, zazadac zaptaty za bilet
wedtug petnej taryfy za przejazd i maksymalnej grzywny w wysokosci do 200 EUR, z
zastrzezeniem przepiséw obowigzujacych w danym przedsiebiorstwie kolejowym.

W kazdym przypadku, gdy w opinii kontrolera biletéw, po rozwazeniu okolicznosci,
oczywiste jest, ze pomytka z datg byta niezamierzona (np. jezeli dzier i miesigc zostaty
zamienione) lub pomytka zostata popetniona przez personel kolejowy, moze on zatwierdzi¢
pomytke z datg poprzez umieszczenie krotkiej notatki obok danej daty. W takich
przypadkach nie ma koniecznosci wystawiania biletu lub kary pienieznej. Ponadto kontroler
biletéw wyjasnia na odwrotnej stronie biletu, jakie byty okolicznosci tej decyzji.
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7 Bilety sfalszowane

W przypadku stwierdzenia, ze bilet jest sfatszowany lub skopiowany, oprécz czynnosci opisanych w
sekcji 9 Warunkéw korzystania (SCIC-RPT 2021), kontroler biletu jest réwniez zobowigzany do”:

- podjecia proby ustalenia, gdzie i w jaki sposdb pasazer uzyskat sfatszowany bilet lub jego
kopie;

- niezwlocznego przestania skonfiskowanego biletu do komérki wewnetrznej (jesli nie jest to
mozliwe, nalezy przestac zdjecie biletu), podajac wszystkie istotne informacje dotyczace
skonfiskowanego biletu:

date konfiskaty

miejsce / numer pociagu
imie i nazwisko podréznego
powodd konfiskaty

O O O o

Komorka wewnetrzna musi poinformowac Colpofer Fraud Workgroup lub kierownictwo Eurail
(adres e-mail Colpofer: fraudwgcolpofer@trenitalia.it).

Dodatkowo, wszystkie skonfiskowane bilety powinny zosta¢ zgtoszone do Eurail B.V. poprzez
przestanie zdjecia biletu, przyczyny oraz daty konfiskaty. Informacje te sg niezbedne, aby méc
wiasciwie zareagowac na roszczenia ze strony klientéw i organéw ochrony konsumentow w
zwiagzku z konfiskata. Bez zadnego dowodu potwierdzajacego przyczyne konfiskaty Eurail B.V. nie
moze interweniowac i odpowiadac na skargi.

W zaleznosci od kraju, ze wzgledu na ochrone prywatnosci kontroler biletu moze by¢ zmuszony do
ukrycia danych pasazera, jednak ograniczenia prywatnosci nie moga uniemozliwi¢ wypetnienia
niniejszego postanowienia.

8 Okiadka biletu Interrail i Eurail Pass

Bilet bez oktadki lub ze starg, oryginalng oktadka nie stanowi waznego powodu do uniewaznienia
biletu.

1 Jezeli podczas kontroli stwierdzono, ze podrézny podrozuje bez waznego biletu lub probuje oszukaé Eurail i
przewoznikéw uczestniczacych:

a) Personel przewoznika uczestniczacego ma prawo zazadac od podréznego zakupu biletu wedtug petnej
taryfy na dang podréz w oparciu o odpowiednia taryfe oraz natozy¢ kare zgodnie z zasadami przewoznika
uczestniczacego.

b) Poza kara, o ktérej mowa w lit. a), pracownicy przewoznika uczestniczacego sg uprawnieni do odebrania
biletu papierowego lub zablokowania biletu mobilnego:
* Ktory jest kopia lub fatszerstwem.
» Uzywanego przez kogokolwiek innego niz osoba, ktérej go wydano.
* Na ktérym jakiekolwiek dane pojawiajace sie na biletach zostaty zmienione
* W przypadku biletu papierowego jakakolwiek data w kalendarzu podrézy zostata zmieniona
» Uzywanego poza okresem jego waznosci
« Niewtasciwie wykorzystanego w kraju zamieszkania
» Uzywanego bez paszportu lub innego uznanego dokumentu tozsamosci z fotografig (kopie nie sg
akceptowane)
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Aby unikna¢ niepotrzebnych i nieprzyjemnych dla podréznych doswiadczen, personel pociaggu jest
proszony o postepowanie w nastepujacy sposob:

- Jesli to mozliwe, nalezy zrobi¢ zdjecie wadliwie wydanego biletu + oktadki oraz przestac je
do Eurail B.V.

- Jesli oktadka jest nieprawidtowa, nalezy napisa¢ PLEASE CHANGE COVER ("prosze wymienic
oktadke") na odwrotnej stronie biletu i potwierdzic to pieczatka z data lub podpisem.

- Jezeli bilet nie posiada oktadki, nalezy napisa¢ PLEASE ISSUE COVER ("Prosze wystawic
oktadke") na odwrotnej stronie biletu i potwierdzi¢ to pieczatka z data lub podpisem.

- Kontroler biletow, po sprawdzeniu autentycznosci biletu, powinien skierowac podréznego
do kasy biletowej w celu uzyskania odpowiedniej oktadki.

- Aby zapobiec naduzywaniu postanowien dotyczacych oktadki, kasy biletowe przewoznikdéw
przyjmuja tylko te bilety, ktére zostaty oficjalnie oznaczone (data + pieczec) przez
kontroleréw biletéw. Wszystkie inne zgtoszenia beda systematycznie odrzucane.

- W przypadku gdy oktadka i/lub bilet sg sfatszowane, nalezy zastosowac zwykta procedure.
Nalezy pamietac, ze fatszywe oktadki zwykle nie posiadaja linii kleju (patrz punkt 4.2 -
przyktad linii kleju).
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