Aplikacja Rail Planner

Korzystanie z biletu mobilnego odbywa sie poprzez aplikacje
Eurail/Interrail Rail Planner dostepng w systemie Android i iOS. Po

pobraniu na telefon podrézny moze aktywowac i zarzadzaé swoim

biletem bezposrednio w aplikacji oraz tworzy¢ bilety dzienne.

Po aktywacji bilet mobilny staje sie trwale potaczony z danym urzadzeniem i nie ma

mozliwosci korzystania z niego na innym urzadzeniu. Zmiany urzadzenia, na ktérym

podrézny korzysta z biletu mozna dokonaé wytgcznie za posrednictwem dziatu obstugi

klienta Eurail B.V.

Aktywujac bilet, podrézny ustala kod zabezpieczajacy, ktory bedzie umozliwiat mu

logowanie sie w aplikacji i wyswietlanie niektorych sekgji.
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PASS NUMBER YQ6F5A

Eurail Global Pass
1st Class Adult

04-11-2020

Planner

Stations

My Trip
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W sekgji ,Planner” wyswietlany jest rozktad
jazdy, rowniez w trybie offline. Podrézny
moze odnalez¢ odpowiednie potaczenie

i dodac je do planu swojej podrozy.

W sekcji ,Stations” znajduja sie informacje
o pociggach przyjezdzajacych

i odjezdzajacych z danej stacji.

Sekcja ,My Trip” pozwala na zarzadzanie
przejazdami w ramach podrozy. W tej sekgji
mozna rowniez wykorzysta¢ dzien podrozy

aby stworzy¢ bilet dzienny.

W sekgji ,My Pass” podrézny moze
wyswietli¢ swoj bilet mobilny, oraz dzienny
poprzez wybranie jednego z dnia podrézy

i wybranie przycisku ,show ticket".

W sekcji ,More” znajduja sie dodatkowe
informacje o mozliwosci rezerwacji miejsc,
dodatkowych korzysciach, ustawieniach
aplikacji oraz dane kontaktowe z dziatem

obstugi klienta Eurail B.V.



Ogoblna waznos¢ biletu (rodzaj biletu, liczba dostepnych dni podrdzy, okres waznosci)
wyswietlana jest w sekcji ,My Pass”. Po wybraniu przycisku ,details” i po wprowadzeniu
kodu ustalonego przez podroznego dla ochrony danych, wyswietlane sg dane
podréznego czyli numer paszportu lub dowodu, data urodzenia oraz kraj zamieszkania.

= My Pass =] My Pass

Eurail Global Pass 4 PP Eurail Global Pass & PP
& My trip In Europe & My trip In Europe
' 4Aug 2020 - 3 Sep 2020 \ " 4 AuUg 2020-3 Sep 2020
P N
\/ A
\ /
Name + Details i F ort
Petya Petrova 00064354287DRTTR
Pa f T F tyr te of t
YQBEF5A 1st Class Adult 11-02-1982

el day United States
Flexi: 15 days within 1 month

o 2 Go back

YOUR TICKET IS READY
WEDNESDAY 4 AUG 2020
UTRECHT - MUENCHEN

Edit journeys 8% Show ticket

]
Planne Stations My Trip My Pass Mar Planner & My Trip My Pass Maore
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Bilet dzienny przy podrozy na bilecie Flexi Pass

Dla kazdego dnia podrozy podrézny ma obowigzek utworzenia w swoim bilecie
mobilnym w aplikacji Rail Planner biletu dziennego w celu okazania w przypadku
kontroli. Bilet dzienny musi zosta¢ utworzony w ramach ogodlnego okresu waznosci
biletu i przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu pociggiem, autobusem lub promem
tego dnia.

Aby utworzyc¢ bilet dzienny podrézny musi zarejestrowac przynajmniej jeden przejazd
dla podrézy przypisanej do biletu mobilnego. Po rejestracji przejazdu aplikacja
automatycznie poinformuje podréznego o koniecznosci wykorzystania jednego
z dostepnych dni podrozy, przejazd bedzie nastepnie wyswietlany przy tym
konkretnym dniu. Podrézny moze anulowac bilet dzienny przed rozpoczeciem tego
dnia. Po godzinie 00:00 (CET) w dniu podrdzy, aktywowany bilet nie moze zostac
anulowany.

Tworzac bilet dzienny podrézny musi korzystac z potaczenia online. Okazanie biletu do
kontroli, dodawanie i usuwanie przejazdow jest mozliwe offline. Aby jednak zapewnic
kontynuacje dziatania aplikacji podrdzny jest zobowigzany do potaczenia online
przynajmniej raz na 72 godziny. Dla utatwienia informacja o ostatnim logowaniu jest
wyswietlana na bilecie dziennym, a na 24 godziny przed uptywem terminu wysytane
jest powiadomienie o koniecznosci ponownego potaczenia sie. Po uptywie 72 godzin
od ostatniego pofaczenia online bilet staje sie nieaktywny.

Bilet dzienny przy podrézy na bilecie Continuous Pass

Aktywujac bilet Continuous podrdzny wybiera pierwszy dzieh podrozy co definiuje caty
okres waznosci biletu, a wszystkie bilety dzienne zostajg automatycznie aktywowane.
Jednak, by modc skorzystaé z dnia podrézy, podrdézny musi znalezé¢ odpowiedni
przejazd, zarejestrowac go dla podrézy przypisanej do biletu mobilnego a nastepnie
dodac przejazd do tego dnia.
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Okazanie biletu dziennego Flexi

Bilet dzienny biletu Flexi mozna wyswietli¢ z sekcji ,My Pass”, wybierajac jeden z dni
podrézy, dla ktérego zostat zarejestrowany przynajmniej jeden przejazd, nastepnie
wybierajac przycisk ,Show ticket".

Interrail Italy Pass & PP 12:24:08
& My trip in Europe I I

+/ 4 Aug 2020 -3 Sep 2020 .i
Name + Details

Petya Petrova
Pass reference Pass type
YQ6F5A 1st Class Adult

Travel days
Flexi: 15 days within 1Tmonth

0:
YOUR TICKET IS READY bt I
WEDNESDAY 4 AUG 2020

«d
PASS NUMBER YQGF5A

MILANO CENTRALE - VENEZIA S. LUCIA

M Interrail Italy Pass
Edit journeys 82 Show ticket "~ 1st Class Adult
AT Valid on
\ NnA NO 9NN
© A & v @ & & =

Planner Stations My Trip My Pass More Planner My Trip Ticket My Pass More
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Okazanie biletu dziennego Continuous

Bilet dzienny bilety Continuous mozna wyswietli¢ z sekcji ,My Pass” wybierajac
w przycisk ,Show tickets”. Automatycznie wyswietlony zostanie bilet z danego dnia, o
ile zostat dla niego zarejestrowany przejazd. Aby sprawdzi¢ bilet na inny dzien,
wystarczy wybra¢ date w nagtowku aplikacji, a nastepnie wybra¢ odpowiedni dzien z
kalendarza. Niebieskie kropki oznaczaja, ze do dnia zostat dodany przejazd.
Pomaranczowy kwadrat wskazuje dzien dzisiejszy.

Podroézujac z biletem Continuous podréozny wybiera pierwszy dzien podrdzy podczas
aktywacji biletu, aby zdefiniowa¢ caty okres waznosci biletu, ktéry nastepnie bedzie
wyswietlany w sekcji ,My Pass” oraz w kalendarzu.

\Y
-
< TOday' : Augus W 4

Eurail Global Pass & PP
& My trip in Europe
+ 4 Aug 2020 -3 Sep 2020

+ Details
Petya Petrova

YQ6F5A 1st Class Adult

Continuous Pass: 1 month

-
Deactivate 82 Show tickets

Planner My Trip Ticket My Pass

12£:24:08

A
e
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PASS NUMBER YQ6F5A

Eurail Global Pass
1st Class Adult
Valid on

Planner Stations My Trip My Pass

P

Planner

Choose date

August 2020

21 22 23 24 25

28 29 30 31

Sepntember 2020

Stations My Trip My Pass

26
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Ponizej znajduje sie przyktad biletu mobilnego

wyswietlonego w aplikacji Rail Planner, po prawej
widok catego biletu. Podczas kontroli biletow, pasazer
powinien przewing¢ widok w dét, aby umozliwi¢
konduktorowi sprawdzenie wszystkich szczegdtow
biletu.

-~ — PASS NUMBER YQ6F5A
’ \

l ¢ cummmm Eurail Italy Pass

] | 1st Class Adult

]‘ Valid on

12:24:08

Name P. Petrova
Date of birth 11-02-1982
Residence United States
P ort /1D 00064354287DRTTR
Activated on 01-08-2020,10:31
Last online 04-08-2020,12:24
Journeys Edit journeys

Acqui Terme 05:20 - Genova P.Za
Principe 06:42 RE 4550

’ -“AC,:;NJ,\B!FV‘QGFSA Genova P.Za Principe 07:05 - Milano
Rogoredo 08:24 FR 9710

Eurail Italy Pass ! e rean
1st Class Adult Milano Rogoredo 08:35 - Roma

Tiburtina 11:51

04-11-2020

My Pass
Issuer Civ
9901
‘ } Issued on Last day of validity
S 12-07-2020 03-09-2020

View the Conditions of Use of the Pass

& B &) =

Planner My Trip Ticket My Pass More
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£

SRR

Interrail Global Pass
2nd Class Youth

04-08-2020

Jnurneys

Issuer Clv
9901
Issued.on Last day of validity

12-07-2020

Not valid in The Netherlands

View the Conditions of Use of the Pass

PASS NUMBER H94GB3

/an Buggenum
rt 20-03-1995
lence The Netherlands

Issuer CIv
9901
Issued.on Last day of validity

12-07-2020 03-09-2020

Not valid in The Netherlands

View the Conditions of Use of the Pass

03-09-2020

1.

Wz6r tta zabezpieczajgcego (kod falowany) z
umieszczonym na gorze kodu napisem
Lssuer 9901", ktéry odnosi sie do Eurail B.V,,
poniewaz 9901 jest kodem RICS Eurail B.V.
Napis ten jest taki sam dla wszystkich biletéw
dziennych, poniewaz wszystkie mobilne
bilety Eurail i Interrail Pass bedg wydawane za
posrednictwem centralnego systemu
wystawiania biletéw Eurail B.V. Symbol "CIV"
jest roéwniez statyczny, taki sam dla
wszystkich biletéw dziennych. ,lssued on"
wskazuje date zakupu biletu mobilnego przez
podréznego i wystawienia go przez
dystrybutora. ,Last day of validity" oznacza
ostatni dzien catkowitej waznosci biletu
mobilnego.

Informacje w tle kodu falowanego to dane
podréznego oraz informacje o bilecie.

Na dole znajduje sie link, ktory przekieruje
podréznego do Warunkdéw korzystania z
biletu, ktore znajduja sie w sekcji ,More” w
aplikacji Rail Planner.
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Rezerwacja miejsc

Bilet mobilny podobnie jak bilet papierowy nie uwzglednia rezerwacji miejsc
do siedzenia. Za optata podrézny moze zarezerwowal miejsce do siedzenia
na potaczeniach, na ktérych taka rezerwacja jest obowigzkowa lub rekomendowana.
W aplikacji przedstawione zostaty mozliwe drogi dokonania rezerwacji, jednak sama
aplikacja jej nie umozliwia. Zawsze gdy dokonanie rezerwacji jest obowigzkowe,
od podréznego wymaga sie okazania tej rezerwacji osobno, oprécz biletu mobilnego
Interrail/Eurail. Ponizej znajduje sie przyktadowy proces dokonywania rezerwacji z
poziomu aplikacji. W sekcji ,More” nalezy wybraé przycisk ,Seat reservations”, ktory
przekieruje do strony danego przewoznika.

lmg’ Seat reservation

e atone Eurail & Interrail Eurail & Interrail
Pass benefits Boo for h Book seats for 9 countries with

your account

e m -
Find seats

App settings

FAQ < ; \
International train 5
Warning
Customer service Linking London, Pal T : [
Amisten o This link brings you to an
external website and might use
mobile data. Continue?

&

About this app

[

Find seats
User guide

Yes

France No ‘ '

Powered by SNCB P

Terms & Conditions

m

| Yes, don't ask again
p e

Italy Italy
Powered by ItaliaRail Powered by ItaliaRail

i i

i
0

E
£
3
g
3
£
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Komunikaty

W okreslonych przypadkach zaleznie od posiadanego biletu i wybranego przejazduy,
w aplikacji wyswietlone zostang komunikaty na bilecie dziennym, w sekgji ,Planner” lub
,Stations” w celu zwrécenia podréznemu uwagi na pewne okolicznosci.

Ponizej wskazane zostaty przyktadowe komunikaty.

1** class only 1st class only

Powyzszy komunikat oznacza, ze podrozny posiadajacy bilet na 2 klase, powinien naby¢
osobny bilet na 1 klase jesli planuje podréz danym pociggiem.

Global Pass only Global Pass only

Powyzszy komunikat oznacza, ze dana podrdz mozna odby¢ wytacznie z biletem Global
Pass. Posiadacze biletu One Country Pass beda musieli wiec naby¢ osobny bilet na to
potaczenie.
Conditions apply Conetions spoty

Powyzszy komunikat oznacza, ze podrdz na bilecie One Country Pass moze podlegac
szczeg6lnym warunkom. W takim przypadku wiecej szczegdtow znajduje sie w sekgji
informacji o podrézy.

Supplement required Supplement required

Powyzszy komunikat oznacza, ze aby odby¢ podréz na bilecie One Country Pass na
danym potaczeniu, nalezy uisci¢ dodatkowa optate na stacji kolejowej lub na poktadzie
pociagu.
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Przeprowadzenie kontroli biletu mobilnego Eurail/Interrail
Pass przy uzyciu terminalu mobilnego PKP Intercity

Jako uzupetnienie kontroli wizualnej przeprowadzona powinna zostac réwniez kontrola
kodu biletu dziennego w nastepujacy sposob:

1. Konduktor za pomoca terminalu skanuje kod wyswietlony przez podréznego na
bilecie dziennym;

2. Nastepnie na terminalu wyswietli sie odczytany bilet dzienny. Nalezy
przeciaggnac bilet w bok aby zobaczy¢ go w catosci.

3. Elementy biletu po odczytaniu zawierajg imie i nazwisko oraz miejsce
zamieszkania podrdéznego, numer paszportu/dowodu tozsamosci i date urodzenia,
okres waznosci biletu, rodzaj biletu oraz kategorie podréznego (dziecko, mtodziez,
dorosty, senior). Numer paszportu/ID oraz data urodzenia podréznego beda
wyswietlane czesciowo, a pozostate znaki bedg oznaczone gwiazdka (zob. ponizej).

EURAILL NAME JAN VISSER
. . RESIDENCE  NETHERLANDS
v 9901 PASS-/ID axnnp3q
m m VALID10.04.2020-10.04.2020  DATEOFBIRTH 31,00
.. DATE TIME FROM > 0 DATE TIME CLASS
EURAIL GLOBAL PASS 2
. JJ YOUTH  ONLYVALID WITH PASS/ID

Ticket barcode Scan with device View barcode content
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13:09:16

PASS NUMBER 3FFRZ6

Interrail Austria Pass

1st class Adult

29-01-2021
L test
07011986
Belarus
Passort
2701-2021, 1308
27072021, 13:09

Journeys Edit journeys

Innsbruck Hof 06:42 - Feldkirch 08:42 EC 666
Feldkirch 08:49 - Tisis 08:58 RE 5710

|ssuer

9901 \
Issued on @a t day of validity
22.01@ 26-02-2021

O
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Widok odczytu powyzszego biletu dziennego na terminalu PKP

Intercity:
Kontrola 09:53 Kontrola Kontrola
& e = €
INTERRAIL NAME t test
RESIDENCE Belarus
ClV 9901 PASS-/ID k11
VALID  29012021-29012021 DATE OF BIRTH Q7 ** #4836
- Z / FROM DO/ TO ‘ . @ KLASA/
Hl @ A H | CLASS
INTERRAIL AUSTRIA PASS ‘ 1

ADULT

ONLY VALID WITH PASS/ID

Powrot

PREPROD

Zgodn); Powrot . Zgodny

49 - 209 : 40/6/1/2021 :: 1 wiadorr PREPROD :: 49 :: 209 :: 40/6/1/2021 PREPROD :: 49 :: 209 :: 40/6/1/2021

Istnieje szereg mozliwych kontroli, jakie moze przeprowadzi¢ konduktor podczas

sprawdzania odczytu kodu. Nalezg do nich nastepujace czynnosci:

Kontrola elementéw ruchomych — nalezy sprawdzi¢ czy zegar cyfrowy porusza
sie i pokazuje godzine aktualng, zgodna z telefonem podréznego.

Czy unikalny numer biletu i nazwisko podrdéznego w kodzie falowanym sa
zgodne z danymi w gornej czesci biletu?

Czy data na odczytanym kodzie zgadza sie z datg biletu dziennego w telefonie
podroznego?

Czy dane osobowe na bilecie dziennym odczytanym z kodu zgadzaja sie
z danymi w telefonie komérkowym oraz w paszporcie/dowodzie osobistym?
Czy pasazer podrézuje we wiasciwej klasie, zgodnie z informacja
na odczytanym bilecie?
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6. Czy data ,valid" jest zgodna z data dzisiejszg (lub wczorajsza w przypadku
pociggu nocnego)?

7. Czy klient podrézuje w kraju zamieszkania (tylko Interrail Global Pass)? Jesli
tak, nalezy sprawdzi¢, czy na Dbilecie znajduje sie oznaczenie
,Outbound/Inbound" oraz czy przypis ,Not valid in [Country of Residence]"
zniknat z kodu fali.

Kolory symboli lokomotywy i kalendarza na gorze ekranu oznaczaja:

1. Zielone — dane zapisane w kodzie sg poprawne i odczytywane przez klucz, bilet
obowiagzuje na konkretny przejazd i date; nie dotyczy biletéw Interrail i Eurail.

2. - — dane sg zgodne z kluczem, czyli s honorowane na danej trasie,
ale nie obowiazujg na konkretny pociag lub date. Wynika to z faktu, ze Interrail
i Eurail to bilety typu Pass i bilety mobilne generowane na caty dzien nie sa
wazne na konkretny pociag. Dlatego nalezy przeprowadzi¢ rowniez kontrole
wizualna biletu dziennego oraz kontrole osobnej rezerwacji dokonanej na ten
przejazd. Jesli dane odczytane z kodu sg zgodne z biletem mobilnym oraz
dokumentami podrdéznego, a konduktor uzna bilet za wazny, powinien on
wybraé przycisk “zgodny” na dole ekranu.

3. Zbtte — dane zapisane w kodzie nie s3 zgodne z kluczem, co oznacza, ze dany
bilet nie jest honorowany na tej trasie lub zostat sfatszowany.

Poniewaz bilet mobilny nie obejmuje rezerwacji miejsca do siedzenia, jesli taka
rezerwacja jest obowigzkowa w danym pociggu, nalezy przeprowadzi¢ réwniez
kontrole osobnego dokumentu rezerwacyjnego na dany przejazd.

Rekomendowane etapy kontroli biletu mobilnego:

1. Kontrola wizualna zawartosci biletu i elementdéw zabezpieczajacych:

1.1 Kontrola waznosci biletu — data, rodzaj biletu, klasa;

1.2. Kontrola danych pasazera — sprawdzenie ich zgodnosci z dokumentem

tozsamosci;

1.3. Kontrola zegara cyfrowego — sprawdzenie czy zegar cyfrowy sie porusza.
2. Skanowanie kodu (w przypadku, gdy konduktor posiada urzadzenie czytajace
kod biletow Eurail i Interrail).
3. W przypadku watpliwosci lub niezgodnosci klucza, sprawdzenie waznosci biletu
na stronie Ticket Inspection Website.
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Ticket Inspection Website

Status ,w czasie rzeczywistym" biletu mobilnego mozna sprawdzi¢ online na
dedykowanej stronie internetowej kontroli biletow (Ticket Inspection Website - TIW).
Po dokonaniu wizualnej weryfikacji zawartosci i zabezpieczen biletu mobilnego, jako
dodatkowy krok bezpieczenstwa lub w przypadku watpliwosci mozna skorzystaé ze
strony internetowej TIW, wprowadzajac wymagane dane na stronie tiw.eurail.com.

Kontakt

W przypadku watpliwosci dotyczacych biletu mobilnego lub poszczegolnych biletow
dziennych  konduktor moze wysta¢ wiadomo$¢ bezposrednio na adres
operations@eurail.com.

W przypadku gdy podrézny ma pytania lub watpliwosci zwigzane z korzystaniem
z biletu mobilnego, konduktor moze zacheci¢ go do kontaktu z dziatem obstugi klienta
Eurail B.V.:

o Poprzez sekcje ,More” w aplikacji Rail Planner podrézny moze skontaktowac sie
za posrednictwem aplikacji Facebook Messenger lub wysta¢ wiadomos¢ na

podany adres email.

o Poprzez zaktadki ,support/help” na stronach Interrail/Eurail i dostepne tam
formularze kontaktowe.
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