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Klauzula informacyjna — ustugi przewozu

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda do celéw: ustug swiadczonych przez POLREGIO S.A.
na podstawie zawartej umowy o Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie realizacji
przewozow przez przewoinikdw okreslonych regulaminem przewozu. Dodatkowo Pani/Pana
dane bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych, reklamacji i przechowywania
wskazanych dokumentdéw, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustawy
o narodowym zasobie archiwalnym. Pani/Pana wizerunek moze by¢ przetwarzany w zwigzku
z monitoringiem zainstalowanym w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz o ile zostat zainstalowany),
celem zapewnienia bezpieczenstwa podréinym, pracownikom i innym osobom oraz mienia
podréznych, pracownikéw, innych oséb.

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia umowy:

— w przypadku zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska. Niepodanie
danych uniemozliwia wykonanie ustugi przewozu;

— w przypadku koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodniert w pociggach — o stanie
zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie umowy zgodnie
z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami;
— w zakresie wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania
monitoringu;
Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane beda przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A., tj. podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe,
ustugi agencyjne, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na
podstawie przepisdw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi,
cywilnymi, administracyjnymi), podmiotom $wiadczagcym ustugi pocztowe celem wysytki do
Pani/Pana korespondenciji;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c,
f RODO) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze,
oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celéw obrony witasnych intereséw
np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a takze po jej
wygasnieciu w okreslonych przypadkach:
— 3 miesigce — w zakresie wizerunku, bgdz do dnia cofniecia zgody;

— 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym
reklamacji;

— 10 lat — w zakresie skarg i wnioskow;

— do czasu wyrazenia sprzeciwu — w przypadku przetwarzania w usprawiedliwionych celach
administratora;
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8.

10.

11.

— w przypadku toczacych sie postepowan prowadzonych przez odpowiednie organy przez
czas trwania postepowania, a nastepnie przez czas umozliwiajgcy wznowienie
postepowania i przez okres 10 lat do uprawomocnienia sie orzeczenia do czasu
przedawnienie roszczen;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Ponadto Pani/Pana dane
mogg byé przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
przewozu wspdlnie z innym przewoznikiem spoza tego obszaru, przy zapewnieniu bezpieczeristwa
zgodnie z RODO;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Posiada Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.



Klauzula informacyjna — ustugi przewozu — RegioKarta

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéow: ustug swiadczonych przez POLREGIO S.A.
na podstawie zawartej umowy o swiadczenie ustug przewozowych z bonifikata w ramach oferty
RegioKarta w zakresie realizacji przewozéw przez przewoinikow okreslonych regulaminem
przewozu. Ponadto Pani/Pana dane bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych,
reklamacji i przechowywania wskazanych dokumentéw, dodatkowo dane mogg byé
archiwizowane zgodnie z przepisami ustawy o narodowym zasobie archiwalnym;

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia umowy (w zakresie: imie, nazwisko, adres korespondencyjny,
w przypadku sktadania zamdwienia za posrednictwem poczty elektronicznej, takze adres email).
Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi zawarcie umowy i wydanie RegioKarty;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A. przewoznikom wskazanym w regulaminie przewozu,
oraz podmiotom uprawnionym do uzyskania danych na podstawie obowigzujgcego prawa np. sady,
organy scigania, tylko wtedy gdy wystgpig z zgdaniem w oparciu o stosowng ustawe. Podane przez
Panig/Pana dane osobowe bedg réwniez udostepniane takim odbiorcom jak podmioty $wiadczgce
ustugi pocztowe, celem wysytki do Pani/Pana korespondenciji;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, c,
f RODO) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze,
oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celdw obrony wtasnych intereséw
np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane na okres trwania umowy, a takie po jej
wygasnieciu w okreslonych przypadkach:

5 lat - od konca roku kalendarzowego, w ktérym zakonczono $wiadczenie ustug
w zakresie dokumentéw ksiegowych;

— 5lat — w zakresie reklamacji;

— gdy przetwarzanie dokonywane jest dla obrony wtasnych intereséw — do czasu wyrazenia
sprzeciwu;

— w przypadku toczacych sie postepowan prowadzonych przez odpowiednie organy przez
czas trwania postepowania, a nastepnie przez czas umozliwiajagcy wznowienie
postepowania i przez okres 10 lat do uprawomocnienia sie orzeczenia do czasu
przedawnienia roszczen;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google

LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu,
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11.

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie

ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réowniez w formie
profilowania.



Klauzula informacyjna — ustugi przewozu — windykacja

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw obstugi windykacyjnej oséb korzystajgcych
z przejazdow w sposéb nieuprawniony lub naruszajgcy przepisy, w tym: podrézujacych bez
waznego dokumentu przewozu, nie przedstawiajacych stosownych uprawnien do ulgowych
przejazdéw, naruszajacych przepisy o przewozie rzeczy lub zwierzat, zatrzymujacych pociag bez
uzasadnionej przyczyny, legitymujacych sie podrobionymi lub przerobionymi dokumentami
przejazdowymi, na etapach: sgdowych i przedsgdowych;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym je na zlecenie POLREGIO S.A. podmiotom Swiadczgcym ustugi hostingowe,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepiséw
prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi), kancelariom komorniczym, podmiotom swiadczgcym ustugi pocztowe celem
wysytki do Pani/Pana korespondenc;ji;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. f RODO)
dla celéw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A;

Pani/Pana dane osobowe bedga przechowywane:

—  przez okres 10 lat bgdzZ do czasu wyrazenia sprzeciwu;

— w przypadku toczacych sie postepowan prowadzonych przez odpowiednie organy przez
czas trwania postepowania, a nastepnie przez czas umozliwiajagcy wznowienie
postepowania i przez okres 10 lat do uprawomocnienia sie orzeczenia do czasu
przedawnienie roszczen;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu;

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym rowniez w formie
profilowania.
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Klauzula informacyjna — ustugi przewozu - reklamacja, skarga, wniosek

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1.

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: 10D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem
i odpowiedzig na reklamacje ustugi przewozu lub do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem
i odpowiedzig na skarge/wniosek;

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest
dobrowolne, ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na
reklamacje/skarge/wniosek. Brak danych w postaci imienia i nazwiska oraz danych adresowych
(e-mail lub adres korespondencyjny) uniemozliwia przyjecie, rozpatrzenie i udzielenie
odpowiedzi na reklamacje/skarge/wniosek;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A., podmiotom $wiadczacym ustugi hostingowe,
ustugi serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na
podstawie przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi,
cywilnymi, administracyjnymi), podmiotom Swiadczgcym ustugi pocztowe celem wysytki do
Pani/Pana korespondencji. W przypadku zgtoszenia, ktérego rozpatrzenie lezy
w kompetencjach innego podmiotu, POLREGIO S.A. przekaze zgtoszenie do witasciwego
podmiotu o czym Pani/Pan zostang poinformowani. Podmiotami tymi w szczegdlnosci mogg
by¢ przewoznicy $wiadczacy ustugi kolejowego transportu pasazerskiego, operatorzy
elektronicznych kanatéw sprzedazy biletdw oraz zarzadcy infrastruktury kolejowej.

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a,
¢, f RODO) do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze, dla celdw
obrony witasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczern przez POLREGIO S.A. oraz na
podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona;

Pani/Pana dane osobowe bed3 przechowywane przez okres trwania umowy, a takze po jej
wygasnieciu w okreslonych przypadkach:

— 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym
reklamacji;

— 10 lat — w zakresie skarg i wnioskéw;

— w przypadku toczacych sie postepowan prowadzonych przez odpowiednie organy przez
czas trwania postepowania, a nastepnie przez czas umozliwiajagcy wznowienie
postepowania i przez okres 10 lat do uprawomocnienia sie orzeczenia do czasu
przedawnienia roszczen. Ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami
ustawy o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.
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11.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do
Google LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule
umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Ponadto
Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustugi przewozu wspdlnie z innym przewoznikiem spoza tego obszaru, na
podstawie zgody oraz zapiséw umoéw pomiedzy przewoznikami.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.



Klauzula informacyjna — dostep do informacji publicznej

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig
na wniosek o udostepnienie informacji publicznej;

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na ztozony wniosek. Brak danych
umozliwiajgcych identyfikacje (imie, nazwisko) oraz danych adresowych (e-mail lub adres
korespondencyjny) uniemozliwia udzielenie odpowiedzi;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A., podmiotom $swiadczgcym ustugi hostingowe, ustugi
serwisowe, podmiotom $wiadczgcym ustugi pocztowe celem wysytki do Pani/Pana korespondenciji;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, c, f
RODO) do wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzgcych na administratorze, oraz na podstawie
zgody, jezeli zostanie udzielona, a takze dla celéw obrony wifasnych intereséw np. w celu
dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 10 lat. W przypadku prowadzenia
postepowan administracyjnych badZ sgdowo-administracyjnych czas przechowywania danych
moze ulec wydtuzeniu na czas trwajacego postepowania badz dituzej, w zaleznosci od obowigzkéw
natozonych przez przepisy prawa. Ponadto dane moga by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami
ustawy o narodowym zasobie archiwalnym;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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Klauzula informacyjna — korespondencja e-mail

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw zwigzanych z prowadzonga korespondencjg
mailowg;

Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie adresu e-mail jest dobrowolne, ale
konieczne do prowadzenia korespondencji;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym je na zlecenie POLREGIO S.A., podmiotom swiadczacym ustugi hostingowe,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepiséw
prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami;

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a i f)
na podstawie zgody, a takze dla celéw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen
przez POLREGIO S.A,;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres konieczny do osiggniecia celu, dla
ktorego korespondencja jest prowadzona; w zakresie w jakim administrator realizuje swoje
prawnie uzasadnione cele, az do czasu wyrazenia sprzeciwu badz? przez czas wymagany przez prawo
dla wykonania okreslonego obowigzku prawnego lub uprawnienia np. dochodzenia roszczen.
Ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Posiada Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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Klauzula informacyjna — biuro rzeczy znalezionych

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

11.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw zwigzanych z prowadzeniem biura rzeczy
znalezionych, wydawaniem i przyjmowaniem rzeczy oraz prowadzeniem ewidencji;

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak brak podania imienia, nazwiska, adresu do korespondencji uniemozliwia skorzystanie
z ustug biura;

Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajagcym je na zlecenie POLREGIO S.A., podmiotom s$wiadczacym ustugi hostingowe,
podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie przepiséw
prawa dla celdw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi);

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. e RODO)
do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi;

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, przez okres 10 lat;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych;

Posiada Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowa.
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Klauzula informacyjna — monitoring w pociagu

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu zapewnienia bezpieczeristwa podréznym,
pracownikom i innym osobom oraz mieniu podréinych, pracownikéw, innych oséb.

Podanie przez Pani/Panig danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji
wskazanego w ust. 3 celu. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest dokonywane (na
podstawie art. 6 ust 1 pkt. a RODO) na podstawie zgody;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres 3 miesiecy. W przypadku koniecznosci
zabezpieczenia materiatu z monitoringu, na podstawie przepiséw prawa, dla celéw zwigzanych z
prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi) czas ten moze ulec
wydtuzeniu do czasu ich przekazania odpowiednim organom;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktédrego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

Podane przez Panig/Pana dane osobowe bedg réwniez udostepniane takim odbiorcom jak
podmioty Swiadczgce ustugi hostingowe, ustugi serwisowe, organom publicznym na podstawie
przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi);

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska;

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;.;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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Klauzula informacyjna dla gosci w biurach/siedzibach/lokalizacjach Spétki

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowa we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: I0D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana  dane  osobowe  przetwarzane dla celéw zwigzanych z  wizytg
w biurze/siedzibie/lokalizacji, a takze w celu zapewnienia bezpieczeristwa pracownikom i innym
osobom oraz mieniu pracownikéw, innych oséb przez POLREGIO S.A.;

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji
wskazanego w ust. 3 celu. Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest dokonywane (na
podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, f ogélnego Rozporzadzenia o ochronie danych) na podstawie zgody, a
takze dla celéw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A.;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane:

— w zakresie wizerunku — przez okres 3 miesiecy, badz do cofniecia zgody. W przypadku
koniecznosci zabezpieczenia materiatu z monitoringu, na podstawie przepiséw prawa, dla
celéw zwigzanych z prowadzonymi postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi) czas ten moze ulec wydtuzeniu do czasu ich przekazania odpowiednim
organom;

— w zakresie danych zamieszczonych w ksigzce wejs¢ i wyjs¢ — zgodnie z wewnetrznymi
przepisami nie dtuzej niz 5 lat, badZ do dnia ztozenia sprzeciwu;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Podane przez Panig/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane takim odbiorcom jak podmioty
Swiadczace ustugi ochroniarskie, ustugi hostingowe, ustugi serwisowe, organom publicznym na
podstawie przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi,
cywilnymi, administracyjnymi);

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg;

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.
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Klauzula informacyjna — Wspdlny Bilet

Zgodnie z art. 13 wust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych
z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

1. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami art. 6 ust. 1 lit. a —cii lit.
f RODO.
2. Wspdtadministratorami danych osobowych sg Przewoznicy wskazani w Zatgczniku nr 1.
3. Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udzielajg Inspektorzy Ochrony Danych
wskazani w Zafaczniku nr 1.
4. Dane bedg przetwarzane w celu:
— realizacji zawarcia i wykonania Umowy Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), w tym realizacji sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu;
— realizacji obowigzkdéw i uprawnien Podréznego zwigzanych z zawartg Umowg Przewozu
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

— wystawienia wezwania do zaptaty (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO);

— windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub bezpodstawnego
wzbogacenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

— przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

— ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaptaty (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

— rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (dotyczy réwniez procesu wnoszenia i
rozpatrywania skarg), w tym obstugi posprzedaznej Biletu oraz przyjmowania reklamacji i
skarg dotyczacych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem Serwisu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. ci f RODO);

— realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub z ograniczona
mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. c RODO);

— wydania faktury, w tym duplikatu/korekty faktury (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO);

— zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréznych (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. f RODO);

— ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. c RODO);

5. Przewoznicy przetwarzajg w celach okreslonych w ust. 4 nastepujace dane osobowe: imie, nazwisko,
adres e-mail, numer telefonu komdrkowego i numer rachunku bankowego, (w zakresie reklamacji i
skarg), adres korespondencyjny (w zakresie reklamacji i skarg), inne dane podawane w zwigzku z
procedurg wystawienia faktury: adres, NIP w przypadku osoby prawnej lub osoby fizycznej
prowadzgcej dziatalnos$¢ gospodarcza.

6. Podrézny ma prawo do:

— bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;

— dostepu do swoich danych osobowych —w granicach art. 15 RODO;
— sprostowania/uzupetnienia danych — w granicach art. 16 RODO;

— usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych — odpowiednio w granicach art. 17 i 18
RODO;

— whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych — w przypadku
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— przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

— wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia zgody nie ma
wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wycofania zgody) — w
przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

— przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO;

— nie podlegania profilowaniu.

7. PrzewozZnicy przetwarzajg dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres niezbedny dla ich
realizacji.

8. Podanie danych osobowych o ktédrych mowa w pkt. 5 jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla
realizacji celéw okreslonych w ust. 4.

9. Jezeli Podrézny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez Przewoznikéw narusza przepisy prawa,
woéwczas moze wnie$¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie wtasciwym dla kontroli
przetwarzania danych osobowych —tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zatacznik nr 1 - Przewoznicy i IOD
1. PKP Intercity — ,PKP Intercity” Spdtka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (02-305) przy Aleje
Jerozolimskie 142 A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad

Rejonowy dla m. st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat zaktadowy 2.492.022.270,00 zt w catosci
wptacony:

1) stronainternetowa PKP Intercity — www.intercity.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: tel. +48 22 47 42 115, adres e-mail iod@intercity.pl .

2. PKP SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni (81-002) przy ul.
Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy Gdanisk —
Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000076705, NIP
958-13-70-512, REGON 192488478, kapitat zaktadowy 168.119.000,00 zt w catos$ci wptacony:

1) stronainternetowa PKP SKM — www.skm.pkp.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail daneosobowe@skm.pkp.pl .

3. PR — POLREGIO S.A., z siedzibg w Warszawie (01-217) przy ul. Kolejowej 1, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000031521, NIP 526-25-57-278, REGON
017319719, kapitat zaktadowy 616 242 600,00 zt w catosci wptacony:

1) stronainternetowa PR —www.polregio.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@polregio.pl .

4, tKA — ,todzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., z siedzibg w todzi (90-051) przy Al. Pitsudskiego
12, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi —
Srédmiescia w todzi, w XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000359408,
NIP 725-202-58-42, REGON 100893710, o kapitale zaktadowym 7 358 000,00 zt:

1) stronainternetowa tKA —www.lka.lodzkie.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@Ika.lodzkie.pl .

5. KM*— , Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (03-802) przy ul. Lubelskiej
26, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
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XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000222735, NIP 113-25-20-369,
REGON 015876404, o kapitale zaktadowym 481 909 000,00 zt:

1) stronainternetowa KM — www.mazowieckie.com.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@mazowieckie.com.pl .

6. KD —, Koleje Dolnoslgskie” S.A., z siedzibg w Legnicy (59-220) przy ul. Kolejowej 2, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645, o
kapitale zaktadowym 117 060 000,00 zt:

1) stronainternetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@kolejedolnoslaskie.eu .

7. KS— Koleje Slaskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (40-074) przy ul. Raciborskiej 58, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschod, Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000357114, NIP 9542699716, REGON
241592956, o kapitale zaktadowym 140 712 500,00 zt:

1) strona internetowa KS — www.kolejeslaskie.com ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iodo@kolejeslaskie.com .

8. KW — Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-897) przy ul. Sktadowej 5,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw prowadzonym przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000349125, NIP
778 146 97 34, REGON 301362581, o kapitale zaktadowym 27 738 500,00 zt:

1) stronainternetowa KW — www.koleje-wielkopolskie.com.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail: iod@koleje-wielkopolskie.com.pl .

9. KML — Koleje Matopolskie sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie (30-017) przy ul. Ractawicka 56/416,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescie  XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000500799, NIP
6772379445, REGON 123034972, o kapitale zaktadowym 58 818 000,00 zt;

1) Strona internetowa KMt — www.malopolskiekoleje.pl ;
2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@malopolskiekoleje.com.pl .

10. ARRIVA RP - Arriva RP sp. z 0.0., z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul. Dgbrowskiego 8/24,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy miasta Warszawy Xll|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000290693, NIP 701-009-24-09, REGON
141112563, o kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt:

1) stronainternetowa ARRIVA RP —www.arriva.pl ;

2) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iodo@arriva.pl .
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Klauzula informacyjna — prowadzenie fanpage’a na portalu spoteczno$ciowym Facebook

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwigzku z prowadzeniem fanpage’a
na portalu spotecznosciowym Facebook na podstawie Ogdlnego Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO):

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka POLREGIO S.A. siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1.

2. POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowag we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: |IOD - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa.

3. Administrator przetwarza dane oséb, ktore:

— dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie ikony ,Lubie to” lub ,,Obserwu;j”,
— opublikowaty swdj komentarz, pod ktérymkolwiek z postéw zamieszczonych na fanpage’u.
4. Administrator przetwarza nastepujgce rodzaje danych osobowych:

identyfikator Facebooka (zazwyczaj zawierajacy imie i nazwisko lub nick),

zdjecie profilowe,

inne zdjecia (ktore réwniez moga przedstawia¢ wizerunek),

tres¢ komentarzy.
5. Administrator przetwarza Paristwa dane osobowe:

a) na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajgcego na:

— prowadzeniu fanpage pod nazwg POLREGIO na portalu spotecznosciowym Facebook, na
warunkach oraz na zasadach okreslonych przez portal Facebook i informowania za jego
pomocg o aktywnosci Administratora,

— obronie przed roszczeniami osdb trzecich lub ochronie wtasnych praw lub roszczen.

b) na podstawie wymogow ustawowych w celu wypetnienia przez Administratora obowigzkéw
prawnych wynikajgcych z przepisdw prawa (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

6. Administrator udostepni dane osobowe organom wtadzy publicznej, podmiotom wykonujacym
zadania publiczne lub dziatajgcym na zlecenie organdéw wtadzy publicznej na podstawie
i w granicach przepiséw prawa. Do danych osobowych posiada dostep Meta Platforms Ireland
Ltd .jako wiasciciel i administrator portalu spotecznosciowego Facebook na zasadach dostepnych
pod adresem https://www.facebook.com/about/privacy

7. We wiasnym zakresie Administrator nie przekazuje bezposrednio danych do panstw trzecich poza
EOG ani do organizacji miedzynarodowych. Specyfika dziatania Meta Platforms Ireland Ltd. jako
administratora Facebook’a i jego charakter powodujg jednak, ze prawdopodobny jest transfer
danych osobowych poza EOG (nie jest to zalezne od nas). Podstawg takiego transferu sg
stosowane przez Meta Platforms Ireland Ltd. standardowe klauzule umowne.

8. Okres przetwarzania danych jest zwigzany z celami i podstawami ich przetwarzania, w zwigzku
z czym:

— dane przetwarzane na podstawie wymogow ustawowych bedg przetwarzane przez czas,
w ktérym przepisy prawa nakazujg przechowanie danych;

— dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora bedg
przetwarzane do czasu skutecznego ztozenia sprzeciwu lub ustania tego interesu np. dane
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przetwarzane w celu dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedg przetwarzane przez
czas rowny okresowi przedawnienia roszczen;
dane statystyczne dotyczgce oséb odwiedzajgcych fanpage dostepne za pomocga funkgji

,Facebook Insights" bedg przetwarzane przez czas dostepnosci tych danych w serwisie
Facebook wynoszacy 2 lata.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo:

zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych,

do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zwigzku z Pani/Pana szczegdlng
sytuacjg;
do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Pozostate informacje:

Dane osobowe nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania;

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ze wzgledu na zasady dziatania portalu Facebook
jest nieodfacznie zwigzane z subskrypcjg fanpage’a, komentowaniem czy reagowaniem na
posty lub wystaniem do nas prywatnej wiadomosci;

Pani/Pana dane uzyskujemy od Meta Platforms Ireland Ltd . z Pani/Pana publicznego
profilu oraz wpiséw na fanpage na platformie internetowej Facebook; Administrator oraz
Meta Platforms Ireland Ltd. petnig funkcje wspdtadministratoréw w zakresie
przetwarzania danych na potrzeby statystyk. Wiecej na temat przetwarzania danych na
potrzeby statystyk strony znajdg Panstwo pod linkiem:

https://www.facebook.com/legal/terms/information about page insights data/.
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Klauzula informacyjna — sprzedazowa obstuga audio-wideo klienta w automatach biletowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), ul. Kolejowa 1;

POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych pod adresem mailowym:
iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres: 10D - POLREGIO S.A, ul. Kolejowa 1,
01-217 Warszawa;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celdw: ustug $wiadczonych przez POLREGIO S.A.
na podstawie zawartej umowy o $Swiadczenie ustug przewozowych w zakresie realizacji przewozéw
przez przewoznikow okreslonych regulaminem przewozu. Dodatkowo Pani/Pana dane beda
przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych, reklamacji i przechowywania wskazanych
dokumentdéw, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym. Pani/Pana dane osobowe w postaci gtosu beda przetwarzane w zwigzku
z monitoringiem zainstalowanym w automatach biletowych, celem umozliwienia sprzedazowej
obstugi klienta w automatach biletowych posiadajgcych funkcje audio-wideo.

Podajgc dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do zawarcia umowy;

— w przypadku zakupu biletéw jednorazowych oraz okresowych — w zakresie gtosu, a takze
imienia i nazwiska (jezeli dane takie zostang podane podczas rozmowy audio-wideo).
W przypadku skorzystania z rozmowy audio-video z konsultantem dane osobowe w postaci
Pani/Pana gtosu sg niezbedne do zapewnienia sprzedazowej obstugi klienta w automatach
biletowych posiadajgcych funkcje audio-wideo;
— w przypadku koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach
o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie umowy zgodnie
z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami;
Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A., tj. podmiotom swiadczgcym ustugi hostingowe,
ustugi agencyjne, na podstawie zawartych uméw, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych,
tj. organom publicznym na podstawie przepiséw prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonymi
postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi, podmiotom swiadczagcym ustugi
pocztowe celem wysytki do Pani/Pana korespondencji);

Przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust 1 pkt. b, c, f
RODO) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na administratorze,
a takze dla celdw obrony witasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO
S.A;

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres trwania umowy, a takze po jej
wygasnieciu w okreslonych przypadkach:

5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym
reklamacji;

— 10 lat — w zakresie skarg i wnioskow;

— do czasu wyrazenia sprzeciwu — w przypadku przetwarzania w usprawiedliwionych celach
administratora;

— w przypadku toczacych sie postepowan prowadzonych przez odpowiednie organy przez
czas trwania postepowania, a nastepnie przez czas umozliwiajagcy wznowienie
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10.

11.

postepowania i przez okres 10 lat do uprawomocnienia sie orzeczenia do czasu
przedawnienie roszczen;

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google
LLC w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne
ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskg. Ponadto Pani/Pana dane
mogg byé przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi
przewozu wspdlnie z innym przewoznikiem spoza tego obszaru, przy zapewnieniu bezpieczeristwa
zgodnie z ogélnym Rozporzadzeniem o ochronie danych;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma
wptywu na zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Posiada Pani/Pan prawo whiesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO;

Pani/Pana dane nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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