
Reklamacje i skargi możesz składać w kasach biletowych prowadzących sprzedaż 
biletów na przejazdy pociągami, poprzez formularz na stronie www.polregio.pl, 
a także w siedzibach: Centrali i Zakładów POLREGIO.

Claims and complaints can be submitted  at ticket offices selling tickets for trains, 
by using the (electronic) form available on the website www.polregio.pl and at 
the Head Office and offices of POLREGIO Branches.   

Zapraszamy na stronę internetową 
polregio.pl Szczegółowe informacje 
o rozkładzie jazdy pociągów 
POLREGIO i regulamin przewozu:
22 474 00 44 (24h) - koszt według 
taryfy operatora 

Sprawdź najnowsze oferty z możliwością 
tańszego podróżowania. Kupuj bilety 
przez aplikację POLREGIO. 

Check out the latest offers and 
promotions. Buy tickets through 
the POLREGIO application.

Visit our website polregio.pl 
Helpline for basic information 
about POLREGIO train shedule: 
22 474 00 44 (24h) - connection cost 
according to operator rates 

!

W czym możemy Ci pomóc?  
Pamiętaj, że nasi konduktorzy są 
do Twojej dyspozycji w każdej sytuacji.  
Dla Twojej wygody, u konduktora 
możesz zapłacić za bilet kartą płatniczą.

How can we help you? 
Remember that our conductors are 
at your assistance at all times.
Credit card and cash payments 
are accepted.

Pobierz bezpłatną 
aplikację POLREGIO  

Download the free POLREGIO 
application.
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