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W ofercie PKP Intercity znajdujg sie wytgcznie bilety Interrail Pass. Podrézni korzystajgcy z oferty Eurail
Pass mogq podrézowac pociggami PKP Intercity { przewoznikow partnerskich.

Przedsiebiorstwa uczestniczace 2021

Przedsiebiorstwa kolejowe i zeglugowe
Przedsiebiorstwa uczestniczace w programie Interrail i Eurail Pass wymienione sa w Zataczniku 2., w ktérym
znajduje sie petna lista krajow uczestniczacych w poszczegolnych ofertach.

Definicje
Dla celéw niniejszego dokumentu przyjmuje sie nastepujgce definicje:
Papierowe bilety Eurail i Interrail to bilety kolejowe drukowane na drukach scistego zarachowania;

Bilet mobilny to cyfrowy bilet Eurail/Interrail Pass, ktorym mozna zarzadzac w aplikagdji Eurail/Interrail Rail
Planner i ktéry pozwala na tworzenie biletow jednodniowych na okreslone dni podrozy;

Korzysci oznaczaja znizki oferowane posiadaczom biletu przez firmy partnerskie;
Benelux oznacza Belgie, Holandie i Luksemburg;

SCIC = RPT oznacza osobny dokument o nazwie ,Szczegdtowe warunki miedzynarodowego przewozu
stosowane do przejazddw na podstawie biletow typu “pass” okreslajgcy warunki korzystania z biletu typu
Pass przez posiadacza biletu, udostepniony do publicznej wiadomosci;

Wystawienie biletu papierowego z datg otwartg oznacza, ze pierwszy i ostatni dzien waznosci biletu nie
sg wypetniane w momencie jego wystawienia i musza by¢ wypetnione pdzniej przez urzednika kolejowego
w Europie;

Przedsiebiorstwa uczestniczace Iub Uczestnik oznacza przedsigbiorstwa kolejowe i zeglugowe
uczestniczace w programie "Pass" (zob. Zatacznik 2);

Aplikaga Rail Planner oznacza zastrzezona aplikacje Eurail dostepna bezptatnie dla telefonow
z systemem operacyjnym iOS lub Android, ktéra zapewnia m.in. rozktad jazdy w trybie offline, informacje
o0 korzysciach i pozwala klientom zarzadzac¢ biletem mobilnym.
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1 Podstawa przewozu

Niniejsze Warunki dystrybucji i wystawiania biletow Eurail i Interrail Pass (,TCDI 2021") regulujg dystrybucje
i wystawianie biletow Eurail i Interrail Pass przez dystrybutorow uczestniczgcych w kazdym z tych proceséw.
Poprzez stosowanie ninigjszych warunkow dystrybutorzy zapewniajg, ze klienci otrzymujg odpowiednie
bilety oraz, ze posiadacze biletéw przestrzegajg warunkow SCIC-RPT. W zwigzku z tym, stosujac niniejsze
warunki, dystrybutorzy uwzgledniajg dokument SCIC-RPT, ktory jest publicznie dostepny.

2  Docelowi klienci oferty Interrail i Eurail Pass

2.1 Osoby uprawnione do korzystania z oferty Interrail Pass

Bilety Interrail Pass moga zosta¢ wystawione obywatelom jednego z krajow Unii Europejskiej i krajow
wymienionych ponizej lub osobom bedacym oficjalnymi rezydentami jednego z krajow Unii Europejskiej
i krajow wymienionych ponizej:

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia ( Hercegowina, Macedonia Podtnocna, Gibraltar, Islandia, Kosowo,
Liechtenstein, Motdawia, Monako, Czarnogora, Irlandia Pdtnocna, Norwegia, Federacja Rosyjska, San
Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan oraz Zjednoczone Krdlestwo Wielkiej Brytani.

Potwierdzeniem obywatelstwa moze by¢ paszport/dokument tozsamosci. Potwierdzeniem miejsca
zamieszkania/rezydentury moga by¢ dokumenty pobytowe wydane przez rzad. Dokument e-rezydendji
(jak np. w Estonii) nie jest akceptowany jako dowdd pobytu. Zobacz CoU (SCIC-RPT), aby uzyskac wiecej
informadji.

Aby zapoznac sie z petng listg krajow, w ktorych mozna ubiegac sie o bilet Interrail, zobacz takze
Zatacznik 5 do TCDI.

Uwaga: podrozny nie moze zakupi¢ biletu Interrail One Country Pass dla swojego kraju zamieszkania.

2.2 Osoby uprawnione do korzystania z oferty Eurail Pass

Bilety Eurail Pass moga by¢ wystawiane obywatelom panstw spoza Unii Europejskiej lub panstw
wymienionych ponizej lub osobom bedacymi oficjalnymi rezydentami panstw spoza Unii Europejskiej lub
panstw wymienionych ponizej:

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Macedonia Pdtnocna, Gibraltar, Islandia, Kosowo,
Liechtenstein, Motdawia, Monako, Czarnogora, Irlandia Pdtnocna, Norwegia, Federacia Rosyjska, San
Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Watykan oraz Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii.

Potwierdzeniem obywatelstwa moze by¢ paszport/dokument tozsamosci. Potwierdzeniem miejsca
zamieszkania/rezydentury moga by¢ dokumenty pobytowe wydane przez rzad. Dokument e-rezydendji
(jak np. oferty Estonii) nie jest akceptowany jako dowdd pobytu. Zobacz CoU (SCIC-RPT), aby uzyskac
wiecej informadji.
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Aby zapoznac sie z petna listg krajow, w ktorych mozna ubiegac sie o bilet Interrail, zobacz takze Zatagcznik
5 do TCDI.

3  Oferta biletow typu Pass

3.1 Ogdlny opis produktu Eurail i Interrail

Oznaczenia "Interrail Pass" i "Eurail Pass" stosuje sie dla catego zakresu biletéw, sktadajacych sie z:

. Interrail Global Pass i Eurail Global Pass, dostepne zarowno w wersji papierowej, jak i mobilnej;

. Interrail One Country Pass i Eurail One Country Pass. Wiekszos¢ biletéw One Country Pass jest
dostepna zarbwno w wersji papierowej, jak i mobilnej. Niektore bilety One Country Pass zostang
udostepnione jako bilety mobilne w pdzniejszym terminie. Aktualne informacje na temat
dostepnosci biletow mobilnych znajduja sie na stronach Eurail.com lub Interrail.eu.

Bilety Interrail i Eurail Pass to bilety, ktére w zaleznosci od wybranej kategorii i waznosci dajg klientowi
prawo do podrézowania na potgczeniach oferowanych przez wybrane przedsiebiorstwa, na ktore bilet jest
wazny w okreslonym czasie. Rezerwacja miejsc do siedzenia lub optaty dodatkowe nie sg wliczone w cene
biletu.

Caty zakres biletow podlega warunkom korzystania okreslonym w dokumencie SCIC-RPT. Dokument ten
jest dostepny online na stronach Eurail.com i Interrail.eu oraz na stronie intercity.pl w zaktadce Dla pasazera
-> Interrail -> Jak korzystac z biletu — przewodnik.

Bilety Interrail i Eurail Pass uprawniajg rowniez do znizek (Korzysci) na potaczeniach oferowanych przez
wybrane przedsiebiorstwa, a takze na ustugi organizadji nie zajmujacych sie transportem. Wiecej informacji
mozna znalez¢ w aplikacji Rail Planner.

Wszystkie bilety Interrail i Eurail, z wyjatkiem biletow "Continuous”, sg biletami "Flexi", ktore uprawniajg
posiadacza biletu do okreslongj liczby dni podrozy w ramach okreslonego tacznego okresu
obowigzywania. Bilet Continuous Pass uprawnia do przejazdéw dziennych w okresie waznosci biletu.
Bilety w ofercie Eurail i Interrail sa dostepne dla 1. i 2. klasy, z wyjatkiem Interrail Norway Pass oraz Interrail
Greek Islands Pass na 4 dni, ktore sg dostepne tylko dla 2. klasy.

3.2 Kategorie podréznych

Dostepne sg nastepujace kategorie podréznych:

1. Oferta dla osob dorostych (“Adult”) (Petna taryfa)
Oferta dla mtodziezy ("Youth") — oferta niedostepna dla German Rail Passes
Oferta dla dzieci (“Child")
Oferta dla seniorow (“Senior”) — oferta niedostepna dla German Rail Passes
Oferta podwaojna (,Twin") — oferta dostepna tylko dla German Rail Pass’

U o

"Oferta niedostepna w kasach PKP Intercity.
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3.2.1 Oferta dla oséb dorostych (“Adult”)

Bilet w kategorii Adult jest biletem w petnej taryfie.

3.2.2 Oferta dla mtodziezy (“Youth")

Kategoria Youth jest dostepna dla podréznych w wieku ponizej 28 lat w pierwszym dniu waznosci biletu.
Bilet dla mtodziezy moze by¢ rowniez wydany dla dzieci, ktore nie mogg otrzymac bezptatnego biletu
Child Pass (np. w przypadku, gdy posiadacz biletu Adult podrozuje z wiecej niz dwojgiem dzieci).

3.2.3 Oferta dla dzieci (“Child")

Kategoria Child jest dostepna dla podréznych od 4 do 11 roku zycia wigcznie, w pierwszym dniu waznosci
biletu. Dzieci ponizej 4 roku zycia moga podrézowac bezptatnie i bez biletu, chyba ze wymagane jest
oddzielne migjsce do siedzenia lub miejsce sypialne. W takim przypadku wymagany moze by¢ osobny
(bezptatny) bilet Child.

Bilet Child moze by¢ wykorzystany tylko w potgczeniu z Adult Pass, a jedna osoba dorosta moze
podrézowa¢ maksymalnie z dwojgiem dzieci. W przypadku, gdy posiadacz biletu Adult chciatby
podrézowac z wiecej niz dwojgiem dzieci, nalezy wystawi¢ mu odrebny bilet Youth Pass na to dziecko.
Bilet Child musi miec takg sama waznosc jak towarzyszacy mu bilet Adult (ten sam rodzaj biletu, klasa,
liczba dni podrdzy i ogdlna waznosc). Zasadniczo kraj zamieszkania osoby dorostej i dziecka powinien byc
taki sam. Jezeli jednak dziecko ma inny kraj zamieszkania niz osoba dorosta, przy wystawianiu biletu Child
nalezy podac kraj zamieszkania osoby doroste].

3.2.4 Oferta dla seniorow (“Senior”)

Kategoria Senior jest dostepna dla podroznych od 60 roku zycia w pierwszym dniu waznosci biletu.

3.2.5. Oferta Podwdjna (,Twin")

Kategoria Twin jest dostepna w 1. oraz 2. klasie dla dwoch podroznych podrézujgcych razem. Nie jest
dostepna osobna kategoria Twin dla mtodziezy lub dla seniorow; cena biletow w kategorii Twin bazuje na
taryfie dla osoby doroste).

Jedna osoba dorosta moze podrézowac bezptatnie z dwojkg dzieci, dlatego posiadaczom biletu Twin
moga zosta¢ wystawione maksymalnie 4 bilety bezptatne dla dzieci.

Na bilecie drukowane sg imig, nazwisko oraz numer dowodu tozsamosci jednego z podroznych, oraz imie
i nazwisko drugiego z podréznych.

3.3 Opis waznosci biletu

3.3.1 Interrail i Eurail Global Pass

Waznos¢ geograficzna

Interrail i Eurail Global Passes sg wazne w nastepujacych krajach:

1. Austria, 3. Bosnia i Hercegowina 5. Chorwagja

2. Belgia, 4. Butgaria 6. Republika Czeska
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7. Dania 16. Irlandia** 25. Portugalia

8 Estonia 17. Witochy* 26. Rumunia

9. Finlandia 18. totwa 27. Serbia

10. Francja 19. Litwa 28. Stowacja

11. Macedonia Potnocna 20. Luksemburg 29. Stowenia
21, Czarnogora 30. Hiszpania

12. Niemcy 22. Holandia 31 Szwedja

13. Wielka Brytania 32. Szwajcaria

4. Grecja* 23. Norwegia 33. Turgja

15. Wegry 24. Polska

* Obejmuje przeprawy obstugiwane przez Attica Group miedzy Grecja a Wiochami, jezeli bilet jest wazny w obu
krajach.
** Republika Irlandii i Irlandia Pétnocna

Okresy waznosci
Dostepne sg nastepujace warianty biletow Global Pass:

Continuous:
Flexi:

15, 22 dni, 1 miesigc, 2 miesigce, 3 miesigce
4 dni z 1 miesigca

5 dni z T miesigca

7 dni z T miesigca

10 dni z 2 miesiecy

15 dni z 2 miesiecy

3.3.2 Interrail i Eurail One Country Passes

Przedsiebiorstwa uczestniczace na ogot oferujg bilet One Country Pass wazny w jednym kraju.
W przypadku niektorych biletow One Country Pass kombinacja krajow jest definiowana jako "jeden kraj"
(4. kraje Beneluksu i Skandynawii).

Szczegdtowe informacje na temat aktualnego honorowania biletow w poszczegdlnych krajach* mozna
znalez¢ w aplikagji Rail Planner w sekgji Rail Network Guides (przewodnik po sieci kolejowej) lub
sprawdzi¢ plik z informacjami o produkcie

na Sharepincie.

* gdzie mozna skorzystac z biletéw.

Dostepne sg nastepujace warianty biletow One Country Pass:

One Country Pass
- Interrail/Eurail AUSTRIA PASS
- Interrail/Eurail BENELUX PASS*
- Interrail/Eurail BULGARIA PASS
- Interrail/Eurail CROATIA PASS
- Interrail/Eurail CZECH REPUBLIC PASS
- Interrail/Eurail DENMARK PASS
- Interrail/Eurail ESTONIA PASS
- Interrail/Eurail FINLAND PASS
- Interrail/Eurail FRANCE PASS
- Interrail/Eurail NORTH MACEDONIA PASS
- Interrail GERMAN RAIL PASS

Eurail B.V.
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- Interrail/Eurail GREAT BRITAIN PASS ATOC

- Interrail/Eurail GREECE PASS HELLENIC TRAIN S.A.
- Interrail/Eurail GREEK ISLANDS PASS**** ATTICA GROUP

- Interrail/Eurail HUNGARY PASS MAV-START, GYSEV
- Interrail/Eurail IRELAND PASS** IE, NIR

- Interrail/Eurail ITALY PASS TRENITALIA

- Interrail/Eurail LATVIA PASS PV

- Interrail/Eurail LITHUANIA PASS LTG Link

- Interrail/Eurail NORWAY PASS NSB

- Interrail/Eurail POLAND PASS PKP Intercity, PKP SKM, POLREGIO, KD
- Interrail/Eurail PORTUGAL PASS CpP

- Interrail/Eurail ROMANIA PASS CFR

- Interrail/Eurail SERBIA PASS SV

- Eurail SCANDINAVIA PASS*** SJ, DSB, VR, NSB

- Interrail/Eurail SLOVAKIA PASS ZSSK

- Interrail/Eurail SLOVENIA PASS SZ

- Interrail/Eurail SPAIN PASS RENFE

- Interrail/Eurail SWEDEN PASS SJ

- Interrail SWITZERLAND PASS SBB-CFF-FFS

- Interrail/Eurail TURKEY PASS TCDD

* Mieszkancy Belgii, Holandii lub Luksemburga sg uprawnieni do zakupu Interrail BENELUX PASS, ale nie moga
korzystac z niego w kraju zamieszkania.

Uwaga: Bilet "One Country Benelux Pass" jest wazny rowniez na potaczenia Thalys i Eurostar miedzy Brukselg
a Amsterdamem, z wyjatkiem mieszkancéw Belgii lub Holandii w przypadku podrézy z Thalys Pass musi by¢ wazny
w kraju wyjazdu i przyjazdu.

** Republika Irlandii i Irlandia Potnocna

*** Dania, Finlandia, Norwegia, Szwedja

**xx pilet 6-dniowy na wyspy greckie obejmuje 4 dni podrézy w przypadku podrdzy krajowych i 2 dni podrozy
w przypadku podrdzy miedzynarodowych. Bilet 4-dniowy obejmuje 4 dni podrdzy na/z wysp greckich.

W sprzedazy sa nasteujace bilety One Country Passes:
- 1dzien z 1 month ***
- 2.dniz1miesigca ***
- 3dniz1miesigca
- 4.dniz1miesigca
- 5dniz1miesigca
- 7.dniz1miesigca */***
- 6.dniz1miesigca **
- 8dniz1miesigca **
- 10 dni z 1 miesigca *

- 15dni z 1 miesigca*
Continuous Passes

- 3 days continuous*

- 4 days continuous*
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- 5days continuous*
- 7 days continuous*
- 10 days continuous*

- 15 days continuous*

*oferta dostena tylko Interrail/Eurail German Rail Pass (niedostepna w kasach PKP Intercity)
**oferta niedostepna dla German Rail Pass.

***oferta dostepna dla Eurail France Pass (niedostepna w kasach PKP Intercity)

3.3.3 Bilety promocyjne

Bilety promocyjne to bilety w obnizonej cenie lub o odmiennej waznosci promocyjnej. Szczegdtowe
instrukcje dotyczace wystawiania, sprzedazy, ksiegowosci i uktadu graficznego, ktére maja zastosowanie
do biletéw promocyjnych, sg przekazywane za posrednictwem Zatacznika 7 lub odrebnego newslettera
[Zataczniki do niniejszego dokumentu udostepniane s3 tylko zainteresowanym komaorkom/podmiotom].
(W kasach PKP Intercity bilety promocyjne bedq sprzedawane tylko w przypadku sprzedazy prowadzonej w
systemie ETS 2.0]

4 Bilet bezptatny “Complimentary” i AD75

4.1 Informacje ogdlne

Kazde przedsiebiorstwo (uczestnik lub dystrybutor) jest uprawnione do wystawiania bezptatnych biletow
(Complimentary Pass). Roczna liczba biletow bezptatnych przystugujgcych kazdemu przedsiebiorstwu
wynosi 1% liczby biletéw Eurail lub Interrail Global Passes sprzedanych przez dane przedsiebiorstwo w
roku poprzednim. Uprawnienie do wystawiania biletow Eurail AD75 jest okreslone w umowie dystrybudji.
(Zob. rowniez: wytyczne marketingowe Eurail i Interrail).

Bilety bezptatne nigdy nie moga byc¢ sprzedawane, ani przez dystrybutora, ani przez odbiorce takiego
bezptatnego biletu.

[W kasach PKP Intercity bilety bezptatne i AD75 bedq wystawiane tylko w przypadku sprzedazy prowadzonej
systemie ETS 2.0 i wytqcznie na zlecenie odpowiedniej komorki PKP Intercity)

4.2 Cel wystawiania biletow bezptatnych

W ramach zwyktego przydziatu 1%, bezptatne bilety (Complimentary Pass) sg przyznawane przede
wszystkim w celach szkoleniowych i promogji produktow. Szczegdtowe warunki i przyktady mozna znalez¢
w  wytycznych marketingowych Eurail i Interrail dotyczacych wystawiania biletow bezptatnych
(Complimentary Pass).

Poza przydziatem 1%, dodatkowe bilety bezptatne mogg byc¢ przyznane do celdw promocyjnych lub
komercyjnych. Takie dodatkowe bezptatne bilety wymagaja zatwierdzenia przez Eurail B.V. Wniosek
o autoryzacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej na adres e-mail Complimentary@eurail.com, ktéry
nastepnie zostaje zatwierdzony przez Eurail B.V. w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania wniosku. Celem

Eurail B.V. n



mailto:Complimentary@eurail.com

wykorzystania komercyjnego biletow bezptatnych jest uzyskanie przewagi handlowej, zwiekszenie

bezposrednich lub posrednich wptywow z ich wykorzystania oraz zwiekszenie renomy produktow Interrail,

np. oferowanie bezptatnego biletu osobie towarzyszacej lub przewodnikowi grupy turystycznej lub

zaoferowanie bezptatnego biletu opiekunowi osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe.

e W przypadku ofert grupowych, dodatkowe bezptatne bilety do wartosci 10% znizki na cate zamowienie
moga by¢ wystawiane bez zatwierdzenia przez Eurail B.V.; przypadki te sg zatwierdzane za pomoca
narzedzia oferty grupowej Eurail B.V. (Wytyczne marketingowe Interrail, Zatgcznik 5, wytyczne

marketingowe Eurail, Zatgcznik 4).

[Opis procesu w wersji anglojezycznej ponizej]

Standard Process for Strictly Group Sales Related Requests

1. Distributor receives a group request ‘\

2. Distributor evaluates the request and checks with
the Group Offer Calculator whether the issuing of a
Complimentary Pass is authorized or not

Calculator, the tool will then return a
percentage

3. After filling in the chart of Group Offer —_—

4b. If the percentage shown by the tool is
red, it means the request is NOT approved.
Please reduce the number of CP requested
or send an email to
complimentary@eurail.com
for special case evaluation

4a. Distributor issues the number of
Complimentary Passes if the percentage

shown by the tool is

-> it means the request is approved

5. Commercial Use Passes are
not included in annual
allocation, however, have to be
reported on an annual base***

4.3 Dostepne bilety bezptatne “Complimentary Passes”

Nastepujace gtowne kategorie biletow moga by¢ wystawiane jako bilety bezptatne (Complimentary Pass):

Eurail i Interrail Global Pass:

Continuous: 15, 22 dni lub 1 miesigc
Flexi: 4 dni z 1 miesigca

5 dni z T miesigca

7 dni z 1 miesigca

10 dni z 2 miesiecy

15 dni z 2 miesiecy

Eurail i Interrail Greek Islands Pass:
4 dni z 1 miesigca

6 dni z 1 miesigca

Bezptatne bilety moga by¢ wystawiane w 1. lub 2. klasie dla kategorii "Adult".
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4.4 Wystawianie biletéw bezptatnych

W przypadku, gdy dystrybutor lub przewoznik nie moze wystawi¢ biletow bezptatnych, bezptatne bilety
mobilne mozna zamoéwi¢ w Eurail B.V. przy uzyciu formularza z Zatgcznika 4 do wytycznych
marketingowych Interrail lub Zatgcznika 3 do wytycznych marketingowych Eurail. Czas na rozpatrzenie
prosby i wystawienie bezptatnych biletéw wynosi 2 tygodnie.

4.5 Statystyki i raportowanie

Informacja o wystawieniu biletow bezptatnych powinna by¢ przekazywana kwartalnie kierownictwu Eurail
B.V., najpdzniej 15 dni po zakonczeniu kazdego kwartatu, przy uzyciu formularza sprawozdawczego
dla biletéw bezptatnych opracowanego przez Eurail B.V.

e Kazdy dystrybutor jest zobowigzany do raportowania o wykorzystaniu bezptatnych biletéw za pomoca
formularza raportowania (wytyczne marketingowe Interrail Zatgcznik 6, wytyczne marketingowe Eurail
Zatacznik 5). Raporty powinny by¢ wysytane co kwartat do Eurail B.V. najpdzniej 15 dni po zakonczeniu
kazdego kwartatu.

e Jesli dystrybutorzy nie beda regularnie informowac o wykorzystaniu bezptatnych biletow, Eurail B.V.
zastrzega sobie prawo do zmniejszenia ilosci dostepnych dla nich biletow bezptatnych w nastepnym
roku.

4.6 Bilety AD75
Uwagi ogéine / Uprawnienie
Bilety AD75 to bilety Eurail wydawane po cenie obnizonej o 75%. Szczegotowe warunki dotyczace

wydawania biletow AD75 i obowigzujgcych kryteriow ich przyznawania sg okreslone w wytycznych
marketingowych Eurail. Uprawnienie do sprzedazy biletow AD75 okreslone jest w umowie dystrybucji.

4.7 Tour Pass

Bilety Tour Pass to bilety Eurail i Interrail, ktére moga by¢ sprzedawane jako czes¢ pakietu z przynajmniej
jednym innym sktadnikiem. Wiecej szczegotdw oraz warunki znajduja sie w Zatgczniku 10. Uprawnienie do
sprzedazy biletow Tour Pass jest ustalane w drodze umowy dystrybugji.

5 Ceny

5.1 Uwagi ogolne

Ceny biletow znajduja sie w Zataczniku 1a i dalszych. Ceny podane sg w euro i obowigzuja przez okres
jednego roku kalendarzowego (dotyczy to wytacznie biletéw nie promocyjnych) od 1 stycznia do
31 grudnia*.

*Uwaga: Ceny biletow na 2023 r. obowiqzujq od 6 stycznia 2023 r.
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5.2 Bilety promocyjne

Eurail B.V. moze zadecydowac o uzupetnieniu oferty o bilety promocyjne, ktorych ceny i warunki odbiegaja
od standardowych cen i ktorych okres waznosci jest scisle okreslony. Ponadto Eurail B.V. moze
wprowadzac promocje dedykowane dla konkretnych rynkéw lub dystrybutorow. Takie ceny promocyjne
bedg podawane oddzielnie i mogg by¢ udostepniane przez caty rok. Informacje o promocjach nie moga
by¢ komunikowane (potencjalnym) klientom oraz mediom przed datg startu promocji.

5.3 Waluta

Oferta Eurail/Interrail zawiera cennik w Euro jednak za sprzedany bilet mozna zaptaci¢ w walucie kraju,
w ktorym zostat on sprzedany. Przeliczenie z euro na walute lokalng musi zosta¢ dokonane przez danego
dystrybutora, przy uzyciu kursu wymiany ustalonego metoda okreslong w Karcie UIC 311 lub, w stosownych
przypadkach, zgodnie zumowg dystrybucji. W przypadku niezgodnosci, Eurail B.V. zwrdc sie
do odpowiedniego dystrybutora o dostosowanie cen.

[Ceny biletéw w PLN uzaleznione sq od kursu EUR obowiqzujqcego w dniu sprzedazy biletu. W przypadku
zwrotu, zwracana kwota zalezna jest od kursu EUR z dnia sprzedazy. Kursy archiwalne mozna sprawdzic
na stronie https.//www.intercity.pl/pl/site/dla-pasazera/kup-bilet/bilet/kursy-walut. html]

6 Instrukcja wystawiania biletow papierowych i mobilnych

6.1 Uwagi ogdlne

Bilety moga by¢ sprzedawane maksymalnie na 11 miesiecy przed pierwszym dniem waznosci. Bilety Interrail
Pass moga by¢ sprzedawane kazdemu podroznemu uprawnionemu do otrzymania biletu Interrail Pass.
Bilety Eurail Pass moga byc¢ sprzedawane kazdemu podréznemu uprawnionemu do otrzymania biletu
Eurail Pass. Patrz punkt 2.1.

Wszystkie bilety sg imienne i nieprzenoszalne. W momencie zakupu biletu podrézny jest zobowigzany
przedstawi¢ dokument zawierajacy informacje o obywatelstwie/miejscu zamieszkania oraz dacie urodzenia
(paszport/dokument tozsamosci/inny dokument wydawany przez rzad danego kraju). W przypadku
sprzedazy przez Internet, podrozny powinien zostaé poproszony o zaakceptowanie warunkow i zasad,
przed dokonaniem faktycznej sprzedazy, ktéra podlega podobnej procedurze.

Nalezy pamieta¢, ze obywatelstwo lub kraj zamieszkania podroznego musi by¢ wskazany przy sktadaniu
zamowienia na bilet. Kraj ten zostanie przedstawiony na bilecie. W przypadku, gdy kraj, w ktérym podrozny
mieszka lub pracuje - ofigalny kraj zamieszkania - rézni sie od obywatelstwa podanego
w paszporcie lub jego prawnym odpowiedniku, pierwszenstwo ma kraj, w ktorym podrézny faktycznie
mieszka lub pracuje i powinien zosta¢ on wskazany na bilecie.

Korzystajac z biletu, podrézny musi by¢ w stanie udowodni¢ poprawnos¢ umieszczonych na nim danych
kontrolerom biletéw. Zobacz warunki uzytkowania, aby uzyskac bardziej szczegétowe warunki dotyczace
kraju zamieszkania.
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6.2 Wystawianie biletu

6.2.1 Bilet papierowy

Bilety Interrail Pass mogg by¢ wystawiane wytgcznie elektronicznie i musza by¢ zgodne ze standardem
RCT2 albo standardem "RCT2 skompresowany". Szczegdtowe instrukcje znajdujg sie w dokumencie
"Layout Instructions" (patrz zatgcznik 6).

Bilety Eurail Pass moga by¢ wystawiane wytgcznie elektronicznie, przy zastosowaniu standardu RCT2 lub
standardu zagranicznego (patrz zatacznik 6).

Druk wykorzystywany do wystawiania biletéw elektronicznych musi by¢ zgodny z wytycznymi GTT-CIT. Od
2022 roku do wystawiania biletéw papierowych Interrail i Eurail dozwolony jest wytacznie druk CIT2012.

Bilet papierowy Eurail Pass moze zosta¢ wystawiony z datg otwartg, co 0znacza, ze pierwszy i ostatni dzien
waznosci oraz numer paszportu lub dowodu tozsamosci nie sg wypetnione w chwili wystawienia i musza
zosta¢ wypetnione przez urzednika kolejowego w Europie. Nastepujace bilety nie moga by¢ wystawiane
z datg otwarta:

- Papierowe bilety bezptatne Eurail i Interrail “Complimentary Passes”

- Papierowe bilety Eurail AD75

- Papierowe bilety Eurail Pass wystawione zgodnie ze standardem RCT2

- Papierowe bilety Interrail

6.2.2 Bilet mobilny

Bilety mobilne Eurail i Interrail sg dostepne w systemie sprzedazy Eurail B.V. na stronach Eurail.com
i Interrail.eu, oraz za posrednictwem platform dystrybucji, potaczenia APl oraz aplikadji ETS. Informacje na
temat funkcjonalnosci i szczegotow dotyczacych kontroli biletdow mobilnych znajdujg sie w Zataczniku 8.

6.3 Oktadka biletu papierowego i dokumenty podrozy

Oktadka biletu jest integralng czescig biletu papierowego i kazdy bilet musi zosta¢ wpiety w oktadke. Bilet
Child moze zosta¢ wpiety razem z biletem Adult w te sama oktadke lub moze zosta¢ wpiety w oddzielng
oktadke.

Oktadki sg dostarczane przez Eurail B.V. i mozna zamowic¢ je za pomocg formularza znajdujacego sie
w Zatgczniku 4.

Oprocz biletu i oktadki, kazdy posiadacz biletu Global Pass moze uzyska¢ dostep do nastepujgcych
dokumentow podrozy:

. Przewodnik Interrail lub Eurail (dostepny tylko w formacie cyfrowym w kilku jezykach),
. Mapa Interrail lub Eurail (dostepna tylko w formacie cyfrowym).

Dokumenty te mozna znalez¢ na stronie https://www.interrail.leu/en/info  (dla Interrail) oraz
https://www.eurail.com/en/info (dla Eurail). Wystawiajgcy musi zwrdci¢ uwage, aby przy wystawianiu
biletow stosowano aktualne oktadki.

Prawidtowy rok (edycja) jest drukowany na dokumencie drobnym drukiem na odwrocie. Ponizej znajduja
sie zdjecia oktadek z 2022 i 2023 roku. Z oktadek na 2022 rok mozna réwniez korzysta¢ przez caty rok
2023.
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7  Korzystanie z biletu

7.1 Uwagi ogdlne

Korzystanie z biletow jest uregulowane w Warunkach korzystania z Interrail i Eurail (SCIC-RPT). Ninigjszy
rozdziat zawiera instrukcje [ informacje
dla dystrybutoréw na temat korzystania z biletow.

Wszystkie bilety, z wyjatkiem biletéw Continuous Pass, to tzw. bilety Flexi Pass. Posiadacze biletow Flexi
mogg wybraC dni podrézy wedtug witasnego uznania w ramach okreslonego ftacznego okresu
obowigzywania biletu.

7.1.1. Aktywacja dnia podrézy na bilecie Flexi Pass

Posiadacz biletu papierowego musi wpisa¢ date kazdego dnia podrozy w kalendarzu podrézy na bilecie
przed wejsciem do pierwszego pociaggu/statku tego dnia. Data ta musi zosta¢ wpisana przez podréznego
niebieskim lub czarnym nieusuwalnym atramentem lub niebieskim lub czarnym nieusuwalnym dtugopisem
w odpowiednim polu kalendarza. Daty muszg by¢ wpisywane w kolejnosci, jak w ponizszym przyktadzie
(np. 7 maja to 07/05):
1 2 3 4 5
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|
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Podrézny nie moze rozpoczac swojej pierwszej podrozy przed godzing 00:00 pierwszego dnia waznosci
swojego biletu. Ostatni przejazd musi sie zakonczy¢ najpdzniej do godziny 24:00 ostatniego dnia waznosci
biletu. Pod uwage brane sg daty i godziny podane w rozktadach jazdy dla przyjazdéw do stacji docelowe;.

Podrézujacy na bilecie mobilnym moze aktywowa¢ dni podrozy w dedykowanej aplikacji. Petny opis,
jak to zrobi¢, znajduje sie w Zataczniku 8.

7.2 Podrdz pociggiem nocnym z biletem Flexi Pass

Podréz pociggiem nocnym z biletem flexi wymaga wykorzystania tylko jednego dnia podrozy jezeli podréz
odbywa sie bezposrednim pociggiem nocnym (pociag kursujgcy po potnocy i bez przesiadek po potnocy).
Ten dzien podrozy musi by¢ dniem odjazdu pociggu hocnego.

Jezeli posiadacz biletu odbywa podrdz pociggiem nocnym i wsiada do kolejnego pociaggu po pétnocy,
konieczne jest wykorzystanie dwoch dni podrézy. Takie same zasady obowigzujg w przypadku podrozy
promem nocnym objetym biletem.

Niniejszy przepis dotyczacy jazdy pociagiem nocnym jest wazny jedynie wowczas, gdy zarowno data
odjazdu, jak i data przyjazdu mieszczg sie w ogdlnym okresie waznosci biletu.

Przyktad dla biletu papierowego. Jezeli posiadacz biletu wsigdzie do bezposredniego pociggu nocnego
o dowolnej porze 21 wrzesnia, ktory ma przyby¢ do miejsca przeznaczenia o dowolnej porze po
potnocy, powinien wpisa¢ w kalendarzu podrézy date odjazdu, t. 21 wrzesnia. Jezeli posiadacz biletu
nadal znajduje sie w pociagu po pdtocy, nie musi aktywowac drugiego dnia (daty przyjazdu), chyba ze
wsigdzie do drugiego pociggu.

Przyktad dla biletu mobilnego: Jezeli posiadacz biletu wsigdzie do bezposredniego pociggu nocnego o
dowolnej porze 21 wrzesnia, ktéry ma przyby¢ do miejsca przeznaczenia o dowolnej porze po poétnocy,
powinien aktywowac dzien podrézy dla daty odjazdu poprzez dodanie podrézy pociagiem nocnym do
tego dnia. Jesli po potnocy podrozny kontynuuje podrdz tym pociggiem, nie musi on aktywowac
kolejnego dnia (daty przyjazdu). Podrézny musi aktywowac kolejny dzien jesli po potnocy przesiadt sie
do innego pociggu.

Niniejszy przepis dotyczacy pociaggdw nocnych ma zastosowanie réwniez w przypadku, gdy posiadacz
biletu papierowego korzysta z wyjazdu (Outbound journey) lub powrotu (Inbound journey). Dzien, ktory
musi by¢ zaznaczony w kalendarzu podrozy (dzien wyjazdu), powinien by¢ rowniez wpisany w polach
dotyczacych wyjazdu i powrotu znajdujacych sie na oktadce biletu (w zaleznosci od tego, ktéry z nich ma
zastosowanie).

Reguta dotyczaca pociggdw nocnych jest taka sama i obowigzuje rowniez w przypadku biletéw mobilnych.
Przepis dla pociggdw nocnych w przypadku przejazddw na bilecie mobilnym jest zarzadzany w ramach
aplikagji Rail Planner - W przypadku przejazddw pociggiem nocnym, klient powinien okazac¢ wczorajszy
bilet podczas kontroli biletu rano (wiecej szczegotdw w Zataczniku 8).

7.3 Jak aktywowac bilet Eurail Pass (papierowy) z datg otwarta

Niektére bilety Eurail Pass sg aktywowane w momencie ich wystawienia, ale wiekszo$¢ z nich jest
wystawiana "z datg otwartg". Oznacza to, ze pierwszy i ostatni dzien waznosci biletu oraz numer paszportu
podréznego nie zostaty jeszcze wypetnione. Bilety Eurail Pass, ktore sg wystawione z datg otwarta, musza
zosta¢ aktywowane przed ich uzyciem. Aktywaga moze by¢ dokonana przez urzednika kolejowego.
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Podrézny sam wybiera dzien, w ktorym rozpocznie sie waznosc¢ biletu. Data ta, wraz z ostatnig datg
waznosci, jest wpisywana na bilecie. Aktywacja musi zosta¢ przeprowadzona przed pierwszg podrdza
podréznego.

Nalezy pamieta¢, ze podrézny nie moze sam dokona¢ aktywacji swojego biletu.

[przyktad w wersji anglojezycznej ponizej]
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"Jak aktywowac bilet" dla personelu kolejowego:

. nalezy sprawdzi¢, czy imie i nazwisko(-a) na bilecie odpowiadajg danym w paszporcie posiadacza
biletu. Wazne jest aby zwerydikowac, czy odnosza sie do tej samej osoby, ktdra zostata wskazana
na bilecie,

. sprawdzi¢, czy zadne z danych na bilecie nie zostaty zmienione,

. sprawdzi¢ kolory biletu pod katem autentycznosci, na tyle, na ile to mozliwe,

. pierwszy | ostatni dzien okresu waznosci nalezy wpisac niebieskim lub czarnym tuszem za pomoca

dtugopisu (Uwaga: pierwszy dzien waznosci nie moze by¢ pdzniejszy niz 11 miesiecy od daty
wystawienia biletu). Zestawienie w Zataczniku 9 moze by¢ wykorzystane do znalezienia
prawidtowych dat,

. wprowadzi¢ numer paszportu (lub dokumentu podrézy zastepujacego paszport),

. na bilecie nalezy umiesci¢ stempel z datg stacji aktywujacej bilet.

Jezeli podrézny chce dokonac rezerwadji pociagu, personel kolejowy musi sprawdzi¢, czy dany bilet jest
wazny w zgdanym dniu podrézy. Jezeli bilet nie zostat jeszcze aktywowany, personel kolejowy

ma obowigzek aktywowac bilet przed przekazaniem rezerwadji podréznemu.

Kontroler biletéw moze rowniez aktywowac bilet, np. gdy:

. posiadacz biletu Eurail przyjezdza pociagiem z kraju, ktory nie jest objety biletem,
lub
. aktywaga w momencie odjazdu nie jest mozliwa, poniewaz kasy biletowe na stacji odjazdu s3

zamkniete lub nie sg dostepne. Posiadacz biletu musi zgtosic sie do personelu pociggu niezwtocznie
PO wejsciu do pociggu.

.
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Jesli pasazer sam wypetni date aktywacji, kontroler biletéw doda jedynie piecze¢ lub podpis i zrezygnuje
z natozenia kary/optaty dodatkowe.

7.4 Podrézowanie w kraju zamieszkania na podstawie biletu Interrail
Global Pass

Bilet Interrail Global Pass moze by¢ wykorzystywany tylko do ograniczonego bezptatnego podrézowania
w obrebie kraju zamieszkania* podréznego. Jest on wazny tylko na dwa przejazdy w tym kraju (pod
warunkiem, ze jest to kraj uczestniczacy w programie Interrail). Podroze te okreslane sg jako ,wyjazd”
i ,powrdt” do kraju.
*QOgraniczenie w odniesieniu do podrozy w kraju zamieszkania nie dotyczy podréznych z Monako
lub Liechtensteinu.

. Wyjazd (Outbound journey) moze by¢ wykorzystany do podrézy z dowolnego miejsca w kraju
zamieszkania do granicy panstwa, na lotnisko lub do portu.
. Powrdt (Inbound journey) moze by¢ wykorzystany do podrozy z granicy panstwa, lotniska lub

portu do dowolnego miejsca w kraju zamieszkania.
Podrézny moze podrozowac wiecej niz jednym pociggiem, pod warunkiem, ze podréz odbywa sie w ciggu
tego samego dnia. Nalezy pamieta¢, ze w takim przypadku obowigzuje analogiczna zasada specjalna

dotyczaca podrozy pociggiem nocnym; szczegotowe warunki znajduja sie w punkcie 7.2.

W przypadku biletu mobilnego niniejsza reguta dotyczaca podrozy w kraju zamieszkania jest zarzadzana
poprzez aplikacje Rail Planner (patrz Zatacznik 8).

Zasady dotyczace biletow papierowych zostaty okreslone ponizej:

Jak zapisa¢ podréze w obrebie kraju zamieszkania w kalendarzu podrézy na oktadce:

Krok 1: Wypetnij date wyjazdu/powrotu

. Przed wejsciem na poktad podrézny musi wpisac "date wyjazdu" na oktadce biletu w wyznaczonym
obszarze kalendarza podrézy. To samo dotyczy powrotu. Jezeli podrozny nie korzysta z tych
podrdzy, migjsce to mozna pozostawi¢ puste.

Krok 2: Wypetnij szczegdty dotyczqce podrozy na oktadce biletu lub w aplikacji Rail Planner

. Podobnie jak w przypadku wszystkich innych przejazddw, szczegoty dotyczace kazdego pociggu
podczas wyjazdu | powrotu muszg by¢ zarejestrowane w czesci dotyczacej szczegdtow podrozy
na oktadce biletu. Od 1 stycznia 2021 r. podrozny ma mozliwo$¢ alternatywnego zapisania tych
danych w czesci "Moja podréz" w aplikagji Rail Planner. Wiecej informacji na ten temat znajduje

sie w Zatgczniku 8.

Krok 3. W przypadku biletu Flexi Pass wpisz date podrozy w kalendarzu podrdzy na bilecie
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. Podobnie jak w przypadku wszystkich innych podrozy, data podrozy musi by¢ wpisana
w kalendarzu podrézy na bilecie
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8 Wsparcie Aid Office dla posiadaczy Eurail Pass

Koleje cztonkowskie uczestniczace w programie Eurail Pass udzielajg wsparcia klientom Eurail poprzez sie¢
Aid Office Eurail. Biura te sg czesto zlokalizowane na gtéwnych dworcach kolejowych, ale nie jest
to warunek konieczny.

Pracownicy Aid Office sg w stanie pomoc podréznym w kwestiach zwigzanych z Eurail, dokonujg sprzedazy
biletow Eurail Pass (papierowych) i/lub rezerwacji miejsc do siedzenia. Dane adresowe i godziny otwarcia
Aid Office sg dostepne w aplikacji Rail Planner w sekgji "Rail Network Guide", a takze w dokumencie
JInformacje o produkcie 2022" w folderze produktu w sieci Extranet.

[PKP Intercity obecnie nie uczestniczy w programie Eurail Pass]

9 Wymiana, bilety zastepcze i zwroty

9.1 Uwagi ogdlne

Ogdlne warunki zwrotu kosztéw biletu sg okreslone w SCIC-RPT.

9.2 Wymiana biletu przez dystrybutora

W przypadku, gdy podrozny zazada wymiany zakupionego oryginalnego biletu, np. z powodu zmiany
planowanej daty podrozy, bilet moze zosta¢ wymieniony. W przypadku wymiany oryginalny bilet zostaje
zwrécony a jego rownowarto$¢ wyptacona bez potrgcenia, po czym zostaje wystawiony nowy bilet.
Wymiany mozna dokonac na nastepujgcych warunkach:

. bilet nie ma charakteru promocyjnego lub jest to bilet promocyjny, w przypadku ktorego warunki
zwrotu i wymiany sg zblizone do warunkéw obowigzujgcych dla biletow regularmych,

. bilet musi by¢ oddany do wymiany przed pierwszym dniem jego waznosci,

. bilet musi by¢ oddany do wymiany u tego samego dystrybutora, ktéry wystawit bilet,

. wymiana moze by¢ dokonana tylko na te sama osobe, ktdra jest wskazana na oryginalnym bilecie.

Bilet moze byc¢ zastgpiony tylko podobnym biletem, wiec wymiana na bilet o innej waznosci (np. dla innej
kategorii podréznego) nie jest dozwolone.

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku, gdy numer paszportu wydrukowany na bilecie rozni sie

od rzeczywistego numeru paszportu, mozna to zaakceptowac, jesli podrézny moze wyjasnic¢ i przedstawic
powdd. Np. w przypadku nowego paszportu, ktory zostat uzyskany po zakupie i wystawieniu biletu.
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9.3 Wymiana Eurail Pass* przez biuro pomocy (bilet w formie papierowe))

Dla posiadaczy Eurail Pass* moze by¢ oferowana specjalna ustuga w przypadkach, gdy podrozny ma
problem z biletem i nie moze udac sie do punktu sprzedazy, ktéry wydat bilet (np. btad wystawienia).
W przypadkach okreslonych ponizej moze zosta¢ wydany tzw. bilet zastepczy:

. bilet uszkodzony lub opatrzony btednymi informacjami w wyniku btedu wystawiajgcego lub
kontrolujacego, ktory aktywowat bilet, moze zosta¢ wymieniony bez doptaty.
. bilet uszkodzony przez whasciciela moze zosta¢ wymieniony po uiszczeniu optaty w wysokosci

30 EUR (lub réwnowartosci w lokalnej walucie). Optata za wymiane biletu Eurail One Country
Pass jest ustalana przez danego przewoznika. Koszty wymiany dotyczag kuponu biletowego.

. wymiana biletéw jednego kraju moze by¢ dokonana wytgcznie przez Biuro(a) pomocy w kraju,
w ktorym bilet jest wazny, lub w pierwotnym biurze Wydajgcym.

Bilet mozna wymieni¢ tylko na taki sam bilet, wiec zamiana biletu na bilet o innej waznosci jest
niedozwolona. Jezeli podrozny nalega na bilet Eurail Pass innej kategorii lub z innym okresem waznosci,

personel sprzedazy biura pomocy Eurail musi narysowac dwie przecinajace sie linie z przodu biletu, napisac
na nim ,Nieuzywany”’, podpisa¢ go i opatrzy¢ datownikiem. Nowy bilet jest nastepnie sprzedawany na
warunkach obowigzujacych przy wystawianiu Biletow w Europie. Jest to mozliwe tylko przed pierwszym
dniem waznosci biletu lub dla biletu, ktéry nie zostat jeszcze aktywowany. Posiadacz biletu moze zwrdcic
sie 0 zwrot kosztéw oryginalnego biletu z adnotacja w pierwotnym biurze wydajgcym. Nalezy pamietac,
ze generalnie nie dotyczy to biletdw promocyjnych (patrz punkt 9.4).

Przed wymiang jakiegokolwiek biletu nalezy przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci:

. sprawdzi¢, czy zadne ze wskazan biletu nie zostato zmienione
. sprawdzi¢, czy osoba proszaca o wymiane jest osobg wskazang na bilecie
. sprawdzi¢ w miare mozliwosci, czy bilet nie jest kserokopia lub podrobka (patrz takze Zatacznik

8, Kontrola biletow)

Nalezy pamieta¢, ze w przypadku, gdy numer paszportu wydrukowany na bilecie rézni sie od
rzeczywistego numeru paszportu, mozna to zaakceptowac, jesli podrozny moze wyjasni¢ i pokazac
przyczyne, np. w przypadku nowego paszportu, ktéry uzyskano po zakupie i wydaniu biletu.

*Dystrybutorzy korzystajacy z ETS 2.0 beda mieli rowniez mozliwos¢ wystawienia biletu zastepczego dla
biletow Interrail wystawionych w innym punkcie sprzedazy. Warunki wystawienia takiego biletu Zastepczej
sg rownoznaczne z warunkami okreslonymi powyzej dla biletdw zastepczych Eurail. Inni dystrybutorzy
moga sami zdecydowac, czy chcag oferowac rowniez bilety zastepcze na bilety Interrail.

9.4 Wadliwa oktadka do biletu w formie papierowej
Wiecej informadji znajduje sie w zataczniku 8.
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9.5 Warunki zwrotu dla biletow papierowych i mobilnych
9.5.1  Zwrot niewykorzystanych biletéw papierowych

Jezeli niewykorzystany bilet zostanie oddany do zwrotu przed pierwszym dniem waznosci, zwrot pieniedzy
moze zostac przyznany. Uwaga: kazdy bilet jest uwazany za czesciowo wykorzystany w pierwszym dniu
waznosci lub po tym dniu. Zwrot moze zosta¢ przyznany przez dystrybutora, ktory wystawit bilet.

Jezeli niewykorzystany bilet papierowy zostanie oddany do zwrotu w trakcie lub po uptywie jego okresu
waznosci, zwrot jest przyznawany, jezeli bilet zostat poswiadczony jako niewykorzystany ("NOT USED")
przed lub pierwszego dnia waznosci przez oficjalny oddziat przewoznika uczestniczacego.

Inne zasady moga dotyczy¢ biletéw promocyjnych. Bilety promocyjne moga nie podlegac wymianie lub
zwrotom. Szczegdtowe warunki beda kazdorazowo okreslone w ofercie promocyjne;j.

Szczegodtowe warunki zwrotu i wymiany w odniesieniu do biletéw promocyjnych znajduja sie w Zatgczniku
7.

9.5.2 Zwrot niewykorzystanych biletéw mobilnych

Zadanie zwrotu biletu mobilnego moze zostac¢ ztozone za posrednictwem strony internetowej lub punktu
sprzedazy, w ktérym zostat on zakupiony.

Whnioski o zwrot biletdw mobilnych moga by¢ rozpatrywane tylko w przypadku biletow nieaktywowanych.
W przypadku gdy bilet mobilny zostat aktywowany, ale wniosek o zwrot zostat ztozony przed pierwszym
aktywowanym dniem podrézy, bilet moze zosta¢ zwrocony po jego dezaktywadji. Podrézny moze
dezaktywowac bilet w kazdym momencie przed rozpoczeciem pierwszego dnia podrézy (00:00 tego dnia)
poprzez odwotanie dni podrozy w sekdji ,My Pass”.

Podrozny moze dezaktywowac bilet w dowolnym momencie przed rozpoczeciem pierwszego dnia
podrdzy (00:00 CET tego dnia).

Inne zasady moga dotyczy¢ biletow promocyjnych, ktére moga nie podlegaé wymianie lub zwrotom.
Szczegdtowe warunki beda kazdorazowo okreslone w ofercie promocyjne;.

Szczegotowe warunki zwrotu i wymiany w odniesieniu do biletéw promocyjnych znajduja sie w Zataczniku
7.

9.5.3  Wyjatki od zasad dotyczacych zwrotéw

Bilety czesciowo wykorzystane, zagubione, uszkodzone lub skradzione nie podlegajg zwrotowi ani
wymianie. To samo dotyczy biletéw dowolnego rodzaju zakupionych w celu zastapienia utraconych lub
skradzionych biletow.

Podczas gdy SCIC-RPT przewiduje, ze podrdozny nie ma prawa do zwrotu naleznosci za czesciowo
niewykorzystane bilety, przedsiebiorstwo wystawiajace bilet moze skontaktowac sie z Eurail B.V. w celu
uzyskania (czesciowego) zwrotu naleznosci, jezeli bilet nie mogt by¢ catkowicie wykorzystany z istotnych
powodow (np. $mierci podréznego, powaznej choroby podréznego lub wypadku). Wnioskodawca musi
przedstawi¢ wniosek z wszystkimi niezbednymi dowodami, np. aktem zgonu, zaswiadczeniem lekarskim,
dowodem repatriacji lub przyspieszonym lotem powrotnym. Szczegodlne przypadki nalezy przedtozyc
w Eurail B.V., ktory podejmie decyzje o ewentualnym zwrocie naleznosci. W przypadku pozytywnego
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rozpatrzenia wniosku, kwota podlegajaca zwrotowi jest obliczana na podstawie liczby wykorzystanych dni
waznosci lub, w przypadku biletu Continuous Pass, liczby dni, ktére uptynety.

Podrozny, ktory nie mogt (Ilub mogt tylko czesciowo) skorzystac z biletu z powodu kleski zywiotowe),
zdarzen lub okolicznosci pozostajacych poza kontrola europejskich przewoznikow [uczestniczgcych
w ofercie] moze ztozy¢ wniosek o zwrot kosztow.

Przedsiebiorstwo dokonujgce zwrotu naleznosci za bilet zwraca sie do Eurail B.V. z wnioskiem
0 autoryzacje zwrotu, przedktadajac wszelkie niezbedne informacje i/lub dokumenty. Eurail B.V. zbada
zasadnos¢ roszczenia, aw przypadku pozytywnego wyniku, upowazni to przedsiebiorstwo
do czesciowego zwrotu naleznosci podréznemu, wskazujac jednoczesnie kwote do zwrotu.

W sytuacjach nieuwzglednionych w powyzszych warunkach oraz w SCIC-RPT, wystawiajacy bilet sktada do
Eurail B.V. wniosek o podjecie decyzj. W tym celu nalezy kontaktowa¢ sie pod adresem
cs shift leaders@eurail.com.

9.54 Ramy czasowe dla wnioskéw o zwrot kosztéw

Bilety z datq otwartg

Whniosek o zwrot za bilet wystawiony z datg otwarta musi zosta¢ ztozony nie pozniej niz 6 miesiecy od
ostatniego mozliwego dnia aktywacji wskazanego na bilecie. Ponizsze grafiki ilustrujg gdzie znajduje sie
data aktywacji na bilecie papierowym oraz mobilnym.

Test's Pass
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Flexi Pass: 5 days within 1 manth
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Bilety aktywowane

Whioski 0 zwrot za nieuzyte, aktywowane bilety papierowe muszg zosta¢ ztozone przed pierwszym dniem
ich waznosci. Aktywowane bilety, ktore zostajg zgtoszone do zwrotu po pierwszym dniu ich waznosci i sg

.
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oznaczone jako niewykorzystane przez urzednika kolejowego, mogg zosta¢ zwrécone w ciggu 6 miesiecy
od ostatniego dnia ich waznosci.

Wyjqtki od zasad dotyczqcych zwrotéw
Whnioski o zwrot biletéw czesciowo niewykorzystanych lub dotyczace sytuacji wyjgtkowych (pkt 9.4.3)
muszg zostac zgtoszone do zwrotu w ciggu 4 miesiecy od ostatniego dnia ich waznosci.

9.5.5 Optaty administracyjne z tytutu zwrotu kosztow

Zwrot podlega potraceniu 15% optaty administracyjnej, ktora pozostaje po stronie przedsiebiorstwa
wystawiajacego bilet i realizujgcego zwrot. Przedsiebiorstwo to moze, z whasnegj inicjatywy, zrezygnowac
Z pobierania optaty lub natozy¢ nizsza optate, a w konsekwencji zrezygnowac z tego dochodu lub obnizy¢

go.
9.6 Administracja

W przypadku zastgpienia, wymiany lub zwrotu biletu, oryginat biletu musi zosta¢ przyjety od klienta i byc¢
przechowywany dla celow administracyjnych u wystawiajacego, ktory zajmowat sie zastgpieniem, wymiang
lub zwrotem.

10 Prowizja, Rachunkowosé, Platnosci

10.1 Prowizja

Dystrybutorzy majg prawo do prowizji za kazdy sprzedany bilet. Prowizja naliczana jest od cen detalicznych
podanych w cennikach dostarczanych przez Eurail B.V.

10.2 Ksiegowanie sprzedazy i ptatnosci

O ile nie uzgodniono inaczej, wyniki ksiegowe sg przekazywane do Eurail B.V. co miesigc, do 15. dnia
miesigca nastepujacego po miesigcu sprzedazy. Rachunkowos¢ jest prowadzona zgodnie z Kartg UIC 301
oraz zasadami okreslonymi przez Eurail B.V. w instrukcji rachunkowosci 3071.

Co miesigc dystrybutorzy przekazujg do Eurail B.V. kwote za dokonang sprzedaz, po odliczeniu
odpowiedniej prowizji.

O ile nie uzgodniono inaczej, Eurail B.V. obcigza dystrybutoréw uczestniczacych w Brussels Clearing Centre
(BCC) pod koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu sprzedazy. Sprzedaz od  dystrybutorow
nienalezgcych do BCC powinna zostac przestana przelewem bankowym do Eurail B.V. do konca miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym dokonano sprzedazy.

W przypadku opdznienia w ptatnosci za sprzedaz oraz w celu zapewnienia ochrony intereséw wszystkich
przewoznikdw, Eurail B.V. moze zastosowac odsetki za zwtoke zgodnie z zasadami okreslonymi w Karcie
uIC 311.

Stosowana waluta

Cata ksiegowos¢, sprawozdawczosc i ptatnosci sa realizowane w euro.
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11 Ogolne ramy czasowe dla informowania o produktach

Przedsiebiorstwa uczestniczace powinny przesyta¢ wymagane informacje o swojej firmie/kraju do 31 lipca
kazdego roku. Dotyczy to informagji stuzacych do przygotowania nastepujacych dokumentow:

- Stron internetowych Eurail.com oraz Interrail.eu
- Przewodnikéw

- Aplikagi Rail Planner

- Map

- Przegladu kosztéw rezerwacji

Przedsiebiorstwa uczestniczace odpowiedza na zapytania Eurail B.V. w terminie wyznaczonym dla danego
zapytania, przy czym Eurail B.V. ustali termin wynoszacy co najmniej 2 tygodnie.

Srodki, ktére nalezy podja¢ w przypadku nieprzestrzegania tych ram czasowych.
Koszty dodatkowych prac Eurail B.V. spowodowane nieprzestrzeganiem ram czasowych bedg obcigzaty
dane przedsiebiorstwo.

12 Eurail Ticket System (ETS)

System sprzedazy biletéw (ETS) jest internetowg aplikacjg zarzadzanag przez Eurail B.V. stuzaca
do wystawiania biletow Interrail i Eurail Pass oraz do wystawiania biletéw zastepczych. System ETS jest
udostepniany na zadanie.

Uzytkownicy systemu ETS sa w petni odpowiedzialni za ksiegowanie zapasow blankietow, dostarczanych
przez Eurail BV, i musza utrzymywac kontrole zapasow tych blankietow. Eurail B.V. nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, straty lub inne wydatki powstate w zwigzku z systemem ETS lub
jego uzytkowaniem lub niemoznoscia uzytkowania, lub w zwigzku z jakimkolwiek brakiem wykonania,
btedem, przeoczeniem, przerwaniem, wadg, opdznieniem w dziataniu lub przesytaniu danych, wirusem
komputerowym lub awarig linii lub systemu.

13 Blankiety dostarczane przez EURAIL B.V.

Przedsiebiorstwa uczestniczace w programie Interrail lub dystrybutorzy, ktérzy korzystajg z blankietow
dostarczanych przez Eurail B.V., s3 w petni odpowiedzialni za kontrole zapasow tych blankietow, po ich
otrzymaniu od Eurail B.V. Musi istnie¢ system kontroli zapasow, ktory umozliwia kontrole wszystkich
blankietow we wszystkich punktach sprzedazy i we wszystkich miejscach przechowywania w dowolnym
czasie. Zwrocone i anulowane bilety musza by¢ przechowywane centralnie i powinny by¢ objete systemem
kontroli zapasow.

14 Znikniecie, utrata lub kradziez zapasu biletow

Wiasciwy przewoznik kolejowy musi niezwtocznie poinformowac Eurail B.V. i CIT (info@cit-rail.org)
o zniknieciu blankietow. W przypadku, gdy CIT nie zostanie bezposrednio poinformowany, Eurail B.V.
poinformuje o tym CIT. Zgtoszenie musi zawierac liczbe brakujacych drukdw biletow oraz raport (policyjny)
w przypadku kradziezy. Sekretariat Generalny CIT wysyta wykaz wszystkich zgtoszen o poniesionych
stratach do wszystkich cztonkéw CIT oraz do grupy roboczej Colpofer.
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15 Warunki przewozu poszczegolnych przewoznikow

Kazdy przewoznik do marca kazdego roku dostarcza Eurail B.V. warunki przewozu majace zastosowanie
do posiadaczy biletu podczas korzystania z ustug tego przewoznika.
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