Oferta pozataryfowa , Taryfa Aglomeracyjna Krakow”
Warunki taryfowe obowigzujgce od 11.06.2023 r.

1. Uprawnieni

Podrézni na podstawie obowigzujgcych w ramach oferty:
1) biletéw strefowych czasowych:

a) normalnych,

b) z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% albo 100%,

c) z ulgg 30% przystugujgcg osobom, ktére ukoniczyty 60. rok zycia (,,Senior”);
2) biletéw czasowych liniowych:

a) normalnych,

b) z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% albo 100%,

c) z ulga 30% przystugujgca osobom, ktére ukonczyty 60. rok zycia (,Senior”).

2. Zakres waznosci

1) na podstawie biletow strefowych czasowych oferta dotyczy przejazdéw:

a) w STREFIE | + LOTNISKO, tj. pomiedzy wszystkimi stacjami z nazwg Krakéw,

b) w STREFIE |, tj. pomiedzy wszystkimi stacjami z nazwg Krakéw (z wyjgtkiem stacji:
Krakow Lotnisko),

c) w STREFIE Il + LOTNISKO, tj. na obszarze ograniczonym stacjami: Krakéw Lotnisko,
Krzeszowice, Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Brzeznica, Wola
Radziszowska,

d) w STREFIE Il, tj. na obszarze ograniczonym stacjami: Krakéw Olszanica, Krzeszowice,
Stomniki Miasto, Podteze, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Brzeznica, Wola Radziszowska;

2) na podstawie biletow czasowych liniowych oferta dotyczy przejazdéow w dowolnych
relacjach nie przekraczajgcych 45 km na obszarze ograniczonym stacjami: Krakdow
Olszanica, Chrzanéw, Miechéw, Wieliczka Rynek-Kopalnia, Bochnia, Kalwaria
Zebrzydowska Lanckorona, Kalwaria Zebrzydowska, Spytkowice.

3. Warunki stosowania

1) termin waznosci biletu strefowego czasowego wynosi 24 godziny liczac od daty i godziny
wydania lub wskazanych przez nabywce;

2) bilet strefowy czasowy uprawnia w terminie waznosci i wskazanej na nim strefie
do wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO i pociggami spotki Koleje Matopolskie;

3) termin waznosci biletoéw czasowych liniowych przy przejazdach:

a) na odlegtos$¢ do 15 km — wynosi 2 godziny,

b) na odlegtos¢ do 25 km — wynosi 6 godzin,

¢) na odlegtos¢ do 45 km — wynosi 8 godzin,

liczagc od daty i godziny wydania lub wskazanych przez nabywce;

4) bilet czasowy liniowy w terminie waznos$ci uprawnia do wielokrotnych przejazdow
pociggami REGIO i pociggami spotki Koleje Matopolskie w obydwie strony w relacji,
na ktérg zostat wydany;

5) podrézny z wainym biletem wg oferty moze dojechaé¢ pociggiem, ktérym odbywa
przejazd, najdalej do stacji, na ktérej ten pociag zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie
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po raz ostatni przed uptywem terminu waznosci biletu; jezeli przejazd nie zostat

zakonczony w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia tego pociggu, wdéwczas
podrézny moze dojechac do stacji przeznaczenia po uptywie terminu waznosci biletu;

6) bilety wg oferty wydawane s z nadrukiem ,Taryfa Aglomeracyjna Krakéw” oraz

odpowiednim wypisem informujgcym o warunkach korzystania z niego;

7) bilety wg oferty mozna naby¢:

a) w punktach odprawy, automatach biletowych, w elektronicznych kanatach sprzedazy

oraz w automatach biletowych wchodzacych w sktad Systemu Matopolskiej Karty

Aglomeracyjnej (Systemu MKA) - w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd,

b) w pociggu u obstugi oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej iIMKA - wytgcznie

na wyjazd w dniu nabycia z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie od godziny

wydania/zakupu biletu;

8) uprawnienia do ulgowych przejazdéw dla oséb wskazanych w ust. 1 pkt 1 lit. ¢ oraz

pkt 2 lit. ¢ poswiadcza dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ i wiek podréznego. Dane

podréznego potwierdzi¢ mozna rowniez przy uzyciu aplikacji mObywatel;

9) oferta nie taczy sie z ofertami taryfowymi oraz z innymi ofertami pozataryfowymi

i specjalnymi.

4. Optaty

1) optaty za przejazd na podstawie biletéw strefowych czasowych:

. Cena biletu brutto w zt (zawiera 8% VAT)
Termin A
o za senior
Nazwa strefy waznosci normaln zulgg | zulga | zulgg | zulgg | zulgg | zulgg | zulga 2ul
biletu Y| 33% | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95% R 05"‘
(]
strefa | + 24 godziny 50,00 | 33,50 | 31,50 | 25,50 | 24,50 | 11,00 | 3,50 | 2,50 | 35,00
Lotnisko
Strefa | 24 godziny 22,00 14,74 | 13,86 | 11,22 | 10,78 | 4,84 | 1,54 | 1,10 | 15,40
strefa Il + 24 godziny 57,00 38,19 | 3591 | 29,07 | 27,93 | 12,54 | 3,99 | 2,85 | 39,90
Lotnisko
Strefa Il 24 godziny 29,00 19,43 | 18,27 | 14,79 | 14,21 | 6,38 | 2,03 | 1,45 | 20,30
2) optaty za przejazd na podstawie biletéw czasowych liniowych:
) Cena biletu brutto w zt (zawiera 8% VAT)
Termin -
za waznosci zulgg | zulgg | zulgg | zulga | zulgg | zulgg | zulga senior
odlegtosc . | |
i biletu | "MW | 3300 | 37% | 49% | 51% | 78% | 93% | 95% 23‘35/“’
(]
do15km | 2 godziny 7,00 469 | 441 | 357 | 343 | 154 | 049 | 0,35 4,90
do 25 km 6 godzin 11,00 737 | 693 | 561 | 539 | 242 | 0,77 | 0,55 7,70
do 45 km 8 godzin 14,00 938 | 882 | 714 | 68 | 308 | 098 | 0,70 9,80

5. Zmiana umowy przewozu

1) podrézny ma prawo do zmiany umowy przewozu - w zaleznosci od sposobu nabycia biletu
na przejazd - wg zasad okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR), regulaminie
wiasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy albo Regulaminie wydawania
i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA oraz sprzedazy
biletéw przez internet (Regulaminu MKA);

Strona2z4




2) zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu w przypadku biletéw wg oferty
nabytych w punktach odprawy i automatach biletowych:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu - mozliwa jest nie pdzniej niz przed uptywem
30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej, w punkcie odprawy wyfacznie na stacji
nabycia biletu,

poprzez wymiane biletu;

3) w pociggu zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu wg oferty mozliwa jest wytgcznie
na termin wczesniejszy, pod warunkiem zgtoszenia sie podrdéznego do obstugi pociggu na
zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) — w celu uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia o nowym terminie waznosci;

4) w_przypadku biletéw strefowych czasowych, zmiana stacji przeznaczenia znajdujacej sie

w innej strefie, mozliwa jest pod warunkiem nabycia biletu na przejazd jednorazowy:

a) od stacji w strefie obowigzywania posiadanego biletu, graniczacej z odcinkiem
prowadzgcym do nowej stacji przeznaczenia albo

b) jezeli jest to korzystniejsze dla podréinego — od stacji wyjazdu w strefie
obowigzywania posiadanego biletu do nowej stacji przeznaczenia,

z zastosowaniem optat wg obowigzujgcej oferty pozataryfowe] jezeli nowa stacja

przeznaczenia znajduje sie na obszarze objetym tg ofertg lub optat wskazanych w Dziale IlI

Taryfy przewozowej (TPR) jezeli nowa stacja przeznaczenia znajduje sie poza obszarem

wojewoddztwa matopolskiego - zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego;

5) przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie czasowym liniowym:

a) do stacji potozonej na obszarze objetym oferta:

— w przypadku gdy nowa stacja przeznaczenia jest potozona na przedtuzeniu relacji
wymienionej na bilecie i miesci sie w tej samej strefie odlegtosci, co pierwotna
stacja przeznaczenia, przejazd dalszy jest dozwolony bez ponoszenia dodatkowych
opftat,

— w przypadku, gdy zmiana umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia
realizowana jest w formie doptaty do posiadanego przez podrdinego biletu -
stanowi wodweczas rdznice naleznosci obliczcong za odlegto$é od stacji wyjazdu
do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem opfat wskazanych w ust. 4 pkt 2,
a ceng okazanego biletu albo jezeli jest to dla podrdéinego bardziej korzystne,
poprzez nabycie nowego biletu czasowego liniowego od pierwotnej do nowej stacji
przeznaczenia,

b) do stacji potozonej poza obszarem objetym ofertg — podrdézny zobowigzany jest naby¢
nowy bilet na przejazd w relacji od pierwotnej do nowe] stacji przeznaczenia
z zastosowaniem optat wg obowigzujgcej oferty pozataryfowej jezeli nowa stacja
przeznaczenia znajduje sie na obszarze objetym tg ofertg lub opfat wskazanych
w Dziale Il Taryfy przewozowej (TPR) jezeli nowa stacja przeznaczenia znajduje sie
poza obszarem wojewddztwa matopolskiego — zgodnie zindywidualnymi
uprawnieniami podrdznego.

6. Zwroty
1) zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty nabyty w punktach

odprawy lub automatach biletowych mozna uzyskac:
a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy
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prowadzacym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia
nie pozniej niz przed uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej,
w punkcie odprawy wytgcznie na stacji nabycia biletu,

z potrgceniem 10% odstepnego;

2) zwrot naleznosci za bilety nabyte w elektronicznych kanatach sprzedazy oraz
za posrednictwem Systemu MKA lub aplikacji mobilnej iIMKA — mozna uzyskac
na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla danego systemu;

3) nie zwraca sie naleznosci za bilety wg oferty czesciowo niewykorzystane.

7. Inne

1) bilet na przewdz pod nadzorem podréznego: bagazu recznego, roweru lub psa, wydany
do biletu wg oferty - uprawnia do przewozu w terminie waznosci biletu wg oferty;
2) w sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia:
a) Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu witasciwego dla
elektronicznego kanatu sprzedazy, dostepnych na stronie www.polregio.pl
b) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iMKA oraz sprzedazy biletow przez internet (Regulaminu MKA), dostepnego
na stronie www.mka.malopolska.pl
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