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POLREGIO

Podréiny ma prawo do:
1) uzyskania przed podrdzg informacji o:
a) dostepnej ofercie taryfowej i przewozowej (w tym o rozktadach

jazdy, najnizszych optatach za przejazd/przewdz oraz najszybszej
drodze przejazdu),

b) dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggu do
potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej; najblizszej stacji, na ktérej istnieje mozliwosc
bezposrednio dostepnej dla nich pomocy (dotyczy stacji, na ktérych
nie ma personelu),

c) ustugach dostepnych w pociggu oraz mozliwosci i warunkach
przewozu rowerow,

d) dziataniach mogacych przerwaé lub opdzni¢ potgczenie oraz
o zaprzestaniu obstugi potgczen,

e) mozliwosci i sposobie zakupu biletu, w tym o najblizszym punkcie
odprawy, w ktérym znajdujg sie kasy lub automaty biletowe
(jesli na stacji nie ma kasy ani automatu biletowego),

f) procedurach wnoszenia skarg i reklamacji oraz postepowania
z rzeczami znalezionymi w pociagu;

2) nabycia biletu w jednym z kanatéw dystrybucji: kasa biletowa, automat
biletowy, Internet, u obstugi w pociggu;

3) odbycia przejazdu, przewozu bagazu recznego, roweru (jezeli warunki
techniczne taboru na to pozwalajg) oraz zwierzat — zgodnie z zawartg
umowa przewozu;

4) dochodzenia roszczen w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej
przewoznika za smier¢ lub zranienie, a ponadto za szkody wynikte
na skutek uszkodzenia badz catkowitej lub czesciowej utraty bagazu
recznego i zwierzat przewozonych w pociggu pod wtasnym nadzorem;

5) odszkodowania za utrate lub uszkodzenie sprzetu oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej z winy przewoznika;

6) uzyskania poswiadczenia na bilecie o odwotaniu (opdznieniu) pociggu
lub utracie potgczenia;

7) otrzymania zwrotu naleznosci za bilet, na zasadach okreslonych

w Regulaminie przewozu (RPR) i Taryfie Przewozowej (TPR),

a w szczegdlnosci: w razie odwotania pociggu lub opdinienia/

przewidywanego opdznienia powyzej 60 minut:

a) otrzymania zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony
catkowicie lub czesciowo niewykorzystany i/lub wykorzystany
bilet jesli podrdz stata sie bezcelowa w kontekscie pierwotnego
planu podrézy oraz do bezptatnego przejazdu do stacji wyjazdu
w najblizszym dostepnym terminie, albo

b) kontynuowania przejazdu (w tym inng drogg przewozu)
w  najblizszym  dostepnym lub  pdiniejszym  terminie,
dogodnym dla podrdznego;
8) odstgpienia biletu, gdy nie jest imienny i podrdz nie zostata jeszcze
rozpoczeta;
9) oczekiwania na podejmowanie przez przewoznika odpowiednich
srodkow dla zapewnienia mu osobistego bezpieczenstwa w pociggach;

10) nieodptatnej pomocy w pociggu oraz podczas wsiadania i wysiadania,
a takze zakupu/zalegalizowania biletu w pociggu bez dodatkowych
optat — jesli jest osobg niepetnosprawng lub osobg o ograniczonej
sprawnosci ruchowej;

11)sktadaniaskargwzakresie prawiobowigzkéwobjetychrozporzgdzeniem.

Ponadto, przy przejazdach w pociggach interREGIO, superREGIO,
podrézny ma prawo do:
1) wystgpienia o odszkodowanie za opdznienie pociggu (jesli nie otrzymat
zwrotu naleznosci za bilet zgodnie z art. 18 rozporzadzenia):
a) od 60 do 119 minut opdznienia — 25% optaty za przejazd,
b) od 120 minut opdznienia —50% optaty za przejazd;
Kwoty ponizej 16,00 zt nie sg wyptacane;
2) uzyskania w trakcie przejazdu informacji o:
a) ustugach swiadczonych w pociggu,
b) nastepnej stacji,
c) opdznieniu,
d) gtéwnych mozliwosciach przesiadek,
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e) kwestiach bezpieczenstwa i ochrony;

3) otrzymaniazwrotu rozsgdnych kosztéw, zwigzanych z powiadomieniem
0s6b oczekujacych na podrdinego, a takze racjonalnych kosztéw
zakwaterowania facznie z kosztami koniecznego transportu albo
skorzystania z zaoferowanych przez przewozinika alternatywnych
srodkéw transportu (dot. braku mozliwosci kontynuowania podrozy
zgodnie z umowg przewozu w ciggu tego samego dnia z powodu
odwotania pociggu, jego opdznienia lub utraty potaczenia);

4) w przypadku $mierci lub zranienia podrdznego, przewoznik w ciggu
15 dni od ustalenia tozsamosci osoby fizycznej uprawnionej do uzyskania
odszkodowania wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw zwigzanych
z zaspokojeniem biezgcych potrzeb poszkodowanego pasazera lub oséb
bedacych na jego utrzymaniu, proporcjonalnie do poniesionej szkody.
W razie smierci podrdznego zaliczka ta wynosi nie mniej niz 21 000 €.

Podréiny ma obowigzek:

1) bezposrednio po otrzymaniu biletu — upewni¢ sie, czy zostat on
wystawiony zgodnie z jego wskazéwkami;

2) posiadac w trakcie przejazdu wazne dokumenty przewozu i wreczac je
podczas kontroli na kazde zgdanie;

3) jesli nie posiada waznego biletu na przejazd/przewdz — zgtosic sie
do obstugi pociggu w celu nabycia lub legalizacji biletu przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pociggu (wejsé pierwszymi drzwiami liczgc
od czota pociggu/ kierunku jazdy i tam oczekiwac na obstuge);

4) zgtosicsie do punktu odprawy lub obstugi pociggu, jesli zamierza zmienic
warunki, odstgpi¢ od umowy przewozu albo uzyska¢ odpowiednie
poswiadczenie na bilecie uprawniajgce do dochodzenia roszczen
w zwigzku z zawartg umowag przewozu;

5) uisci¢ nalezno$¢ za przejazd/przewdz oraz — jesli zostat uznany
za podrdznego bez waznego dokumentu przewozu — opfate dodatkowa
wynikajaca z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005
r;

6) stosowac sie do przepiséw okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR)
oraz do przepiséw celnych i administracyjnych;

7) nie stwarza¢ zagrozenia dla bezpieczenstwa i
funkcjonowania ruchu oraz dla bezpieczenstwa
podrdoznych;

8) sprawowac bezposredni nadzér nad zabranymi ze sobg do pociggu:
bagazem recznym, rowerem i zwierzetami oraz odpowiadac za szkody
przez nie spowodowane;

9) przy przewozie bagazu recznego przestrzegaé przepiséw Regulaminu
przewozu (RPR) i Taryfy przewozowej (TPR) oraz Regulaminu
miedzynarodowego przewozu kolejami towarow niebezpiecznych
(Rlﬁ), a takze odpowiadac za szkody wynikte z niezastosowania sie do
nich;

10) zgtasza¢ potrzebe udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej lub
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej przynajmniej na 24 godziny
zanim taka pomoc bedzie potrzebna; osoba ta musi stawi¢ sie
w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym przez przewoznika
(maks. do 60 minut przed godzing odjazdu), ale nie pdziniej niz
30 minut przed godzing odjazdu pociagu;

11) podjac wszelkie mozliwe starania w celu poinformowania przewoznika
o odwotaniu  potrzeby udzielenia pomocy podczas wsiadania
i wysiadania do/z pociggu oraz w pociggu, z wyprzedzeniem
wynoszgcym co najmniej 12 godzin, przed planowang godzing odjazdu
pociggu z danej stacji.

prawidtowego
pozostatych

Skargi w zakresie praw i obowigzkéw wynikajgcych z ww. rozporzgdzenia
2021/782/UE nalezy przesyta¢ na adres:

POLREGIO S.A. ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, fax. 22 439 60 53,
info@p-r.com.pl, natomiast organem sprawujgcym nadzér nad
przestrzeganiem przepisdw tego rozporzadzenia jest:

Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa,
nr infolinii 801 044 080 lub 22 460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl

Stan na: 07.06.2023 r.

polregio.pl




