Oferta pozataryfowa ,,Bilet tygodniowy wakacyjny”
Warunki taryfowe obowigzujace w terminie 01.07.2023 r. do 03.09.2023 r.

1. Uprawnieni
Bilet tygodniowy wakacyjny moze naby¢ kazda osoba.

2. Zakres waznosci

1) bilet tygodniowy wakacyjny dostepny jest do nabycia w dwdch opcjach, uprawniajgcych
do przejazddw na terenie kraju przewidzianymi w rozkfadzie jazdy pociggami:

a) REGIO, uruchamianymi przez POLREGIO S.A.,

b) REGIO, uruchamianymi przez POLREGIO S.A. oraz pociggami uruchamianymi przez innych

przewoznikow z ktérymi POLREGIO zawarta umowe o honorowaniu biletow. Informacje
0 wzajemnym honorowaniu biletéw zamieszczone sg na stronie internetowej POLREGIO
(www.polregio.pl),

z wyfaczeniem:

— mozliwosci przejazdu w relacjach wewnetrznych na obszarze wojewddztwa
dolnodlgskiego ograniczonego stacjami: Wilkdw Namystowski, Borucice, Lipki,
Paczkéw, Pawtéw Wikp., Rawicz, Bytom Odrzanski, Stare Drzewce, oraz przejazdu
od stacji lfowa Zaganiska do stacji Jelenia Géra w pociggach nr 756301/0, 76303/2,
67211/0, 67213/2,

wytgczenie to nie dotyczy pozostatych pociggdw REGIO kursujgcych na odcinku

ltowa Zagariska — Wegliniec — Zgorzelec, w ktdérych to oferta obowiazuje,

— mozliwosci przejazdu w relacjach wewnetrznych na obszarze wojewddztwa pomorskiego
ograniczonego stacjami: Bukowo Cztuchowskie, Czarne, Gardeja, Prabuty, Silno, Stosinko,
Smetowo, Stare Pole, Sycewice, Szlachta,

— pociggdéw o charakterze komercyjnym i objetych taryfg specjalng;

2) oferta obowigzuje w terminie od 1 lipca 2023 r. do 3 wrzesnia 2023 r.;

3) bilet tygodniowy wakacyjny jest biletem sieciowym uprawniajgcym do wielokrotnych
przejazdéw pociggami w ramach terminu waznosci biletu;

4) termin waznosci biletu wg oferty wynosi siedem kolejno po sobie nastepujgcych dni
od daty wydania lub wskazanej przez nabywce.

3. Warunki stosowania

1) bilet wg oferty mozna nabyé: w punktach odprawy, w automatach biletowych, w pociggu
u obstugi oraz za posrednictwem systemu mPOLREGIO — w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd;

2) bilet wydawany jest z nadrukiem ,,Bilet tygodniowy wakacyjny”;

3) bilet tygodniowy wakacyjny jest biletem imiennym. Przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu
lub niezwtocznie po otrzymaniu biletu w pociggu, wtasciciel biletu zobowigzany jest zgodnie
ze wskazaniami wpisa¢ czytelnie w sposob trwaty swoje imie i nazwisko. Bilet jest wazny
tacznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ podrdznego, ktérego imie
i nazwisko zostato na nim wpisane. Dane podréznego potwierdza¢ mozna réwniez przy uzyciu
aplikacji mObywatel. Bilet bez wpisania powyzszych danych jest niewazny;

4) do przejazddw na podstawie biletu wg oferty uprawniona jest tylko ta osoba, ktore imie
i nazwisko zostato na nim wpisane. W razie stwierdzenia, ze z biletu tygodniowego korzysta
osoba inna niz na nim wskazana, woéwczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego



5)

6)

biletu;

bilet na przewdz bagazu recznego, psa albo roweru, wydany do biletu wg oferty, uprawnia do
przewozu w ciggu wskazanego przez podrdéznego dnia (w terminie waznosci biletu na przejazd)
i jest na nim okres$lony (pod warunkiem, ze w danym pociggu/-ach jest dostepne miejsce do
przewozu); do waznego biletu na przewdz roweru wydanego do biletu wg oferty, podrézny
moze w kasie biletowej lub w pociggu u obstugi otrzymac nieodptatnie kupon na miejsce
przeznaczone do przewozu roweru, pod warunkiem, ze w danym pociggu sg wolne takie
miejsca;

wiascicielowi biletu nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy
w ruchu lub utraty potfaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy;

7) jezeli podczas kontroli biletéw i dokumentdéw przejazdowych w pociggu podrdzny:

8)
9)

10)

a) oswiadczy, ze posiada bilet wg oferty, ale nie okaze go w pociagu,

b) okaze bilet wg oferty, ale nie moze okaza¢ dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego
tozsamos¢ albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu aplikacji mObywatel, wéwczas
zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu optaty manipulacyjnej — moze uzyskaé
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 27 Regulaminu przewozu (RPR).
Wysokos¢ optaty manipulacyjnej okreslona jest w Dziale Il Rozdziat 6 Taryfa przewozowa
(TPR);

foliowanie biletu, wymiana na inny rodzaj biletu ani tez przedtuzenie terminu jego waznosci,

nie jest dozwolone;

za bilety, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, przewoznik nie zwraca zaptaconych

naleznosci i nie wydaje duplikatéw, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdw Scigania;

oferta nie faczy sie z innymi ofertami taryfowymi lub innymi ofertami specjalnymi

i pozataryfowymi.

4. Optaty

Optaty za bilety wg oferty sg zryczattowane, niezalezne od odlegtosci taryfowej i wynosza
odpowiednio (cena brutto, zawiera 8% VAT):

1)
2)

1)

2)

109,00 zt — w przypadku biletu waznego na przejazdy wytgcznie pociggami REGIO;

129,00 zt — w przypadku biletu waznego na przejazdy pociggami REGIO oraz pociggami
uruchamianymi przez innych przewoznikéw, z ktérymi POLREGIO zawarta umowe
o honorowaniu biletéw.

5. Zmiana umowy przewozu

zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wylgcznie przed

rozpoczeciem terminu waznosci biletu, a w przypadku biletéw nabytych:

a) zaposrednictwem systemu mPOLREGIO odbywa sie wg zasad okreslonych w Regulaminie
okreslajgcym zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogq elektronicznqg oraz
zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocq systemu sprzedazy biletow
mPOLREGIO (dalej: Regulamin mPOLREGIO),

b) w punkcie odprawy lub automacie biletowym mozliwa jest w kazdym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletdw wg oferty,

w obydwu przypadkach poprzez wymiane biletu, na wyjazd w terminie pdzniejszym;

w przypadku biletédw nabytych w pociggu w przedsprzedazy, zmiana umowy przewozu

w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci

biletu, pod warunkiem zgtoszenia sie podréinego do obstugi pociggu na zasadach



okreslonych w RPR i polega na nabyciu nowego biletu oraz uzyskaniu poswiadczenia
posiadanego biletu o jego niewykorzystaniu;
3) przejscie do pociggu interREGIO i superREGIO nie jest dozwolone;
4) przejscie do pociggu innego przewoznika na podstawie:
a) biletu wymienionego w ust. 4 pkt 1 — nie jest dozwolone,
b) biletu wymienionego w ust. 4 pkt 2 — mozliwe jest wytgcznie do pociggu przewoznika,
z ktérymi POLREGIO zawarta umowe o honorowaniu biletow.

6. Zwroty

1) zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty nabyty w punktach odprawy
lub w automatach biletowych mozna uzyska¢ przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu —
w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw wg oferty, z potragceniem 10%
odstepnego;

2) za catkowicie niewykorzystane bilety nabyte za posrednictwem systemu mPOLREGIO — zwrotu
naleznosci dokonuje sie na warunkach okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO;

3) nie zwraca sie naleznosci za bilety czesciowo niewykorzystane.

7. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie postanowienia

Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub Regulaminu mPOLREGIO, dostepnych
na stronie www.polregio.pl



http://www.polregio.pl/

