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Warunki korzystania z Eurail oraz Interrail

Wersja 10

Aktualizacje w wersji 10 z dnia 02.10.2023

-CzeSC |, pkt. 1, Podstawa przewozu> tekst przebudowany i zaktualizowany

-Punkt 1, pkt. 1.4, Warunki korzystania z Aplikacji Rail Planner

-CzeSC |, pkt. 2.1> Uprawnienia do korzystania z Greek Islands pass, tekst przeniesiono
do 5.2

-CzgSC¢ |, nowy punkt 3.3> dodano wyjasnienie dotyczgce Flexi i Continuous

-CzeSC |, 3.4 Kategorie podréznych> przepisana w celu lepszego zrozumienia i definicji
-Rozdziat |, 3.6 Oferta dla towarzyszgcych osobom o ograniczonej sprawnosci
ruchowe;j

-Rozdziat II, pkt 1.2 i 2.4>Ustawienia urzqdzenio, dodanie ustawien kalendarza

-Czesc I, 5.1 Waznos¢ biletow> aktualizacje przewoznikow: VY, SJ, GO, Thalys i Eurostar
-CzeScC I, 5.2> akapit dotyczqcy pilotazy prowadzgcych Eurail

-Dziat Il, 9> Niewtasciwe uzycie biletow i konfiskata, optaty dodatkowe

-Dziat I, 10> Bagaz, odniesienie do przewoznika

-CzeSC |1, 15, Polityka odszkodowanh za opdznienia> aktualizacja kwot odszkodowan za
opdznienia
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CZESC| Produkt

1. Podstawy przewozu

1.1. Stosunek prawny

Eurail B.V. jest podmiotem zarzgdzajgcym produktami Eurail Pass oraz Interrail Pass

i dziata w imieniu i joko posrednik pomigdzy pasazerem, a réznymi przewoznikami
kolejowymi i operatorami promowymi uczestniczqcymi w ofercie Pass (przewoznikami
uczestniczqgecymi). Spotka Eurail B.V. nie jest przedsiebiorstwem kolejowym i sama nie
przewozi pasazerow.

1.2. Umowa przewozu
Umowa przewozu pomiedzy pasazerem, a przewoznikami uczestniczgcymi
(reprezentowanymi przez Eurail B.V.) obejmuije:

a) Eurail [ Interrail Pass (bilet kolejowy) w formie mobilnej lub papierowe;

b) obowigzkowe rezerwacje (miejscowki) na miejsca do siedzenia lub w pociggach

nocnych

c) Ogolne warunki przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR)!

d) niniejsze warunki korzystania

e) specjalne warunki przewozu przewoznika(ow).

Niniejszy dokument przedstawia zasady i warunki specyficzne dla Eurail i Interrail, ktore
stanowiq uzupetnienie lub odstepstwo od odpowiednich zasad i przepisow majgcych
zastosowanie lub ktore staty sie obowigzkowe dla przewoznikdw uczestniczqcych

w produktach zwigzanych z biletami kolejowymi.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy niniejszymi Warunkami korzystania, a jakimkolwiek
innym dokumentem cytowanym powyzej, pierwszehstwo majq te pierwsze przed
drugim. W przypadku rozbieznosci pomiedzy ktorymkolwiek z powyzszych dokumentow,
zastosowanie ma warunek korzystniejszy dla pasazera. W kazdym przypadku wszelkie
obowiqzujgce prawo krajowe i/lub miedzynarodowe bedzie miato pierwszenstwo przed
wszystkimi powyzszymi.

1.3. Wejscie w zycie Umowy przewozu

Sam zakup biletu nie stanowi zawarcia waznej umowy przewozu. Aby umowa przewozu
pomiedzy pasazerem a firmqg Eurail B.V. weszta w zycie i zostata uznana za wazny
dokument podrozy, nalezy przestrzegac zasad i procedur okresSlonych w Rozdziale |,
ust. 21 3.

'0godlne warunki przewozu oséb kolejami (GCC-CIV/PRR) dostepne sq na stronie internetowej Komitetu
Miedzynarodowego Transportu Kolejowego (CIT) pod nastepujgcym linkiem
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1.4. Zmiany Warunkéw Korzystania

Eurail B.V. zastrzega sobie prawo do aktualizacji niniejszych warunkéw uzytkowania

w razie potrzeby. Obowigzujgce warunki okresla data zakupu, chyba ze w pdzniejszym
terminie zostang opublikowane korzystniejsze warunki.

Zaktualizowane warunki uzytkowania zostang opublikowane na stronach internetowych
Eurail.com / Interraileu oraz w aplikacji Rail Planner App. Poprzednie wersje bedq nadall
dostegpne na zgdanie.

2. Uprawnienie do korzystania z oferty Eurail i Interrail

Eurail B.V. oferuje kilka wariantow biletow typu "Pass”. Kazdy rodzaj biletu posiada swoje
wtasne warunki i zasady waznosci (wiek, sposdb wykorzystania, okres waznosci itp.).
Wszystkie te szczegdtowe warunki stanowiq czes¢ oferty Eurail B.V.

2.1 Klienci uprawnieni do korzystania z Interrail Pass

Z Interrail Pass mogq korzysta¢ wszystkie osoby posiadajgce wazny paszport/dokument
tozsamosci lub zezwolenie na pobyt w jednym z panstw Unii Europejskiej i panstw
wymienionych ponizej, lub osoby bedgce oficjalnymi rezydentami jednego z panstw Unii
Europejskie] i panstw wymienionych ponizej: Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i
Hercegowina, Wyspy Owcze, Gibraltar, Islandia, Kosowo, Liechtenstein, Motdawia,
Monako, Czarnogdra, Macedonia Potnocna, Norwegia, Federacja Rosyjska, San Marino,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wielka Brytania i Watykan.

Dalsze warunki kwalifikowalnosci znajdujq sie w pkt 2.3 czesci | oraz pkt 5.2 czesci ll.

2.2 Klienci uprawnieni do korzystania z Eurail Pass

[Eurail Pass sq dostepne dla wszystkich osob, ktére nie posiadajg paszportu/dokumentu
tozsamosci lub zezwolenia na pobyt ktéregokolwiek z panstw cztonkowskich Unii
Europejskie] lub jednego z panstw wymienionych w poprzednim podpunkcie.

2.3 Kraj zamieszkania

Podczas sktadania zamowienia nalezy wskazac¢ kraj zamieszkania, ktory bedzie widoczny
na Twoim bilecie (wydrukowany na bilecie papierowym lub wyswietlonym na bilecie
mobilnym). W przypadku posiadaczy biletow Interrail obowigzujq ograniczenia
dotyczqce podrozowania w tym kraju zamieszkania (czes¢ Il, punkt 5.2), a podczas
podrézy mozesz zostac poproszony o udowodnienie, ze mieszkasz w wybranym kraju.
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Twoj kraj zamieszkania moze zosta¢ potwierdzony za pomocq waznego paszportu lub
jego prawnego odpowiednika.

Co zrobi€, jezeli mieszkam w innym kraju niz wskazuje méj paszport?

W przypadku, gdy kraj Twojego zamieszkania jest inny niz wskazany w Twoim paszporcie
lub jego odpowiedniku prawnym, dla celdw stosowania punktow 2.1i 2.2 czesci |,
pierwszenstwo ma kraj Twojego zamieszkania, ktory nalezy wskaza¢ przy zamawianiu
biletu.

Musisz by¢ w stanie udowodni¢ takie miejsce zamieszkania za pomocgq oficjalnych
dokumentow pobytowych wydanych przez rzgd. Taki dokument pobytowy musi wyraznie
potwierdzag, ze jako posiadacz paszportu jestes zarejestrowany w kraju, w ktérym
faktycznie mieszkasz w momencie rozpoczecia podrdzy. Miejsce zamieszkania mozna
rowniez potwierdzi¢ na podstawie oficjalnych dokumentow lub oficjalnych rzgdowych
zrodet internetowych*. Dokumenty te rézniq sie w zaleznosci od kraju.

Jezeli nie posiadasz zadnego z powyzszych dowodow, musisz wybrac kraj wskazany

w paszporcie lub jego prawnym odpowiedniku.

*Przedstawiany dokument powinien wskazywac kraj, w ktorym dana osoba faktycznie
zamieszkuje. Dokumenty e-rezydentury, jako ze e-rezydencja to pobyt online nieoparty
na lokalizacji, nie sqg waznymi dokumentami potwierdzajgcymi miejsce zamieszkania,
dlatego nie mozna ich uzy¢ do potwierdzenia swojego miejsca zamieszkania podczas
korzystania z biletu.

Eurail B.V. moze poprosic Cie o dodatkowy dowdd potwierdzajqcy faktyczne miejsce
zamieszkania podczas Twojej podrdzy z biletem Interrail lub Eurail. Eurail moze wedtug
wtasnego uznania uznac, ze ze wzgledu na wykryte elementy Twoje faktyczne miejsce
zamieszkania rézni sie od formalnego. W rezultacie Eurail moze, wedtug wtasnego
uznania, podjg¢ decyzje o zablokowaniu Ci mozliwosci dalszego korzystania z biletu,
ktory zostat wykorzystany na podstawie niewtasciwego uprawnienia lub zablokowa¢ Ci
mozliwos¢ zakupu w przysztosci dodatkowych produktow Eurail. (wigcej informacii na
temat ograniczen w podrézowaniu po kraju zamieszkania znajdziesz takze w pkt 5.2,
czese ).

Podroz z biletem niezgodnym z warunkami okreSlonymi w punkcie poprzednim bedzie
traktowana jako podréz bez waznego biletu na przejazd i moze skutkowac bezzwrotng
karg lub karg pienigzng, natozonq przez personel przewoznika uczestniczgcego zgodnie
z ust. 9 czesci ll.
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3. Oferta biletow typu “Pass”
3.1 0Ogélny opis produktu

Na potrzeby niniejszego dokumentu osoba posiadajgca wazny bilet Eurail lub Interrail
Pass jest okreSlana jako posiadacz biletu.

Zaréwno bilety Eurail, jak i Interrail sq biletami typu Pass, ktore dajg posiadaczowi biletu
prawo do podrézowania w ramach sieci obstugiwanej przez przewoznikow
uczestniczgcych w ofercie, na ktorqg jego bilet jest wazny przez okreslony czas. Koszty
rezerwacji lub optaty dodatkowe nie sq wliczone w cene.

Zaréwno bilet Eurail, jak i Interrail Pass uprawniajq posiadacza biletu do korzystania ze
znizek na oferty specjalne niektorych przewoznikdbw oraz innych podmiotow
niezwigzanych z transportem, wymienionych w aplikacji Rail Planner App oraz na portalu
Eurail's Benefits?

3.2 Oferta Pass

Portfolio Pass sktada sie z [biletéw] Eurail oraz Interrail: 3

oferta standardowa

e Global Pass

e One Country Pass
Dostepne na przejazd w klasie 1lub w klasie 2 (z wyjgtkiem Interrail Norway Pass oraz
Greek Island Pass na 4 dni, ktore sq dostepne tylko na klase 2).

oferta dedykowana
e Interrail France Germany Pass

Kazda z powyzszych ofert ma swojqg wazno$é geograficzng iflub waznosé w dniach
podrdzy okreslonych na stronach internetowych www.eurail.com oraz www.interrail.eu
lub innych platformach z dedykowanymi ofertami.

3.3 Bilety typu Flexi oraz typu Continuous
Wszystkie bilety, z wyjgtkiem biletéw typu ,continous”, sq biletami typu ,Flexi”, ktore
uprawniajq posiadacza do okreslonej liczby dni podrdzy w ustalonym tgcznym okresie.

2 https://benefitsportal.eurail.com/
? Petny przeglgd wszystkich produktéw Interrail i Eurail mozna znalez€ na stronie
Eurail.com lub Interrail.eu, a takze na stronie intercity.pl.

Eurail B.V. 6


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fbenefitsportal.eurail.com%2F&data=04%7C01%7CPetra.Jabroer%40eurail.com%7C639de7af3a584ca76e9108d900bf7160%7C174c2cc3d1734969b8128fbfe0e26942%7C0%7C0%7C637541644504186194%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=Vk6e4JWQRjgsoJCjzy3GHJImBlJzWaEtEvphJTsKaW8%3D&reserved=0

- eurail

Bilet continous uprawnia do codziennych przejazddw w okresie waznosci biletu. Dzien
podrozy trwa od potnocy 00:00 do pdtnocy 24:00. Podréz mozesz rozpoczg€ od godziny
00:00 i zakonczy¢ podrdz tego dnia do godziny 24:00. Wyjgtek stanowi podréz pociggiem
nocnym. Patrz czes¢ Il ust. 7.

Dzigki biletowi typu Flexi mozesz wybrac dni podrézy w ramach ogdlnego okresu
waznosci biletu. Na przyktad, majgc bilet wazny 5 dni w ciggu 1 miesigca, masz 5 dni
podrdzy, ktdére mozesz wykorzystac¢ w ciggu 1 miesigca. Z biletem typu continous mozesz
podrézowac kazdego dnia w ramach ogdlnej waznosci biletu.

3.4 Kategorie podréznych
Kategorie podroznych sq definiowane wedtug przedziatu wiekowego. Niektore produkty
Eurail lub Interrail mogqg wykluczac jeden lub wiecej z nich.
Standardowe kategorie podroznych sq nastepujqce::
1. Oferta dla os6b dorostych — ,Adult” (taryfa dostepna dla wszystkich)
2. Oferta dla mtodziezy — ,Youth”
3. Oferta dla dzieci — ,Child”
4. Oferta dla oséb starszych - ,Senior”

Podrozni korzystajgcy z taryf dla mtodziezy, dzieci i oséb starszych muszg spetiac
okreslone ponizej wymagania wiekowe. Podczas podrézy musisz udowodnic, ze
kwalifikujesz sie do taryfy dla mtodziezy, seniorow lub dzieci. Niezastosowanie si¢ do tych
zasad bedzie traktowane jako podrdz bez waznego biletu bedzie skutkowac sankcjami
natozonymi przez personel przewoznika uczestniczgcego zgodnie z pkt 9 czesci ll.

Oferta dla 0séb dorostych “Adult” (taryfa dostepna dla wszystkich)

Kategoria Dorosty to taryfa dostepna dla wszystkich, bez wymagan wiekowych.

Oferta dla mtodziezy “Youth”

Oferta "Youth” jest dostepna dla podrdéznych, ktorzy w dniu rozpoczecia podrézy majq
ukonczone 27 lat lub mtodszych (dopuszczalne jest ukonczenie 28. roku zycia
nastepnego dnia po rozpoczeciu podrozy).

Jesli nie masz ukonhczonych 27 lat i chcesz podrozowacd z jednym lub dwodjkq dzieci

i skorzystac z oferty ,Free Child”, musisz kupicC bilet dla dorostych. Bezptatny bilet dla
dziecka jest wazny wytqgcznie w potgezeniu z biletem dla dorostych (Adult).

Oferta dla dzieci “Child”

Dzieci w wieku 4-11 lat mogq podrozowac bezptatnie, jesli podrdzujq razem z osobg
posiadajgcq bilet dla dorostych (oferta ,Adult”). Zobacz takze pkt 11 dotyczqey nieletnich.
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Bezptatny bilet Child Pass jest dostepny dla dzieci, ktore w wybranym przez Ciebie dniu
rozpoczecia podrozy majg ukonczone 11 lat lub mtodszych (dopuszczalne jest ukonczenie
12 lat w dniu nastepujgcym po rozpoczeciu Podrézy). Bezptatny bilet dla dziecka musi
mieC takg samg waznos¢ jak towarzyszgey mu bilet dla dorostego. Oznacza to, ze bilet
,Child” zostanie wydany na te samaq kategorieg, klase i okres, co towarzyszgcy mu bilet
LAdult”.

Dzieci ponizej 4. roku zycia mogq podrozowac bezptatnie i bez biletu, chyba ze
wymagane jest osobne miejsce do siedzenia lub tozko. W takim przypadku moze by¢
wymagany oddzielny bilet ,Child”. Zobacz takze pkt 11 dotyczqcey nieletnich.

Oferta bezptatnego Child Pass jest wazna dla maksymalnie dwojki dzieci na jeden Adult
Pass. W przypadku, gdy posiadacz Adult Pass chciatby podrozowac z wiecej niz dwojkg
dzieci, nalezy zakupi¢ dodatkowy, oddzielny Youth Pass dla tego/tych dzieci.

Oferta dla osdb starszych “Senior”

Oferta “Senior” jest dostgpna dla podrdznych, ktorzy ukonczyli 60. rok zycia w wybranym
przez nich dniu rozpoczecia podrdzy. Oferta “Senior” nie jest dostepna w przypadku Eurail
lub Interrail German Rail Pass.

3.5. Klasa pierwsza i klasa druga

Bilet jest wazny na podrdz w klasie wagonu wskazanej na bilecie. Bilety klasy 1
obowiqzujq takze w wagonach klasy 2. Posiadaczom biletu na klase 1 podrozujgcym

w klasie 2 nie przystuguje zwrot kosztow pomigdzy ceng biletu na klase 1, a ceng biletu na
klase 2.

3.6 Oferta towarzysza podroézy dla oséb o ograniczonej

Spl‘CIWhOéCi ruchowej

Osoby niepetnhosprawne, ktore nie sq w stanie podrézowac samodzielnie, mogag
poprosi¢ o bezptatny bilet dla swojego towarzysza podrozy. Oferta ta jest dostepna dla
maksymalnie jednego towarzysza na kazdego niepetnosprawnego podroznika
posiadajgcego [bilet] Eurail lub Interrail. Posiadacz biletu moze posiadac bilet w ofercie:
Youth, Adult albo Senior. Nalezy pamigtac, ze minimalny wiek uprawniajgcy do
bezptatnego biletu dla osoby towarzyszgcej to 17 lat lub wiece.

Uprawnieni podrdzni to osoby, ktére nie mogq podrézowac samodzielnie i posiadajq
karte inwalidzkg wydang przez samorzgd lokalny lub posiadajq podobne zaswiadczenie
lekarskie. Zgdania bedg rozpatrywane indywidualnie, a zatwierdzenie ich zalezy od
uznania Eurail. Zgtoszenia mozna przesytac do dziatu obstugi klienta Eurail B.V.
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4. Polityka zwrotow
Po zakonczeniu procesu rezerwaciji i utworzeniu zamowienia klient bedzie podlegat
niniejszej polityce zwrotow. Prawo do odstgpienia od umowy (okres odstgpienia od

uMmowy) nie ma zastosowania w przypadku zakupu biletéw kolejowych i rezerwagiji.

[Bilety] Interrail lub Eurail podlegajg zwrotowi na warunkach i w zakresie okreslonym

w niniejszym punkcie, chyba ze w warunkach sprzedazy* konkretnego biletu okreslono,
ze zamowienie nie podlega zwrotowi i wymianie lub ze obowiqzujg szczegbine warunki
zwrotu. W takim przypadku Klientowi nie bedzie przystugiwat zwrot pieniedzy ani
wymiana biletu, nawet jesli zostang spetnione warunki wskazane ponize;.

*W przypadku promocyjnego biletu mobilnego lub papierowego mogg obowiqzywaé
inne zasady. Bilety promocyjne nie podlegajg zwrotowi ani wymianie. MozliwoS¢ zwrotu
lub wymiany biletu promocyjnego zostanie szczegdtowo okreslona w ofercie
promocyjnej.

4. [Bilet] Pass w formie mobilnej

Zgdania zwrotu $rodkéw za bilety mobilne mogq zosta¢ zrealizowane wytgceznie

w przypadku biletdw nieaktywowanych. Bilety uwaza sig za aktywowane, jesli okreslono
pierwszy i ostatni dzieh waznosSci oraz aktywowano jeden lub wigcej dni podrozy.
Aktywowany bilet mobilny mozna w dalszym ciggu dezaktywowac w dowolnym
momencie przed rozpoczeciem wybranego okresu waznosci (00:00 CET danego dnia).

4.2 [Bilet] Pass w formie papierowe;

Zgdania zwrotu pieniedzy za bilety w formie papierowej mogq zostac zrealizowane
wytqcznie za bilety niewykorzystane. Bilety uwaza sie za ,wykorzystane” w pierwszym dniu
waznos§ci Karnetu lub biletu. Bilety, ktére zostaty (czesciowo) wykorzystane, zagubione,
uszkodzone lub skradzione, nie podlegajq zwrotowi ani wymianie. Bilety zakupione w celu
zastgpienia zagubionych lub skradzionych biletow réwniez nie podlegajq zwrotowi.
Wszelkie prosby o zwrot pieniedzy muszqg by¢ sktadane na pismie przez posiadacza
biletu wytgcznie w agenciji/biurze, w ktérym zakupiono karnet, okazujge oryginalny bilet
w oktadce.

4.3 Terminy sktadania wnioskéw o zwrot naleznosci
Ramy czasowe zqdania zwrotu sg okreslone ponizej:
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Mobile Pass
- Zqdanie zwrotu srodkdéw nalezy ztozy¢ nie pdzniej niz szeS¢ miesiecy od ostatnie;
mozliwej daty aktywacji wskazanej na bilecie mobilnym.

Paper Pass z predefiniowana data rozpoczecia
- Whniosek o zwrot Srodkow nalezy ztozy¢ przed pierwszym dniem waznosci karnetu
papierowego. Jezeli jednak Bilet zostat poswiadczony przez urzednika kolejowego
jako ,NIEUZYWANY" przed pierwszym dniem waznosci, wniosek o zwrot mozna
ztozy€ nie pozniej niz szeS¢ miesigcy od ostatniego dnia waznosci biletu
papierowego..

Paper Pass bez okreslonej daty rozpoczecia
- Zgdanie zwrotu Srodkdéw nalezy ztozy¢ nie podzniej niz sze$¢ miesiecy od ostatniej
mozliwej daty aktywacji wskazanej na bilecie w formie papierowe;.

Zwroty kosztow podlegajq potrgceniu maksymalnie 15% optaty administracyjne;.
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CZESC Il Warunki podrézowania

Z biletow Eurail i Interrail mozna korzystac zarowno w formie papierowej, jak i mobilne;j,
ktora jest cyfrowq wersjq papierowego biletu zaprojektowanqg do wspotpracy z aplikacjq
Eurail/interrail Rail Planner (zwang dalej ,Rail Planner app”).

W punktach 2 i 3 niniejszej czeSci omoéwiono szczegdtowe warunki majgce zastosowanie
do korzystania z kazdego z 2 rodzajow biletow.

1. Definicja “Pass” oraz rodzaje biletéw

1.1 Paper Pass — forma papierowa

Zaréwno bilety Eurail, jak i Interrail sktadajq sie z biletu i oktadki na bilet. Ani bilet, ani
oktadka na bilet nie sq wazne samodzielnie. Podrdz bez wpigcia biletu w oktadke bedzie
traktowana jako podréz bez waznego biletu i moze skutkowac sankcjami natozonymi
przez personel uczestniczqcego przewoznika zgodnie z pkt 9 czesci |l.

1.2 Mobile Pass — forma mobilna

Bilety mobilne Eurail i Interrail mozna zatadowag, aktywowac i wyswietli€ wytgcznie za
posrednictwem aplikacji “Rail Planner App”. Posiadacz biletu musi upewnic sig, ze pobrat
aplikacje “Rail Planner App” na urzgdzenie, aby moc zrealizowac bilet w formie mobilne;
i moc z niego korzystac. Pamietaj, ze aby moc korzystac z “Rail Planner App”, ustawienia
kalendarza Twojego urzgdzenia powinny by¢ ustawione na gregorianski.

1.2.1 Obstugiwane urzgdzenia

Urzqdzenia z systemem iOS i Android o nastepujgcych specyfikacjach obstugujq bilety
w formie mobilnej:

Urzqdzenia z Androidem
Obstugujgce Android 6.0 lub nowszy
Urzqdzenia Apple

Obstugujgce system iOS 13.0 lub nowszy.

Eurail B.V. 1
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1.2.2 Podtqczenie [biletu] Pass do nowego urzgdzenia

Kazdy [bilet] Pass moze by¢ powiqzany tylko z jednym urzgdzeniem mobilnym w danym
momencie. W przypadku zgubienia, kradziezy lub problemow technicznych mozesz
przenieSc¢ bilet na nowe urzgdzenie. Wiecej informacji mozna znalez¢ w odpowiedziach
na najczesciej zadawane pytania dotyczgce biletdw mobilnych w Rail Planner App i na

stronie internetowe;.

1.2.3 Zastrzezenie

Eurail B.V. nie gwarantuje, ze tablety z systemem iOS lub Android obstuguja [bilety] Pass
w formie mobilnej. Nalezy pamigtac, ze proba zatadowania biletu mobilnego na
nieobstugiwanych urzgdzeniach moze spowodowag, ze Rail Planner App nie bedzie

w stanie poprawnie (lub w ogoéle) wyswietli¢ biletu mobilnego. Eurail B.V. nie ponosi
odpowiedzialnosSci za koszty powstate w wyniku korzystania z nieobstugiwanych
urzgdzen.

2. Korzystanie z [biletu] Pass w formie mobilnej

Pojecia zawarte w niniejszym ust. 2 opisujg szczegdtowe aspekty korzystania z biletu
w formie mobinej. Aby mieC pewnosc, ze podczas kontroli Twoj bilet mobilny zostanie
uznany za wazny, musisz przestrzegac tych warunkow.

2.1 Realizacja biletu mobilnego i edycja szczegotdw

Przed podrézg nalezy wgraé|bilet] Pass w formie mobilnej do Rail Planner App na swoim
urzqdzeniu i aktywowac go, aby méc z niego korzystac. Aby Twoj Pass w formie mobilnej
byt wazny w trakcie jego uzytkowania, musisz poda¢ numer dokumentu podrozy,

z ktorym podrozujesz (tj. paszportu lub unijnego dowodu osobistego). Mozna tego
dokona¢ podczas aktywaciji biletu.

Numer dokumentu podrozy Posiadacza biletu mozna edytowa¢ podczas aktywacii
biletu. Po aktywowaniu biletu zmiana odpowiedniego numeru dokumentu podrézy przez
Posiadacza biletu nie jest mozliwa.

Nazwisko i miejsce zamieszkania posiadacza biletu sq przypisywane do biletu w formie
mobilnej w momencie jego zakupu i zostang automatycznie uzupetnione po wgraniu
biletu.

Korekta danych posiadacza biletu po jego aktywacji mozliwa jest wytgcznie poprzez
kontakt z dziatem obstugi klienta. Przed dokonaniem korekty pracownicy Dziatu Obstugi
Klienta mogq zazqdac potwierdzenia danych posiadacza biletu.
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2.2 Aktywacja biletu w formie mobilnej i wykorzystanie dnia podrbzy
Przed uzyciem biletu w formie mobilnej nalezy go aktywowac. Ostatnia mozliwa data
aktywaciji to zazwyczaj 11 miesiecy od daty zakupu. W przypadku niektérych biletow
promocyjnych moze obowigzywac inny okres aktywaciji. Zostanie to wskazane przez
dystrybutora w odpowiedniej ofercie [biletow] Pass.

We wszystkich przypadkach Klient musi wzig¢ pod uwage okres aktywacji obowigzujgcy
dla konkretnego zakupionego rodzaju biletu, jak wskazano w czesci |, 3.3.

Na kazdy dzien podrozy pasazer musi aktywowaé dzien podrozy i wygenerowac [bilet]
Pass za posrednictwem Rail Planner App. Dzien podrézy wazny jest od pdtnocy do
potnocy wybranego dnia (00:00) — 24:00).

Bilety mozna wygenerowac z wyprzedzeniem lub tego samego dnia, przed wejsciem do
pociggu, autobusu lub todzi, aby Twdj bilet w formie mobilnej byt wazny. Tworzenie biletu
po odjezdzie pociqggu, autobusu lub statku jest niedozwolone i moze skutkowac karg
(patrz pkt 9, czesé Il)

Chociaz aplikacja Rail Planner umozliwia uzytkownikom wyswietlanie [biletu] Pass

w formie mobilnej i odpowiadajgcych mu biletdw nawet w trybie offling, bilet mozna
utworzy¢ tylko wtedy, gdy urzqdzenie jest online. Aby wygenerowac bilet, kazdy
posiadacz musi upewniC sig, ze jego urzqdzenie jest w trybie online. Po utworzeniu biletu
jego posiadacz nie musi ponownie tqczyc¢ sie z Internetem, aby pokazac go kontrolerowi,
pod warunkiem, ze urzqdzenie zawierajgce bilet mobilny byto online w ciggu 72 godzin
opisanych ponize;j.

W okresie waznosci biletu w formie mobilnej bedzie on musiat by¢ okresowo
uwierzytelniany przez nasz system. Oznacza to, ze w celu uwierzytelnienia bilet bedzie
wymagat dostepu do Internetu co najmniej co 72 godziny. Twoj bilet w formie mobilnej
przejdzie w stan ,nieaktywny”, jesli Twoje urzgdzenie nie bedzie online dtuzej niz 72
godziny.

Po podtgczeniu urzgdzenia do Internetu aplikacja Rail Planner nie wigczy automatycznie
ponownie Twojego biletu w formie mobilnej. Musisz otworzyC aplikacje, aby upewnic sig,
ze zarejestrowata Twoje potgczenie. Podroz z nieaktywnym biletem bedzie traktowana
jako podroéz bez waznego biletu na przejazd i moze wigzac sie z sankcjami natozonymi
przez personel przewoznika uczestniczqcego, zgodnie z pkt 9 czesci ll.

2.3 Anulowanie dnia podrozy

Dzien podroézy moze zosta¢ odwotany przed rozpoczeciem dnia kalendarzowego (00:00),
w oparciu o czas $srodkowoeuropejski [ czas srodkowoeuropejski letni. Oznacza to, ze
dzien podrézy mozna anulowac przed godzing:
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-23:00 pm CET/CEST-1 (Wielka Brytania, Irlandia, Portugalia)

-00:00 CET/CEST (Froncjo, Hiszpania, Lichtenstein, Austria, Szwajcaria, Niderlandy, Belgig,
Luksemburg, Malta, San Marino, Monako, Wtochy, Stowenia, Norwegia, Szwecja, Dania,
Niemcy, Polska, Czechy, Stowacja, Chorwacja, Albania, Bosnia i Hercegowina, Serbia,
Czarnogoéra, Macedonia Pétnocna)

-1:00 am CET/CEST+1 (Finlandia, Estonia, totwa, Litwa, Ukraina, Motdawia, Rumunia,
Butgaria, Grecja, Cypr, Turcja w okresie letnim) lub

-2:00 am CET+2 (Turcja w okresie zimowym)

Kazdy dzieh podrozy, ktory nie zostat odwotany, uwaza sie za wykorzystany z chwilg
rozpoczecia tego dnia.

2.4 Ustawienia godziny i daty urzgdzenia

W okresie korzystania z Mobile Pass ustawienia daty i godziny w Twoim urzqgdzeniu
muszq by¢ zgodne z czasem lokalnej strefy czasowej, w ktorej podrozujesz.
Podrézowanie z niespdjng godzing lub datg wysSwietlang na Twoim urzqdzeniu moze
skutkowac¢ karg natozong przez personel przewoznika uczestniczqcego w programie,
zgodnie z punktem 9 czesci Il. Aby unikng¢ pomytek, zalecamy korzystanie z trybu
automatycznego wykrywania daty i godziny w urzgdzeniu. Pamigtaj, ze aby méc
korzystac z aplikacji, ustawienia kalendarza Twojego urzqdzenia powinny by¢ ustawione
na gregorianski.

2.5 Kontrola [biletu] w formie mobilne;

Podczas kontroli Twojego biletu w formie mobilnej przez personel przewoznika
uczestniczqgcego jestes zobowigzany do okazania biletu mobilnego Pass w Rail Planner
App na swoim urzqdzeniu. Bilet mozna obejrze¢ w zaktadce ,My Pass” (Moj bilet).
Obowiqgzkiem posiadacza biletu jest zadbanie o to, aby bilet w formie mobilnej byt
dobrze widoczny na wysSwietlaczu. W zwigzku z tym Posiadacz biletu musi upewnic sig, ze
urzqdzenie jest wtgczone, ma wystarczajgcq pojemnose baterii, a jego wysSwietlacz nie
jest uszkodzony w sposdb powodujqcy, ze bilet w formie mobilnej jest nieczytelny.

Posiadacz biletu jest zobowigzany zastosowac sie do polecehn kontrolerow w celu
ujawnienia petnych informacji zawartych w schemacie biletu w formie mobilnej, co
moze wymagac przewiniecia biletu w dot.

Do celow kontroli bilet mobilny jest wazny tylko wtedy, gdy bilet zostat utworzony przed
wejsciem do pociggu, autobusu lub na prom. Niezastosowanie sie do tych warunkow
moze skutkowac¢ optatg dodatkowq natozonq przez personel przewoznika
uczestniczgcego, zgodnie z punktem 9 czesci |l.
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2.6 Dodawanie przejazddw do biletu mobilnego

Aktywacja polega na dodaniu w aplikacji jednego (lub kilku) biletow mobilnych,
potgczeniu biletu mobilnego z podrézq w sekcji "Moja podrdz” np. Moja podroéz Interrail
we Wtoszech, i wreszcie aktywacji biletu mobilnego poprzez okreslenie pierwszego dnia
podrozy.

Po aktywacji biletu mobilnego nalezy doda¢ do niego przejazd (w trybie online), zanim
bedzie mozna z niego skorzystac w podrdzy. Nalezy zapisa¢ co najmniej jeden przejozd
(np. Milano Centrale - Roma Termini) na trasie potgczonej z biletem, a nastepnie dodaé
go do samego biletu. W przypadku dodania do biletu przejazdu w dniu, ktory nie zostat
wskazany jako dzieh podrozy aplikacja powiadomi o tym uzytkownika.

Przed wejSciem do pociqggu, autobusu lub na prom kazdy przejazd musi byC
zarejestrowany.

Nalezy pamietac, ze szczegdty podrdzy stanowiq istotng czesc¢ biletu. Bez podania
poprawnych szczegotow podrdzy przed wejsciem na poktad Twoj bilet jest niewazny.
Kontroler biletéw zweryfikuje to podczas sprawdzania Twojego biletu. Podroz bez
wczesniejszego zarejestrowania szczegotow podrozy bedzie traktowana jako podréz bez
waznego biletu i moze wiqzac sig z sankcjami natozonymi przez personel przewoznika
uczestniczqgcego w programie, zgodnie z punktem 9 czesci |l.

Prezentowany w aplikacji Rail Planner App rozktad jozdy ma na celu pomoc w
planowaniu i tworzeniu trasy podrdzy, nie ma on wptywu na waznos¢ biletu mobilnego.
Jesli pocigg lub stacja nie jest wymieniona w rozktadzie jazdy, moze zosta¢ dodana do
biletu za pomocq "formularza recznego wprowadzania danych’. Dodanie pociggow,
ktore nie sq objete zakresem waznosci biletu mobilnego,

nie powoduje rozszerzenia tego zakresu. Podrézowanie na tych trasach bez waznego
biletu moze wigzac sie z natozeniem optaty dodatkowej przez personel przewoznika
uczestniczqcego, zgodnie z pkt 9 czesci ll.

2.7 Warunki korzystania z aplikacji Rail Planner App i biletu

mobilnego

2.7). Zabrania sie pasazerom oraz osobom trzecim w ich imieniu (i) wykonywania
| rozpowszechniania kopii biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner App (ii) podejmowania
prob kopiowania, powielania, zmieniania, modyfikowania, inzynierii wstecznej, demontazy,
dekompilacji, przenoszenia, wymiany lub ttumaczenia biletu mobilnego i aplikacji Rail
Planner App; lub (iii) tworzenia jakichkolwiek dziet pochodnych biletu mobilnego i aplikaci
Rail Planner App.
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2.7.2. Eurail B.V. zastrzega sobie prawo do zmiany lub wycofania aplikacji Rail Planner App,
lub pobierania optat za aplikacje lub ustuge Swiadczong na rzecz uzytkownika zgodnie
zZ niniejszymi warunkami, w dowolnym czasie i z dowolnego powodu.

2.7.3. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze warunki umowy z odpowiednim operatorem
sieci komorkowej ("Operator telefonii komorkowej") bedg nadal obowigzywaé podczas
korzystania z biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner App. W zwigzku z tym uzytkownik
moze zostac obcigzony przez Operatora telefonii komorkowej optatg za dostep do ustug
potgczenia sieciowego na czas trwania potgczenia przy korzystaniu z biletu i aplikacji Rail
Planner App lub wszelkimi ewentualnymi optatami od osob trzecich. Uzytkownik ponosi
odpowiedzialnoS¢ za wszelkie takie optaty, ktdore mogqg powstac.

2.7.4. Jesli uzytkownik nie jest osobq optacajgcq rachunki za korzystanie z telefonu
komorkowego lub urzqgdzenia przenosnego wykorzystywanego do uzyskania dostepu do
aplikacji Rail Planner App, zaktada sig, ze otrzymat od tej osoby pozwolenie na
korzystanie z aplikacji Rail Planner App.

2.8 Wymagania systemowe

2.8.1. Do korzystania z biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner App wymagane jest
posiadanie kompatybilnego telefonu komodrkowego lub urzgdzenia przenosnego,
dostepu do Internetu oraz niezbednych specyfikacji minimalnych opisanych w art. 1.2.1.
2.8.2. Wersja oprogramowania do obstugi biletdw mobilnych i aplikacji Rail Planner App
moze by¢ co pewien czas aktualizowana w celu rozszerzenia wsparcia dla nowych funkciji
i ustug.

2.9 Powiadomienia serwisowe

Podréznemu zaleca sie witqczenie powiadomiehn o ustugach w aplikacji Rail Planner, aby
otrzymywat najnowsze aktualizacje techniczne i zalecenia od Eurail B.V. dotyczgce stanu
aplikacji i informaciji w ruchu pociggow.

W przypadku problemow technicznych Eurail B.V. bedzie korzystat z powiadomien, aby
poinformowa¢ o tym podrozujgcego i doradzi€ w zakresie mozliwego sposobu
postepowania. Zezwoleniem na powiadomienia mozna zarzqdza¢ w sekcji Ustawienia
w aplikacii.

2.10 Dane osobowe i prywatnosé

Aby moc Swiadczy¢ niektore ustugi w ramach biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner
App, konieczne jest zebranie informacji od uzytkownika. Korzystajgc z tych ustug lub
przekazujgc nam informacje, uzytkownik wyraza zgode na ich gromadzenie,
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wykorzystywanie i przekazywanie zgodnie z warunkami polityki dostepnej w aplikacji Rail
Planner App oraz na naszej stronie internetowej (polityka prywatnosci strony
internetowej dla Interrail, polityka prywatnosci strony internetowej dla Eurail).

2.11 Wytqczenie i ograniczenie odpowiedzialnosci w odniesieniu

do biletu mobilnego i aplikacji Rail Planner App

Eurail B.V. dotozy wszelkich staran, aby aplikacja Rail Planner App oraz [bilety] Interrail lub
Eurail w formie mobilnej byty zawsze dostepne. Uzytkownik przyjmuje jednak do
wiadomosci, ze aplikacja mobilna Rail Planner App jest udostepniana za posrednictwem
Internetu i sieci komorkowych, w zwigzku z czym na jakoS¢ i dostepnos¢ biletu w formie
mobilnej mogqg wptywac czynniki pozostajgce poza uzasadniong kontrolg Eurail.
Eurail B.V. nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za niedostepnose biletu mobilnego ani za
trudnosci lub niemoznosS¢ pobrania tresci lub dostepu do tresci, ani za jakiekolwiek inne
awarie systemu komunikaciji, ktore mogqg skutkowac niedostepnosciq biletu w formie
mobilne;j.
W przypadku niedostepnosci biletu w formie mobilnej lub przerwy w dziataniu aplikacji Rail
Planner, prosimy o kontakt z obstugq klienta Eurail B.V.
W razie stwierdzeniag, ze:
e Uzytkownik korzysta z mobilnego biletu Eurail lub Interrail w momencie zaktdcenia
w dziatalnosci aplikacii
e Niemoznos¢ korzystania z systemu lezy po stronie Eurail, a nie po stronie czynnikow
zewnetrznych, takich jak jakoS¢ dostgpu do Internetu
e Uzytkownik skontaktowat sie z dziatem obstugi klienta Eurail B.V. i nie otrzymat
odpowiedniej pomocy
e Uzytkownik w konsekwenciji nie mogt korzystac z biletu mobilnego czesciowo lub
catkowicie
Eurail B.V. moze ponies¢ odpowiedzialnos¢ tylko do wysokosSci kosztow oryginalnego biletu
w formie mobilne;j.

W przypadku, gdy wazny bilet nie zostanie uznany podczas kontroli, Eurail zbierze
niezbedne dowody i podejmie decyzjg, czy przystuguje odszkodowanie za utraconq
mozliwoSC podrozy. Jezeli nieuznanie waznego biletu wynika z btedu upowaznionego
personelu odpowiedzialnego za kontrole biletu i w konsekwencji na podréznego zostanie
natozona optata dodatkowa, Eurail zwrdci naleznoS¢ za bilet lub optate dodatkowq, na
podstawie udowodnienia ponad wszelkq wqatpliwos¢ btedu ludzkiego. Maksymalna optata
za zwrot bedzie ograniczona do wartosci rynkowej biletu.

W zadnym wypadku Eurail BV, ani jego dyrektorzy, pracownicy, partnerzy, agenci,
dostawcy lub podmioty stowarzyszone nie ponoszqg odpowiedzialnosSci za jakiekolwiek
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posrednie, przypadkowe, szczegllne, nastgpcze lub karne szkody, w tym utrate zyskow,
danych, uzytkowania lub innych niematerialnych strat wynikajgcych z (i) dostepu lub
mozliwosci korzystania albo braku dostepu lub niemoznosci korzystania

z biletu mobilnego i wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner App; (ii)
jakiegokolwiek zachowania lub tresci osob trzecich na bilecie mobilnym i wszelkich innych
ustug zawartych w aplikaciji Rail Planner App; (iii) wszelkich tresci uzyskanych w ramach
ustugi; oraz (iv) nieautoryzowanego dostepu, wykorzystania lub zmiany przekazu lub tresci
klienta, czy to na podstawie gwarancj, umowy, czynu niedozwolonego (w tym
zaniedbania), czy tez innej przestanki prawnej, bez wzgledu na to, czy Eurail BV zostato
poinformowane o mozliwosci wystgpienia takiej szkody, nawet jesli Srodek zaradczy
okreslony w niniejszym dokumencie okaze sig nie spetniac swojego podstawowego celu.

Korzystanie z karnetu mobilnego i wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner
odbywa sie na wtasne ryzyko. Ustugi te sq Swiadczone na zasadzie , TAK JAK JEST” i ,W MIARE
DOSTEPNOSCYI", bez jakichkolwiek gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym migdzy
innymi dorozumianych gwarancji wartosci handlowej, przydatnosci do okreslonego celuy,
nienaruszania praw lub przebieu realizacji.

Eurail B.V, podmioty z nim stowarzyszone oraz licencjodawcy nie gwarantujg, ze a) bilet
mobilny oraz wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner App bedq dziataty
nieprzerwanie, bezpiecznie lub bedq dostepne w okreslonym czasie lub miejscu; b)
wszelkie btedy lub usterki zostang naprawione;

c) bilet mobilny oraz wszelkie inne ustugi zawarte w aplikacji Rail Planner App sq wolne od
wiruséw lub innych szkodliwych sktadnikow; lub d) efekty korzystania z biletu mobilnego
oraz wszelkich innych ustug zawartych w aplikacji Rail Planner App bedq spetniaty
wymagania klienta.

3. Korzystanie z biletu papierowego

Terminy zawarte w niniejszym punkcie opisujq specyfike korzystania z biletu
papierowego. Pasazer jest zobowiqzany do przestrzegania tych warunkow w celu
upewnienia sig, ze bilet zostanie uznany za wazny w momencie kontroli.

3.1 Aktywacja Eurail Pass

[Bilet] Eurail musi by¢ aktywowany przed jego uzyciem. W przypadku nieaktywowania
biletu w momencie jego wydania, aktywacji mozna dokonac¢ w kasie biletowej na
gtéwnych dworcach kolejowych lub w Biurze Pomocy Eurail (lista adreséw Biur Pomocy
znajduje sie w aplikacji Rail Planner App).
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Na aktywowanym bilecie zostanie podany pierwszy i ostatni dzieh waznosci biletu oraz
numer paszportu/dokumentu tozsamosci. Aktywacja (pieczqtka z datq) musi nastgpic
przed ostatnim dniem aktywacji wskazanym na bilecie, chyba ze wyraznie okreslono
inaczej. Osoba aktywujgca bilet stempluje date w polu aktywacyjnym i wypetnia numer
paszportu/dokumentu tozsamosci wraz z pierwszym i ostatnim waznym dniem podrozy.
Aktywacja przez kontrolera biletu jest dozwolona w pociggu, autobusie lub na promie
tylko wtedy, gdy posiadacz biletu wjezdza do wtasciwego kraju z kraju,

w ktorym bilet nie jest wazny. W takich przypadkach posiadacz biletu musi zgtosi¢ sie do
personelu przewoznika niezwtocznie po wejsciu na poktad.

Podréz bez pieczqtki z datg aktywacyjng na bilecie Eurail bedzie uwazana za podrdz bez
waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowej natozonej przez personel
przewoznika uczestniczgcego, zgodnie z punktem 9 niniejszej czesci ll.

3.2 Dokumentowanie przebiegu podrozy
Przed wejSciem na poktad pociggu, autobusu lub promu, kazda podrdéz musi zostac
wpisana do kalendarza podrozy lub czesci ,Moja podrdz” na oktadce biletu*.

Nalezy pamietac, ze te informacje dotyczgce podrdzy sq kluczowq czesciq biletu. Bez
tych informaciji bilet jest niewazny.

Travelling Podrézowanie bez uprzedniego zapisania szczegotow podrdzy bedzie
uznawane za podréz bez waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowe;j,
natozonej przez personel przewoznika uczestniczgcego, zgodnie z pkt 9 czesci |l.

3.3 Flexi Pass: Zaznaczanie dni w kalendarzu podrdozy

Posiadacze biletéw typu Flex mogq wybrac¢ dni, w ktorych bedqg podrozowac w okresie
catkowitej waznosci biletu. Dzieh podrézy wazny jest od pétnocy do potnhocy wybranego
dnia (00:00 - 24:00). Przed wejsciem do pierwszego pociggu, autobusu lub promu

w danym dniu podrézy nalezy zaznaczy¢ te date w Kalendarzu podrozy. Nalezy to zrobic
za pomocq diugopisu z niebieskim lub czarnym, nieScieralnym tuszem w odpowiednich
rubrykach na bilecie. Daty wpisane nalezy wpisaé dwucyfrowo (7 maja to 07/05)

i w kolejnosci jak w ponizszym przyktadzie:

1 2 3 4 5
Dﬂjl' EJJE ﬂ.'i'* 1 | |
Month [©1310)5] | | 1 [ |
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Podréz w dniu, ktéry nie zostat oznaczony na bilecie, bedzie uwazana za podréz bez
waznego biletu i moze podlegac optacie dodatkowej natozonej przez personel
przewoznika uczestniczqgcego, zgodnie z pkt 9 Czegsci Il. Po wprowadzeniu daty podrozy,
kazda préba jej skorygowania bedzie uwazana za probe oszustwa i moze pociggnqgc za
sobqg odpowiedzialnos¢, o ktdrej mowa w poprzednim zdaniu.

W przypadku popetnienia btedu, posiadacz biletu moze :

. wprowadzi¢ prawidtowq date w kolejnym pustym polu w kalendarzu podrézy, co
spowoduje utrate (bezzwrotnego) dnia podrozy;

lub

. we wszystkich innych przypadkach, przed kontrolg biletow, nalezy zwrocic sie

O porade do konduktora.

4. Niezbywalnos¢ biletu

[Bilety] Eurail i Interrail Pass to bilety imienne, nieprzenoszalne i wazne tylko za okazaniem
paszportu lub innego uznanego dokumentu tozsamosci z fotografig (kopie nie sq
akceptowane). Nieprzedstawienie paszportu lub jego odpowiednika podczas kontroli,

w trakcie podrézy z wykorzystaniem biletu, bedzie traktowane jako podrdz bez waznego
biletu i moze skutkowac natozeniem optaty dodatkowej przez personel przewoznika
uczestniczqcego, zgodnie z punktem 9, czesci |l.

Rezerwacje miejsc do biletu Interrail lub Eurail sq rowniez imienne i nie mogq by¢
rezerwowane, przekazywane ani wykorzystywane przez kogos innego niz posiadacz
biletu.

5. Kraje i przewoznicy objeci biletem

5.1 Waznos¢ biletu

Wszyscy przewoznicy uczestniczqgcy sq wymieni wedtug kraju w aplikacji Rail Planner

w zaktadce ,More” -> "Rail Network Guides" -> wybierz odpowiedni kraj, "Our Pass
Network”

Bilety One Country Pass sq wazne w kraju lub regionie wskazanym na bilecie. Podrdz do
lub z kraju lub regionu wskazanego na bilecie nie jest wliczona w ceng.

Bilety Global Pass uprawniajq do podrdzy wszystkimi uczestniczqgcymi
przedsigbiorstwami kolejowymi i zeglugowymi w sieci Pass.
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Posiadacze Interrail Global Pass podlegajg postanowieniom artykutu 5.2 niniejszego
paragrafu w odniesieniu do podrdzy do oraz z kraju zamieszkania.

Bilet France Germany Pass jest wazny na przejazdy we Francji i Niemczech. Przejozd
przez inne kraje nieobjete tym biletem jest zabroniony. Prosimy o zapoznanie sie

z postanowieniami artykutéw 5.2 i 5.3 niniejszej sekcji dotyczgcymi podrdzy do oraz z
kraju zamieszkania.
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Uczestniczacy przewoznicy i towarzystwa zeglugowe wedtug krajow:

Austria (oraz Liechtenstein) > OBB + Westbahn
Belgia > SNCB/NMBS + Eurostar* + European Sleeper*
Bosnia i Hercegowina > ZFBH + ZRS

Butgaria > BDZ

Chorwacja > HZ

Czechy > CD, LEO EXPRESS, REGIOJET

Dania > DSB

Estonia > ELRON

Finlandia > VR

Francja (oraz Monako) > SNCF + Eurostar*
Niemcy > DB + Eurostar*+ European Sleeper*
Wielka Brytania > ATOC + Eurostar*

Grecja > Hellenic train + Attica

Wegry > MAV-START + GYSEV

Wrtochy > Trenitalia

Irlandia > IE + NIR

totwa > PV

Litwa > LTG Link

Luksemburg > CFL

Czarnogbéra > ZPCG

Macedonia Potnocna > ZRSM

Niderlandy > NS + Eurostar* + European Sleeper*
Norwegia > VY SJ GOA

Polska > PKP Intercity + POLREGIO + PKP SKM + Koleje Dolnoslgskie
Portugalia > CP

Rumunia > CFR

Serbia > SV

Stowacja > ZSSK

Stowenia > SZ

Hiszpania > RENFE

Szwecja > SJ VY

Szwajcaria > SBB-CFF-FFS + BLS

Turcja > TCDD

* Adnotacje:

- W przypadku podrézy tymi pociggami Twoj bilet musi by¢ wazny zardwno w kraju
wyjazdu, jak i kraju przyjozdu.

- Od 1 pazdziernika 2023 r. pociggi Thalys noszg nazwe Eurostar.
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- Bilet Benelux Pass nie jest wazny na poktadzie European Sleeper .

Zastrzezenie: powyzsza lista nie jest petna. Szczegdtowe informacje na temat wszystkich
uczestnikdbw mozna znalez€ w Przewodniku po sieci kolejowej w aplikacji Rail Planner.

5.2 Podrézowanie w kraju zamieszkania z [biletem] Interrail Pass
Interrail Pass ma okreSlonqg dogodng ceneg, ktora zaktada, ze odbywasz podrdz
zagraniczng, aby doswiadczy¢ Europy. W zwiqgzku z tym produkt nie moze by¢
wykorzystywany w szerokim zakresie w kraju zamieszkania, poniewaz ceny w takim
przypadku w niektorych krajach bytyby wyzsze. W razie znacznego naduzycia, koleje
zdecydowatyby sie na globalny wzrost ceny produktu, co bytoby niesprawiedliwe wobec
podrdznych, ktorzy faktycznie chcq zwiedzi€ Europe. Konduktor, ktory zaobserwuje
naruszenie zasady podrézowania w kraju zamieszkania, np. w przypadku czestych
podrdzy z i do tego samego miejsca docelowego, moze natozy¢ kare i zazqgdac
zablokowania biletu, aby ograniczy¢ jego dalsze wykorzystywanie.

Bilet Interrail Global Pass oraz Interrail France Germany Pass moze by¢ wykorzystany
tylko na dwie konkretne podréze w kraju zamieszkania podréznego (pod warunkiem, ze
kraj ten jest krajem uczestniczgcym w programie Interrail). Te dwie podroze okreslane sq
jako ,wyjazd” i ,powrot”.

. z wyjazdu mozna skorzystac podczas podrdzy z dowolnego miejsca w kraju
zamieszkania do granicy, lotniska lub portu morskiego.
. z powrotu mozna skorzystac podczas podrdzy z granicy, lotniska lub portu

morskiego do dowolnego miejsca w kraju zamieszkania.

Podczas tych przejazddw podrdzny moze podrézowac wiecej niz jednym pociggiem,
pod warunkiem, ze przejazdy te odbywajqg sie w tym samym dniu. Nalezy pamietac, ze
obowigzuje réwniez specjalina zasada dotyczgca podrdzy pociggiem nocnym. Aby moc
skorzystac z tych przejazddw z papierowym biletem Interrail Pass, podrdzny musi
wskaza¢ odpowiedniq date i podréz na oktadce biletu Interrail Pass oraz w Kalendarzu
podrézy na bilecie. W przypadku Flexi Pass (patrz takze § 3.2).

Eurail B.V. moze prowadzi€ programy pilotazowe majgce na celu zwiekszenie liczby
przejazddw dozwolonych w kraju Twojego zamieszkania, jezeli wedtug uznania Eurail B.V.
podrdz w obrebie okreslonego kraju bedzie to uzasadnial. Programy te mogqg by¢
aktywowane i usuwane wedtug uznania Eurail B.V. i nie dajq zadnych dodatkowych praw
w porownaniu do zwyktych zasad opisanych w tym punkcie.

One Country Pass nie jest wazny w kraju zamieszkania posiadacza biletu.
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Wyjatki:

[Bilet] “Greek Islands Pass” dostepny jest takze dla oséb posiadajgcych grecki
paszport/dowdd osobisty lub zezwolenie na pobyt.

Mieszkancy Belgii, Niderlandow lub Luksemburga sq uprawnieni do zakupu biletu Interrail
BENELUX PASS, muszq jednak spetni€ warunek, ze bilet nie moze by¢ uzywany na terenie
kraju zamieszkania.

5.3 Podréz, ktéra nie jest w petni objeta biletem

Jezeli pasazer zdecyduje sie odby¢ podroéz, ktora nie jest w petni objeta waznosciq biletu,
brakujgcy odcinek podrézy musi zostac optacony wedtug normalnej taryfy w przypadku

zakupu z wyprzedzeniem. W przypadku gdy bilet na pozostatg czesS¢ podrdzy nabywany

jest juz na poktadzie pociggu, obowigzywa¢ moze wyzsza cena lub dodatkowe optaty.

6. Dodatkowe korzySci

[Bilety] Eurail i Interrail uprawniajg ich posiadaczy do korzystania z bezptatnych lub
ulgowych ofert partneréw trzecich wymienionych w rubryce "Pass benefits” w aplikaciji
‘Rail Planner App" oraz na portalu Eurail's Benefits. Szczegdtowe informacje na temat
konkretnych korzysci mozna znalez¢ w aplikacji. Wyréznia sie dwa rodzaje korzysci, tj.
uprawniajgce do bezptatnego przejazdu/wejscia oraz uprawniajgce do ulgi. Ulge mozna
uzyskac wytgcznie na stronie internetowej, w miejscowej kasie biletowej lub w call-center
przedsiebiorstwa oferujgcego ulge.

Zasadniczo, korzysci z tytutu posiadania biletu sg wazne w okresie jego waznosci. Inne

warunki majg zastosowanie nastgpujgco:
zarowno w przypadku Swiadczeh nieodptatnych, jak i ulgowych za ustugi krajowe,
bilet musi by¢ wazny w kraju, w ktérym ustuga zostata przyznana.

. w przypadku ulgi na miedzynarodowej linii zeglugowej bilet musi by¢ wazny w

kraju wyjazdu lub w kraju przyjozdu, natomiast w przypadku korzysci nieodptatne;j
na miedzynarodowej linii zeglugowej bilet musi by¢ wazny w kraju wyjozdu i w
kraju przyjazdu.

Dla posiadaczy biletu Flexi Pass ulgi mogg byC wykorzystywane przez caty okres

waznosci biletu. Swiadczenia nieodptatne dla posiadaczy biletu typu Flexi mogg mie¢

miejsce tylko w dniu podrozy.

7. Bilety typu Flexi: podréze nocne

Podrdz pociggiem nocnym z biletem typu Flexi wymaga wykorzystania tylko jednego
dnia podrézy: dnia odjazduy, jezeli podréz odbywa sie bezposrednio pociggiem nocnym
(bez przesiadki po potnocy). Przepis ten obowigzuje wytgeznie w przypadku, gdy zarbwno
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data odjazduy, jak i przyjozdu mieszczq sie w ogoinym okresie waznosci biletu. W
przypadku gdy posiadacz biletu odbywa podréz nocng po poétnocy i wsiada do
drugiego pociggu po poétocy, konieczne jest wykorzystanie dwoch dni podrozy.

Na przyktad: Jesli posiadacz biletu papierowego wsiada do bezposredniego pociggu
nocnego 21 wrzesnia o godzinie 18:00, ktory ma przyby¢ do celu o godzinie 05:00 rano,
powinien wpisac w kalendarzu podrézy date odjazdu, czyli 21 wrzesnia. Jesli po potnocy
nadal jest w pociggu, nie musi aktywowa¢ drugiego dnia (data przyjazdu), chyba ze
wsigdzie do drugiego pociggu. W przypadku posiadaczy biletu mobilnego przepis ten
zostanie zastosowany automatycznie przy zapisywaniu potgczenia z pociggiem

w podrozy.

W przypadku korzystania z nocnego promu objetego biletem, obowigzuje ta sama
zasada.

8. DostepnoS¢ miejsc, rezerwacje i optaty dodatkowe

Bilety Eurail i Interrail nie gwarantujg miejsca w pociqggu lub na statku, chyba ze
wczesniej zostanie dokonana osobna rezerwacja. Optaty za rezerwacje miejsc do
siedzenia, noclegow, optaty portowe, positki oraz inne ustugi oferowane w pociggach i
na statkach nie sq wliczone w cene biletu Eurail

i Interrail. W przypadku niektorych pociggdéw i promow rezerwacija z wyprzedzeniem jest
obowigzkowa i mogq by¢ stosowane doptaty i/lub uzupetienia. Informacje o tym, ktore
pociqggi wymagajq obowigzkowej rezerwacji, mozna znalezC w aplikacji Rail Planner App.
Rezerwacje miejsc muszq byC zawsze okazywane wraz z wazng aktywowanym bileten.
Sama rezerwacja miejsca nie jest uwazana za wazny bilet.

Rezerwacje powigzane z biletami Eurail lub Interrail sg imienne i nie mogq zostac
przeniesione ani wykorzystane przez kogos innego niz posiadacz biletu.

Posiadacze biletu muszq dokonaé¢ rezerwagiji iflub zaptaci€ z géry za nastepujgce ustugi:

. rezerwacje miejsc w wiekszosci pociggéw duzych predkosci (takich jak: TGV inOui
w SNCF, Eurostar, TGV Lyriq, Frecciarossa, Frecciarossa 1000, Frecciargento,
Frecciabianca w Trenitalia, AVE w RENFE, EIP w PKP Intercity). Posiadacz musi z gory
uiSciC optaty i uzupetnienia, w szczegdlnosci te pobierane za rezerwacje miejsc
(czasami w optacie rezerwacyjnej zawarte sq ustugi dodatkowe),

. miejsca w wagonach sypialnych: korzystanie z miejsc do spania (jak kuszetki i
tozka) we wszystkich pociggach nocnych,
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. wagon panoramiczny: niektore pociqgi panoramiczne majq mozliwose
podrézowania w specjalnym wagonie panoramicznym, co wymaga dokonania
rezerwacji,

. positki, ktore sq uwzgledniane jako uzupetnienie oferty niektorych pociggow,

. inne ustugi oferowane w pociggach (telefon, gazety itp.).

Specjalne optaty za prom: Posiadacze karnetow muszq zarezerwowag iflub zaptacice
nastepujqce kwoty:

. korzystanie z kabin, koi i rozktadanych siedzeh na statkach przewoznikow
promowych,
. dodatki sezonowe od czerwca do wrzesnia na liniach zeglugowych

obstugiwanych przez Grupe Attica (Superfast Ferries i Blue Star Ferries) pomigdzy
Wtochami, a Grecjq,

. podatki portowe,

. korzystanie z niektérych promow.

9. NiewtaSciwe uzycie biletu i konfiskata

Jezeli podczas kontroli stwierdzono, ze podrézny podrdzuje bez waznego biletu lub
probuje oszuka¢ Eurail B.V. i przewoznikdw uczestniczgcych:

a) personel przewoznika uczestniczgcego ma prawo zazgdaé od podréznego
zakupu biletu wedtug petnej taryfy na dang podrdz oraz natozy¢ optate
dodatkowq zgodnie z zasadami przewoznika uczestniczgcego,

b) poza optatg dodatkowq, o ktérej mowa w lit. a) pracownicy przewoznika
uczestniczgcego sq uprawnieni do odebrania biletu papierowego lub
zablokowania biletu mobilnego:

«  ktory jest kopiq lub fatszerstwem,

.+ uzywanego przez kogokolwiek innego niz osoba, ktérej go wydano, i/lub w
przypadku, gdy rezerwacje do biletu zostaty przekazane osobie innej niz posiadacz
biletu (patrz czes¢ II, artykut 4.)

+ na ktérym jakiekolwiek dane pojawiajgce sie na biletach zostaty zmienione,
w przypadku biletu papierowego jakakolwiek data w kalendarzu podrozy zostata
Zmienionaq,

+ UZywanego poza okresem jego WaAznosci,

+ niewfaSciwie wykorzystanego w kraju zamieszkania,
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+ uzywanego bez paszportu lub innego uznanego dokumentu tozsamosci z
fotografig (kopie nie sg akceptowane),

«  ktory jest uzywany w niezgodnosci z kategoriami wiekowymi wskazanymi w sekcji |,
art. 3.3.

Z uwagi na to, ze bilet jest imienny, przeznaczony wytgcznie do uzytku posiadacza bilety,
pomoc osobom trzecim w probie podrobienia biletu mobilnego, na przyktad poprzez
udostepnienie biletu mobilnego i umozliwienie zrobienia zdjecia lub nagrania ekranu,
moze skutkowac zablokowaniem biletu mobilnego, po wykryciu go przez Eurail B.V. lub
pracownikow przewoznikbw uczestniczgcych. Zablokowany bilet mobilny nie moze
zostac wykorzystany do podrézy, w zwiqzku z czym konieczne jest zakupienie nowego
biletu.

Przedstawienie nagrania lub obrazu biletu w formie mobilnej(w tym miedzy innymi zrzutu
ekrany, filmu lub innej kopii wzoru biletu mobilnego) podczas kontroli jest uwazane za
oszustwo.

Nie zgadzasz sie z karqQ? Zaptac i tak

Nawet jesli nie zgadzasz sig z karg, wazne jest, aby jg zaptacic. Zapobiegnie to
niepotrzebnemu zwigkszaniu kwoty kary. Sprzeciw mozesz zgtosic po dokonaniu
ptatnosci. Jesli zgodzimy sie z Twoim sprzeciwem, zaptacona kwota zostanie zwrécona.
W celu ztozenia takiego sprzeciwu prosimy o kontakt z naszym Dziatem Obstugi Klienta.

10. Bagaz

W zakresie przewozu bagazu posiadacze biletow Eurail lub Interrail Pass podlegajg takim
samym warunkom, jak posiadacze zwyktych biletdw przewoznika kolejowego na pociqg,
ktorym podrozujq. Szczegdtowe informacje na temat warunkow bagazu, w tym
informacje na temat zagubionych lub skradzionych przedmiotoéw, mozna uzyskac
bezposrednio u odpowiedniego przewoznika.

11. Nieletni

Podczas podrdzy z nieletnimi, zwtaszcza gdy podrdzujg samotnie lub bez obojga
rodzicow lub opiekundw, wazne jest, aby sprawdzi¢ szczegdtowe wymagania dotyczgce
wjazdu i wyjazdu obowigzujgce w kraju wyjazdu i kraju docelowym. Wiele krajow ma
okreslone wymagania dla nieletnich podrézujgcych samotnie, takie jak posiadanie
wtasnego paszportu iflub wizy oraz dodatkowe dokumenty, takie jak formularze zgody
rodzicow lub upowaznienia. Przewoznicy mogg rowniez mieC wtasne wymagania lub
ograniczenia wiekowe.
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Wytgczng odpowiedzialnoscig podréznego lub jego prawnego przedstawiciela jest
sprawdzenie, jakie zasady i ograniczenia majg zastosowanie oraz upewnienie sig, ze sq
one przestrzegane. Nieprzestrzeganie tych wymagan moze skutkowa¢ odmowaq wjazdu,
problemami prawnymi lub opdznieniami w podrozy.

12. Duplikaty i wymiana biletdw papierowych

Za uszkodzone, zagubione lub skradzione bilety papierowe nie mozna wydac
duplikatu/zastepczego biletu Interrail.

Bilety Interrail opatrzone nieprawidtowymi informacjami z powodu btedu popetnionego
przez przedsigbiorstwo wystawiajgce bilet, mogq zostac¢ zastgpione jedynie przez to
przedsigbiorstwo.

Duplikat/bilet zastepczy Eurail nie moze byé wydany w przypadku zagubienia lub
kradziezy.

Uszkodzone bilety Eurail Pass lub bilety zawierajgce nieprawdziwe informacje (z winy
urzedu wydajgcego lub funkcjonariusza, ktory aktywowat bilet) mogg zostaé
wymienione bez zadnych optat. Uszkodzony przez wiasciciela bilet moze zostac
wymieniony po uiszczeniu dodatkowej optaty. Posiadacz Biletu musi uiSci€ 30 euro lub
rownowartosc¢ tej kwoty w walucie lokalnej w przypadku Biletu Eurail Global Pass. Optata
za wymianeg biletu Eurail One Country Pass jest ustalana przez dane przedsigbiorstwo
kolejowe. W przypadku nieprawidtowego wystawienia biletu jego posiadacz nie moze
w zadnym wypadku dokonywac zadnych zmian. Musi on wroci¢ do biura
wystawiajgcego bilet lub zabra¢ go do najblizszego Biura Pomocy Eurail w celu
wymiany. Skreslenie lub zmiane na bilecie traktuje sie jako przypadek naduzycia (zob. pkt
9). [Obecnie na terenie Polski nie ma mozliwosci wystawienia duplikatu/biletu
zastegpczego Eurail Pass).

13. Odpowiedzialnos¢

Eurail B.V. dziata jedynie jako posrednik przewoznikbw uczestniczqcych i nie ponosi
odpowiedzialnosci za obstuge przewoznikéw, realizowany przewéz (z wyjgtkiem opdznien
okreslonych w punkcie 14) ani za szkody lub dodatkowe koszty poniesione w zwiqzku z
utratg bagazu, kradziezq, sitg wyzszq lub innymi przyczynami.

14. Polityka rekompensat za opdznienia

Jezeli posiadacz biletu doswiadczy w okresie jego waznosci opdznienia wynoszgcego
lub wigcej 60 minut podczas podrozy przedsigbiorstwem kolejowym uczestniczgcym w
produktach Eurail lub Interrail Pass, przystuguje mu odszkodowanie.
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Odszkodowanie za trwate opdznienie wynosi 12,00 euro za opdznienia od 60 do 119 minut
i 24,00 euro za opdznienia wynoszgce 120 minut i wiecej. Maksymalna wysokos¢
rekompensaty ograniczona jest do 50% ceny biletu

Odszkodowania wyptacane sg w formie pienieznej, przelewem bankowym.

Odszkodowanie za uzupetnienia (np. rezerwacije) oraz zwrot wydatkéw poniesionych
w wyniku zaistniatego opdznienia podlegajg indywidualnym warunkom przewozu
przewoznika. Odszkodowania za opdznienia w podrozy z partnerami Swiadczen lub
niektérymi przedsigbiorstwami spoza branzy kolejowej uczestniczqcymi w portfelu
rowniez podlegajqg indywidualnym warunkom przewozu tych przewoznikow.

Zgdanie odszkodowania nalezy zgtosi¢ w terminie 1roku od ostatniego dnia waznosci
biletu.

Wigcej informacji oraz szczegdtowe informacije na temat procedury ubiegania sig o
odszkodowanie mozna znalez¢ na stronie:
https://www.eurail.com/en/help/delay-compensation
https://www.interrail.eu/en/support/delay-compensation

15. Obowigzujace prawo i jurysdykcja

Wszelkie spory przeciwko Eurail B.V, ktore wynikajq lub sg z nimi powigzane, podlegajq
wytgcznie prawu holenderskiemu i bedq kierowane wytgcznie do wtasciwego sqdu

w Niderlandach, bez uszczerbku dla czesci I-1.1 oraz czesci lI-14.

16. Pierwszenstwo angielskiej wersji jezykowej

W przypadku sprzecznosci pomiedzy wersjg anglojezyczng, a innymi wersjami
jezykowymi niniejszych Warunkéw korzystanio, obowigzuje wersja anglojezyczna (zobacz
https://www.interrail.eu/en/terms-conditions/interrail-pass-conditions-of-use).
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