Szczegotowe warunki
miedzynarodowego przewozu (SCIC)
na podstawie biletow stosowanych
w komunikacji Wschod — Zachod

(EWT)

czesC1-1
POSTANOWIENIA OGOLNE

OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
SZCZEGOLOWE WARUNKI PRZEWOZU | WARUNKI TARYFOWE

(obowigzuja od 10 grudnia 2023 r.)!

1Z chwilg wejscia w zycie niniejszych przepiséw, tracq moc postanowienia Szczegétowych warunkéw
miedzynarodowego przewozu (SCIC) na podstawie biletow stosowanych w komunikacji Wschod — Zachod (EWT),
ktore zostaty opublikowane z mocq od 7 czerwca 2023 r.
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Fragmenty zapisane kursywq nie stanowiq integralnej czesci Szczegotowych warunkéw miedzynarodowego
przewozu (SCIC) na podstawie biletow stosowanych w komunikacji Wschod — Zachod (EWT) i majq charakter
dodatkowej informacji (dla punktéw upowaznionych przez PKP IC do sprzedazy biletow miedzynarodowych
w ramach SCIC-EWT, a takze oséb uprawnionych do kontroli biletéw).
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SEtOWNIK TERMINOW

termin

definicja

Bilet

Dokument przewozu potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu
miedzy pasazerem a przewoznikiem. Moze on sktadac sie z jednego lub
kilku biletow (w tym rezerwacji, doptaty itp.) oraz odpowiednich
dokumentéw uprawniajacych do znizki.

Bilet miedzynarodowy

Bilet na przejazd wystawiony w relacji ztozonej z tgczacych sie ze soba
odcinkéw, potozonych w co najmniej dwdch krajach, ewentualnie w
relacji od punktu granicznego do miejsca przeznaczenia pofozonego w
innym kraju.

Bilet dodatkowy

Bilet dodatkowy na zmiane klasy wagonu, trasy przejazdu lub
uprawniajacy do zmiany przewoznika.

Bilet grupowy

Dokument przewozu, ktéry sam lub w potaczeniu z innymi biletami
uprawnia do przejazdu grupe pasazeréw.

Bilet na przejazd w kraju
trzecim

Bilet wystawiony na krajowe potgczenia w kraju, ktéry nie jest krajem
wydania biletu.

Cena globalna

Cena zawierajgca optate za przejazd i za ustugi dodatkowe, w tym
rezerwacje.

CIT Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego (Comité
international des Transports ferroviaires).
COTIF Konwencja o miedzynarodowym przewozie kolejami (Convention

relative aux transports internationaux ferroviaires).

Dokument rezerwacyjny

Dokument, na podstawie ktdrego pobierana jest optata za rezerwacje
miejsca w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia lub do siedzenia,
w ktdrym rezerwacja miejsc jest obowigzkowa albo fakultatywna.

Grupa

Grupa pasazerdw sktadajgca sie z co najmniej 6 osdb, ktore razem
ptaca za przejazd i wspdlnie podrdzuja.

Jedna transakcja
handlowa

Oznacza zakup jednego lub wiecej biletow w tym samym czasie i za
posrednictwem tego samego kanatu sprzedazy, zgodnie z rozktadem
jazdy poszczegdlnych przewoznikdw, prowadzac do jednej, pojedynczej
ptatnosci.

Jednej transakcji handlowej nie stanowi sytuacja, w ktérej pomimo
obowigzku przestrzegania dokonania jednej ptatnosci, klient:

- samodzielnie dzieli catg zamierzong do odbycia podrdz na odrebne
odcinki podrdézy i/lub

- nie zachowuje czasu potrzebnego na przesiadke pomiedzy
poszczegdlnymi odcinkami podrézy, ktére wynikajg z rozktadu jazdy.

Jedna umowa przewozu
(tzw. wspolny bilet —
zgodnie z PRR)

Umowa przewozu, ktdra obejmuje przewdz pasazera od miejsca
wyjazdu do miejsca przeznaczenia, ktéra jest udokumentowana przez
jeden lub kilka biletéw zakupionych w ramach jednej transakcji
handlowej lub w ramach innych opcji uzgodnionych przez
przewoznikdw, jesli specjalne warunki przewozu tych przewoznikédw
wyraznie to przewiduja.

Kasa biletowa

Kasa biletowa ,,PKP Intercity” S.A. lub podmiotu upowaznionego przez
»PKP Intercity” S.A. do sprzedazy biletow miedzynarodowych w
komunikacji Wschod-Zachad.

Kraj wydania

Kraj, w ktérym bilet zostat wydany.

Miejsce / Miejsca

Miejsce wyjazdu lub przeznaczenia. Mogg to by¢ stacje kolejowe,
dworce autobusowe albo porty.
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NRT (bilet NRT — non
(integrated) reservation
ticket)

Bilet bez zintegrowanej rezerwacji, wazny na dowolny pocigg (NRT)
tego samego przewoznika obstugujacy trase wskazang na bilecie
wokreslonym terminie waznosci.

Rezerwacja moze (w niektdrych przypadkach musi) zosta¢ zakupiona
wraz z biletem.

Ogolne warunki
przewozu (GCC-CIV/PRR)

Ogdlne warunki przewozu oséb transportem kolejowym CIT
(Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego). Dostepne na
stronie internetowej CIT (www.cit-rail.org).

Ogolne warunki
przewozu (GCC-EWT)

Ogdlne warunki przewozu, zgodnie z czescig Il niniejszych EWT.

Opftata podstawowa

Opfata bez zadnej znizki.

Optata za przejazd

Optata za przejazd obowigzujgca w dniu wydania biletu.

Pasazer indywidualny

Podrdzni (w rozumieniu niniejszej taryfy od 0,5 do 5,5 oséb), ktérzy
podrdzujg osobno lub wspélnie.

Pociagi nocne

Pociagi, ktdre majg wagony sypialne, wagony z miejscami do lezenia
lub wagony z miejscami do siedzenia, o ile sg przewidziane.

Pociagi z ceng globalng

Pociggi, na przejazd ktérymi wydawane sg bilety na jednym blankiecie
(bilet na przejazd i rezerwacja) oraz wskazana jest ogdlna optata za
przejazd (cena umowna).

Pocigg nadzwyczajny
(wagon specjainy)

Pocigg (wagon) przeznaczony do wytgcznej dyspozycji zamawiajgcego -
osoby fizycznej lub prawnej, w porozumieniu z przewoznikami
uczestniczacymi w przewozie.

PRR

Miedzynarodowy skrét uzywany dla okreslenia Rozporzadzenia (WE) Nr
2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczacego praw i obowigzkéw pasazerow

w ruchu kolejowym.

Przedsiebiorstwo
wydajace

Przedsiebiorstwo, ktére wydato bilet i pobrato optate za przejazd.

Przepisy ujednolicone CIV

Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu osob
kolejami (Zatgcznik A do COTIF).

Przewoznik

Podmiot, ktory faktycznie przewozi podréznego lub przejmuje
odpowiedzialnos¢ za jego przewdz na poktadzie pociggu lub innego
Srodka transportu; przewoznik umowny (przedsiebiorstwo kolejowe), z
ktérym podrdzny zawart umowe przewozu, zgodnie z CIV i/lub SMPS.

Przewoznik kolejny

Osoba prawna przejmujgca od przewoznika umownego zobowigzanie

dalszego przewozu pasazera do miejsca przeznaczenia lub przekazania
go innemu, kolejnemu przewoznikowi i ktéra ponosi odpowiedzialnos¢
na podstawie umowy przewozu zawartej z pasazerem.

Przewoznik
podwykonawca

Osoba prawna, ktdra nie zawarta z pasazerem umowy przewozu, lecz
ktorej przewoznik umowny lub kolejny powierzyt wykonanie przewozu
na okreslonej trasie.

Przewoznik umowny

Osoba prawna, ktdra zawarta umowe przewozu z pasazerem, zgodnie z
przepisami CIV lub SMPS i na jej podstawie zobowigzata sie przewiez¢
pasazera z miejsca wyjazdu do miejsca przeznaczenia lub przekazac go
kolejnemu przewoznikowi.

Przewoznik zagraniczny

Przewoznik z innego kraju, niz kraj wydania biletu.

Punkt graniczny

Punkt, w ktorym stykaja sie infrastruktury nalezgce do zarzagdéw
réznych panstw i ktory zwykle pokrywa sie z punktem granicznym
taryfy.

Punkt taryfowy

Miejscowosé, do i od ktérej mogg by¢ wydawane bilety (dokumenty
przewozu), o ile znajduje sie ona w Aneksach specjalnych dotyczacych
wybranych ofert i/lub w elektronicznych systemach sprzedazy
przedsiebiorstwa wydajgcego bilet.
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Rekompensata za
opodznienie pociggu

Procentowy zwrot czes¢ optaty za przejazd z powodu opdznienia
pociggu do stacji docelowej, w zaleznosci od wielkosci opdznienia.

RID

Przepisy dotyczace miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw
niebezpiecznych (Reglement concernant le transport international
ferroviaire des marchandises dangereuses), zatagcznik C do COTIF.

SMPS

Umowa o miedzynarodowej komunikacji osobowej (CornaweHue
0 MEXAYHapOAHOM MACCaXKMPCKOM COOBLLEHUM).

Szczegotowe warunki
przewozu i warunki
taryfowe (SCCT)

Warunki przewozu okreslone przez przewoznika w uzupetnieniu
Ogolnych warunkdéw przewozu (czesé Ill niniejszych EWT).

uIC

Miedzynarodowy Zwigzek Kolei (Union internationale des Chemins de
fer).

Umowa przewozu

Umowa, ktérej przedmiotem jest przewdz podrdznego z miejsca
wyjazdu do miejsca przeznaczenia, w ramach opcji ustalonych przez
przewoznikow.

Wspdlny bilet
(zgodnie z PRR)

Patrz ,jedna umowa przewozu”.

strona 8 z 69




11

1.2

2.1

2.2

2.3

SCIC-EWT 2023-2024

CZESC 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Zakres stosowania Szczegétowych warunkéw miedzynarodowego przewozu (SCIC) na
podstawie biletéw stosowanych w komunikacji Wschéd-Zachéd (EWT)?

Niniejsze Szczegétowe warunki stosuje sie przy przewozach pasazeréw miedzy krajami
uczestniczgcymi w przepisach CIV i SMPS. Na ich podstawie wydawane sg bilety
miedzynarodowe i bilety na przejazd w kraju trzecim.

Na okreslone oferty przewozu (drogi przewozu lub pociagi), przewoznicy mogg okresli¢
szczegotowe warunki przewozu, ktére réznig sie od niniejszych Szczegétowych warunkdw.
Roéznice te powinny by¢ w nich jednoznacznie wskazane.

Niniejszych Szczegdtowych warunkdw nie stosuje sie na trasach krajowych w kraju
wydania biletu.

W pociggach objetych cenami globalnymi mogg obowigzywac inne przepisy, ktore
zawarte sg w odrebnych zatacznikach.

Informacje o wejsciu w zycie lub aktualizacji, lub odwotaniu Szczegdétowych warunkéw
przewoznicy uczestniczgcy publikujg zgodne z przepisami prawa krajowego, ktéremu
podlegajg przewoznicy (wykaz przewoznikéw zob. zatgcznik I).

Podstawa prawna i umowna przewozu

Podstawg prawng, ktdra reguluje przewdz pasazerdw, sg niniejsze Szczegétowe warunki.
Jezeli trasa przewozu przebiega czesSciowo drogg wodng, podstawg $wiadczenia ustugi
przewozu jest prawo, ktédremu podlega przewoznik swiadczgcy przewdz drogg wodng
i szczegdtowe warunki przewozu, ktére okresla on na odcinkach przewozu drogg wodnag.

W sprawach, ktére nie zostaty uregulowane w niniejszych Szczegdétowych warunkach,
przewoznicy, ktorzy realizujg ustuge przewozu na terenie panstw bedacych strong
Konwencji o miedzynarodowym przewozie kolejami (COTIF), podlegajg Przepisom
ujednoliconym o umowie miedzynarodowego przewozu oséb i bagazu kolejami CIV
(zatacznik A do COTIF), a w okreslonych przypadkach PRR.

W sprawach, ktdre nie zostaty uregulowane w niniejszych Szczegétowych warunkach,
przewoznicy, ktdrzy realizujg ustuge przewozu na podstawie SMPS, podlegajg Umowie
o miedzynarodowej komunikacji osobowej (SMPS).

2 Szczegotowe warunki miedzynarodowego przewozu (SCIC) na podstawie biletéw stosowanych w komunikacji
Wschod — Zachdd, dalej: Szczegétowe warunki.
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W sprawach, ktdre nie zostaty uregulowane w niniejszych Szczegétowych warunkach, w CIV
albo w SMPS, zastosowanie ma prawo krajowe.
Przepisy prawa krajowego majg pierwszenstwo.

Przejazd w komunikacji krajowej, na podstawie biletu krajowego, ktéry zastat wydany

w innym kraju, uczestniczgcym w CIV lub SMPS, o ile nie stanowi on integralnej czesci

przejazdu miedzynarodowego, podlega:

- odpowiedniemu prawu krajowemu,

- postanowieniom warunkéw przewozu oraz

- w okreslonych przypadkach — krajowym warunkom taryfowym przewoznikéw
uczestniczacych, jezeli nie sg one sprzeczne z niniejszymi Szczegétowymi warunkami.

Umowa przewozu zobowigzuje przewoznika umownego i kolejnych przewoznikéw
uczestniczacych w jej realizacji, do przewozu pasazera z miejsca wyjazdu do miejsca
docelowego. Kolejni przewoznicy wskazani sg w kolejnosci na bilecie i ponosza
odpowiedzialno$¢ wobec pasazera na trasach, na ktérych realizujg przewdz pasazera.

vacat
Struktura Szczegétowych warunkéw
Szczegotowe warunki sktadaja sie z nastepujacych czesci:

e | POSTANOWIENIA OGOLNE
e 11 OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU W KOMUNIKACJI WSCHOD-ZACHOD (GCC —EWT)
e 111 SZCZEGOLOWE WARUNKI PRZEWOZU | WARUNKI TARYFOWE (SCCT)

Szczegdtowe warunki sg przygotowywane w jezyku angielskim a nastepnie ttumaczone na
jezyk narodowy przewoznika, wedle jego uznania. W przypadku watpliwosci rozstrzygajgcy
jest tekst angielski.

e ,Przepisy szczegétowe obowigzujgce w komunikacji miedzy okreslonymi krajami”,
ktore okreslajg dopuszczalne trasy i miejsca przeznaczenia. Ich publikacja nie jest
obowigzkowa. Sporzadzajg je uczestniczacy przewoznicy i moga by¢ one publikowane
w innej odpowiedniej formie.

e ,Szczegétowe warunki dotyczace wybranych ofert i pociggéw objetych cenami
globalnymi”

Zatacznik Il zawiera wykaz szczegétowych warunkow przewozu, ktére dotyczg ofert
przewozu.
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5 Przewoznicy uczestniczacy

Zatacznik | zawiera wykaz wszystkich przewoznikéw, ktdrzy sg strong niniejszych
Szczegdtowych warunkodw, i adresy ich komérek organizacyjnych.

CZESC Il. OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU
W KOMUNIKACJI WSCHOD — ZACHOD (GCC-EWT)

6 Bilety, rezerwacje, ustugi dodatkowe
6.1 Zasady ogolne

Przy zawieraniu umowy przewozu wystawia sie jeden lub kilka biletéw i co do zasady sg
one wydawane pasazerowi. Bilety sprzedajg tylko uprawnieni przewoznicy lub
upowaznione przez nich punkty sprzedazy, ktére zawarty umowe z przewoznikiem
umownym.

Dalsze odsprzedawanie biletéw zakupionych u przewoznika lub u przedstawiciela
handlowego jest zabronione.

Bilety moga miec¢ postac pliku elektronicznego, ktory jest mozliwy do przeksztatcenia

w postaci tekstu.

Prawo do przewozu ma pasazer, ktéry posiada wazny bilet.

Bilet, oprécz danych przewoznika (przewoznikéw), zawiera dane, ktdre sg niezbedne do
udowodnienia, ze dana umowa przewozu zostata zawarta; okresla prawa i obowigzki stron
uMmowy przewozu.

Szczegdtowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) okreslajg sposoby zamawiania,
optaty oraz wydawania biletéw. Dla okreslonych ofert przewozu i/lub drég przejazdu moze
zostac przewidziany okreslony termin koncowy zakupu biletéow.

Zasadniczo bilety wydawane sg nie wczesniej niz 3 miesigce przed rozpoczeciem terminu
ich wazno$ci®. Dopuszcza sie wydtuzenie okresu przedsprzedazy do 11 miesiecy przed
odjazdem pociggu. W wyjgtkowych sytuacjach (np. zmiana rozktadu jazdy, oferta specjalna)
okres przedsprzedazy moze by¢ skrdcony.

Po otrzymaniu biletu (biletédw), pasazer ma obowigzek sprawdzi¢ czy zostat on wystawiony
zgodnie z jego dyspozycj3.

Bilet lub kilka biletéw wystawionych na przejazdy na terytorium Unii Europejskiej

i sprzedanych w ramach jednej transakcji handlowej zgodnie z art. 12 PRR stanowi wspdlny
bilet, ktéry jest udokumentowaniem jednej umowy przewozu. Dotyczy to zaréwno
kombinacji biletédw, wystawionych na podstawie niniejszego dokumentu SCIC-EWT jak
rowniez kombinacji biletow wystawionych na podstawie niniejszego SCIC-EWT wraz

3 Szczegotowe warunki przewozu i warunki taryfowe mogq przewidywac inny okres przedsprzedazy. Na terenie
Polski w komunikacji miedzynarodowej okres przedsprzedazy wynosi 60 dni.
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z biletami wystawionymi wedtug taryfy krajowej, jezeli fgcznie obejmujg one catg podroz
pasazerow wraz z przekroczeniem granicy.

W odstepstwie od powyzszych zapiséw, bilety te nie bedg stanowity wspdlnego biletu,
jezeli:

a) warunki szczegétowe zainteresowanych przewoznikéw stanowig inaczej,

b) na biletach lub w innym dokumencie lub w formie elektronicznej, w sposéb
umozliwiajgcy pasazerowi odtworzenie informacji do wykorzystania w przysztosci, jest
zawarta informacja o tym, ze bilety te stanowig oddzielne umowy przewozu, oraz

c) pasazerowie zostali o tym poinformowani przed ich zakupem.

Jedna transakcja handlowa oznacza zakup jednego lub wiecej biletéw w tym samym czasie
i za posrednictwem tego samego kanatu sprzedazy, zgodnie z rozktadem jazdy
poszczegdlnych przewoznikow, prowadzac do jednej, pojedynczej ptatnosci.

Jednej transakcji handlowej nie stanowi sytuacja, w ktérej pomimo obowigzku

przestrzegania dokonania jednej ptatnosci, klient:

- samodzielnie dzieli catg zamierzong do odbycia podrdz na odrebne odcinki podrdzy i/lub

- nie zachowuje czasu potrzebnego na przesiadke pomiedzy poszczegdlnymi odcinkami
podrozy, ktére wynikajg z rozktadu jazdy.

6.1.1 Warunki korzystania

Bilety, ktére wskazujg informacje o dacie i godzinie odjazdu oraz przyjazdu pasazera sg
wazne

na okres przejazdu pociggu lub wagonu, ktérym pasazer jedzie do miejsca docelowego.
Termin waznosci biletéw bez tych danych wynosi:

— 4dni, jezeli zostaty wydane w kraju obowigzywania CIV#,

- 15 dni, jezeli zostaty wydane w kraju obowigzywania SMPS,

wigcznie z pierwszym dniem jego waznosci.

Szczegdtowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) mogg okresli¢ inny termin
waznosci dla niektérych ofert, relacji lub kanatéw dystrybucji (np. bilety przeznaczone do
samodzielnego wydruku — HPT?).

Podréz musi odby¢ sie w okresie waznosci biletu. W przypadku sity wyzszej, kiedy pasazer
w wyniku odwotania lub opdznienia pociggu albo utraty potgczenia nie moze rozpoczaé lub
zakonczy¢ podrézy, okres waznosci biletu w razie potrzeby jest przedtuzony.

Szczegdtowe warunki przewozu i warunki taryfowe (SCCT) okreslajg, czy pasazer sam
powinien skasowac bilet na stacji lub niezwtocznie po wejsciu do srodka transportu.

4 Koleje Litewskie (LTG Link), Koleje totewskie (LDZ), Koleje Estoriskie (EVR) oraz Koleje Tureckie (TCDD) wystawiajg
bilety z okresem waznosci 15 dni.
> Home printed tickets.
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Bilety, na ktorych nie ma daty i godziny odjazdu oraz przyjazdu pasazera lub rezerwacji
miejsca, uprawniajg rowniez do przejazdu pociggiem nizszej kategorii lub w wagonie nizszej
klasy.

Co do zasady, bilety nie uprawniajg do korzystania ze sSrodkdéw transportu publicznego w
celu przemieszania sie pomiedzy stacjami kolejowymi, ktdére sg potozone na terenie tego
samego miasta.

Brak waznosci biletu

Bilet jest niewazny jezeli:

- nie posiada niezbednych danych, wpiséw w miejscach wymaganych, podpisu;

- zostat uszkodzony lub informacja zawarta na bilecie zostata zmieniona lub zniszczona;

- nie moze zostac okazany lub utracit waznosc¢:

e dokument tozsamosci lub
e dokument poswiadczajacy uprawnienie (jesli ma to zastosowanie, ze zdjeciem),
wymagany na podstawie SCCT,

- termin waznosci biletu jeszcze sie nie rozpoczat lub juz uptynat,

— nie zostat spetniony wymadg poswiadczenia waznosci biletu (okreslony w SCCT), ktory
zostat wskazany na bilecie lub jezeli pasazer nie dokonat wymaganych czynnosci. SCCT
moze jednak okresli¢ sposéb postepowania poswiadczenia waznosci biletu w przypadku
jej nie wykonania w przewidzianym czasie.

Drogi przejazdu/Zmiana drogi przewozu

W przypadku biletéw zawierajgcych date dzienng i godzine odjazdu oraz przyjazdu
pasazera, dozwolong trasg przejazdu jest trasa danego pociggu.

W przypadku wszystkich innych biletéw (ktére nie zawierajg daty i godziny odjazdu i
przyjazdu pasazera), pasazer moze zmienic¢ droge przejazdu po optfaceniu rdéznicy naleznosci
za przejazd. W takich przypadkach SCCT moze postanowié, ze:

- znizki przyznane na to potaczenie/oferte przewozu nie sg w tym przypadku uznawane,
- za zmiane trasy pobierana jest optata nawet, gdy nowa trasa jest krétsza,

- niektdre z ofert przewozu nie dopuszczajg zmiany trasy.

Jezeli nowa trasa jest krotsza, pasazerowi nie przystuguje zwrot naleznosci.

Zmiana klasy wagonu lub kategorii pociggu

6.1.4.1 Mozliwosc¢ i zasady zmiany klasy wagonu lub kategorii pociggu na wyzszg lub na
nizszg regulujg SCCT.

6.1.4.2 Jezeli na bilecie jest data i godzina odjazdu oraz przyjazdu pasazera, zmiana
kategorii pociggu lub klasy wagonu nie jest mozliwa. Ten przepis nie ma zastosowania
w sytuacji, gdy przewoznik nie ma mozliwosci wywigzania sie ze swoich zobowigzan
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(z jakiegokolwiek powodu nie moze uruchomi¢ pociggu lub wagonu, odwotanie, opdznienie
pociggu) wynikajgcych z umowy przewozu, takze wskutek okolicznosci sity wyzszej.

Przerwa w podrozy

SCCT okreslaja, czy pasazer moze przerwac podrdz w czasie jej trwania.

Zmiana przewoznika

Co do zasady kazdy przewoznik honoruje tylko te bilety, ktére zobowigzujg go do realizacji
ustugi przewozu na podstawie warunkéw przewozu.

Jezeli na tej samej trasie przejazdu ustugi oferuje kilku przewoznikdw, ktérzy mogg miec
rézne warunki przewozu i ceny przewozu, kazda zmiana przewoznika odbywa sie na
podstawie umowy, ktéra zostata zawarta miedzy przewoznikami i wtgczona do SCCT.

Rezerwacje

SCCT okreslajg warunki, na jakich rezerwacja miejsc w wagonach z miejscami do siedzenia,
do lezenia albo sypialnych jest fakultatywna lub obowigzkowa.

Ustugi dodatkowe

SCCT okreslajg warunki, na jakich oferowane sg ustugi dodatkowe.

Taryfy

Prawo do przewozu pasazer uzyskuje po uregulowaniu optfaty okreslonej przez przewoznika

lub przewoznikow w SCCT. Opfate nalezy zwykle uregulowaé przed rozpoczeciem podrdzy.

Oferta taryfowa moze zawiera¢ kilka poziomdw taryf. Kazda z taryf moze dotyczyé

okreslonej ustugi lub ustug i podlegac innym warunkom.

W szczegdlnosci mogg to byé warunki:

- zalezne od sprzedazy (data wydania, zamowienie, warunki korzystania, kanaty
dystrybuciji, sposdb ptatnosci itd.),

- zalezne od drogi przejazdu lub relacji, np. korzystanie z okreslonego pociggu lub
z pociggu, w ktérym rezerwacja jest obowigzkowa,

- zwigzane z ograniczong liczbg miejsc dostepnych w danej ofercie cenowej,

- zwigzane z ograniczeniem terminu waznosci dla niektérych ofert taryfowych lub dla
okreslonych srodkow transportu,

- warunki wejscia na poktad pociagu,

- dotyczace waznosci biletu,

- dotyczace wymiany biletu i zwrotu naleznosci za bilet.
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Co do zasady, wyzej wymienione warunki sg rézne dla pasazerow indywidualnych i dla grup
pasazerow.

Warunki dotyczgce grup pasazeréw mogg przewidywaé odrebne zasady rezerwacji,

wejscia na pokfad pociagu, ptatnosci lub anulowania przejazdu.

Mogg zostac¢ okreslone szczegdtowe warunki dotyczgce zakupu biletdw, w szczegdlnosci
doptat do biletow. Zasady postepowania dotyczgce tych warunkéw zawierajg SCCT.

Zmiany wprowadzone w SCCT wchodzg w zycie z zachowaniem trybu i termindw
wymaganych w poszczegolnych krajach.

Zwrot, wymiana i zwrot naleznosci za bilet

Zasady ogodlne

Przyjecie biletu z powrotem® oznacza, ze bilet, ktdry zostat wydany jest zwracany przed
rozpoczeciem terminu jego waznosci i ze zwracana jest petna cena. Zasady zwrotu biletu sg
ustalane przez przewoznikéw CIV i SMPS w ramach stosownych norm.

Wymiana biletu oznacza, ze bilet, ktéry zostat wydany jest wymieniony na inny bilet z lub
bez dodatkowej optaty.

Zwrot naleznosci za bilet oznacza, ze cena biletu na przejazd (jezeli nie zostat on
wykorzystany lub zostat wykorzystany czesciowo), jest co do zasady catkowicie lub
czesciowo zwracana po rozpoczeciu terminu jego waznosci, a cena biletu jest pomniejszana
o wysokos¢ odstepnego.

Whiosek o przyjecie biletu z powrotem, wymiane lub zwrot naleznosci za bilet lub
dokument przewozu moze by¢ przyjety po przedstawieniu oryginalnego biletu lub
dokumentu przewozu przez:

— posiadajacg go osobe, jezeli bilet nie jest imienny lub

— osobe, ktérej imie i nazwisko jest wskazane na bilecie,

z uwzglednieniem zasad prawa krajowego.

Whioski o przyjecie biletu z powrotem, wymiane lub zwrot naleznosci za bilet mogg zostaé
odrzucone jezeli bilety sg uszkodzone, zniszczone, zmienione, dane na nim zawarte sg
nieczytelne lub jesli nie mozna udowodnic, ze bilet nie zostat wykorzystany albo gdy uptynat
termin zwrotu naleznosci za bilet.

Jezeli bilet zostat optacony w inny sposéb niz gotédwka, zwrot naleznosci moze zostaé
zrealizowany wytacznie tg samg drogg co zakup biletu.

% Na terenie Polski przyjecie biletu z powrotem nie jest stosowane. W wypadku rezygnacji z przejazdu (odstgpienia
od umowy przewozu) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu zastosowanie majq postanowienia dotyczqce zwrotu
naleznosci za bilet.

strona 15 z 69



6.3.2

6.3.3

6.3.4

SCIC-EWT 2023-2024

Przewoznicy mogg zaproponowac vouchery w zamian za przyjecie biletu z powrotem, zwrot
nizszej kwoty za wymiane biletu i za zwrot naleznosci za bilet oraz ustali¢ w tym celu
szczegbétowe warunki.

Przyjecie biletu z powrotem, wymiane i zwrot naleznosci za bilet w postaci pliku
elektronicznego regulujg odrebne przepisy.

Przyjecie biletu z powrotem (dotyczy tylko przewoznikéw SMPS)

Przyjecie biletu z powrotem moze by¢ dokonane tylko w kraju, w ktérym zostat zakupiony,
i w terminie okreslonym przez przewoznika. SCCT moggq okresli¢ specjalne warunki
dotyczace przyjecia biletu z powrotem.

Zwrot naleznosci za duplikat biletu, ktéry zostat wydany w celu zastgpienia utraconego lub
uszkodzonego biletu (zgodnie z podpunktem 6.3.5 Warunkdw Szczegdlnych), jest
dokonywany zgodnie z przepisami prawa krajowego, ktéremu podlega przewoznik
umowny, wystawiajgcy duplikat biletu.

Wymiana biletu

Wymiana biletu moze nastgpi¢ wytgcznie w terminie okreslonym w SCCT. W zaleznosci od
sytuacji, pasazer otrzymuje réznice naleznosci wynikajgca z nadptaty lub pobierana jest
doptata, jezeli wymieniany bilet jest drozszy od kupionego wczesniej. SCCT mogg jednak
okreslac¢ szczegétowe warunki wymiany.

Zwrot naleznosci za bilet

Whioski o zwrot kosztéw za niewykorzystane lub czeSciowo wykorzystane bilety nalezy

sktadaé w miejscu, w ktérym pasazer catkowicie lub czesciowo rezygnuje z podrdzy:

— w przypadku przewoznikéw, ktérzy stosujg CIV —w ciggu 1 miesigca po uptywie
terminu waznosci biletu. Termin okre$lony przez SCCT moze wydtuzy¢ ten okres do
3 miesiecy (termin, o ktérym mowa powyzej, moze zostac przedtuzony, jezeli prawo
krajowe przewoznika dopuszcza takie przedtuzenie),

— w przypadku przewoznikow, ktérzy stosujg SMPS — w ciggu 9 miesiecy po uptywie
terminu waznosci biletu.

Whnioski mozna przestac¢ albo do punktu wydania biletu, albo odpowiednio do innego

przewoznika, ktéry uczestniczyt w przewozie.

W przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu podrdozny, ktéry

catkowicie lub czesciowo zrezygnowat z przejazdu, jest zobowigzany do uzyskania (przed

uptywem terminu waznosci tego biletu) potwierdzenia faktu czesciowej lub petnej

rezygnacji z przejazdu od stacji, od ktérej miat rozpoczgé podrdz lub od stacji na ktérej ta

podréz przerwat.

Jezeli nie jest w stanie przedstawic tego potwierdzenia, musi w inny sposéb udowodnié

faktyczne niewykorzystanie biletu.
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Jezeli pasazer zwrdci sie do innego przewoznika, przewoznik ten ma obowigzek przekazac
pasazerowi adres przewoznika, do ktérego wniosek powinien byé przestany, jesli jest to
niezbedne.

Zasady zwrotu biletu sg ustalane przez przewoznikéw CIV i SMPS w ramach stosownych
norm.

SCCT moga wykluczy¢ zwrot optaty za bilet lub ustanowi¢ odrebne przepisy

w tym zakresie.

Przewoznicy dokonujg zwrotu kosztow:

— najpdzniej w terminie 3 miesiecy (w przypadku przewoznikéw CIV) i

— 180 dni (w przypadku przewoznikéw SMPS)

od otrzymania wniosku wraz z dokumentami uzupetniajgcymi ztozonymi przez pasazera.

Utrata, kradziez i nieuprawnione korzystanie z biletu

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, kradziez lub niewtasciwe wykorzystanie
biletu. W takich przypadkach bilety nie podlegajg zwrotowi, chyba ze inne przepisy
stanowig inaczej.

Przewoznicy, ktdrzy realizujg przewozy na podstawie SMPS, zgodnie z art. 6 SMPS, zamiast
zagubionego lub uszkodzonego biletu mogg wydac pasazerowi inny bilet (duplikat).

W przypadku uszkodzenia danych zawartych w biletach elektronicznych (ktdre sktadajg sie
z elektronicznych zapisow danych), zasady ich wymiany regulujg przepisy szczegétowe.

Dzieci

Zasadniczo dzieci ponizej 4 roku zycia, ktére podrdzujg w pociggu pod opieka osoby
dorostej, sg przewozone nieodpfatnie.

SCCT mogg okresli¢ opfaty za przewoz dzieci w wieku powyzej 4 lat.

SCCT zawierajg warunki, ograniczenia wieku dzieci oraz, jesli jest stosowana, wysokos¢
znizki udzielanej przez kazdego z przewoznikdw, ktéry realizuje ustuge przewozu.
Dodatkowe znizki dla dzieci (np. w przypadku podrdzy rodzinnych) sg uregulowane w SCCT
przez przepisy dotyczgce optat za przewdz, obowigzujgce przewoznikéw uczestniczacych
w danych ofertach przewozu.

Przewdz dzieci ponizej 12 roku zycia bez opieki, na podstawie przepiséw SMPS jest
niedozwolony.

Informacja o granicach wiekowych uprawniajgcych do udzielania znizek na przejazd dzieci
stosowanych przez poszczegdlnych przewoznikdw zawarta jest w pkt. 31.2.

Przewoz zwierzat

Mate niegrozne zwierzeta domowe mogg by¢ przewozone w kontenerach jako bagaz
podreczny, o ile zaden z przewoznikdw uczestniczgcych w umowie przewozu nie wyklucza
przewozu zwierzat w swoich SCCT.
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Kontenery muszg by¢ tak wykonane, aby nie mogty powodowac obrazen ciata ani szkod dla
0s6b lub mienia.

Co do zasady pasazerowie mogg zabieraé psy, ktdre nie sg podczas podrdzy pociggiem
umieszczone w kontenerach, o ile sg one trzymane na smyczy i w odpowiednim kagarncu.
SCCT okreslajg optaty za przewdéz zwierzat.

W przypadku pséw asystujgcych mogg obowigzywac szczegdlne warunki przewozu.
Pasazer musi nadzorowac zwierzeta, ktére towarzyszg mu w podrézy. Nie wolno przewozi¢
niebezpiecznych lub chorych zwierzagt domowych (w tym pséw).

Zwierzeta, z wyjgtkiem pséw asystujgcych, nie moga przebywac¢ w wagonach
restauracyjnych ani w wagonach, w ktérych serwowane sg positki.

SCCT moga okreslac¢ przepisy szczegdtowe, ktdre dotyczg przewozu matych zwierzat
domowych i pséw na poktadzie pociaggu.

Bagaz podreczny

Ograniczenia przewozu bagazu podrecznego

Pasazer ma prawo przewozié tylko przedmioty osobiste, ktére stuzg celowi podrézy. Jako

bagaz podreczny nie mogg by¢ przewozone przedmioty wartosciowe lub produkty, ktére sg

towarami handlowymi lub sg przeznaczone do handlu.

W przypadku przewoznikéw:

—  ktorzy wykonujg ustuge przewozu na podstawie CIV, towary niebezpieczne mogg by¢
przewozone wytgcznie jako bagaz podreczny zgodnie z przepisami Regulaminu
miedzynarodowego przewozu towardw niebezpiecznych (RID - zatgcznik C do COTIF),

—  ktérzy wykonujg ustuge przewozu na podstawie SMPS, przewdz towarow
niebezpiecznych jako bagazu podrecznego jest zabroniony. Pasazerowie moga
przewozié¢ wytgcznie substancje i artykuty, ktore sg opakowane w sposéb wiasciwy dla
sprzedazy detalicznej i sg przeznaczone do uzytku osobistego lub domowego albo sg
przeznaczone do celdw rekreacyjnych i sportowych.

Jako bagaz podreczny nie mogg by¢ przewozone bron i amunicja, chyba ze SCCT zezwalajg

na to i jednoczesnie zostang sprecyzowane warunki jej przewozu.

Niedozwolone jest przewozenie przedmiotéw i produktéw, ktére powodujg zaktécenie

spokoju innych pasazerdw.

Kazdy pasazer moze zabra¢ jako bagaz podreczny nie wiecej niz trzy tatwe do przenoszenia

przedmioty, ktére mieszczg sie w przestrzeniach przeznaczonych do ich przechowywania

W pociggu w czasie podrdzy.

SCCT okreslajg ilo$é, rozmiary i cechy wiekszej liczby sztuk bagazu oraz przedmiotéow

o duzych gabarytach (narty, deski surfingowe, rowery) dopuszczonych przez przewoznika

do przewozu jako bagaz podreczny.

Przedmioty wielkogabarytowe muszg by¢ odpowiednio zdemontowane, ztozone lub

zapakowane. W takich przypadkach pasazer musi z wyprzedzeniem uzyskac informacje

o szczegbétowych warunkach dopuszczenia tych przedmiotéw do przewozu.
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Do przewozu dopuszczone sg wytgcznie sztuki bagazu podrecznego, ktorych stan, zamki,
objetos¢ oraz masa umozliwiajg tatwe przenoszenie i przechowywanie oraz ktére nie moga
wyrzadzi¢ zadnych szkdd. Poszczegdlne bagaze (sztuki bagazu) nie mogg w zadnym
wypadku blokowac przejscia w wagonach.

6.6.2 Obowiazki pasazera

Bagaz podreczny jest przewozony wytgcznie przez pasazera na jego wytgczna
odpowiedzialnos¢. Jest on zobowigzany do nadzorowania swojego bagazu.

Organy celne i administracyjne muszg mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia bagazu w kazdej chwili
podczas podrézy, ktérg odbywa pasazer.

Pasazer musi by¢ obecny przy formalnosciach wymaganych przez przedstawicieli organéw
celnych lub innych wtadz administracyjnych.

Podrdzny jest zobowigzany do upewnienia sie, ze przestrzega przepiséw celnych

i administracyjnych krajéw, ktdre znajdujg sie na trasie jego podrdzy.

6.6.3 Bagaz pozostawiony lub zagubiony

Kazda sztuka bagazu, ktéra zostata znaleziona w pociggu, musi zosta¢ zgtoszona
personelowi przewoznika.

6.7 Niedotrzymanie rozktadu jazdy

Niniejsze przepisy majg zastosowanie do opdznien lub zaktécen, ktérych przyczyna lub
wystgpienie objete sg zakresem stosowania Przepiséw ujednoliconych CIV i/lub PRR.
Podlegajg one wtgczeniom na mocy przepiséw panstw cztonkowskich UE.

6.7.1 Odwotanie pociagu, jego opdinienie lub utrata ostatniego potaczenia

W razie odwotania, opdznienia lub utraty potaczenia w ramach podrézy miedzynarodowej,

przewoznik jest zobowigzany do zwrotu uzasadnionych kosztéw powiadomienia, takséwki

i noclegu, jezeli:

- pasazer nie moze kontynuowac podrézy w tym samym dniu lub

- nie mozna zasadnie oczekiwac, ze w danych okolicznosciach bedzie kontynuowat
podréz.

6.7.2. Odwotanie pociggu, jego opodznienie lub utrata potaczenia w ciggu dnia

Jezeli opdznienie lub odwotanie pociggu miedzynarodowego spowoduje opdznienie
przyjazdu do miejsca, do ktorego pasazer chciat dojecha¢ wieksze niz 60 lub 120 minut

(w poréwnaniu do rozktadu jazdy), przedsiebiorstwa wystawiajgce bilety, ktére sg
zobowigzane do przestrzegania przepisow PRR, sg zobowigzane do wyptacenia pasazerowi
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odszkodowania w wysokosci 25% lub 50% optaty za przejazd w jedng strone, ktéra

podlegataby zapfacie za odcinek przejazdu objety przepisami PRR, jezeli:

- poczatek i koniec podrdzy znajduje sie na terytorium panstw Unii Europejskiej,
Norwegii lub Szwajcarii,

— opOznienie lub odwotanie nastgpito na obszarze Unii Europejskie;j.

Podstawag obliczenia odszkodowania jest optata za przejazd wskazana na bilecie lub taczna

kwota wskazana na biletach reprezentujgca jedng umowe przewozu (wspdlny bilet patrz

pkt 6.1).

Opfata za przejazd, ktéra jest podstawga odszkodowania, obejmuje optaty dodatkowe

(rezerwacje, doptaty itp.), nie obejmuje jednak optat za swiadczenie ustug serwisowych.

Kwoty odszkodowania ponizej 4 euro nie podlegajg wypfacie.

Odszkodowanie jest wyptacane w formie vouchera lub réwnowaznej formy. Na zadanie

pasazera przewoznik wyptaca odszkodowanie w sposdb przez niego okreslony w formie

pienieznej, na przyktad w formie przelewu bankowego, noty kredytowej lub ptatnosci

gotowka.

Pasazer jest zobowigzany zgtosi¢ swoje roszczenie do przewoznika uczestniczgcego

W przewozie w ciggu 3 miesiecy od zakoriczenia danej podrdzy, zatgczajac oryginat waznego

(i poswiadczonego podczas podrézy jako wazny/skasowanego) biletu oraz rezerwaciji.

Jezeli przewoznik przewiduje takg mozliwos¢, zamiast zatgczenia rezerwacji dopuszcza sie

zatgczenie potwierdzenia opdznienia.

Termin, o ktérym mowa powyzej, moze zostac¢ przedtuzony, jezeli zezwala na to prawo

krajowe, ktéoremu podlega dany przewoznik.

Wyijatki

Do przejazdu pociggami specjalnymi nie stosuje sie zasad przyznawania odszkodowan,
o ktérych mowa w pkt. 6.7.2. W przypadku biletéw typu ,,Pass” (np. Interrail) zastosowanie
majg zasady zawarte w SCIC-RPT.

Inne roszczenia

Zamiast wyzej wymienionych roszczen pasazer moze (w przypadku wszystkich

przewoznikow, ktdrzy stosujg niniejsze Szczegdétowe warunki):

- zrezygnowac z dalszej czesci podrdzy i zazgdaé zwrotu ceny biletu za niewykorzystany
odcinek trasy przejazdu lub

- zrezygnowac z dalszej czesci podrdzy, powrdci¢ bezptatnie do stacji poczgtkowe;j
nastepnym dogodnym pociggiem obstugiwanym przez przewoznika uczestniczgcego
w przewozie i zazgdac petnego zwrotu optaty za przewodz lub

- kontynuowac swojg podrdz pociggiem obstugiwanym przez przewoznikow
uczestniczgcych w przewozie, ktérym dojedzie do miejsca przeznaczenia z mozliwie
najmniejszym opdznieniem.
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W przypadku kontynuacji podrdzy lub powrotu do miejsca jej rozpoczecia, zaoferowanie
alternatywnego srodka transportu nalezy do przewoznika. Pasazerowie majg mozliwosé
zorganizowania takiego transportu we wtasnym zakresie, jezeli przewoznik wczesniej
wyrazit na to zgode. W takim przypadku poniesione przez pasazerdw koszty zwraca
przewoznik.

Ponadto, jezeli przewoznik nie poinformuje pasazeréow o dostepnych opcjach
alternatywnego srodka transportu w ciggu 100 minut od planowanej godziny odjazdu
opdznionego lub odwotanego lub utraconego potaczenia, pasazerowie mogga samodzielnie
zorganizowac taki transport, korzystajac jednak wytgcznie z ustug podmiotéw swiadczgcych
ustugi publicznego transportu kolejowego, autokarowego lub autobusowego. Przewoznik
zwraca wowczas pasazerom poniesione przez nich uzasadnione koszty.

Pozostate prawa pasazerdw na terytorium Unii Europejskiej sg zagwarantowane zgodnie
z PRR.

Podstawy odrzucenia roszczen

Roszczenia pasazerow wymienione w pkt. 6.7.1 i 6.7.2 sg bezskuteczne, jezeli

niedotrzymanie rozktadu jazdy spowodowane zostato przez:

- okolicznosci niezwigzane z dziatalnoscig kolei, ktérych przewoznik, pomimo
zachowania wymaganej starannosci w danych okolicznosciach, nie mégt uniknac i
ktorych skutkom nie byt w stanie zapobiec,

— wine pasazera,

- zachowanie strony trzeciej, ktérego przewoznik mimo zachowania wymaganej
starannosci w danych okolicznos$ciach nie mégt unikngc¢ ani ktérego skutkom nie byt
w stanie zapobiec. Za strone trzecig nie uznaje sie zarzadcy infrastruktury ani innego
przedsiebiorstwa, ktére eksploatuje tg samg infrastrukture kolejowa.

Strajki personelu kolejowego, dziatania lub zaniechania innego przedsiebiorstwa
korzystajacego z tej samej infrastruktury kolejowej oraz dziatania lub zaniechania
zarzadcow infrastruktury nie sg objete wytgczeniem, o ktdrym mowa w akapicie pierwszym
trzeci tiret.

Ponadto przewoznicy sg zwolnieni z odpowiedzialnosci za powstate opdznienia (pkt 6.7.2
powyzej), jesli pasazerowie zostali poinformowani o mozliwych opdznieniach przed
zakupem biletéw lub jesli kontynuujgc podrdz alternatywng ustugg lub trasg, opdznienie po
przybyciu do punktu docelowego, okreslonego w ich umowie przewozu wynosi mniej niz
60 minut.

Zasady dotyczace zachowania sie pasazeréw na stacjach i w pociaggach
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Zasady ogodlne

Przewoznicy, podmioty zarzgdzajgce stacjami oraz zarzadcy infrastruktury moga
wprowadzi¢ warunki dostepu do przestrzeni dworcowych i do pociggdw. Pasazer jest
zobowigzany stosowac sie do ich nakazéw oraz do polecen ich personelu.

Jezeli niektérzy z przewoznikdw wprowadzajg kontrole dostepu do swoich pociggéw,
pasazerowie muszg przestrzegaé tych zasad.

Pasazerowie, ktérzy podrdzujg na podstawie biletéw imiennych lub kart znizkowych,
podczas kontroli biletéw sg zobowigzani do potwierdzenia swojej tozsamosci na podstawie
dokumentu urzedowego z fotografia, jesli zostang o to poproszeni.

Kazdy pasazer musi odpowiednio zadba¢ o to, by nie zaktdcaé spokojnego podrézowania
innym pasazerom.

Kazdy pasazer moze zajmowac tylko jedno miejsce w pociagu.

W pociggach, ktére posiadajg przedziaty dla matych dzieci lub miejsca albo przedziaty dla
pasazerdw o ograniczonej sprawnosci ruchowej, inni pasazerowie muszg je zwolnic, jesli
jest wymagane uzycie go zgodnie z jego podstawowym przeznaczeniem.

Zabrania sie palenia tytoniu w miejscach dla niepalacych, nawet jezeli pozostali
pasazerowie wyrazajg na to zgode.

Pasazer moze uruchomic alarm i urzgdzenia awaryjne tylko w przypadku zagrozenia
swojego bezpieczenstwa lub bezpieczenstwa innych pasazeréw, innych oséb lub pociagu.
W przypadku niewtasciwego uzycia, bez wykluczenia odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
innych roszczen, pasazer musi zaptaci¢ kare okreslong w SCCT lub w przepisach
przewoznika.

Wykluczenie z przewozu

Zgodnie z SCCT przewoznik moze odméwié przewozu pasazerdéw, nawet po rozpoczeciu

przez nich podroézy, jezeli:

- pasazer nie przestrzega zasad obowigzujgcych podczas podrdzy, okreslonych w SCIC-
EWT,

- dziafania pasazera stwarzajg znaczne utrudnienie lub zagrozenie dla innych pasazeréw,
szkodzg ich zdrowiu lub mieniu,

- dziatania pasazera powodujg zagrozenie bezpieczenstwa w ruchu kolejowym,

- dziatania pasazera powodujg szkody wyrzgdzone mieniu przewoznika,

- wykonanie przewozu jest zaktdcone przez okolicznosci, ktérym przewoznik nie moze
zapobiec i ktore nie sg od niego zalezne, w tym nieprzestrzeganie przez pasazera
przepisdw granicznych, celnych i innych przepisdw administracyjnych.

Osobom takim nie przystuguje prawo do zwrotu naleznosci za przejazd lub naleznosci z

tytutu optat dodatkowych

Reklamacje
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Roszczenia spowodowane innymi przyczynami niz zwrot naleznosci za bilet, nalezy sktadac
w punktach reklamacji poszczegdlnych przewoznikéw, ktdre sg wymienione w Zatgczniku V
do niniejszych Szczegdlnych warunkow.
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CZESC Ill. SZCZEGOLOWE WARUNKI PRZEWOZU | WARUNKI TARYFOWE (SCCT)
7 Optaty za przejazd

7.1 Przewoznicy publikujg optaty za przejazd zgodnie z przepisami krajowymi obowigzujgcymi
w tym zakresie.
7.2 Po rozpoczeciu przejazdu, znizki nie sg uwzgledniane.

8 Rodzaje biletéow

8.1 Dokumenty przewozu wydawane sg na przejazd:
- podroéznych indywidualnych,
- psow,
- grup podrdéznych’ korzystajgcych z pociggdw regularnego kursowania, statkéw oraz
niektérych przewozéw autobusowych,
- W pociggach nadzwyczajnych i w wagonach specjalnych.

8.2 Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywaé
wydawanie innych rodzajéw dokumentéw przewozu.

9 Sprzedaz w pociagu

Sprzedaz biletdw w pociggu dokonywana jest zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego
przewoznika.

10 Sprzedaz za posrednictwem Internetu, on-line
Ponizsze warunki majg zastosowanie, jezeli przewoznik prowadzi sprzedaz biletdw on-line.

10.1 Sprzedaz biletéw on-line dokonywana jest przez Internet oraz odpowiednio w punktach
sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione biura podrozy.

10.2 Bilety sprzedawane on-line, ktére sg wystawiane w postaci papierowej, muszg zawieraé
certyfikat bezpieczenistwa.

10.3 Bilety elektroniczne sktadajgce sie wytacznie z samego pliku elektronicznego, moga miec
postac:
- danych elektronicznych dostepnych na urzgdzeniach z chipem lub na innych
elektronicznych nosnikach danych, ktére posiada pasazer,

7 Na terenie Polski nie prowadzi sie sprzedazy biletéw na przejazdy grupowe.
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- danych identyfikujgcych pasazera (PNR) w postaci papierowej lub elektronicznej.

Ptatnosci za rezerwacje, ktérych pasazerowie dokonujg przez Internet nalezy dokonywac
on-line.

Jezeli bilety on-line wystawiane sg w punktach sprzedazy przewoznika lub przez
uprawnione biura podrdzy, zastosowanie majg przepisy obowigzujgce dany punkt
sprzedazy.

Bilety nabywane on-line, w tym w formie do wydruku, s3 dokumentami imiennymi.
Przypisanie biletu konkretnej osobie mozliwe jest poprzez elektroniczne powigzanie danych
osobowych klienta z danymi, ktére znajdujg sie w legitymacji uprawniajgcej do znizki, na
karcie ptatniczej lub kredytowej, ew. na dokumencie ze zdjeciem umozliwiajgcym
stwierdzenie tozsamosci.

Dokonujgc ptatnosci on-line, pasazer przekazuje przedsiebiorstwu wydania biletu co

najmniej nastepujace dane:

— nazwisko i imie,

— adres e-mail,

— dane dotyczace ptatnosci (np. rodzaj karty ptatniczej, numer konta, kod banku, IBAN,
itd.).

Warunki korzystania i szczegétowe informacje dotyczace ofert dostepnych on-line
wskazane sg w szczegdtowych warunkach przewozu przewoznikdw, ktérzy biorg udziat w
nich udziat.

Bilety on-line w formie papierowej nie mogg by¢ przekazywane do uzytkowania osobom
trzecim. Sg one wazne tylko w potgczeniu z dokumentem ze zdjeciem umozliwiajgcym
potwierdzenie tozsamosci. Pasazer, ktérego imie i nazwisko sg wpisane na bilecie, musi by¢
jednoczesnie osobg wskazang na ww. dokumencie ze zdjeciem.

Ptatnos$¢ musi by¢ dokonywana zgodnie z zasadami okreslonymi przez przedsiebiorstwo
wydajgce bilet.

Bilety on-line, w tym przeznaczone do wydruku, ktore s wydawane na przejazd dzieci
podrdzujacych samodzielnie, wystawiane sg na warunkach, jakie przewoznik przekazat do
stosowania przedsiebiorstwu wystawienia biletu.

Przyjecie biletu z powrotem, wymiana i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie pkt. 46).

Przyjecie biletu z powrotem, wymiana i zwrot naleznosci za bilety on-line, w tym
przeznaczone do wydruku, odbywa sie wytgcznie przez portal internetowy lub, jesli ma to
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zastosowanie, za posrednictwem przewoznika, ktory wystawit bilet. W pozostatych
przypadkach stosuje sie szczegétowe warunki przewozu tych przewoznikéw.
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111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

11.7

Bilety

Wydawane sg bilety miedzynarodowe i bilety na przejazd w kraju trzecim.

W przypadku biletu albo biletéw wydanych na przejazd po terytorium Unii Europejskiej

i sprzedanych w jednej transakcji handlowej stosuje sie postanowienia niniejszego SCIC-EWT
zawarte w pkt. 6.1.

Bilety miedzynarodowe wydawane sg od miejscowosci wyjazdu potozonej w kraju ich
wydania albo od punktu granicznego, do ktérego pasazer posiada bilet lub kilka biletéw.

Bilety miedzynarodowe mogg by¢ wystawiane w jednym kierunku lub ,tam i z powrotem”

w ramach tego samego systemu taryfowego, a takze od miejsca wyjazdu potozonego

w innym kraju do miejsca przeznaczania znajdujgcego w kraju przewoznika wydajgcego bilet,
o ile nie jest to sprzeczne z przepisami wewnetrznymi organéw finansowych tego
przewoznika.

Bilety miedzynarodowe mogg by¢ wydane na przejazd od i do miejscowosci potozonych poza
krajem ich wydania.

Bilety na przejazd w kraju trzecim wystawiane sg od i do miejscowosci potozonych na terenie
jednego kraju (z wyjatkiem potaczen, o ktérych mowa w pkt. 11.1 niniejszych Szczegétowych
warunkow).

Nie dotyczy to relacji miedzy miejscowos$ciami potozonymi na terenie kraju wydajgcego bilet.

Dokumenty przewozu na przejazd ,tam i z powrotem” mogg by¢ wydawane:

- nate samg droge przejazdu w kierunku ,,tam” i w kierunku powrotnym,

- nadroge przejazdu w kierunku powrotnym inng niz droga przejazdu w kierunku ,tam”,

- na przejazd w kierunku powrotnym od stacji wyjazdu innej niz stacja przeznaczenia przy
przejezdzie w kierunku ,tam”,

— na przejazd do stacji przeznaczenia przy przejezdzie w kierunku powrotnym innej niz
stacja wyjazdu w kierunku ,,tam”.

Bilet (miedzynarodowy lub na przejazd w kraju trzecim) moze by¢ wydany tylko w relacji
bezposredniej.

Zasadniczo kazdemu indywidualnemu pasazerowi wydawany jest oddzielny bilet.
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14

14.1

14.2

14.3

Jezeli jednak kilka 0séb podrdzuje wspdlnie, na warunkach okreslonych w szczegétowych
warunkach danej oferty przewozu lub w innych publikowanych regulacjach, wéwczas na
wydanym bilecie musi by¢ wpisana liczba oséb podrdzujacych wspélnie.

Zakup biletow

Bilety mozna naby¢ w punktach sprzedazy wyznaczonych przez przewoznika. Dla niektérych
ofert przewozu i/lub dla niektdrych relacji termin przedsprzedazy biletu moze by¢
ograniczony.

Wydanie biletéw

Bilety wydawane sg najwczesniej 3 miesigce przed pierwszym dniem ich waznosci. Termin
ten moze by¢ wydtuzony do 11 miesiecy.

W wyjagtkowych przypadkach, termin przedsprzedazy moze byé skrécony (np. zmiana
rozkfadu jazdy, oferty specjalne).

Pasazer przed rozpoczeciem podrdzy moze takze naby¢ bilet na przejazd w kierunku
powrotnym, o ile nie pozostaje to w sprzecznosci z przepisami kraju jego wydania.

Termin waznosci biletow

Bilety, ktére zawierajg date oraz godzine odjazdu i przyjazdu pasazera sg wazne na czas
przejazdu pasazera pociggiem lub wagonem do miejsca docelowego.

Bilety, ktére nie majg wyzej wymienionych informacji, sg wazne przez 4 dni w przypadku
sprzedazy biletéw w kraju z obszaru stosowania CIV! lub 15 dni w przypadku sprzedazy
biletéw w kraju z obszaru stosowania SMPS. Przewoznicy, na podstawie uméw dwu lub
wielostronnych mogg jednak ustalié krétszy lub dtuzszy termin ich waznosci.

Termin waznosci biletu rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez pasazera i wpisany jest przez
punkt sprzedazy na bilecie.

Pierwszy dzien waznosci biletu liczony jest, jako petny dzien. Pasazer moze rozpoczgé podréz
dowolnego dnia w terminie waznosci biletu, natomiast musi jg zakonczy¢ najpdzniej
pociggiem, ktdry zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy przyjezdza do stacji
przeznaczenia w ostatnim dniu waznosci biletu, najpdzniej do godziny 24.00.

Dla niektdrych przewozéw odrebne przepisy dotyczgce wybranych ofert lub inne
publikowane regulacje mogg przewidywaé odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

! Koleje Litewskie (LTG Link), Koleje totewskie (LDZ), Koleje Estoriskie (EVR) oraz Koleje Tureckie (TCDD) wystawiajg
bilety z okresem waznosci 15 dni.
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15.4

Termin waznosci dokumentu przewozu moze by¢ bezptatnie przedtuzony, jezeli dokument
ten nie mogt by¢ wykorzystany w przewidzianym terminie waznosci, z istotnych przyczyn
(choroba, nieszczesliwy wypadek itp.).

W takim przypadku zastosowanie majg przepisy obowigzujgce w kraju przewoznika
wydajacego bilet.

UWAGA:

Na terenie Polski bez podania istotnych przyczyn, moze by¢ przedtuzony wytqcznie termin
waznosci biletu wystawionego w relacji T i P” nie wiecej niz jeden raz na stacji powrotnej,
przy czym czas przedtuzenia nie powinien przekraczac jednego miesigca.

W przypadku, gdy pasazer zwraca sie do punktu sprzedazy na terenie Polski, w ktdrym nabyt
bilet, o zmiane jego terminu waznosci na wczesniejszy, punkt ten dokonuje bezptatnej
wymiany biletu (bez potrgcen).

Wymiany tej mozna dokonac najpdzniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dziern waznosci
biletu. W takim przypadku pasazerowi wystawiany jest nowy bilet. W przypadku, gdy miedzy
pierwotnym terminem zakupu biletu, a jego wymiang nastgpi zmiana kursu EUR, pasazer
optaca w ztotych roznice, jezeli jest niedoptata lub otrzymuje roznice, jezeli jest nadptata.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem wydany byt dokument rezerwacyjny (bilet na miejsce
sypialne, do lezenia lub do siedzenia), w odniesieniu do tego dokumentu majg zastosowanie
przepisy pkt. 50.6 i 70.2 SCCT.

W odniesieniu do biletow wystawionych wedtug Aneksow i ofert specjalnych majg
zastosowanie odpowiednie przepisy dotyczgce tych ofert.

Korzystanie z biletow

Za korzystanie z niektérych pociggdéw lub wagondéw (z miejscami do siedzenia, do lezenia,
sypialnych itp.) pobierane s3 optaty dodatkowe/doptaty.

W relacjach, w ktdrych nie kursujg wagony klasy wyzszej, bilety na przejazd wazne sg
w wagonach klasy nizszej i optata powinna by¢ obliczona za przejazd w tej klasie.

W przypadku istnienia alternatywnych drég przewozu, przejazd musi odby¢ sie w catosci
jedng ze wskazanych drég. W trakcie podrdzy zmiana drogi przewozu na inng ze wskazanych
na bilecie nie jest dozwolona.

Bilety miedzynarodowe i bilety na przejazd w kraju trzecim wystawiane manualnie® wazne sg
tylko wraz z oktadkg, w ktérej powinny by¢ umieszczone.

1 Na terenie Polski nie wystawia sie biletéw manualnych.
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W przypadku biletu wydanego na przejazd ,,tam i z powrotem”, bilet na przejazd w kierunku
»,tam” traci waznos¢, jezeli pasazer rozpoczat przejazd w kierunku powrotnym.

Bilety wydane przez SNCF we Francji i przez Trenitalia we Wtoszech, muszg by¢ skanowane

przed rozpoczeciem podrézy. Po ich ostemplowaniu, bilety sg wazne na przejazd swiadczony

przez tych przewoznikdéw:

- na terenie Francji, w ciggu 24 godzin od momentu ich skasowania, jezeli zostaty wydane
przez SNCF,

- na terenie Wtoch, ciggu 4 godzin od momentu ich skasowania, jezeli zostaty wydane
przez Trenitalia (FS).
Bilety wystawione w Belgii przez SNCB i w Holandii przez NS, odpowiednio na pofgczenia,
ktére realizujg, sg wazne tylko w dniu odjazdu.

Optaty za przejazd miedzy réznymi stacjami kolejowymi w obrebie tego samego miasta (np.
Paryza, Londynu, Wiednia, Kijowa, Moskwy) nie sg uwzgledniane w danej cenie biletu.

Pasazer zobowigzany jest posiadaé przy sobie wszystkie dokumenty przewozu do czasu
zakonczenia podrozy (bilety na przejazd, dokumenty rezerwacyjne, dopfaty, itp.) oraz
wszystkie dokumenty, ktére sg wymagane lub ktére poswiadczajg uprawnienie do przejazdu
ze znizka (krajowe legitymacje uprawniajgce do znizki, legitymacja inwalidy itp.).

W razie potrzeby przewoznik moze zatrzymac bilet, jednak wéwczas musi wystawic bilet
zastepczy.

W Niemczech, na odcinkach podrézy, na ktérych spozywanie napojéw alkoholowych jest
zabronione, pasazerowie muszg przestrzegac tej zasady.

Zmiana trasy

Przy zmianie drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych lub na przejazd w
kraju trzecim wydawany jest kwit na doptate CIV/SMPS?, o ile punkt sprzedazy, do ktérego
zgtoszono zamiar zmiany drogi przejazdu, dysponuje niezbednymi dokumentami taryfowymi.
W innych przypadkach stosuje sie przepisy wewnetrzne obowigzujgce w kraju danego
przewoznika, z wyjatkiem SCCT dla ofert specjalnych, ktére mogg stanowi¢ inaczej.
Przy odprawie na terenie Polski:
1) wrazie zmiany drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych EWT (w komunikacji
miedzynarodowej z przekroczeniem granicy):
a) w kasie biletowej, gdy pierwotny bilet EWT:
- jest catkowicie niewykorzystany i zostat zakupiony w kasie biletowej na terenie Polski —
wystawia sie nowy bilet EWT na faktyczng droge przewozu; pierwotny bilet EWT
podlega zwrotowi w petnej wysokosci;

1 Nie dotyczy kas biletowych na terenie Polski.
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- nie zostat zakupiony w kasie biletowej na terenie Polski lub jest czesciowo wykorzystany
— wystawia sie nowy bilet EWT na faktycznq droge przewozu oraz poswiadcza
pierwotny bilet EWT o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu. Zwrot naleznosci
za pierwotny bilet EWT poswiadczony o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu
mozliwy jest w drodze pisemnej reklamacji;

b) w pociggu —zmiana drogi przewozu w komunikacji miedzynarodowej (z przekroczeniem
granicy) na warunkach niniejszych przepisow nie jest dopuszczona — zmiany dokonac¢ mozna
tylko na odcinku przejazdu po terenie Polski. Zastosowanie wowczas majq przepisy
wewnetrzne wtasciwego przewoZnika honorujgcego bilety EWT;

2) w razie zmiany drogi przewozu na podstawie biletéw miedzynarodowych lub wewnetrznych
EWT, przy przejeZdzie w komunikacji krajowej na terenie Polski — zastosowanie majq przepisy
wewnetrzne wtasciwego przewoZnika honorujgcego bilety EWT.

Odrebne przepisy dotyczace wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywac wyjatki
od tej zasady.

W razie zmiany drogi przewozu pobierana jest optata wynikajgca z réznicy cen miedzy ceng
biletu za pierwotng relacje w jednym kierunku a ceng biletu za nowg relacje®. Przy naliczaniu
réznicy naleznosci uwzgledniane sg uprawnienia do znizki, z wyjgtkiem znizek, ktore
niektérzy przewoznicy stosujg w relacjach ,tam i z powrotem”.

Réznica w wysokosci optat obliczana jest dla przejazdu rozpoczynajgcego sie od punktu
taryfowego, w ktérym obie trasy przejazdu sie rozdzielajg (lub punktu taryfowego, ktory
znajduje sie bezposrednio przed nim) do punktu taryfowego, w ktorym trasy przejazdu
ponownie sie spotykaja (lub punktu taryfowego, ktéry znajduje sie bezposrednio przed nim).
Przy przejazdach dzieci uwzgledniane sg znizki dla dzieci (patrz pkt 31).

Zmiana przewoznika

Jezeli kilku réznych przewoznikdw swiadczy ustuge przewozu na tej samej drodze przejazdu,
zmiana przewoznika bez zmiany biletu jest mozliwa tylko w jezeli zostato to miedzy nimi
uzgodnione.

W przypadku braku takich uzgodnien, pasazer zobowigzany jest do nabycia nowego biletu na
warunkach okreslonych przez przewoznika, ktérego wybrat.

Przewoznik moze réwniez okresli¢ w swoich przepisach, ze aby zmieni¢ przewoznika podczas
odbywania przejazdu, wystarczajgce jest nabycie do posiadanego juz biletu na przejazd
dodatkowego dokumentu przewozu.

Przejscie do wagonu wyiszej klasy lub do pociggu wyzszej kategorii

Przy przejsciu do wagonu wyzszej klasy lub do pociggu wyzszej kategorii na podstawie biletu
miedzynarodowego lub na przejazd w kraju trzecim, wydawany jest kwit na dopfate

1 Nie dotyczy kas biletowych na terenie Polski — patrz pkt 16.1.
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18.2

CIV/SMPS!, o ile punkt sprzedazy, w ktérym zgtoszono cheé zmiany, dysponuje niezbednymi
dokumentami taryfowymi. W innych przypadkach stosuje sie przepisy wewnetrzne
obowigzujgce danego przewoznika.
Przy odprawie na terenie Polski:
1) wrazie przejscia do klasy wyzszej:
a) na podstawie biletow miedzynarodowych EWT (w komunikacji miedzynarodowej

z przekroczeniem granicy):

- w kasie biletowej, gdy pierwotny bilet EWT:

e jest catkowicie niewykorzystany i zostat zakupiony w kasie biletowej na terenie
Polski — wystawia sie nowy bilet EWT na faktycznq klase przejazdu; pierwotny
bilet EWT podlega zwrotowi w petnej wysokosci;

e nie zostat zakupiony w kasie biletowej na terenie Polski lub jest czesciowo
wykorzystany — wystawia sie nowy bilet EWT na faktycznq klase przejazdu oraz
poswiadcza pierwotny bilet EWT o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu.
Zwrot naleznosci za pierwotny bilet EWT poswiadczony o catkowitym lub
czesciowym niewykorzystaniu mozliwy jest w drodze pisemnej reklamacji;

- w pociggu — przejscie do klasy wyzszej w komunikacji miedzynarodowej
(z przekroczeniem granicy) na warunkach niniejszych przepiséw nie jest dopuszczone
—zmiany dokonac¢ mozna tylko na odcinku przejazdu po terenie Polski. Zastosowanie
wowczas majq przepisy wewnetrzne wiasciwego przewoZnika honorujgcego bilety
EWT (o ile w pociggach przez niego uruchamianych oferowana jest klasa 1),

b) na podstawie biletéw miedzynarodowych lub wewnetrznych EWT, przy przejeZdzie

w komunikacji krajowej na terenie Polski — zastosowanie majqg przepisy wewnetrzne

wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety EWT (o ile w pociggach przez niego

uruchamianych oferowana jest klasa 1),

2) wrazie przejscia do pociggu wyzszej kategorii:

a) na podstawie biletow miedzynarodowych EWT (w komunikacji miedzynarodowej
z przekraczaniem granicy) dokonuje sie tylko ewentualnej zmiany rezerwacji miejsca,

b) na podstawie biletéw miedzynarodowych lub wewnetrznych EWT, przy przejeZdzie

w komunikacji krajowej na terenie Polski — zastosowanie majqg przepisy wewnetrzne

wtasciwego przewoznika honorujgcego bilety EWT.

Odrebne przepisy dotyczace wybranych ofert lub inne publikowane regulacje moga
przewidywaé wyjatki od tej zasady. Kwit na doptate wydaje sie tylko na przejazd w jednym
kierunku — albo na wskazang na bilecie catg droge przejazdu albo tylko na czes¢ drogi
przejazdu.

W razie zmiany, o ktérej mowa wyzej, pobiera sie rdznice naleznosci miedzy optatg za bilet
na przejazd w jedng strone w klasie wagonu lub kategorii pociggu, do ktérej pasazer
zamierza przej$é, a optatg okreslong na bilecie wydanym pierwotnie?. Uwzglednia sie przy
tym kazda przystugujaca znizke taryfowsa, z wyjatkiem znizki przyznawanej przez niektérych
przewoznikdw za bilety powrotne na przejazd ,tam i z powrotem”.

1 Nie dotyczy kas biletowych na terenie Polski.
2 Nie dotyczy kas biletowych na terenie Polski — patrz pkt. 18.1.
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W przypadku biletéw na przejazd dzieci uwzgledniane sg wtasciwe znizki, przyznawane
odpowiednio do wieku dziecka (patrz pkt 31).

vacat
vacat

Przerwa w podrézy

W ramach terminu waznosci biletu, na ktérym nie zostaty wskazane data, godzina odjazdu

i przyjazdu pociggu, pasazer (co do zasady) ma prawo przerywac swojg podrdz dowolng ilos¢
razy, bez konieczno$ci dokonywania jakichkolwiek formalnosci.

Wyjatki od tej zasady mogg zostaé okreslone w odrebnych przepisach, ktére dotyczg
wybranych ofert lub w innych publikowanych regulacjach.

Przerwa w podrozy nie powoduje przedtuzenia terminu waznosci dokumentu przewozu.
Pasazer, ktdry przerwat podrdz, moze jg wznowic tylko od stacji, na ktdrej nastgpita przerwa
lub od stacji potozonej na tej czesci drogi, na ktorej przejazd nie zostat jeszcze realizowany.
Na odcinkach Kolei Biatoruskich (BC), Kolei Motdawskich (CFM), Kolei Estonskich (EVR), Kolei
Kazachskich (KZH), Kolei Rosyjskich (RZD) i Kolei Ukrainskich (UZ), w ciggu 3 godzin od
przyjazdu pociggu, pasazer jest zobowigzany do przedstawienia swojego biletu w kasie
biletowej aby otrzymaé odpowiednig adnotacje.

Przy wznawianiu podrdzy badz przy przejsciu do wagonu sypialnego pasazer powinien
posiadac wazng rezerwacje miejsca w wagonie sypialnym.

vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat

Znizki dla dzieci

Na potrzeby stosowania niniejszych przepiséw za kryterium, ktére okresla wiek dziecka,
uznaje sie jego wiek w dniu rozpoczecia podrozy.

Bilet posiadany przez osobe towarzyszgcg jest wazny na nieodptatny przewdz dzieci.
Dzieci ponizej wieku wskazanego w kolumnie 2 tabeli w pkt. 31.2 podrdzujace w
towarzystwie osoby dorostej przewozone sg nieodptatnie. Jezeli jednak zada sie dla nich
rezerwacji miejsca lub jest ona wymagana, wowczas nalezy jg optacic.
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Dzieci ponizej wieku wskazanego w kolumnie 3 tabeli w pkt. 31.2 uiszczajg opfate
podstawowaq za bilet osoby dorostej z uwzglednieniem znizki podanej przez przewoznikéw w
kolumnie 6 wspomnianej tabeli.

W niektérych krajach mogg obowigzywac specjalne warunki regulujgce samodzielny przejazd
dzieci, bez osoby towarzyszgcej. W takich przypadkach priorytetem jest przejazd na
podstawie biletu miedzynarodowego.

Przejazd dziecka nalezy optacic jezeli wymaga sie dla niego oddzielnego miejsca sypialnego
(patrz takze pkt 50.5).

Nie udziela sie znizek na rezerwacje miejsca dla dzieci.

Oferty specjalne, warunki taryfowe dla cen globalnych, a takze przepisy taryfowe regulujgce
przewozy wewnetrzne mogg zawierac odstepstwa.

31.2 Granice wieku dzieci i wymiar znizki

1 2 | 3 | 4 | 5 6 7 8
granice wieku
. przejazd . osoba
przejazd samodzielny ik %
nieodptatny ze przejazd towafzyszqca znizka w 7% Uwagi do
znizka dziecku od optat bezplatnego
przewoznik podstawowych uwagi R
: NRT/EWT przejazdu.
wiek p‘(;vr:?i';j wiek wiek (klasa) Zrezerwacia
ponizej r.z. '3 powyzej r.z. powyzej r.z.
BDz 6 12 10 50%
Nie dotyczy,
BC 4 12 12 18 wymagany bilet
na przejazd
dziecka.
Wiek musi by¢
udokumentowany
D 6 18 6 10 50% od15r.z. na Nie wiecej niz
podstawie 2 dzieci.
waznego dowodu
tozsamosci.
Dotyczy tylko
CEL 6 12 6 50% przejazd|:1 w klasie
1, w klasie 2
bezptatnie.
CFm 4 12 18 18 50%
6 15 18 18 50% zaréwno w klasie . L
CALATORI 1, jaki2.\ bilet, nie wiecej
! ) niz 2 dzieci.
Wiek dziecka
wymaga
cp 4 13 50% udokumentf)wania
na podstawie
dowodu
tozsamosci.
DB 6 15 6 50%
DSB 6 16 6 50% Nie wiecej niz
2 dzieci.
EVR
HZPP 6 12 6 50%
KZH
LDZ/PV 4 12 - 18
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LTG Link 6 12 6 50%
10
(Dzieci
ponlz.e1 1.8 Nie dotyczy,
roku zycia .

) moga W pociggach
MAV- podrézowad nocnych
START/ 6 15 samodzielnie 18 50% wymagany jest
GYSEV 7a pisemna bilet.na

s
rodzica/ ’
opiekuna
prawnego)
NS 4 12 12 18 50%
tacznie
brak granic : prywaFnymi .
OBB 6 15 6 wieku dla 50% przewoznikami,
NRT ktorzy sg .
reprezentowani
przez OBB.
PKP Inter,C|'ty Nie dotyczy,
i przewoznicy, .
PKP 6 16 18 50% ktérzy uznaja wymagany bilet
bilety na.przejazd
. dziecka.
miedzynarodowe.
RENFE 4 12 4
Nie dotyczy,
RZD / FPC 4 12 12 18 wymagany bilet
na przejazd
dziecka.
tacznie
z przewoznikami
SBB 6 16 6 50% prywatnymi,
ktdrzy sg
reprezentowani
przez SBB.
Maks. 4 dzieci
ponizej 12 roku
zZycia w
towarzystwie
osoby dorostej
12 w wieku co
(Dzieci najmniej 18 lat
ponizej 18 podrézuje
roku zycia Wiek dziecka bezptatnie.
moga 40%, wymaga Konieczne jest
SNCB 12 12 18 podréiqwa_c’ min. 2,!_50 I_EUR udokumentgwania posiadanie
samodzielnie (kl.2) i min. na podstawie bezptatnego
za pisemng 3,30 EUR (kl.1) | dowodu biletu dla
zgoda tozsamosci. towarzyszgcego
rodzica/ dziecka.
opiekuna Dla pigtego
prawnego) dziecka
(i kazdego
nastepnego)
niezbedny jest
bilet ze znizka
40%.
SNCF 4 12 4 50%
sV 6 14 14 16 50% Tylko
1 dziecko.
Sz 4 12 4 50%
TCDD 4 12 4 50%
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Hellenic

. 4 12 12
Train
Trenitalia 4 12 - 50%
Nie dotyczy,
uz 4 12 14 18 50% wymagany bilet
na przejazd
dziecka
VR 6 17 6
Dzieciom, ktore
podrézuja
samodzielnie
vy przystuguje znizka
(Gruppen) 6 18 6 50% tylko w Klasie 2,
przewoznicy
norwescy uznajg
bilety
miedzynarodowe.
ZFBH 4 12 4 50%
ZPCG 6 14 6 50%
ZRS 4 12 4
ZRSM
(dawniej 4 12 4 16 50%
Mmz)
ZSSK 6 16 6 16 50%

32 Znizki specjalne

Znizki specjalne dla okreslonych kategorii pasazeréw, z informacja o ich wymiarze oraz

o warunkach stosowania, wymienione sg w przepisach odrebnych dotyczacych wybranych

ofert lub w innych publikowanych regulacjach.

UWAGA:
Przy odprawie na terenie Polski do krajow wschodnich stosowane sq znizki od opfat

bazowych EWT, wynikajgce z ,,Porozumienia w sprawie specjalnych warunkdéw taryfowych na

przewdz osob” (tzw. znizki bazowe), ktére wynoszq na odcinkach poszczegdlnych

przewoZnikow:

Koleje Ukrainskie (UZ) — 30%;

Koleje Litewskie (LTG Link) — 30%;

Koleje Polskie (PKP IC) — 15% — z wyjgtkiem komunikacji bezposredniej PKP — UZ, w ktdrej
obowiqzuje znizka 30% (z wyjqtkiem ofert specjalnych);

Koleje totewskie (LDZ) — 20%;

Koleje Estonskie (EVR) — nie udzielajq znizek;

Koleje Motdawskie (CFM) — 10%,;

Koleje Kazachskie (KZH) — 50%,

Koleje Biatoruskie (BC) — nie udzielajq znizek (z wyjqgtkiem ofert specjalnych).

Ww. znizki nie majq zastosowania przy wydawaniu biletow wewnetrznych oraz biletéw

wystawianych zgodnie z Aneksami specjalnymi do SCIC-EWT.

33 vacat

34 vacat
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36.1

36.2

vacat

Obliczanie optat za przejazd

Optata za przejazd ustalana jest na podstawie przepiséw taryfowych obowigzujgcych

w dniu wydania biletu.

Przepisy odrebne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikowane regulacje okreslajg gdzie
i w jakiej formie publikowane sg opfaty za przejazd oséb dorostych. Optaty za przejazd
obliczane sg zgodnie z pkt. 36.2 i 36.3, dla kazdego przewoznika i relacji, z uwzglednieniem
odlegtosci przejazdu oraz klasy wagonu.

Bilety miedzynarodowe na przejazd:

36.2.1 w jednym kierunku — stosuje sie optate wskazang przez przewoznika,

36.2.2 w kierunku ,tam i z powrotem” tg samg drogg — stosuje sie podwojong optate za
przejazd w jednym kierunku lub opfate specjalng, za przejazd ,tam i z powrotem”, wskazang
przez przewoznika,

36.2.3 ,tam i z powrotem” réznymi drogami:

- jezeli przy przejezdzie ,,tam” pasazer korzysta z ustug innego przewoznika niz przy
przejezdzie powrotnym — dla kazdego przejazdu stosuje sie optate za przejazd w jednym
kierunku podang przez danego przewoznika,

- jezeli przy przejezdzie ,,tam” i przy przejezdzie powrotnym pasazer korzysta z ustug tego
samego przewoznika, pobiera sie:

e optate za przejazd w jednym kierunku zaréwno w relacji ,tam", jak
i w kierunku powrotnym w przypadku, gdy nie obowigzuje specjalna optata za
przejazd ,tam i z powrotem”,

e potowe optaty przewidzianej za przejazd ,tam i z powrotem” — zaréwno dla przejazdu
,tam”, jak i w kierunku powrotnym w przypadku, gdy podana jest specjalna optata
dla przejazdu ,tam i z powrotem”,

36.2.4 ,tam i z powrotem” w przypadku, gdy miejscowos¢ rozpoczecia podrézy w kierunku
powrotnym jest inna od miejscowosci przeznaczenia przejazdu w kierunku ,,tam” lub jezeli
miejscowos$¢ przeznaczenia przejazdu w kierunku powrotnym jest inna od miejscowosci
wyjazdu w kierunku ,,tam":
— dla przewoznika lub przewoznikdéw, ktéremu/ktérym podlegajg ww. miejscowosci za
kazdy odcinek pobiera sie optate za jednorazowy przejazd.
Jezeli jednak stacje te sg jednoczesnie punktami granicznymi lub jezeli obstugujg te samg
miejscowos$é, optate oblicza sie zgodnie z postanowieniami pkt. 36.2.3,
— dla wszystkich pozostatych przewoznikdéw — stosuje sie obliczanie optaty zgodnie z pkt.
36.2.2.136.2.3.
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36.3

36.4

36.5

36.6

37

Bilety na przejazd w kraju trzecim

Jezeli poszczegdlni przewoznicy stosujg szczegdlne przepisy przy obliczaniu optat za bilety na
przejazd w kraju trzecim, odpowiednie regulacje podane sg w przepisach odrebnych, ktére
dotyczg wybranych ofert, lub w innych publikowanych regulacjach danych przewoznikéw.
We wszystkich innych przypadkach zastosowanie majg postanowieni z pkt. 36.2.

Dzieci

Dzieci, o ktérych mowa w pkt. 31, uiszczajg optate podstawowg NRT/EWT za bilet osoby
dorostej z uwzglednieniem znizki podanej przez przewoznikéw w kolumnie 6 tabeli w pkt.
31.2. Do przewozow autobusowych i drogg wodng lub niektérych ofert taryfowych, moga
by¢ stosowane odrebne optaty.

Psy

Przewoznicy z obszaru stosowania CIV na przewdz psa wydajg bilet. Za przewdz psa uiszcza
sie optate podstawowg NRT/EWT za bilet osoby dorostej z uwzglednieniem znizki podanej
przez przewoznikdw w kolumnie 2 tabeli w pkt. 41. Za przewdz psa nie pobiera sie ponadto
zadnej optaty dodatkowe]j. W ramach przewozu, ktdry odbywa sie na podstawie SMPS,
przewoznicy mogg pobierac optate za przewéz psa zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
przewozu.

W pociggach z cenami globalnymi mogg obowigzywac inne przepisy.

Optaty dodatkowe

W niektérych przypadkach do optat za przejazd dolicza sie ew. optaty dodatkowe (doptaty
lokalne, optaty portowe itp.), podane w odpowiednich przepisach odrebnych dotyczgcych
wybranych ofert lub w innych publikowanych regulacjach.

Jezeli nie postanowiono inaczej, od wskazanych optat dodatkowych nie sg udzielane znizki od
cen podstawowych przejazdu (w tym réwniez znizki dla dzieci).

Zajmowanie catego przedziatu do wytacznej dyspozycji

Dozwolone jest zajmowanie catego przedziatu do wytgcznej dyspozycji. Przewoznicy moga
jednak odmaoéwic¢ pasazerom tego prawa, ograniczy¢ je lub podporzgdkowac okreslonym
warunkom.

Tylko pasazerowie odbywajgcy podrdz pociggiem majg prawo do korzystania

z indywidualnych uprawnien do znizek. Za pozostate miejsca w przedziale pobierana jest
petna opfata za przejazd (wraz z ewentualnymi optatami dodatkowymi).
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vacat
vacat
vacat

Przewéz psoéw i innych matych zwierzat domowych

Psy i mate zwierzeta domowe mogg by¢ zabierane do przedziatéw sypialnych, przedziatéw

z miejscami do lezenia, z miejscami do siedzenia, jezeli sg umieszczone w kontenerach, ktére
sg przystosowane do ich przewozu i ktére zapobiegajg zranieniu lub zabrudzeniu wagonu
albo bagazu podrecznego. Kontenery muszg by¢ trzymane na kolanach pasazera lub
umieszczone w przedziale jako bagaz podreczny. Wymienione wyzej zwierzeta sg
przewozone bezptatnie pod warunkiem, ze spetniajg normy przewidziane dla bagazu
podrecznego oraz nie opuszczajg kontenera przez cata podroz.

Psy, ktore nie sg umieszczone w odpowiednich kontenerach, moga by¢ przewozone tylko
pod warunkiem, ze sg trzymane na smyczy i posiadajg kaganiec oraz jezeli zostata za nie
uiszczona odpowiednia optata (o ile jest przewidziana w przepisach wydanych przez danego
przewoznika) lub zostat zakupiony bilet na ich przewéz zgodnie z obowigzujgcymi warunkami
przewozu. Mogg one zostac zabrane do:

- przedziatdw z miejscami do lezenia, do spania lub do siedzenia, jezeli bilety i optaty
dodatkowe na przejazd albo rezerwacje miejsc na przejazd witasciciela psa oraz kazdej
osoby towarzyszgcej zostaty zakupione na wszystkie miejsca dostepne w przedziale,

- wagondw z miejscami do siedzenia, jezeli zwierzeta podrdzujg na podtodze lub na
kolanach pasazera.

Pies towarzyszacy podréznemu musi by¢ przez niego nadzorowany.

Za wszelkie szkody, ktére wyrzadzit pies, odpowiedzialny jest pasazer.

Psy przewodnicy mogg by¢ zabierane do pociggu bez kagarica i na krétkiej smyczy, bez
koniecznosci wykupywania wszystkich miejsc w przedziale.

W pociggach FPCi UZ mozna przewozi¢ w przedziale nie wiecej niz jednego duzego psa lub
dwa mate zwierzeta domowe, w tym mate psy.

We wszystkich wagonach UZ z miejscami siedzgcymi mate psy i zwierzeta domowe

w pojemnikach sg przewozone w ramach bagazu podrecznego, natomiast przewéz duzych
psow i zwierzat domowych jest niedozwolony.

W niektérych pociggach mogg obowigzywad inne warunki przewozu zwierzat.

Za przew0z psa uiszcza sie optate podstawowg NRT/EWT za bilet osoby doroste;j
z uwzglednieniem znizki podanej przez przewoznikdw w kolumnie 2 ponizszej tabeli:
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Przewoinik

znizka w % od optat
podstawowych NRT/EWT
(dot. optat w klasie 2, chyba
ze okreslono inaczej)

uwagi do przewozu zwierzat

BC

BDZ 50%
Psy i mate zwierzeta domowe nie mogg by¢ przewozone

(o)) 50% . . .
w klasie 1 ani w wagonach sypialnych

CFL 50%
Do przewozu maksymalnie 2 duzych pséw w oddzielnym
przedziale nie jest wymagany specjalny bilet, pod
warunkiem wykupienia wszystkich miejsc w przedziale.

CFM 100% Mate zwierzeta domowe, w tym mate psy, s3g
przewozone zgodnie z limitem wagi bagazu
podrecznego, pod warunkiem, ze znajdujg sie
w przenosnych pojemnikach.

CFR CALATORI 50%

DB 50% Znizke stosuje sie od optat podstawowych w klasie,
w ktérej podrézny odbywa przejazd z psem.
Zakaz przewozu psa w klasie 1, z wyjatkiem pséw

DSB 50% a.syst.ujqcych lub pséw przewodnikéw oséb
niewidomych.
Kazdy pasazer moze przewiez¢ tylko jednego psa.

EVR

Hellenic Train 50%

HZPP 50%

KZH

LDz/PV

LTG Link 50%
Przewdz pséw w klasie 1, w wagonach sypialnych

MAV-Start/ 50% i z miejscami do lezenia obstugiwanych przez

GYSEV wegierskiego przewoznika jest niedozwolony. Wyjatek
stanowi pies przewodnik.

NS 50%

6BB 90%, min. 2,00 EUR

PKP 80%

SBB 50%

RZD/FPC

SNCB 75%, min. 3,00 EUR

SNCF 50%
W Szwecji kazdy pasazer, ktéry ptaci za przejazd, moze
zabra¢ do pociggu, bezptatnie, nie wiecej niz dwa psy
lub dwa mate zwierzeta domowe. Mogg one by¢

SJ 100% przewozone wytgcznie w specjalnie oznaczonych
przedziatach drugiej klasy (z wyjatkiem wagondéw
sypialnych, wagondéw z miejscami do lezenia, wagondéw
restauracyjnych).

sV 50%

Sz 50%

TCDD 50%

Trenitalia
Jesli przewdz odbywa sie do kraju, ktéry stosuje przepisy
CIV, bilet jest wymagany w przypadku przewozu 1

50% duzego psa lub 2 matych zwierzat domowych, w tym

uz psoéw, pod warunkiem, ze wszystkie miejsca w przedziale

s wykupione.
100% W przypadku przewozu do kraju, ktdry stosuje zaréwno

przepisy SMPS, jak i CIV (Polska), nie jest wymagany
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specjalny bilet na przewdz 1 duzego psa lub 2 matych
zwierzgt domowych, w tym psow, pod warunkiem
wykupienia wszystkich miejsc w przedziale.

VR
Zwierzeta (z wyjatkiem psow przewodnikdéw) nie moga

VY Gruppen 50% byc'. przewozone w kpn:]unikacji do/z Nc,>’rwegi.i.
Zwierzeta/psy powyzej 40 cm (wysokos¢ ramion),
mniejsze podrdzujg bezptatnie

ZFBH 50%

ZpcG 50%

ZRSM (M2)

755K 50% Psy i mate zwierzeta domowe nie mogg by¢ przewozone
w klasie 1 ani w wagonach sypialnych

UWAGA: W komunikacji miedzy Polskq a Ukraing w pociggach z miejscami do siedzenia
przewdz zwierzqt jest mozliwy tylko w specjalnych pojemnikach. Zwierzeta przewozone w ten
sposob traktowane sq jak bagaz podreczny. Pojemniki ze zwierzetami nalezy przechowywac
w miejscach przeznaczonych do przewozu bagazu podrecznego lub trzymac przy sobie na
rekach. Taki przewdz jest bezptatny.

W wagonach sypialnych przewdz zwierzqt jest mozliwy:

- wspecjalnych pojemnikach. Zwierzeta przewozone w ten sposdb traktowane sq jak bagaz
podreczny. Pojemniki ze zwierzetami nalezy przechowywac¢ w miejscach przeznaczonych
do przewozu bagazu podrecznego lub trzymac przy sobie na rekach. Taki przewdz jest
bezptatny;

- nasmyczy i w kagaricu pod warunkiem wykupu catego przedziatu (wszystkich wolnych
miejsc w przedziale wg taryfy ,,dorosty”). W przedziale mozna przewiez¢ nie wiecej niz
dwa psy. W przypadku braku mozZliwosci udostepnienia catego przedziatu do dyspozycji
pasazera, przewoz psa jest zabroniony.

Bagaz podreczny

Co do zasady, jako bagaz podreczny kazdy pasazer moze zabraé do pociggu rzeczy osobiste
lub przedmioty niezbedne w podrdzy.

Kazdy pasazer moze przewozi¢ bezptatnie tatwe do przeniesienia rzeczy (bagaz podreczny),
jesli nie jest to sprzeczne z przepisami celnymi i administracyjnymi.

Catkowita waga bagazu podrecznego, ktdry moze byé przewozony w wagonie, nie moze
przekroczy¢:

- 36 kg dla dorostego lub na kazdy dokument przewozowy;

- 15 kg dla dzieci do lat 12.

Rozmiary kazdej sztuki bagazu podrecznego nie mogg przekracza¢ 200 cm (np. 100 x 40 x 60
cm).

Podczas podrézy bagaz podreczny nadzoruje pasazer i ponosi on odpowiedzialnos¢ za szkody
wynikte z jego przewozu, jezeli nie udowodni, ze szkoda powstata z winy przewoznika badz
towarzystwa zeglugowego.

Zabrania sie przewozic:
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- przedmiotdéw, ktére moga uszkodzic¢ lub zanieczysci¢ wagon, pasazerdw lub ich rzeczy,

- materiatéw tatwopalnych, samozapalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych
i trujacych,

- nabitej broni palnej,

- przedmiotow, ktére mogg spowodowaé choroby oraz przedmiotéw o nieprzyjemnym
zapachu,

- przedmiotdw, ktére nie zostaty dopuszczone do przewozu na podstawie przepisow
celnych lub innych,

- zwierzat, za wyjatkiem psow i innych matych zwierzat domowych (patrz pkt 41).

Pasazer ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie tych postanowien i zobowigzany jest do
zrekompensowania ew. szkdd poniesionych przez przewoznika.

Rowery

Pasazer moze przewozic, jako bagaz podreczny, ztozony i zapakowany rower, jezeli miesci sie
on na miejscu przeznaczonym do przewozu bagazu podrecznego.

Zasady przewozu rowerdw sg okreslone w szczegétowych warunkach przewozu, kazdego

z przewoznikéw.

Przy przewozie roweréw w komunikacji pomiedzy Polskg a Republikg Czeskg nalezy naby¢
miedzynarodowy bilet na przewdz roweru z obowigzkowg rezerwacjg miejsca dla roweru.

W potaczeniach obstugiwanych przez Koleje Biatoruskie (BC) rowery sg przewozone na
podstawie umowy przewozu.

Na terytorium Unii Europejskiej, zgodnie z art. 6 PRR:

— Pasazerowie sg uprawnieni do zabrania roweréw do pociggu, w stosownych
przypadkach za rozsadng optaty, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przyczyn
bezpieczenstwa lub eksploatacyjnych, w szczegdlnosci wynikajacych z przepetnienia
pociggdw w godzinach szczytu, lub gdy tabor kolejowy na to nie pozwala, a takze gdy
przewoznik sam zdecyduje o ograniczeniu przewozu rowerdw w oparciu o ich wage
i wymiary.

— Pasazerowie umieszczajg swoje rowery w miejscach, ktére sg dedykowane do ich
przewozu, o ile sg one dostepne w pociggu. Niezaleznie jednak od tego, czy takie
miejsca sg dostepne, czy nie, pasazerowie przewozg swoje rowery pod nadzorem,
podejmujac wszelkie racjonalne starania, aby nie wyrzgdzity one szkdd innym
pasazerom, sprzetowi stuzgcemu do poruszania sie, bagazowi lub w funkcjonowaniu
kolei. Ponadto w przypadku przewozu rowerdw zastosowanie majg szczegdlne
warunki przewozu.

Inne prawa pasazerow dotyczgce przewozu rowerdw w UE sg zawarte w PRR.

Za przewdz roweru uiszcza sie optate podstawowg NRT/EWT za bilet osoby dorostej
z uwzglednieniem znizki podanej przez przewoznikdw w kolumnie 2 ponizszej tabeli:
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przewoznik

znizka w % od optat podstawowych
NRT/EWT
(dot. optat w klasie 2, chyba ze
okreslono inaczej)

uwagi do przewozu roweréw

BC

BDZ

CcD 90% Przewdz tandemow | rowerdw wieloosobowych jest
niedozwolony.

CFL 100%

CFM 100% W ramach limitu wagi bagazu podrecznego pasazer
moze przewiez¢zapakowany rower, jesli mozna go
umiesci¢ w miejscu przeznaczonym na bagaz
podreczny.

CFR Calatori Obowigzuje stata optata za rezerwacje miejsca na
przewoz roweru, wynikajaca z umdéw dwustronnych.

DB 90%, Przewoz rowerdw z elektrycznym wspomaganiem

min. 7,50 EUR (S-Pedelec), rowerdw typu cargo oraz roztozonych
przyczepek dla dzieci jest niedozwolone.
Rezerwacja w pociggach dalekobieznych jest
obowigzkowa.

DSB 90% Przewdz roztozonych przyczepek rowerowych dla
dzieci jest niedozwolony.

EVR

Hellenic Train

HZPP 90%

KZH

LDZ

LTG Link 45% Przewdz rowerdw z silnikiem spalinowym, przyczepek
rowerowych, roweréw transportowych (cargo) |
tandemow jest niedozwolony.

MAV-Start/ 80% Przewdz roweréw poziomych, roweréw

GYSEV transportowych (cargo) i przyczepek oraz roweréw
z napedem spalinowym jest niedozwolony.

NS krajowa 75%; Przewdz rowerdw z silnikiem spalinowym,

miedzynarodowa 75%, min. 7,50 EUR przyczepek rowerowych oraz roweréw
transportowych (cargo) jest niedozwolony.

(6]:1:] 90%, Wymiary roweru:

min. 2,00 EUR dtugosé: 185 cm
wysokosé: 110 cm
szerokosc¢: 60 cm
Srednica kota: 28 cali (74 cm)
szerokos¢ opony: 4.2 cm
waga: max. 30 kg.
Przewdz tandemow jest niedozwolony.

PKP 90% Przewdz tandemodw, a w komunikacji z DB takze
rowerdw z elektrycznym wspomaganiem (S-Pedelec)
jest niedozwolony.

SBB 80% Miedzynarodowe bilety na przewdz roweru sg wazne
rowniez na przejazd pociggami prywatnych
przewoznikdéw szwajcarskich honorujacych bilety
NRT.

RNFE

RZD/FPC

SNCB 75%, W pociagach regionalnych i w komunikacji krajowe;j

min. 7,50 EUR przewdz rowerdw jest mozliwy tylko jesli jest wolne
przeznaczone do przewozu miejsce.

SNCF

SJ

SV

Sz 90%

TCDD

Trenitalia
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Rowery sg przewozone bezptatnie, o ile sg ztozone
i zapakowane jako bagaz podreczny oraz umieszczone

uz 100% w miejscach przeznaczonych na bagaz podreczny.
Catkowite wymiay zapakowanego roweru nie mogg
przekracza¢ 200 cm (np. 100x40x60).

VR

VY Gruppen

ZFBH

ZPCG

ZRS

ZRSM (M2)

Z55K 90%

44 Rezerwacja i zajecie miejsca
O obligatoryjnosci i warunkach rezerwacji miejsca w poszczegdlnych pociggach informuja
publikowane rozktady jazdy pociggdéw.

Zasady przydzielania miejsc regulujg przepisy kazdego z przewoznikdéw.

Pasazer ma prawo oznaczy¢, ze wolne miejsce zostato przez niego zajete. Pasazer, ktory
opuscit swoje miejsce bez jednoznacznego wskazania, ze je zajmuje, traci prawo do
wymagania jego dostepnosci.

45 Zwroty naleznosci
UWAGA:

Przy odprawie na terenie Polski do krajow wschodnich (Ukraina, Litwa, totwa, Estonia,
Motdawia, Kazachstan, Biatorus) stosowane sq postanowienia ,,Porozumienia w sprawie
specjalnych warunkow taryfowych na przewdz 0oséb”, w zwigzku z tym przy zwrotach stosuje
sie przepisy dla przewoznikéw SMPS.

45.1 Naleznos¢ za bilet moze by¢ zwrdcona, w catosci lub czesci, jezeli jest on niewykorzystany lub
wykorzystany tylko czesciowo.

Odrebne przepisy dotyczace wybranych ofert lub inne publikowane regulacje moga
wykluczy¢ zwroty naleznosci za przejazd, za miejsca sypialne lub do lezenia lub uregulowacé
powyzsze na okreslonych warunkach.

45.2 Jezeli przejazd jest objety ceng globalng, zwrot naleznosci za czeSciowo niewykorzystany
bilet jest wykluczony, z wytgczeniem przypadkdéw przerwania podrdzy z powodu choroby
albo nieszczesliwego zdarzenia.

45.3 Wnhnioski o zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet rozpatrywane sg przez przewoznika,

ktory ten bilet wydat lub na rzecz ktérego zostat on wydany.

Kazdy przewoznik udostepnia pasazerom adresy innych przewoznikéw (Zatgcznik V), na ktére
powinien byé w danym przypadku wystany wniosek o zwrot naleznosci, lub sam przekazuje
taki wniosek do wtasciwego przewoznika.
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45.4

45.5

45.6

45.7

46

47
48
49

Do wniosku o zwrot naleznosci muszg by¢ dotgczone oryginaty biletdw podlegajace
zwrotowi, wraz z okfadkg, o ile tak zostaty wydane.

Do wniosku o zwrot naleznosci, zgodnie z pkt. 45.2, nalezy koniecznie przedtozy¢ bilety
z adnotacjg o przyczynie przerwania podrdzy sporzadzong przez przewoznika i
poswiadczenie odpowiedniej placowki medycznej.

Whioski, do ktdrych sg dotgczone bilety zniszczone, uszkodzone lub zmienione w sposéb
nieuprawniony, mogg zosta¢ odrzucone.

Niewykorzystanie lub cze$ciowe wykorzystanie biletu lub dokumentu rezerwacyjnego musi
by¢ na nim poswiadczone przez wtasciwego przewoznika. Jezeli wskazane dokumenty nie
zawierajg wymaganej adnotacji, do wniosku o zwrot naleznosci nalezy dotaczy¢ odpowiednie
dokumenty poswiadczajgce ich catkowite niewykorzystanie lub czesciowe wykorzystanie (np.
inny bilet kupiony zamiast niewykorzystanego itp.).

Przy zwrocie naleznosci za bilet potrgcana jest optata manipulacyjna. Wysoko$é kwoty
potracenia ustalana jest przez przewoznika, dokonujgcego zwrotu.

UWAGA:
Na terenie Polski zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet, wydany przez kase

biletowq na terenie Polski i poswiadczony w terminie jego waznosci, dokonywany jest w
kazdej kasie biletowej, po potrgceniu 10% tytutem odstepnego, od kazdego biletu.

W przypadkach spornych zwrot dokonywany jest w drodze pisemnej reklamacji.

W przypadku poswiadczonego biletu czesciowo niewykorzystanego, zwrot naleznosci

dokonywany jest wytgcznie w drodze reklamacji.
W zastosowaniu postanowien niniejszego punktu za jeden bilet uwaza sie wszystkie
dokumenty odnoszqgce sie do jednego przejazdu.

Wymiana, przyjecie biletu z powrotem

Odrebne przepisy dotyczace wybranych ofert lub inne publikowane regulacje mogg zawierac
szczegbtowe przepisy dotyczgce wymiany i przyjecia biletéw z powrotem, zwtaszcza tych
z cenami globalnymi.

UWAGA:
Na terenie Polski nie dokonuje sie ,przyjecia biletu z powrotem”, ani wymiany innej niz
okreslona w pkt. 14.4. (tj. w zwigzku ze zmiang terminu waznosci biletu na wczesniejszy).

vacat

vacat
vacat
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50.1

50.2

50.3

Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociggach nocnych

Przewoznicy mogg ustali¢, ze korzystanie z wagondéw z miejscami do siedzenia

w pociggach nocnych mozliwe jest wytgcznie za okreslong doptatg. Ponadto mogg oni
okresli¢ zasady dostepnosci miejsc w wagonach sypialnych, z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociggach nocnych, ktére kursujg w ciggu dnia.

Korzystanie z miejsc

Pociggi z wagonami z miejscami sypialnymi, z miejscami do lezenia i z miejscami do
siedzenia,

ktore dostepne sg na okreslonych warunkach, powinny by¢ specjalnie oznaczone

w publikowanych rozktadach jazdy pociggéw.

Dodatkowo, za korzystanie z miejsc w wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do
siedzenia pobierane sg optaty dodatkowe (za miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia).
Zabrania sie przejazdu pasazerom w tych wagonach, jezeli nie wykupili oni wskazanych optat
dodatkowych. Dotyczy to rowniez przejsé i przedsionkéw w tych wagonach.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia sg wazne tylko razem z biletem na
przejazd, we wskazanym dniu, w pociggu i w wagonie.

W niektérych wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia obowigzuja bilety
z ceng globalng, zawierajgcy rezerwacje i dopfate.

Wsiadanie i wysiadanie do/z tych wagonéw moze by¢ ograniczone.

Sprzedaz biletéw na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia

Termin rozpoczecia sprzedazy dokumentow rezerwacyjnych zalezy od przepisow
przewoznika w punkcie odprawy.

Klasa wagonu i dokumenty przewozowe.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia, w zaleznosci od oferty, wydawane sg
na przejazd w wagonie 1 lub 2 klasy.

Do kazdej rezerwacji w pociggu nocnym wymagany jest bilet na przejazd wystawiony na
odpowiednig kategorie pociggu, klase wagonu oraz relacje, ktorg pasazer zamierza odby¢
w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia badz do siedzenia, zgodnie z ponizszg tabels:

klasa wagonu liczba mlc.ejsc w kategoria miejsca bilet na przejazd
przedziale
wagon sypialny
Czteromiejscowy 4 Quadruple 2/4 2 klasa
Trzymiejscowy 3 Triple 2/3 2 klasa

strona 46 z 69



50.4

50.5

liczba miejsc w . . .
klasa wagonu . kategoria miejsca bilet na przejazd
przedziale
Dwumiejscowy 2 Double 1/2 1 klasa?
Jednomiejscowy 1 Single 1/1 1 klasa
Business 2 Double 1/2 1 klasa
Business 1 Single 1/1 1 klasa
wagon z miejscami
do lezenia
2 klasa 6 BC6 2 klasa
2 klasa 4 BC4 2 klasa
wagon z miejscami
do siedzenia
1 klasa 1/S A 1 klasa
2 klasa 2/SB 2 klasa

1 na odcinkach BDZ, CFR Calatori, CD, HZPP, MAV-START, MZ, VY, NSB, OBB, PKP, SBB,
SJ, SV,SZ, UZ, ZPCG, ZSSK, TCDD obowigzuje bilet na przejazd klasy 2.

Przy przejezdzie w przedziale dwu, trzy lub czteromiejscowym, pasazer moze naby¢ bilet na
przejazd w wagonie klasy 1 oraz rezerwacje miejsca typu Single (kategoria 1/1). Przy
przejezdzie dwdch pasazerdw, w przedziale trzy lub czteromiejscowym moga oni nabyé¢ dwa
bilety na przejazd w wagonie klasy 1 i dwa dokumenty rezerwacyjne na przejazd w przedziale
dwuosobowym Double (kategoria 1/2).

Rozpoczecie podrézy od/do stacji, niewskazanej w taryfie.

Jezeli pasazer koniczy przejazd w miejscu, ktdre nie jest wskazane w cenniku optat, wowczas
dopfate nalicza sie do nastepnego miejsca, ktére jest w nim wskazane.

Jezeli pasazer rozpoczyna przejazd w miejscu, ktdre nie jest wskazane w taryfie, wéwczas
dopfate nalicza sie od poprzedniego miejsca, ktdére zostato w nim wskazane.

Korzystanie z miejsc sypialnych, do lezenia i do siedzenia przez dzieci.

Kazde miejsce sypialne moze by¢ wspoétdzielone przez maksymalnie dwie osoby, z ktérych
jedna nie ukonczyta 10 roku zycia.

Optaty za przejazd dzieci, ktdre korzystajg z oddzielnego miejsca wskazane sg w ponizszej
tabeli:

korzystanie
liczba . .. Z miejsca optata dodatkowa za optata za
.. wiek dzieci . . . . . .
dzieci sypialnego/miejsca do miejsce przejazd
lezenia
bez oddzielnego . bezptatnie
1 do ukonczonych 4 lat lub do 6 miejsca 8 bezptatnie P
lat (zgodnie z pkt. 31
(zgodnie z p ) 1 oddzielne miejsce 1 x optata normalna 1 x dziecko

strona 47 z 69




od ukoniczonych 4 lat lub do 6 | bez oddzielnego )
. . bezptatnie )
1 lat (zgodnie z pkt. 31) do | miejsca 1 x dziecko
ukoniczonych 10 lat 1 oddzielne miejsce 1x optata normalna
od ukonczonych 10 lat do
1 ukonczon.ych .12 Ia.t (lub .do. za.w.sze oddzieine 1 x opfata normalna 1 x dziecko
taryfowej granicy wieku dzieci | miejsce
zgodnie z pkt. 31)
kon hal lati , - .
2 ;{; :Jatonczonyc ub6latido 1 wspdlne miejsce 1 x optata normalna 1 x dziecko
2 dwoje dzieci do ukoniczonych | 1 wspdlne miejsce 1 x optata normalna 1 x dziecko
4 |ub 6 lat oddzielne miejsce 2 x optata normalna 2 x dziecko
Dla dziecka korzystajacego z oddzielnego miejsca do siedzenia nalezy naby¢ dokument
rezerwacyjny.
50.6 Wymiana dokumentdéw rezerwacyjnych na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia

Regulacja dot. przewoznikéw CIV:

Bezptatna wymiana biletéw na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia nie jest

dokonywana. Kazda wymiana uwazana jest za zwrot (patrz pkt 50.7)

Regulacja dot. przewoznikow SMPS:

Niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, zawierajgcy dane dot.
przydzielonego miejsca, moze by¢ jeden raz wymieniony bezptatnie na inny bilet w tej samej
relacji i kategorii miejsca, bez zmiany przewoznika, jezeli:
e pasazer zgtosit sie do dokonania wymiany nie pdzniej niz na 6 godzin przed terminem
odjazdu pociggu wskazanym na bilecie zakupionym pierwotnie,
e nowa data wyjazdu przypada nie pdzniej niz 2 miesigce od daty wymiany dokumentu

rezerwacyjnego.
Pokwitowanie, wydane tgcznie z dokumentem rezerwacyjnym, nalezy réwniez zwrécic.

UWAGA:

Dalsza wymiana bez dodatkowych optat nie jest mozliwa. Na terenie Polski dopuszcza sie
rowniez zmiane kategorii miejsca, z tym, ze w przypadku zmiany na kategorie wyzszq,
podrdzny doptaca réznice, a w przypadku zmiany na kategorie nizszq kasa biletowa zwraca
nadpftate.

Na pierwotnym i nowo wydanym bilecie na miejsce sypialne lub do lezenia nalezy nanie$é
uwage o przeprowadzonej wymianie.

Wysokos¢ optaty za bilet na miejsce sypialne lub do lezenia okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujacej w dniu przeprowadzenia wymiany.
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Dokumenty rezerwacyjne na miejsce do siedzenia nie podlegajg wymianie.

Zwrot naleznosci za bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia

Regulacja dot. przewoznikow CIV:

Przy zwrocie naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do
siedzenia zwraca sie optate okreslong przez kazdego z przewoznikdéw, za kazde miejsce, jezeli
miejsce zostato anulowane w dniu odjazdu, jednakze nie pdzniej niz przed odjazdem
pociggu.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pdzniejszym, naleznos$¢ nie
jest zwracana.

Regulacja dot. przewoznikow SMPS:

Przy zwrocie naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do

siedzenia zwraca sie:

e optate w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn
wystepujgcych po stronie przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone,

e optate z potrgceniem naleznosci, okreslonej przez przewoznika, jesli miejsce zostato
odwotane nie pdzniej niz na 6 godzin przed odjazdem pociggu.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pdzniejszym naleznos$¢ nie
jest zwracana.

UWAGA:

Na terenie Polski zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do
lezenia, wydany przez kase biletowq na terenie Polski, stosowana jest regulacja dot.
przewoznikow SMPS, tj. optata za miejsce sypialne lub do lezenia jest zwracana:

1) w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn wystepujgcych po

stronie przewoZnika i zostato to przez niego poswiadczone,
2) zpotrgceniem 10%:

w kazdej kasie biletowej — za bilet catkowicie niewykorzystany z przyczyn leZzqcych po

stronie pasazera, jeZeli pasazer przedtozyt bilet na miejsce sypialne lub do lezenia,

wydany na okreslony dzien i pocigg, w celu poswiadczenia nie pdzniej niz na 6 godzin

(odnosnie biletow grupowych, zgodnie z pkt.70.2. — 5 dob) przed odjazdem pociggu,
b) wramach reklamacji:

- za bilet catkowicie lub czesciowo niewykorzystany przez pasazera wskutek przyczyn
od niego niezaleznych np. choroba, nieszczesliwy wypadek, majgcych miejsce
bezposrednio przed odjazdem pociggu lub w czasie przejazdu (pod warunkiem
przedtozenia zaswiadczenia, potwierdzajgcego powyzsze okolicznosci),

strona 49 z 69



51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

- za czesciowo niewykorzystany bilet na miejsce dla grupy - jezeli z biletu skorzystata
mniejsza liczba uczestnikdw, a bilet zostat przedtoZzony w celu poswiadczenia, nie
pdZniej niz na 5 dob przed odjazdem pociggu.

Opftata za miejsce sypialne lub do lezenia nie jest zwracana, jezeli:

— pasazer zrezygnowat z podrdzy z przyczyn osobistych, ale bilet na miejsce przedtfozyt
w celu poswiadczenia pdzniej niz na 6 godzin (dla biletow grupowych - 5 dob) przed
odjazdem pociqgu,

— pasazer z przyczyn osobistych rezygnuje z dalszej podrdzy na stacji posrednie;.

Zamieszczajgc adnotacje o niewykorzystaniu biletu na miejsce sypialne lub do lezenia, wraz
z datq zwrotu nalezy wpisac na bilecie godzine, o ktdrej bilet zostat przedtozony do

poswiadczenia.

Nie dokonuje sie zwrotow za bilety na miejsca do siedzenia.

Przydzielenie pasazerowi innego miejsca.

Jezeli z przyczyn lezacych po stronie przewoznika pasazerowi przydzielono zastepczo miejsce
wyzszej kategorii lub w wagonie innego przewoznika, doptata nie jest pobierana.

Jezeli pasazerowi przydzielono zastepczo miejsce sypialne lub do lezenia nizszej kategorii

i konduktor potwierdzi ten fakt na bilecie na miejsce sypialne lub do lezenia lub na kwicie do
tego biletu, réznica w optacie podlega wéwczas zwrotowi.

vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
vacat

ROZDZIAt B. GRUPY PODROZNYCH PRZEWOZONE POCIAGAMI REGULARNEGO KURSOWANIA,

STATKAMI LUB W RAMACH NIEKTORYCH
PRZEWOZOW AUTOBUSOWYCH

UWAGA: Na terenie Polski nie dokonuje sie sprzedazy biletow na przejazdy grupowe. Bilety
na przejazd grupowy wystawione przez innych przewoznikdw zagranicznych upowazniajq do
przejazddw pociggami PKP IC oraz pozostatych polskich przewoZnikdw honorujgcych bilety
miedzynarodowe.

Postanowienia ogdlne
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Przy przewozie grup stosuje sie regulacje zawarte w rozdziale A, jezeli nie sg one sprzeczne
Z ponizszymi postanowieniami.

Grupa moga by¢ dopuszczone do przewozu tylko wtedy, gdy przewoznik jest w stanie
zapewnic jej miejsce w pociggu, na statku lub autobusie, ktéry znajduje sie w rozktadzie
jazdy. Znizka dla oferty na przejazd grupy jest udzielana pod warunkiem, ze przejazd zostat
optacony

przez co najmniej 6 oséb.

Grupie powinien towarzyszy¢ przewodnik. Jest on odpowiedzialny za przestrzeganie przez
uczestnikéw grupy przepisow ustalonych przez zainteresowanych przewoznikdw oraz za
poprawne zachowanie grupy.

Pasazerowie nalezgcy do jednej grupy muszg odbywac catg podréz wspdlnie, tym samym
pociggiem, statkiem lub autobusem, na ktéry dokonana zostata rezerwacja.

Przewoznicy zastrzegaja sobie prawo do zawieszenia stosowania postanowien niniejszego
rozdziatu w pewnych okresach i w odniesieniu do niektérych pociggdw, statkdw lub
autobuséw.

Znizki na przejazd

Znizki dla grup wskazane sg w Zatgczniku lll. W przepisach odrebnych dotyczgcych
wybranych ofert lub w innych publikowanych regulacjach moga by¢ okreslone inne znizki.

Znizki dla dzieci

Przy przejezdzie dzieci wchodzgcych w sktad grupy uwzglednia sie znizki wskazane

w Zatgczniku Il oraz znizki podane przez przewoznikéw w kolumnie 6 tabeli w pkt. 31.2.

W ofertach z cenami globalnymi i w odniesieniu do niektérych odcinkdw morskich mogg by¢
stosowane opftaty specjalne.

W zastosowaniu niniejszych SCIC-EWT granice wieku dzieci stosuje sie zgodnie z pkt. 31.
Jezeli w optatach za przejazd dla osdb dorostych zawarte sg optaty dodatkowe

(w szczegdlnosci optaty lokalne, optaty portowe itp.), Aneksy specjalne dotyczgce wybranych
ofert lub inne publikacje mogg przewidywac inne opfaty dla dzieci niz okreslone w kolumnie
6 tabeli w pkt. 31.2.

Rezerwacja miejsc

Organizatorzy przejazdu grupowego mogg zgtosi¢ swojg podrdz w punkcie odprawy na co
najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrdzy. Zgtoszenia dokonywane w terminie krétszym
mogg by¢ uwzgledniane, jezeli przewoznik ma mozliwo$é wykonania takiego przewozu.
Zgtoszenie przejazdu grupowego musi zawierac:

- nazwe (okreslenie) grupy,
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- calq trase przejazdu z wyszczegdlnieniem dat i godzin odjazdu pociagdw, statkdéw lub
autobusoéw, z ktérych grupa zamierza korzystag,

- doktadng liczbe uczestnikéw grupy,

- kategorie miejsc,

- ew.zamowienie na korzystanie z positkéw,

- jezeli jest to mozliwe - nazwisko przewodnika grupy,

- adres i podpis zamawiajgcego przejazd,

— liste uczestnikdéw grupy dla przewoznikdw wydajgcych bilety imienne (w ramach SMPS).

Zamawianie biletow

Whiosek na bilet grupowy musi by¢ ztozony, co najmniej 24 godziny przed terminem
ptatnosci (3 dni przed odjazdem pociggu) i powinien zawieraé nastepujace dane:
- nazwe (okreslenie) grupy,
— cafg trase przejazdu i date wyjazdu,
- 0goIng liczbe cztonkdéw grupy z wyszczegdlnieniem:
e liczby pasazeréw dorostych,
e liczby oraz wieku dzieci, ktére korzystaja ze znizki dla dzieci,
- nazwisko przewodnika grupy,
- nazwisko, adres i podpis osoby zamawiajgcej przejazd.

Osoba zamawiajgca przejazd grupowy jest odpowiedzialna za prawdziwos¢ danych
zawartych we wniosku.

Bilety

Na przejazd grupy wydawany jest bilet grupowy na catg droge przejazdu albo oddzielnie na
odcinki poszczegdlnych przewoznikéw (na przejazd w jednym kierunku, ,,tam i z powrotem”,
przejazd drogg okrezng). Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert lub inne publikacje
mogg przewidywac odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

Optata za przejazd grupowy musi by¢ uiszczona najpdzniej na 3 dni przed terminem odjazdu
pociggu, o ile przewoznik wydajgcy bilet nie przewiduje innych specjalnych regulacji w tym
zakresie.

Obliczanie optaty za przejazd

Podstawg do obliczania optfaty za przejazd jest odlegtos¢ stosowana przy odprawie
pasazeréw indywidualnych nawet, jesli wptywa to na wybor trasy.
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Optaty za przejazd osdb dorostych obliczane s3:

- zgodnie z postanowieniami pkt. 36, z zastosowaniem znizek wynikajgcych z Zatgcznika lll,
albo

-z zastosowaniem innych znizek wskazanych w Aneksach specjalnych dotyczgcych
wybranych ofert lub innych publikacjach, ew. w inny sposéb podanych do wiadomosci
przez przewoznikéw.

Dla okreslonych rodzajéw potaczen majg zastosowanie ceny globalne. W tym przypadku
grupa powinna jechac tym pociaggiem, na ktéry dokonano rezerwacji.

Jezeli z powodu liczebnosci grupy wymagane sg srodki szczegdlne, uczestniczacy przewoznicy
powinni informowad o tym.

68 Zajmowanie catego przedziatu do wytacznej dyspozycji grupy

Jezeli grupa pasazerdéw zazgda jednego lub kilku catych przedziatéw do wytgcznej dyspozycji
grupy, bilet grupowy musi by¢ wystawiony na wszystkie miejsca dostepne w tym przedziale
lub w tych przedziatach.

69 Wymiana i zwrot biletéw grupowych

Wymiana, zwrot lub zwrot czesciowy biletow grupowych dokonywane sg dla przewoznikéw
z obszaru stosowania CIV nie pdzniej niz na 3 dni przed odjazdem, a dla przewoznikéw

z obszaru stosowania SMPS przed uptywem terminu waznosci, jesli bilet jest odpowiednio
poswiadczony — z potrgceniem (kwoty okreslonej przez przewoznika).

Dla ofert z ceng globalng obowigzujg specjalne warunki wymiany i zwrotu.

70 Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, w wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia

70.1 Bilet na miejsce sypialne, na miejsce do lezenia, na miejsce do siedzenia

Dla kazdej grupy pasazeréw wydawany jest jeden bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do
siedzenia, jesli wszyscy pasazerowie odbywajg przejazd w tym samym wagonie na miejscach
tej samej kategorii.

Jesli uczestnicy grupy odbywajg podrdz w réznych wagonach lub na miejscach réznej
kategorii, wowczas otrzymujg oddzielny bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do siedzenia
na kazdy wagon lub na miejsce danej kategorii.

Jezeli wydaje sie kilka biletéw na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia, wéwczas na
kazdym z tych biletéw nalezy wpisa¢ numer/numery pozostatych.

70.2 Wymianaizwrot
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Przy zwrocie/wymianie niewykorzystanych biletow na miejsca sypialne i do lezenia maja
zastosowanie przepisy poszczegoélnych przewoznikow:

e dla przewoznikéw CIV obowigzujg Aneksy specjalne SCIC-NT,

e dla przewoznikéw SMPS obowigzuje umowa SMPS.

71
72
73
74

vacat
vacat
vacat
vacat
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75

76
77
78
79
80

ROZDZIAL C. POCIAGI NADZWYCZAJNE | WAGONY SPECJALNE

Zapytania dotyczgce optat, warunkow przeprowadzenia, zgtoszenia i zamdéwienia
przejazdéw pociggéw nadzwyczajnych i wagondéw specjalnych

Zapytania dotyczgce optat i warunkéw przeprowadzenia, a takze zgtoszenia i zamdwienia
przejazdéw pociggdw nadzwyczajnych i wagondéw specjalnych nalezy kierowac¢ bezposrednio
do wydziatow poszczegdlnych przewoznikéw, wymienionych w Zatgczniku IV.

vacat
vacat
vacat
vacat
vacat
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81

82

ROZDZIAt D. ODPOWIEDZIALNOSC

Odpowiedzialnos¢ przewozinika w przypadku szkody na zyciu i zdrowiu pasazera oraz
w przypadku utraty, zaginiecia, uszkodzenia bagazu podrecznego

W przypadku przewoznikdéw SMPS kwestie odpowiedzialnosci przewoznika w przypadku
Smierci lub zranienia pasazerdw, a takze w przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu
podrecznego reguluje prawo kraju, w ktéorym miat miejsce nieszczesliwy wypadek lub
zdarzenie.

W przypadkach, jesli nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie miato miejsce w kraju
uczestniczagcym w COTIF, a podrdzny jest obywatelem kraju nalezgcego do COTIF lub ma tam
miejsce statego pobytu, majg zastosowanie przepisy odpowiedzialnosci CIV.

Wiasciwos$é miejscowa sadu

Wiasciwe do rozpatrywania spordow sg jedynie sady w miejscu siedziby przewoznika,
Swiadczgcego ustuge przewozu, podczas ktdrej wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.

83-115 (vacat)
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Zatacznik nr | Lista przewoznikéw uczestniczacych w SCIC-EWT

skrét nazwy przewoznika

dane adresowe

kod przewoznika a) telef(?n
podstawa przewozéw adres b) e-mail
c)fax
BDZ
BAX BDZ Passengers 3, a) +359 885 931 775
Ivan Wazov b) pmindeva@bdz.bg
1152 BG-1080 SOFIA
Clv
BC Belorussian Railways
B4 Head Office a) +375-172-25-48-60
0021 Ul. Lenina 17 ?)) :?57@;\#2[27 56-48
SMPS BY-220030 MINSK
cD Czech Railways JSC
ua Head Office a) +420-972-232- 235
Passenger Transport Sales Department b) fol@gr.cd.cz
1154 Nabrezi Ludvika Svobody, 1222/12 c) +420-972-233-306
Clv CZ-11015PRAGUE 1
CFL Luxembourg Railways
Lon Service Activité Voyageurs Trains a) +352-4990-4810/; +352-4990-4811
Activité Internationale b) marc.loewen@cfl.lu
1182 Place de la Gare, 9 c) +352-4990-4469
Clv L- 1616 LUXEMBOURG
CFR CALATORI SNTFC "CFR CALATORI" S.A a) +40-21-310 63 68
YopP International Traffic Regulations b) lili.coanda@cfrcalatori.ro
Department elena.visoiu@cfrcalatori.ro
1153 Bd. Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) +40-21-310 63 68
Clv RO-010873 BUCHAREST / Romania
Ministry of Economy and Infrastructure
CFM MWHUCTEPCTBO SKOHOMUKN U
YoM MHOPACTPYKTYpbI a) +373-22 832040
State Enterprise Railway of Moldova M b) cfm@railway.md
0023 «¥enesHas gopora Mongosbi» Str. Vlaicu c)
SMPS Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
Dla pociggéw dalekobieznych:
DB Fernverkehr AG a) +49-69-265-6378
International Pricing b) christian.walkling@deutschebahn.com
Management, P.FMR
DB Europa-Allee 78-84
Jil D - 60486 FRANKFURT AM MAIN
1080 BE" Ff:;'(‘;‘%’" regionalnych: a) +49-69-265-28760,
cv Preismanagement und -kooperationen b) roland.schmidt@
R.RME 1 deutschebahn.com
Europa-Allee 70-76 c) +49-69-265-7615
D - 60486 FRANKFURT AM MAIN
DSB DSB Salg
ACb Markedsanalyse- og samarbeijde a) +45-33-54 25 45
International b) shi@dsb.dk
1186 Sglvgade 40 c) +45-33-54 45 69
Civ DK - 1349 COPENHAGEN K
EVR . a) +372-615-86-10
3BP Eesti Raudtee
. b) raudtee@post.evr
Pikk Street 36 ¢) +372-615-87-10
0026 EE-15073 TALLINN
SMPS
FS Trenitalia o a)
@»C Trenitalia 5.p.A. b) international.sales@trenitalia.it

Divisione Passeggeri LH

segreteria.regionale@trenitalia.it
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skrét nazwy przewoznika

dane adresowe

kod przewoznika a) telef(?n
podstawa przewozéw adres b) e-mail
c)fax
0083 Commerciale Mercato - Vendita c)
civ Internazionale e Charter
Divisione Passeggeri Regionale
Commerciale Regionale
Piazza della Croce Rossa 1
161
GYSEV Gyor-S__opron-Ebenfurtl Vasut.Zrt 2)+36-99-577-365
Raab-Odenburg-Ebenfurter Eisenbahn AG
R b) plendvay@gysev.hu
0043 Matyas kiraly u.19 C)+36-99-577-384
CcIv H — 9400 SOPRON
HML Hellenic Mediteranean Lines Co. Ltd.4, a) +30-210-4225341
Loudovikou Sq. b) +hml@otenet.gr
3061 P.0.Box 80057 c) +30-210-4223018,
Clv GR - 18510 PIRAEUS +30-210-4225317
HzZPP HZ — Hrvatske zeljeznice, d.o.o.
X3 Putnicki prijevoz a) +385-1-378-3022
Profitna jedinica Medjunarodni vlakovi b) Miroslav.Fumic@hzpp.hr
1178 Mihanoviceva 12 c) +385-1-4577-604
Clv HR - 10000 ZAGREB
KZH .
K3X JCNational Company a) 007-3172-93-44-15, 007-3172-93-45-80
Kazakhstan Temir Zholy . .
Prospekt Pobedy 98 b) temirzhol@railways.kz
0027 KZ — 010000 ASTANA ¢) 007-3172-93-95-90, 007-3172-93-59-29
SMPS
LDZ/PV
na3 VAS Latvijas Dzelzcels a) +371-67234940
Gogolaiela 3 b) info@Idz.lv
0025 LV - 1547 RIGA c) +371-67234327
Clv
LTG Link UAB ,LTG Link* a) +370 5 700 55 111
1124 GeleZinkelio g. 16, Vilnius b)info@Itglink.It
av LT-02100 VILNIUS valentina.potapoviene@Itglink.It
MAV-START/ MAV — START
MAB-LUTAPT Rail Passenger Transport AG a) +36 30 606 5981
Sales Department b) haragos.pal@mav-start.hu
1155 Kényves Kalman Krt.54-60 * *
Civ H-1087 BUDAPEST
NS
HC NS Internationaal BV a) +31 6 22720197
Postbus 767 b) ilona.gaasendam@ns.nl
1184 NL - 1000 AT Amsterdam c)—
Clv
g:: (?BB—Personenverkehr AG .
OEE OBB-_Personenverkehr AGLong Distance a) +43 664 6173499 (mobile)
Traffic .
b) karl.winkler@pv.oebb.at
1181 Am Hauptbahnhof 2
av A —-1100 VIENNA
PKP ,PKP Intercity” S.A. a) +48789121939
nKN Biuro Rozwoju Biznesu b) anna.trojanowska@intercity.pl
. . . a) +48601361057
1251 Aleje Jerozolimskie 142 A b) daria.dymowska@intercity.pl
PL —02-305 Warszawa
Clv
POLREGIO S.A. a) +48-695310 046
Biuro Handlowe b) marcin.domagala@polregio.pl
ul. Kolejowa 1 a) +48 517 010 214
PL-01-217 Warszawa b) dariusz.szczepanski@polregio.pl
RENFE RENFE- Alta Velocidad-Larga Distancia a) +34-91-774 9621
PEH®E Distribucion y Servicios Comerciales b) jscarrascal@renfe.es
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skrét nazwy przewoznika
kod przewoznika
podstawa przewozéw

dane adresowe

adres

a) telefon
b) e-mail
c)fax

Jefatura de Internacional, 1 Planta

c) +34-91-774 9653

1171 Avda.Ciudad de Barcelona 6
Clv ES - 28007 MADRID
RZD Joint Stock Company
PXA "Russian Railways” a) +7-499-262-1628
Management of International Relations b) rzd@rzd.ru
0020 Novo-Bassmannaja Str.2 c) +7-499-262-2880
SMPS RU -107174 MOSCOW
SBB/CFF Swiss Federal Railways
Cb6/Uod Passenger Traffic a) +41-51-22024 84
Long Distance / International b) lukas.stauffacher@sbb.ch
1185 Gardistrasse 2 c) +41-51-220 28 91
Civ CH 3000 Bern 65
?)K SJ AB a) +46-75156000
Sales Division b) thomas.mann@sj.se
1174 Vasagatan10,10th Floor malin.boshuis@sj.se
av S —105 50 STOCKHOLM c) +46-10-75 15373
SL g
Silja Line AB a) +358-9-18041
3052 PL/PB/B.P. 880 b)
av FIN — 00101 HELSINKI c) +358-9-1804279
Marketing and Sales
Ay
CHUB Pri.cin and Value Management - a) +32-2-528-82 53
Internationgal & b) natascha.hooft@b-rail.be
:':?58 Avenue de la porte de Hal, 40 €) +32-2-528-25 69
B - 1060 BRUSSELS
SNCF .
CHU® SNCF — Voyages Développement a) +33-1-7454 05 40
Direction Ventes Internationales b) nathalie.thomet@sncf.fr
1187 2, place de La Défense c)
F — 92053 PARIS La Defense
Clv
a) +44-2336-47022
SSL Sealink Stena Line b) -
0008 Charter House - Park Street ¢ -
Clv GB — ASHFORD-TN 24 8 E KENT
a) +381-11-361 6962
SV (Z5) a) Sector for Traffic and Commercial affairs, E)) Jr:j‘i?ult-iilr-aajolvizZ)\s/ic@srbvoz s
Nemanjina 6 SRB - 11000 BEOGRAD - . ’
CB I L ognjenka.andric@srbvoz.rs
b) Milutin Radovanovié¢ e .
. ., L, mikica.jovanovic@srbvoz.rs
Ognjenka Andri¢-Tomi¢ . .
1172 > . predrag.andjelkovic@srbvoz.rs
av Mikica Jovanovic¢
Predrag Andelkovi¢
Sz .
Slovenske Zeleznice o a) +386-1-29-14326
Poslovna Enota potniski promet . L
c3 Kolodvorska 11 b)mednarodni.promet@slo-zeleznice.si
:;|1\79 SL— 1506 LUBLJANA c) +386-1-29 14818
TCDD T_CDD— IsI¢_3tm.e5| Gene_nl.MudurIugu a) +90-312-3112106
Tuon Ticaret Dairesi Baskanligi
b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
0075 06330 Gar ¢) +90-312-3109507
Clv TR — ANKARA

Hellenic Train

Hellenic Railways AG
Direction Voyageurs

a) +30-2130121723
+30-2130121721
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skrét nazwy przewoznika

dane adresowe

kod przewoznika a) telef(?n
. adres b) e-mail
podstawa przewozéw
c)fax
1073 Section des tarifs (nationaux/ internationaux b) i.papaioannou@trainose.gr
cIiv 1 -3 Rue Karolou
GR -10437 ATHEN
uz Joint Stock Company “Ukrainian
y3 railways” a) +380-44-465 02 27
(JSC “Ukrainian Railways”) b) uztarif@lotus.uz.gov.ua
0022 Jerzy Giedroyc Str., 5, c) +380-44-465 32 47
SMPS UA-03150 KYIV 150
VL Viking Line Ab a) +358-18-26011
3029 PB 35 b)
av FIN — 22101 MARIEHAMN c) +358-18-15 811
VR VR Group Ltd
BP Matkustajaliikenne a) +358-307-10
Markkinointi b) eija.kautto@vr.fi
0010 PL 488 (Vihonkatu 13) c) +358-307-22290
Civ FIN — 00101 HELSINKI
XII Vygruppen
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo
1076 Post address: Vygruppen AS, Postboks 1800 WWW.VY.No
av Sentrum,
NO-0048 OSLO
ZFBH ZFBH . . a) +387-33-663 344
GENERALNA Direkcija
b) ZBH@BIH.NET.BA
0050 Musala 2 c) +387-33-652 396
Civ BA — 71000 SARAJEVO
ZRS ZRS — Railways of the Republika Srpska a)
Revenue Management . .
b) international@zrs-rs.com
0044 Svetog Save 71 ¢) +387-53-224 743
Civ BA - 74000 DOBOJ

ZRMS (dawniej MZ)

Macedonian Railways
Transport Co
Head Office Tariff Department

a) +389-2-2449 771
b) mz65dir5 @t-home.mk

1
C:)\?S Ul. treta makedonska brigada bb c) +389-2-3248 719
1000 SKOPJE, Macedonia
ZprcG 5 .
3y ZPCG — Zeleznice Crne. Gore 2)+381-81-441-370
Sektor za prevoz putnika .
Golootockih Zrtava 13 b) zcg. milovan@cg.yu
(1:?\?2 MN — 81000 PODGORICA €)+381-81-441-370
55K Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s
KCCK ? SP ,as a) +421-55-229 5077
Commercial Department .
L, b)Dolezalova.Alena@slovakrail.sk
1156 Pri bitunku 2 o)
av SK — 040 01 KOSICE
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Zatacznik nr 1l Szczegétowe warunki dotyczagce wybranych ofert i pociggéw objetych cenami

globalnymi

Przewoznik

Wykaz szczegétowych warunkéw kierujacy
aneksem
Szczegdtowe warunki taryfowe i zasady sprzedazy dokumentéw przewozu
na pociagi komercyjne uruchamiane przez AO ,FPK”,
. o AO FPK
w ktérych obowigzujg ceny globalne.
Szczegdtowe warunki taryfowe i zasady sprzedazy dokumentéw przewozu
na pociagi uruchamiane przez AO »FPK” kursujgcych AO FPK
w komunikacji wewnetrznej, w punktach sprzedazy obcych przewoznikéw.
Warunki wydawania dokumentéw przewozu po globalnych cenach dla
szybkich pociggdw Allegro uruchamianych przez OAO RZD i VR-Group Ltd, RZD/VR
kursujgcych w relacji Petersburgu - Helsinkach - St.Petersburg
Warunki wydawania dokumentéw przewozu po globalnych cenach
szybkich pociggdéw Sapsan uruchamianych przez OAO ,,RZD” kursujgcych w RZD

komunikacji wewnetrznej
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Zatacznik nr Il Znizki na przejazdy grup pociggami regularnego kursowania, statkami lub w

ramach niektérych przewozéw autobusowych

przejazdy grup pociggami regularnego kursowania, statkami lub
autobusami
przewoznik znizka w %
liczba dorostych uczestnikow i )
w jedng strone tam i z powrotem

BC 6 i wiecej 20 20
BDZ 6 i wiecej 35 35
CcD 6 i wiecej 30 30
CFL 6 i wiecej 30 30
CFM 6 i wiecej 30 30
CFR 6 i wiecej 35 35
DB 6 i wiecej 10 10
DSB 6 i wiecej 20 20
EVR 6 i wiecej 20 20
FS Trenitalia 10 i wiecej 10 10
HZPP 6 i wiecej 40 40
KZH 6 i wiecej 35 35
LDZ/PV 6 i wiecej 20 20
LTG Link 6 i wiecej 25 25
QAT':\I:T/GYSEV 6 i wiecej 30 30
NS 6 i wiecej 20 20
OBB 6 i wiecej 30 30
EEFI)_FI{(I;GIO 6 i wiecej 20 20
RENFE 6 i wiecej ceny IRT ceny IRT
RzZD 6 i wiecej 35 35
SBB/CFFY 6 i wiecej 30 30
SJ 6 i wiecej ceny IRT ceny IRT
SNCB 6 i wiecej 10 10
SNCF 10 i wiecej 302 302
SV 6 i wiecej 30 30
SZ 6 i wiecej 30 30
TCDD 6 i wiecej 30 30
Hellenic Train 6 i wiecej 25 25
uz 6 i wiecej 20 20
VR 6 i wiecej 20 20
VY 6 i wiecej 20 20
ZFBH 6 i wiecej 30 30
ZPCG 6 i wiecej 35 35
ZRSM (M2Z) 6 i wiecej 30 30
ZSSK 6 i wiecej 35 35

(1) W tym prywatnych przewoznikdw reprezentowanych przez SBB.
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(2) Znizek nie stosuje sie przy przejazdach niektérymi pociggami TGV i w okreslonych terminach,
wymienionych w rozktadach jazdy SNCF.
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Zatacznik nr IV Adresy komdrek odpowiedzialnych za kalkulowanie naleznosci za przebieg
pociggdéw nadzwyczajnych i wagonow specjalnych u poszczegéinych przewoznikéw

a) telefon
przewoznik a) adres b) fax
b) osoba odpowiedzialna .
c) e-mail
5 Z)EZZ'?);‘;SCS:‘” Railways E; +375 17 225 48 60, +375 17 227 56 48
BY ul. Lenina 17
BY-220030 Minsk ¢) ns@rw.by
a) BDZ Passengers a) +359 885 931 775
BDZ 3 Ilvan Wazov, Str. b) —
BAX BG - 1233 Sofia c) bdz_passengers@bdz.bg
b) Petya Mindeva
a) Czech Railways AG
Head Office
(o)) Passenger Transport Sales Department E)) +420972 232 088, +420 972 233 306
ya NabfezZi Ludvika Svobody, 1222/12 .
CZ- 110 15 Prague 1 c) Bystricky@gr.cd.cz
b) Jan Bystricky
a) Swiss Federal Railways SBB
CFF/SBB Charter-Tour Operating a) +41-512-22 84 46, +41-512-22 84 60
L®O®/CEB Hohlstr. 532 . b) - .
CH - 8048 Zurich ¢) marlen.bolliger@sbb.ch
b) Marlen Bolliger
a) CFL-—Service Activité Voyageurs Trains 9, a)  +352 4990 4866, +352 4990 4879
CFL place de la gare b) -
LUen :;)_ 16:::::&?;2“@ c) anna.pickard@cfl.lu
Ministry of Economy and Infrastructure
MMWHUCTEPCTBO 3KOHOMUKN U UHDPACTPYKTYPSI
CFM State Enterprise Railway of Moldova Z)) +373-22 832040, +37322 834204
YoM M «*XenesHaa gopora Monaosbl» .
Str. Vlaicu Pircalab 48 ¢} cm@railway.md
MD-2012 CHISINAU
a) SNTFC "CFR-Calatori" S.A a) +40-210-310 63 68, +40-210-310 63 68
CFR International Traffic Regulations Department b) -
CALATORI Bd Dinicu Golescu 38, Sector 1 c) cristina.nita@cfrcalatori.ro
YopP RO - 010873 Bucharest
b) Cristina Nita
a) DB Fernverkehr AG
DB b) DBGroup Charters Europa-Allee 78-84 E)) +49-69-265-6575
Ab b- .60486.Frankfurt am Main c) gruppencharter@deutschebahn.com
Judith Klein
DSB
DSB Specialrejser a) +45-33 54 25 85
ACE Sglvgade 40 b+45-33 54 25 68
DK — 1349 Copenhagen K c) brittvp@dsb.dk
b) Britt Vagner
a) FS —Trenitalia S.p.A
o PLssenger Division FIJ\I/I a) +39-06-47111681
FS Trenitalia . . b) +39-06-47111930
oC Programmazione e Gestione Offerta Charter 0
Via Giolitti 2 e
| - 00185 Roma programm.gest.offerta.charter@trenitlia.it
HZ — Putnicki prijevoz d.o.o. a) +385-1-4573 208
HZPP Prodaja i marketing b) +385-1-4577 751
X3 Strojarska cesta 11 c) ana.gasparec@hzpp.hr
HR - 10000 Zagreb
KZH
K3X
LDZ/PV a) VAS ,,-Latvijas dzelzcels” a) +371 67233360
nn3 Gogolaiela 3 b) +371 67234635

LV-1547 Riga

c) olga.ulme@I|dz.lv
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a) adres

a) telefon

przewoznik b) osoba odpowiedzialna b) fax .
c) e-mail
b) Olga Ulme
LTG Link UABV",LTG !_mk . c)dangis.rupeika@ltglink.It
Gelezinkelio g. 16, Vilnius valentina.potapoviene @ltglink.lt
LT-02100 VILNIUS
a) MAV — START Bahnpersonenverkehrs AG
Sales department a) +36 30 952 0705
m:z:ﬂ:::_r Konyves K.krt. 54-60 +36 30 870 3530
H - 1087 BUDAPEST b) charter@mav-start.hu
b) Vajas Viktéria, Kocsis Csaba
a) NS Internationaal BV
NS Postbus 767 a) +31 6 19268739
HC NL - 1000 AT Amsterdam b) MC.Wormser@ns.nl
Marie Christine Wormser
a) CH- Hellenic Railways
. Commercial department +30-10-524 0996
Hellenic
Train Karolou1-3 +30-10-524 0996
GR - 104 37 Athens m.milioni@osenet.gr
b) Maria Milioni
a) OBB Personenverkehr AG
- (for special coaches and special trains) a) +43-664-6178005
OBB
OEE Am Hauptbahnhof 2 b) -
A -1100 Vienna c) sabine.hoefer@pv.oebb.at
b) Sabine Hofer
"PKP Intercity" S.A. a) +48505 791637
Biuro Dyspozytury i Realizacji Przewozéw b) -
Aleje Jerozolimskie 142 A c) leszek.sokulski@intercity.pl
PL — 02-305 Warszawa Pawel.Milewski@intercity.pl
PKP a) +48-695 310046
nKkn 'POLREGIO” S.A. b) marcin.domagala@polregio.pl
Biuro Handlowe
ul. Kolejowa 1
PL-01-217 Warszawa a)  +48517010214 ,
b) dariusz.szczepanski@polregio.pl
a) Joint Stock Compan
RZD "g{ussian Railways"p ! a) +7-499-262-1628
. b) +7-499-262-2880
PO Novo-Bassmannaja Str.2 o) rzd@rzd.ru
RU-107174 MOSKVA rzd@rzd.ru
a) SJ Event
S) C)entralplan 23 Z) +46-8-762 30 20
oK POB 604 ) +46-8—7§2 39'61
SE-101 32 Stockholm ¢) rentatrain@si.se
a) SNCB
Direction Générale Voyageurs
SNCB/NMBS Bureau B-VI 212 section 13/7 +32:2-528 2561
+32-2-528 25 89
CHUB Avenue de la Porte de Hal, 40 . .
B-1060 Brussels patrick.mossoux@b-rail.be
b) Jacques Bernier
3) Rail Europe ltalia a) +39 02 2954 4924
SNCF Via Vitruvio 1 b) +39 02 7428 1287
CHU® 1-20124 Milan . .
b) Patrice Ubaldi c) pubaldi@raileurope.com
c) Sector for Traffic and Commercial affairs, Nemanjina 6 d) +381-11-361 6962
sV SRB - 11000 BEOGRAD e) +381-11-3616775
CB d) Milutin Radovanovi¢ f)  milutin.radovanovic@srbvoz.rs
Ognjenka Andri¢-Tomic ognjenka.andric@srbvoz.rs
Mikica Jovanovié mikica.jovanovic@srbvoz.rs
Predrag Andelkovic¢ predrag.andjelkovic@srbvoz.rs
a) SZ - Slovenske zeleznice
sz Poslovna enota potniski promet a) +386-1-29 14 326
a Sluzba za mednarodni potniski promet b) +386-1-29 14 818

Kolodvorska 11
SL - 1506 Ljubljana

¢) mednarodni.promet@slo-zeleznice.si
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a) telefon

. a) adres
przewoznik b) osoba odpowiedzialna b) fax .
c) e-mail
TCDD
TuAn ] ]
a)Joint Stock Company “Ukrainian Railways” a)+380-44-465 72 35
Uz (JSC “Ukrainian Railways”) b+380-44-465 02 17
v3 Jerzy Giedroyc Str.,5, c) uztarif@lotus.uz.gov.ua
UA-03150 Kyiv 150 d) cli2@lotus.uz.gov.ua
b) Branch ,,Passenger Company” of JSC ,Ukrainian railways“
VR
BP
ZFBH
a) Macedonian Railways
ZRSM Transport AG-Skopje a) +389-2-2449 771

(dawniej M2)

Head Office Tariff Department
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia

b) mz65dir5@t-home.mk
c) +389-2-3248 719

a) ZRS — Railways of Republika Srpska
Revenue Management

ZRS Svetog Save 71 international @zrs-rs.com
BA - 74000 DOBOJ
a) ZCG Zeleznice Crne Gore
5 St)aktor za prevoz putnika a) +381-81-441-370
ZPCG YLy b) +381-81-441-370
Golootockih zrtava 13 c) rajka.marinovic@zpcg.me
MN-81000 PODGORICA
VY - Vygruppen
vy Schweigaards gate 23, 0191 Oslo Z))
Post address: Vygruppen AS, Postboks 1800 Sentrum,
NO-0048 Oslo ¢) www.vy.no
a) ZSSK-Zeleznicna spolocnost’ Slovensko, a.s. Commercial a)  +421-55-229-5010
Department -
255K Pri bittnku 2 b) -
3CCK c¢) Gregusova.janka@slovakrail.sk

SK —040 01 Kosice
b) PHDr.Janka Gregusova Michal Kalavsky
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Zatacznik nr V Adresy punktow reklamacyjnych

a) Telefon
Przewozinik Adres b) E-Mail
c) Fax
Republican Enterprise a) .+375 172259129
. . . b) irck@mnsk.rw.by
BC «Chief settlement informational center»,
BY st. Brest-Litovskaya, 9 dkcl@mnsk.rw.by
220039 Minsk c)+ 37517 22560 08
BDZ Passengers 3 a) +359 885931 775
BDz .
BIK lvan Vazov, Str, b) pmindeva@bdz.bg
BG-1233 SOFIA c_-
CeskéDrahyas. a) +420 972 749 340
CcD Oductovna prepravnich trzeb - OPT .
. b) osobnipreprava@opt.cd.cz
A Videnska 15 ¢) +420 972 749 394
CZ-77211 OLOMOUC
Société Nationale des
CFL Chemins de fer Luxembourgeois a) -
ey Service Activité Voyageurs trains b) -
Place de la Gare, 9 c¢)TCV@CFL.LU
L-1616 LUXEMBOURG
Ministry of Economy and Infrastructure
MWHUCTEPCTBO SKOHOMMKM U
. d)pacfpyKTypbl a) +373 22 832040
CFM State Enterprise Railway of Moldova b) cfm @railway.md
Yyom c)-
M «XenesHaa gopora Mongosbi»
Str. Vlaicu Pircalab 48
MD-2012 CHISINAU
Les Chemins de fer Roumains
,CFR CALATORI“ SA a)
CFR International Traffic b) RelPublic.Calatori@cfrcalatori.ro
YopP Regulations Department c)
Bd.Dinicu Golescu 38, Sector 1
RO-010873 BUCHAREST
W przypadku roszczen dotyczgcych praw
pasazerow wynikajgcych z rozporzadzenia
(WE) 2021/782:
DB Servicecenter Fahrgastrechte,
il 60647 Frankfurt am Main.
Inne pytania i wnioski: DB Fernverkehr AG
Kundendialog Postfach 10 06 13
96058 Bamberg
s
. .
DSB Kundeservice Udland
Jite Postboks 340 -
DK-0900 COPENHAGEN C
s
9BP

EE-15073 TALLINN

FS TRENITALIA
»C

FS-Ferrovie Italiane dello
Stato S.p.A.

Passenger Division
Amministrazione e Finanza
Viale S.Lavagnini 58
1-50129 FLORENCE

HzPP
X3

HZ Putnicki prijevoz

PJ Prodaja — referent za reklamacije
Livadarski put 17

HR-10000 ZAGREB

a)+385 12336932
b) reklamacije@hzpp.hr
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Przewoinik

Adres

a) Telefon
b) E-Mail
c) Fax

JC National Company

KZH "Kazakhstan Temir Zholy"
K3X Prospekt Pobedy 98
KZ — 010000 ASTANA
LDZ VAS , Latvijas dzelzcels” a) +371 67234929
nn3 Gogolaiela 3 b) Natalija.Jaroha@I|dz.lvv
LV-1547 Riga c) +371 67233416
UAB ,,LTG Link“
LTG Link Gelezinkelio g. 16, Vilnius E)) :izfr)nizgo@?ts I?rfkllt
LT-02100 VILNIUS BlUDK.
MAV — START Railway Passsenger Transport AG a) Call Center:
MAV-START Ugyfélszolgalat (Customer Services) +36-1-444-44-99
MAB-LUTAPT Kerepesi Gt 1-3 b) eszrevetel@mav-start.hu
H - 1087 BUDAPEST
NS International Servicecenter backoffice NSI-Servicecenter
NS Postbus 2552 3 -
Backoffice@NS.NL
HC 3500 GN UTRECHT THE NETHERLANDS E’)) ?aCkOfﬁce A
.. OBB — Customer Services 3) +43-5-1717
OBB b) www.oebb.at
OEE PO Box 222 0.
A-1020 VIENNA
Hellenic Railways SA
Hellenic Train Department for International Cooperation
1-3 Rue Karolou
GR-10437 Athens
PKP "PKP Intercity" S.A. a) -
KN Aleje Jerozolimskie 142 A b) reklamacje@intercity.pl
PL - 02-305 Warszawa c)-
RENFE
Alta Velocidad — Larga Distancia
RENFE Jefatura de G.Atencidn a Clientes a) -
Avda. Ciudad de Barcelona 6 b) avldposventa@renfe.es
PEH®E ., .
Estaciéon de Chamartin ) -
Andén 1. Edificio N° 21
E-28007 MADRID
Joint Stock Company "Russian Railways"
RZD . .
Management of International Relations
Novo-Bassmannaja Str.2
PIA RU-107174 MOSCOW
568 Pmssenger Tranaport Dision a) -
CFF & .p . b)customer.service.international @sbb.ch
Customer Relations & Service q-
CEE Kundendialog, Postfach
CH-3000 BERN 65
S) SJ AB Kundtjanst a) -
Stationsgatan 4 b) www.sj.se
XK SE — 775 50 Krylbo ¢ -
SNCB SNCB Europe — Customer Relations a)
NMBS Avenue de la porte de Hal, 40 b) customer.relations.fr@b-rail.be
CHUB B - 1060 BRUSSELS c)
SNCF SNCF — Régularité

14, place de la Gare

Reklamacje dotyczace opdznienia pociggu
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a) Telefon

Przewozinik Adres b) E-Mail
c) Fax
CHU® F-14030 Caen Cedex
SNCF- Société nationale des chemins de fer
francais Pozostate reklamacje
Service Relations Clients SNCF
F-62973 Arras Cedex 9
SV - Srbijavoz . b
SV (zS) Revenue Control Sector, Nemanjina 6 a)zoran.m.an.cewc@sr voz.rs
CB (30) SRB-11 000 BELGRADE Sector for revenue| PlPrankajonic@srbvozrs
c)milisav.stankovic@srbijavoz.rs
control
SZ - Slovenske Zeleznice
Sz PE Potniski promet a)+386-1-2914 161
Sluzba za prodajo in tarife b) milos.rovsnik@slo-zeleznice.si
c3 Kolodvorska, 11 c) +386-1-2914 818
SL-1506 LJUBLJANA
TCDD — Isletmesi Geneni Mudurlugu a) +90-312-3112106
TCDD . L L
Tuaa Ticaret Dairesi Baskanligi b) yusufcagatay@tcdd.gov.tr
06330 Gar ANKARA c) +90-312-3109507
Public JOlInt stock company ‘Ukrainian ra||}Nay’ a) +380-44-465-10-20
Branch “Shared Processing Center Railway
uz L, b)erc@lotus.uz.gov.ua
Transportations
y3 Umanskaja Str.5 ercl@lotus.uz.gov.ua
UA-03049 Kiev c)+380-44-244-09-33
VR Ltd Yhteyskeskus
VR VR Contact Center a) -
BP Eteldinen Asemakatu 2 A b) palaute@vr.fi
P.0.Box 488 (Vilhonkatu 13) c)-
FIN-11130 Riihimaki
VY —Vygruppen
Schweigaards gate 23, 0191 Oslo a)-
Post address: Vygruppen AS,
w Postboks 1800 b) www.vy.no
Sentrum, c)-
NO-0048 OSLO
ZCG — Zeleznice Crne Qore a) +381-81-441-370
Sector za prevoz putnika .
ZPCG . b) zcg.milovan@cg.yu
Golootockih zrtava 13
MN-81000 Podgorica c) +381-81-441-370
ZFBH Generalna Direkcija a) +387-33-663 344
ZFBH Musala 2 b) ZBH@BIH.NET.BA
BA-71000 Sarajevo c) +387-33-652 396
ZRS — Eisenbahn der Republika Srpska a)-
ZRS Einnahmekontrolle b) international@zrs-rs.com
Svetog Save 71
BA-74000 Doboj -
Macedonian Railways
ZRSM Transport AG-Skopje a) +389-2-2449 771

(dawniej M2)

Head Office Tariff Department
Ul. treta makedonska brigada bb
1000 SKOPJE, Macedonia

b) mz65dir5@t-home.mk
c) +389-2-3248 719

ZSSK
3CCK

Zelezni¢na spoloénost’ Slovensko, a.s.

Usek obchodu

Oddelenie zakaznickych podani Zabotova 12
SK —832 72 BRATISLAVA

a) +421-2-2029-3212
b) matolekova.jana@slovakrail.sk
c -
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