REGULAMIN UStUGI ,,BILET PRZEZ APLIKACJE MOBILNA”
W POLREGIO S.A.
zwany dalej: Regulaminem mPay-POLREGIO

§1. Postanowienia ogdlne
1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z 2015
r. poz. 915) POLREGIO S.A. ustala Regulamin ustugi , Bilet przez aplikacje mobilng” w POLREGIO S.A., zwany
dalej: Regulaminem mPay-POLREGIO
2. Akceptujac niniejszy Regulamin mPay-POLREGIO Uzytkownik potwierdza jednoczesnie akceptacje
Regulaminu Aplikacji mPay. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje przedstawionych warunkdéw lub nie spetnia
wymagan technicznych, opisanych w Regulaminie Aplikacji mPay zakup biletu elektronicznego jest
niemozliwy.
3. Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym
Android, i0S, Windows Phone, po zainstalowaniu aplikacji mPay, udostepnionej w sklepie danego systemu.
4. Aby zakupi¢ bilet elektroniczny, Uzytkownik musi dokona¢ Rejestracji na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji mPay.
5. Regulamin mPay-POLREGIO okresla warunki i zasady zakupu biletow elektronicznych w komunikacji
krajowej.
6. Postanowienia Regulaminu mPay-POLREGIO oraz kazdg jego zmiane zamieszcza sie na stronie
internetowej www.polregio.pl oraz www.mpay.pl
7. Uzytkownik moze nabywac bilety elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.
8. Dopuszczalne formy ptatnosci okresla Regulaminu Aplikacji mPay.

§2. Stownik terminow
Uzyte w Regulaminie mPay-POLREGIO okreslenia oznaczaja:
1) POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa 1, Rejonowy dla m. ST.
Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000929422, o kapitale zaktadowym w wysokosci
616 242 600,00 zt;
2) bilet elektroniczny — bilet imienny zakupiony poprzez aplikacje mobilng mPay, uprawniajacy do
przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;
3) Pasazer — kazda osoba, odbywajgca przejazd na podstawie biletu elektronicznego;
4) Podrézny — Uzytkownik, ktorego imie i nazwisko sg zamieszczone na bilecie;
5) poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie elektronicznym, majace
postac odrebnego dokumentu;
6) Regulamin mPay-POLREGIO — niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastepuje w trakcie procesu
zakupu biletu;
7) Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta proces rejestracji, okreslony w Regulaminie Aplikacji mPay.

§3. Umowa przewozu
1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny.
2. Za posrednictwem Aplikacji mPay mozliwe jest nabycie biletu:
1) bilety jednorazowe wedtug Taryfy PODSTAWOWEJ normalne oraz z zastosowaniem ulg ustawowych
albo handlowych;



2) bilety jednorazowe wedtug taryfy RAZEM, normalne oraz zastosowaniem ulg ustawowych albo
handlowych;

3) bilety jednorazowe dla oséb korzystajgcych z oferty taryfowej , TY i raz, dwa, trzy”;

4) bilety wg ofert specjalnych i pozataryfowych, m.in.:

a) Bilet lubartowski,

b) Bilet Swietokrzyski,

c) Potgczenie w dobrej cenie,

d) Bilety czasowe i strefowe (z wyjatkiem biletow czasowych w aglomeracji wroctawskiej),

e) Tani bilet,

f) Bilet miejski,

g) Taryfa podkarpacka,

h) Kolej dla Seniora,

i) Taryfa Matopolska,

j) Taryfa Kujawsko-Pomorska,

k) Taryfa pomorska,

5) facznie z biletem na przejazd - bilet na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa, ktorych warunki
przewozu sg okreslone w Taryfie przewozowej (TPR) i Regulaminie przewozu (RPR).

3. Za posrednictwem aplikacji mozliwy jest zakup biletéw nie wcze$niej niz 30 dni przed terminem wyjazdu.
4. Przejazd na podstawie biletow zakupionych za posrednictwem aplikacji moze odby¢ na podstawie biletu:
a) wedtug taryfy normalnej - kazda osoba;

b) ulgowego - osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej albo handlowej.

5. Podrézny powinien dokonaé zakupu biletu przed rozpoczeciem przejazdu, z zastrzezeniem § 4 ust. 3.

6. Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujace dane:

a) nazwa przewoznika;

b) szczegdty dotyczace podrdzy (np. nr pociggu, data i godzina odjazdu/przyjazdu pociggu);

c) wysokos¢ naleznosci za przejazd;

d) liczba oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju ulgi;
e) kod 2D;

f) numer biletu;

g) imie i nazwisko Podrdznego;

h) inne informacje (np. wypis , Taryfa podkarpacka”).

7. Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

8. Do spraw nieuregulowanych, w tym zasad wnoszenia oraz rozpatrywania skarg i reklamacji przez
POLREGIO, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu przewozu (RPR) oraz Taryfy przewozowej (TPR).
Obowigzujacy tekst RPR i TPR opublikowany jest na stronie www.polregio.pl

§4. Zakup biletu elektronicznego

1. W celu zamdwienia biletu elektronicznego nalezy:

a) wybracé: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociggu, rodzaj ulgi — w razie
korzystania z ulgi;

b) podac¢ liczbe oséb, ktdore bedg korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowe;j.

2. Ztozenie zamdwienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 1

3. Ptatnosci za bilet nalezy dokonac¢ w ciggu 15 minut, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed godzing
odjazdu pociggu z danej stacji, zgodnie z zamodwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w
wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia.

§5. Zmiana umowy przewozu
1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:



a) terminu odjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

c) rodzaju pociagu.

2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu Podrdziny powinien najpdzniej 15 min przed
rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu, dokona¢ za posrednictwem systemu mPay (system z
wykorzystaniem ktérego zostat zakupiony bilet) jego wymiany.

3. O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okreslonych w
§7.

4. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy, z potragceniem
odstepnego. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany wynikajg z przyczyn lezacych po stronie
POLREGIO.

5. Jezeli Podrézny zamierza dokonaé zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie
przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego biletu elektronicznego innym pociggiem niz
wskazany na posiadanym bilecie elektronicznym, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny przejazd.
Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet elektroniczny jest
dokonywany na zasadach okreslonych w §7, bez potracania odstepnego.

6. Podrdziny, ktdry przed rozpoczeciem podrdzy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu w zakresie zmiany terminu odjazdu lub rodzaju pociggu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do
konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy osdéb
niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

7. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, POLREGIO przystuguje:

a) nizsza nalezno$¢ — Podrdiny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §7,

b) wyzsza naleznos¢ — Podrézny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania optaty za wydanie biletu
W pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.

8. W przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6 i 7 oprécz optat
taryfowych konduktor pobiera rowniez optate dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ministra
Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu osOb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j.
9. Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu Podréznemu
przystuguje zwrot — bez potrgcania odstepnego — ktéry jest dokonywany na jego wniosek na zasadach
okreslonych w § 7.

10. Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podrdznych i nalezy
go dokonac nie pézniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktdrg podrdzny zamierza zmienic, poniewaz z chwilg
dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie
zawrzeé¢ nowg umowe.



§6. Zwrot biletu elektronicznego
1. Podrézny moze poprzez aplikacje, z ktorej dokonat zakupu biletu dokonac¢ rezygnacji z zakupionego
biletu elektronicznego najpdzniej 15 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu, po potraceniu
odstepnego.
2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot naleznosci za odpowiednio
poswiadczony niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ na zasadach okreslonych w §7.
3. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne w przypadku, gdy nie wystawiono
faktury VAT nastepuje automatycznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci, po potrgceniu odstepnego.
4. Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia W punkcie odprawy, ktére stanowi podstawe do dochodzenia
zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego, ktéry jest dokonywany
na wniosek Podrdznego na zasadach okreslonych w §7.
5. Jezeli Podrézny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu elektronicznego, wydanego na przejazd
wiecej niz jednej osoby — nalezy dokonaé rezygnacji z biletu na zasadach okreslonych w ust. 1; w
przeciwnym wypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzié na zasadach okreslonych w §7.
6. Podrézny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu za
posrednictwem urzadzenia mobilnego (np. w przypadku nie wygenerowania sie lub btednego
wygenerowania sie biletu elektronicznego z powodu btednego dziatania serwisu mPay) o zwrot naleznosci
za niewykorzystany bilet moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §7.

§7. Reklamacje
1. Osoba uprawniona moze ztozy¢ reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) gdy nie zgadza sie z tresciag wezwania do zapfaty i moze udowodnié, ze posiadata wazny bilet lub
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
3) dotyczaca catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu (biletow).
2. Reklamacje mozna sktadac:
1) poprzez e-formularz zamieszczony na stronie www.polregio.pl;
2) listownie — na adres:
POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa;
3) w formie pisemne] ztozonej osobiscie w centrali POLREGIO lub jednym z oddziatéw POLREGIO, ktdrych
dane kontaktowe wskazane sg na stronie internetowej www.polregio.pl, a takze w punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami POLREGIO.
3. Reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu moze ztozy¢ Pasazer.
4. Reklamacje dotyczacy catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania biletu/biletéw moze ztozyé
Podrdzny.
5. Do reklamacji o zwrot naleznosci:
1) za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
a) dotagczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego niewykorzystania
biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera, lub



c) wpisa¢ numer nowego biletu elektronicznego, ktéry zostat zakupiony z zachowaniem czasu, wskazanego
w § 5 ust. 2 pkt a, lub

d) dotaczyé poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu elektronicznego wraz z
kserokopig nowego biletu;

2) za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy dotgczy¢ odpowiednie poswiadczenie;

6. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 jest uzaleznione
dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego, ktérego reklamacja dotyczy.
7. Zwrot naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne dokonywany jest
niezwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku.

8. Zwrotu naleznosci dokonuje sie na instrument ptatniczy wydawany przez mPay w ramach Konta mPay,
z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku likwidacji Konta mPay — na rachunek bankowy wskazany przez
Podrdznego.

9. Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy podaé jej numer. Zwrot
naleznosci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez mPay potwierdzonej kopii faktury korygujacej.
10. Zwrotu naleznosci za bilet elektroniczny dokonuje sie po potraceniu 10 % odstepnego, z zastrzezeniem
ust. 11i12.

11. Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito:

a) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu;

b) z przyczyn lezacych po stronie POLREGIO S.A.;

2) wymiany biletu elektronicznego.

12. W razie czesciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

13. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje, ktéra powinna zawierac:

1) date sporzadzenia pisma;

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej wniosek;

3) tytut oraz uzasadnienie wniosku;

4) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

5) kopie (skan, zdjecie) biletu elektronicznego;

6) wykaz zatgczonych dokumentéw;

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia wniosku; oraz dotgczy¢:

8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu i/albo

9) dowdd whniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty i/albo

10) uwierzytelniong (np. przez osobe obstugujacg podrézinych w dowolnym punkcie odprawy lub
informacji na stacji, upowaznionego pracownika POLREGIO, notariusza lub wystawce dokumentu)
kserokopie dokumentu poswiadczajgcego posiadanie — w dniu odbywania podrézy — uprawnienia do
ulgowego przejazdu.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia i powinna zawierac:

1) informacje o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;

2) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji (w catosci lub w
czesci);

3) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje o terminie i sposobie jej wyptaty;

4) pouczenie o prawie odwotania sie do wtasciwego miejscowo sadu;

5) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.

15. Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:



1) ust. 1 pkt 1i. 3 — moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;

2) ust. 1 pkt. 2 — moga by¢ sktadane nie pdziniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zaptaty.

16. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w
aplikacji mPay za bilet elektroniczny poprzez wniosek na adres mailowy bok@mpay.com.pl

§8. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT.
2. Faktura VAT moze by¢ wystawiona do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
zrealizowano ustuge przewozu za pomocga aplikacji, faktura jest wysytana w formie elektronicznej na
podany adres email.
3. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 mPay S.A. wystawi fakture VAT na wniosek
ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczac od korica miesigca, w ktérym wykonano ustuge przewozu.
4. Wnioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na zasadach okreslonych w §7.

§9. Prawa i obowiazki Podréznego
1. Podrdzny zobowigzany jest:
a) podad przy korzystaniu z aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane;
b) potwierdzi¢ — na kazde zgdanie — przy zakupie biletu elektronicznego poprzez aplikacje mobilng,
zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu mPay-POLREGIO;
c) potwierdzi¢ datg i podpisem odbidr faktury korygujacej;
d) w przypadku zakupu biletu réwniez dla innej osoby/oséb zapozna¢ je z postanowieniami Regulaminu
mPay-POLREGIO;
e) nie przenosic¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie;
f) osobom dokonujgcym kontroli dokumentéw przewozu:
- okazac bilet w taki sposéb aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac kod 2D (nalezy tak
ustawi¢ kod 2D ma ekranie urzadzenia aby byt on w catosci widoczny),
- okaza¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamos¢ Podrdznego,
- okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu
ulgowego.
2. W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z Pasazerdw, ktéry korzysta
z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument, poswiadczajgcy uprawnienie
do ulgi.
3. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt f, Podrdzny traktowany jest jak osoba bez
waznego biletu na przejazd.
4. Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd w komunikacji krajowej oswiadczy, ze posiada wazny bilet lub wazny
dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi i okaze tylko dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy
tozsamos$é, wowczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej — moze uzyskac na
podstawie reklamacji, na zasadach okreslonych w §7.
5. Akceptujac Regulamin mPay-POLREGIO Podrdzny oswiadcza, ze:
a) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z aplikacji mPay sg prawdziwe i
aktualne zgodnie z jego najlepsza wiedzg;



b) zapoznat Pasazera, dla ktérego zakupit bilet elektroniczny z postanowieniami Regulaminu mPay-
POLREGIO.
§10. Prawa i obowiazki POLREGIO
1. POLREGIO majg prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez aplikacje mobilng w przypadku
naruszenia przez Podréznego niniejszego Regulaminu mPay-POLREGIO.
2. W zwigzku z umowa przewozu zawartg poprzez aplikacje mobilng, POLREGIO sg zobowigzane do:
a) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;
b) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w §7.

§ 11. Ochrona danych osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia
2016 r w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka POLREGIO S.A. siedzibg w Warszawie (01-
217), ul. Kolejowa 1;
2. POLREGIO S.A. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. Inspektor petni funkcje kontaktowag we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych pod adresem mailowym: iod@polregio.pl oraz
korespondencyjnie na adres: POLREGIO S.A. siedzibg w Warszawie (01-217), ul. Kolejowa 1;
3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg do celéw: ustug swiadczonych przez POLREGIO S.A. na
podstawie zawartej umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie realizacji przewozéw przez
przewoznikéw okreslonych regulaminem przewozu oraz o swiadczenie ustug drogg elektroniczng w
zakresie Indywidualnego Konta Uzytkownika zgodnie z regulaminem serwisu.
Ponadto Pani/Pana dane bedg przetwarzane dla celéw ksiegowych, rozliczeniowych, do celéw zwigzanych
z rozpatrzeniem i odpowiedzia na reklamacje ustugi przewozu, przechowywania wskazanych
dokumentdw, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustaw o panstwowym zasobie
archiwalnym. Dodatkowo Pani/Pana wizerunek moze by¢ przetwarzany (w przypadku jego zarejestrowania
W pociggu) w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym w pociggach (wewnatrz i na zewnatrz) celem
zapewnienia bezpieczenstwa podréznym, pracownikom i innym osobom oraz mieniu podréznych,
pracownikéw, innych oséb i POLREGIO S.A;
4. Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy w przypadku;
- zakupu biletéw — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail, loginu. Niepodanie danych uniemozliwia
zakup biletow za posrednictwem aplikacji mPay;
- koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach w czasie przejazdu lub uprawnien do
ulgi — dane o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy zgodnie z
oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami lub uprawnieniami do ulgi;
- wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu.
5. Zgodnie z obowigzujgcym prawem Pani/Pana dane osobowe bedg przekazywane podmiotom
przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A., w tym ustugi utrzymywania i prowadzenia aplikacji mPay,
w ktdérej kupowane sg bilety. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom swiadczgcym ustugi
hostingowe, podmiotom swiadczgcym ustugi serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych,
tj. organom publicznym na podstawie przepiséw prawa dla celow zwigzanych z prowadzonym
postepowaniami (karnymi, cywilnymi, administracyjnymi), a takze dla celéw obrony wtasnych intereséow
np. w celu dochodzenia roszczen przez POLREGIO S.A., oraz podmiotom Swiadczacym ustugi pocztowe
celem wysytki do Pani/Pana korespondencji;



6. Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale
konieczne do zawarcia umowy w przypadku:

- zakupu biletéw okresowych — w zakresie imienia i nazwiska. Niepodanie danych uniemozliwia wykonanie
ustugi przewozu;

- koniecznosci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociggach lub uprawnien do ulgi — dane o stanie
zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi wykonanie Umowy zgodnie z oczekiwaniami, tj. z
udogodnieniami lub uprawnieniami do ulgi;

- w zakresie wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi przewozu bez zastosowania monitoringu.

7. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 pkt. a, b, ¢, f ogdlnego
Rozporzadzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych
na administratorze, takze dla celdw obrony wtasnych intereséw np. w celu dochodzenia roszczen przez
POLREGIO S.A. oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona;

8. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane na okres trwania umowy, a takze po jej wygasnieciu w
okreslonych przypadkach:

- nie dtuzej niz 3 miesigce — w zakresie wizerunku;

- 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwigzanych z ustugg przewozu, w tym reklamacji;

- gdy przetwarzanie dokonywanie dla obrony wtasnych interesdw — do czasu wyrazenia sprzeciwu;

W przypadku prowadzenia postepowan sgdowych czas przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu na
czas trwajgcego postepowania badz dtuzszy, w zaleznosci od obowigzkédw natozonych przez przepisy
prawa, ponadto dane mogg by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustawy o panstwowym zasobie
archiwalnym.

9. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC
w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktdrymi sg standardowe klauzule umowne ochrony
danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

10. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo zgtoszenia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

11. Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r;

12. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

§ 12. Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mPay-POLREGIO zastosowanie majg
przepisy okreslone w:
1) Taryfie przewozowej (TPR);
2) Regulaminie przewozu (RPR);
3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktorej wydany zostat Bilet POLREGIO.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 grudnia 2023 r.



