Tekst ujednolicony obowiqzujqgcy od dnia 10 marca 2015'r.

”Przewozy Regionalne” spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

REGULAMIN PRZEWOZU
(RPR)

Obowiagzuje od 1 sierpnia 2014 r.

Podstawa prawna: Uchwata Nr 206/2014 Zarzadu "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., z dnia 8 lipca 2014 r.



ZMIANY REGULAMINU PRZEWOZU (RPR)

Nr
porzadkowy
zmiany

Podstawa wprowadzenia zmiany

Nr

Data

Nr rozdziatéw, paragraféw,
w ktorych wprowadzono
zmiane

Zmiana
obowiagzuje
od dnia

Podpis
osoby
wnoszgcej
zmiane

PBH3-8143-4.1/2014

03.09.2014 r.

§ 10; § 15; § 16; wzor nr 14

04.09.2014 r.

PBH3e-8143-5.1/2014

02.10.2014 r.

§ 1, §10; wzornr 8

06.10.2014 r.

PBH3e-8143-7.1/2014

02.12.2014 r.

§2; § 16a

03.12.2014 r.

PBH3e-8143-1.1/2015

26.01.2015.

§2:§ 16a; § 20

27.01.2015r.

Decyzja nr 1 Dyrektora
Pionu Handlowego

02.03.2015 .

§3; §11;§13;§ 18, § 20

10.03.2015rr.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

UWAGA: Przy wprowadzeniu zmiany w tekS$cie nalezy wskazac jej numer porzgdkowy.




SPIS TRESCI

ZMIANY REGULAMINU PRZEWOZU (RPR) ...t 2
ROZDZIAL 1 POSTANOWIENIA OGOLNE ...........cocooiviviieteceeeeeeeeeeeeeeee ettt eanas 3
§ 1 Stownik stosowanycCh termMiNOW............coooiiiiiiiiiii 4
§ 2 Zakres Regulaminu przewozu (RPR) ..........uuiiiiiii e 5
§ 3 Przepisy porzadkOWe ..........coooiiiiiiiiiiii 7
ROZDZIAL 2 ODPRAWA I PRZEWOZ OSOB .........c.ccoouiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 8
§ 4 Informacje O USIUGACK ........coiiii e 8
§ 5 Korzystanie z miejsc do siedzenia W poCiggach ............ccoovviiiiiiiiiiiiiiiii 8
§ 6 ZaAWarcCi€ UMOWY PIZEWOZU ........uuuuieeeeeieeeitiiaaseeeeeseeattunasaeaassessstna e aeasseeessrnaaaaesessrnn 9
§ 7 Rodzaje dokumentow przewozu oraz innych dokumentow ..........cccooooeeiiiiiiiiiini e, 9
§ 8 Informacje na biletach ... 10
§ 9 Terminy waznosSCi DIlBIOW .........oooiiiiiiii 11
§ 10 Sprzedaz i legalizacja dOKUMENIOW PrZEWOZU ............ovuuiiiiieeiiiiiiiiiie e e 12
§ 11 GrUPOWY PrZeWOZ OSOD......cccoiiiiiiiiiiiiii 15
§ 12 Zasady dotyczgce korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne
i 0soby 0 ograniczonej SprawnoOSCi MUCNHOWE]...........oiiiiiiiii i 16
§ 13 Sprzedaz REGIOKAIT ........coooiiiiiei e e e e e e e s s e e e e e e e e et e e e eeaeeeannes 17
§ 14 Kontrola dokumentOW PrZeWOZU ...............cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 18
§ 15 Przejazd bez waznego dokumentu przewozu, z uregulowaniem naleznosci w pociggu. ... 18
§ 16 Postepowanie w razie nieuregulowania naleznos$ci W poCiggu ........ccceeeeevviviiiiiiiieieeeeeeennnns 19
§ 16a Odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu interREGIO i REGIOekspres............ccvuvee. 21
ROZDZIAL 3 ZMIANA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU............ccovvvviiieeeiiiiiiiiieeenn 22
§ 17 ZMiaNa UMOWY PIZEWOZU .....covvvuuniieeeeiieiettiiaeeeeeeeeeeetttaaaaaeaesesssttnnaaaaassesssrtnnaaaaaassessnnes 22
§ 18 Zwrot naleznos$ci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy ........... 24
§ 19 Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy, albo kontynuacja przejazdu w razie
przerwy w ruchu, utraty potgczenia, odwotania albo opdznienia pociggu ........ccoccevvvveeees 25
§ 20 Zwrot naleznoéci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet
na przejazdy WIBlOKIOtNE.........cooiiiiiii 26
ROZDZIAL 4 PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWEROW | ZWIERZAT POD NADZOREM
PODROZNEGO .......cocoiiimiiiiiieieieieieeete ettt 28
§ 21 Przewdz bagazu r€CZNEJO0........ccovvieiieie e 28
N A o =Y 0 4 (o 1V = o 29
§ 23 PrzeWOz ZWIEIZat .........ccooiiiiiiiii 29
ROZDZIAL 5 INNE POSTANOWIENIA ..ot e et e e e aaa s 31
N S L= = T g = T [ TSP 31
§ 25 SKargi i WNIOSKI ......coooiiiiiiiii 32
§ 26 RZeCzy ZNaleZIONE ........cooiiiiiiii 33
§ 27 Przejazdy na indywidualne zamdwienie w oddzielnych wagonach albo pociggach ........... 33
ROZDZIAL 6 WZORY DRUKOW ........cooiiiiiiiiieee ettt ettt 34
SPIS WZOIOW ArUKOW: ... 34

ROZDZIAL 7 WZORY IDENTYFIKTOROW QSOB UPOWAZNIONYCH PRZEZ PR
DO KONTROLI DOKUMENTOW PRZEWOZU ...........ccccooiiiiiieiiee e 52



ROZDZIAL 1

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1 Stownik stosowanych terminéw
Uzyte w Regulaminie przewozu (RPR) skréty i wyrazenia oznaczaja:

1) PR - "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14a, 03-414
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000031521,
NIP 526-25-57-278,

2) centrala PR —siedziba PR przy ul. Wilenskiej 14a, 03-414 Warszawa,

3) oddzial PR - jednostka wykonawcza PR, dane kontaktowe oddziatéw PR wskazane sg na stronie inter-
netowej PR,

4) PBD - "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw ul. Lubelska 46, 10-410
Olsztyn,

5) PBB - "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., Biuro Rozliczen i Kontroli Dochodéw, Wydziat Windykacji
z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kolejowej 5, 60-715 Poznan,

6) UTK - Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii: 801 044 080
lub 22 460 40 80, fax: 22 749 14 01, e-mail: pasazer@utk.gov.pl,

7) automat biletowy — (dalej: automat) urzgdzenie do sprzedazy biletéw na przejazd/przewdz,

8) bilet — bilet na przejazd albo bilet na przew6z bagazu recznego, roweru albo psa, stanowigcy dowdd
zawarcia umowy przewozu oraz jej tresci,

9) bilet turystyczny oraz mini bilet turystyczny — bilet imienny, wazny w dowolnej relaciji; bilet uprawnia
do wielokrotnych przejazddéw od godz. 18° w dniu roboczym poprzedzajgcym bezposrednio kolejno po
sobie nastepujgce dni wolne od pracy, do godz. 6%° pierwszego dnia roboczego nastepujgcego po tych
dniach, (dalej: bilet turystyczny),

10) bilet zastepczy — bilet wydany przez osobe upowazniong do kontroli w zamian za zatrzymany bilet
na przejazd/przewdz,

11) bilet zbiorowy — bilet wydany na przejazd/przew6z na indywidualne zamoéwienie w oddzielnych wago-
nach albo pociggach,

12) dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiedni dokument (np. legity-
macja, zaswiadczenie), o ktérym mowa w postanowieniach TPR dotyczgcych przejazdéw ulgowych,

13) dokument przewozu — bilet na przejazd, bilet na przewdz, zlecenie — bilet, wezwanie, dokument
poswiadczajgcy uprawnienie do bezptatnego przejazdu,

14) Internetowy System Sprzedazy (dalej: system IPR) — system internetowej sprzedazy biletéw dostepny
na stronie internetowej www.biletyregionalne.pl, umozliwiajgcy osobie w nim zarejestrowanej nabycie
przez Internet biletu na przejazd/przew6z pociggiem PR lub REGIOkarty (zaktadki: ,Kup bilet”, ,Kup
REGIOkarte”) na zasadach okreslonych w Regulaminie IPR,

15) kontrola pociggu — osoby upowaznione przez PR m.in. do kontroli dokumentéw przewozu i dokumen-
téw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych przejazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, za-
mieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze czuwania nad przestrzeganiem bezpieczen-
stwa i porzadku w pociagu,

16) obstuga pociagu — pracownicy druzyny konduktorskiej (kierownik pociggu, konduktor) m.in. upowaz-
nieni do kontroli dokumentéw przewozu i dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia do ulgowych prze-
jazdéw oraz sprzedazy i legalizacji biletéw, zamieszczania poswiadczen i adnotacji na biletach, a takze
czuwania nad przestrzeganiem bezpieczenstwa i porzgdku w pociggu,

17) oferta pozataryfowa — oferta specjalna, w ramach ktérej obowigzujg odrebne warunki taryfowe i optaty
za przejazd - zamieszczone na stronie internetowej PR,

18) oferta taryfowa — oferta, ktérej warunki taryfowe i optaty zawarte sg w TPR,

19) optata dodatkowa — optata wynikajgca z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20.01.2005 r.,
pobierana w razie stwierdzenia braku odpowiedniego dokumentu przewozu, waznego dokumentu po-
Swiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, za naruszenie przepiséw o prze-
wozie rzeczy i zwierzat, albo za spowodowanie zatrzymania srodka transportowego lub zmiany trasy bez
uzasadnionej przyczyny,

20) optata manipulacyjna — opfata wynikajgca z rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20.01.2005 r., uwzgledniajgca koszty poniesione przez PR za czynnosci zwigzane ze zwrotem albo
umorzeniem optaty dodatkowej w zwigzku z nieokazaniem przez podréznego w trakcie kontroli waznego
dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo ulgowego przejazdu albo waznego bile-
tu imiennego i udokumentowaniem tego uprawnienia po odbytym przejezdzie,

21) optata za wydanie biletu w pociagu - opfata za wydanie biletu, pobierana w pociggu
na zasadach okreslonych w RPR od stacji, na ktérych czynny jest punkt odprawy prowadzacy sprzedaz
biletéw danego rodzaju,



22) opobznienie przyjazdu — réznica miedzy zaplanowanym czasem przyjazdu pociggu zgodnie
z opublikowanym rozktadem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego przyjazdu,

23) osoba niepetnosprawna lub osoba o ograniczonej sprawnosci ruchowej — kazda osoba, ktorej
mozliwos¢ poruszania sie podczas korzystania z ustug PR jest ograniczona na skutek jakiejkolwiek nie-
sprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci
umystowej, lub kazdej innej przyczyny niepetnosprawnosci, lub na skutek wieku i ktérej sytuacja wymaga
specjalnej uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazeréw do szczegdinych po-
trzeb takiej osoby,

24) osoba upowazniona do kontroli — obstuga/kontrola pociggu albo inna osoba upowazniona przez PR
do kontroli dokumentéw przewozu na podstawie waznego identyfikatora (wzory nr 19 — 21),

25) paragon fiskalny — dowod wniesienia optaty w punkcie odprawy (np. za zakup REGIOkarty),

26) pies asystujacy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegolnosci pies prze-
wodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent osoby niepetnosprawnej ruchowo, ktory
utatwia takiej osobie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym (art. 2 pkt 11 oraz art. 20a ustawy z dnia
27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych —
Dz.U. 22011 r. Nr 127 poz. 721 z pézn. zm.),

27) poswiadczenie/adnotacja — stosowny zapis dokonywany przez osobe upowazniong przez PR dotycza-
cy m.in. zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie lub stanowigcy podstawe do zwrotu nalezno-
Sci, potwierdzony odpowiednio:

a) w punkcie odprawy — datownikiem lub stemplem i podpisem pracownika, wraz z zamieszczeniem
daty i godziny jego dokonania,

b) w pociggu — podpisem pracownika obstugi/kontroli pociggu, odciskiem pieczatki identyfikacyjnej
i znakownika; w pociggu stosowny zapis moze by¢ rézniez wydany w formie wydruku elektroniczne-
go, ktory jest integralng czescig biletu przedtozonego do zwrotu,

28) przedsprzedaz — sprzedaz biletéw przed terminem rozpoczecia ich waznosci,

29) punkt odprawy — kasa biletowa lub inne stacjonarne miejsce odprawy podréznych na przejazd
pociggami PR, w ktérym dokonuje sie m.in. sprzedazy biletéow, legalizacji dokumentéw przewozu,
poswiadczen biletow oraz udziela sie informacji na zgdanie podréznych,

30) REGIOkarnet oraz miniREGIOkarnet — bilet imienny, wazny w dowolnej relacji; bilet uprawnia do wie-
lokrotnych przejazddéw w trzech dowolnie wybranych dniach, w ciggu dwéch kolejno nastepujgcych po
sobie miesiecy, (dalej: REGIOkarnet),

31) REGIOkarta i REGIOkarta SENIOR — dokument imienny wydawany odptatnie w formie plastikowej kar-
ty, uprawniajgcy wiasciciela do korzystania z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wedtug taryfy
RAZEM, (dalej: REGIOKkarta),

32) Regulamin eCallPay — Regulamin Swiadczenia Ustug Organizacji Ptatnosci Systemu eCallPay, dostep-
ny na stronie internetowej www.callpay.pl,

33) Regulamin IPR — Regulamin Internetowego Systemu Sprzedazy (IPR) biletéw na przejazd pociggami
~Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. obstugiwanej przez IT-Trans Sp. z 0.0., dostepny na stronie Interneto-
wego Systemu Sprzedazy (IPR) www.biletyregionalne.pl,

34) stacja — miejsce zatrzymania pociggéw, w ktérym rozkiad jazdy przewiduje wsiadanie lub wysiadanie
podréznych (w tym przystanek osobowy),

35) strona internetowa PR — www.przewozyregionalne.pl,

36) System eCallPay — aplikacja dziatajgca w urzgdzeniach wyposazonych w odpowiedni system operacyj-
ny, umozliwiajgca nabycie za jej pomocg wybranych biletéw na przejazd pociggiem PR, na zasadach
okreslonych w Regulaminie eCallPay,

37) TPR - Taryfa przewozowa (TPR), (dalej: TPR),

38) taryfa RAZEM — tabele optat stosowane w wybranych ofertach PR, zawarte w TPR,

39) wezwanie — dokument przewozu wystawiony przez osobe upowazniong do kontroli podréznemu
bez waznego dokumentu przewozu, ktéry nie ureguluje naleznosci w pociagu,

40) wymiana biletu — jednoczesny zwrot i zakup nowego biletu na przejazd/przew6z pociggami, urucha-
mianymi przez PR; na zakupionym bilecie zamieszcza sie adnotacje lub stempel o tresci ,WYMIANA”
(patrz § 17 ust. 7),

41) www.i-pr.pl — strona internetowa, za posrednictwem ktérej podréozny moze m.in. zamowi¢ grupowy
przewo6z oséb (zaktadka: ,Zaméw przejazd grupowy”),

42) zlecenie-bilet — dokument przewozu na kredytowany przejazd koleja wydawany przez gminne lub miej-
skie o$rodki pomocy spotecznej/pomocy rodzinie na przejazdy osob korzystajgcych z pomocy spotecz-
nej na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2013 r.,
poz. 182).

§ 2 Zakres Regulaminu przewozu (RPR)

1. Regulamin przewozu (RPR), (dalej: RPR) ma zastosowanie do przewozow krajowych w pociggach oso-
bowych rodzaju:
1) REGIO (w wagonach z miejscami do siedzenia kl. 2),
2) interREGIO (w wagonach z miejscami do siedzenia kl. 1 i Kkl. 2),
5
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7.

3) REGIOekspres (w wagonach z miejscami do siedzenia kl. 1 i kl. 2),

uruchamianych przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., (dalej: PR).

RPR okresla warunki odprawy i przewozu os6b oraz przewozu bagazu recznego, rowerdw i zwierzat pod

nadzorem podréznego, w tym zawiera:

1) przepisy porzgdkowe obowigzujgce w pociggach,

2) informacje o ustugach i korzystaniu z miejsc do siedzenia w pociagach,

3) informacje o rodzajach dokumentéw przewozu oraz zasadach ich sprzedazy i wydawania, a takze
korzystania podczas przejazdu,

4) terminy waznosci dokumentoéw przewozu,

5) zasady sprzedazy i zwrotu REGIOKarty,

6) zasady:

a) legalizacji dokumentéw przewozu,

b) zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

¢) korzystania z grupowego przewozu oséb,

d) dokonywania kontroli dokumentéw przewozu oraz dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do ulgowych przejazdéw,

e) postepowania z podréznym bez odpowiedniego dokumentu przewozu,

f) postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach,

g) korzystania z przewozu przez osoby niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej,

h) organizacji przejazdéw na indywidualne zamoéwienie w oddzielnych wagonach albo pociggach,

7) tryb sktadania i rozpatrywania reklamaciji, skarg i wnioskéw,

8) wzory drukéw, wydawanych przez PR,

9) wzory identyfikatoréw oséb upowaznionych przez PR do kontroli dokumentéw przewozu.

PR nie swiadczy ustug przewozu:

1) bagazu jako przesytek bagazowych,

2) pojazdéw samochodowych,

3) w wagonach z miejscami do lezenia i wagonach sypialnych.

Podanie przez podréznego danych osobowych, niezbednych do realizacji ustug przewozowych
w zakresie okreslonym w RPR, w tym skfadania skarg i wnioskéw oznacza wyrazenie zgody na ich
przetwarzanie przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 r.
0 Ochronie Danych Osobowych (j.t. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182).

W przypadku sktadania reklamacji podstawg przetwarzania danych osobowych jest § 5 ust.1 rozporza-
dzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. z 2006 r., nr 38 poz. 266).

W przypadku skftadania skarg i wnioskéw podanie danych osobowych stanowi warunek rozpatrzenia
skargi/ wniosku.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PR. Podane dane osobowe przetwarzane sg przez
administratora zgodnie z ww. ustawg wytgcznie w celu realizacji ustugi przewozowe;.

Podrézny posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Jednolity tekst RPR zamieszcza sie na stronie internetowej PR. Bezptatny wglad do RPR mozliwy jest
w siedzibie centrali PR oraz w siedzibach oddziatéw PR — w dniach i godzinach ich urzedowania.
Informacji i wyjasnieh z zakresu RPR na Zagdanie zainteresowanych oso6b udziela sie w punktach
odprawy, prowadzgcych sprzedaz biletdw na przejazd pociggami PR, w siedzibie centrali PR oraz
w siedzibach oddziatéw PR.

Postanowienia RPR sg zgodne w szczegolnosci z:

1) rozporzadzeniem (WE) 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.

dotyczgcym praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz.Urz. UE L Nr 315, str. 14

z pozn. zm.), (dalej: Rozporzadzenie (WE) 1371/2007):

a) art.4,art. 5, art. 8ust 1, art. 9, art. 11, art. 12, art. 16, art. 19, art. 20 ust. 1, art. 21 ust. 2, art. 22,

art. 23, art. 24, art. 26, art. 27, art. 28 i art. 29 — przy regionalnych potgczeniach pasazerskich,

b) z wyjatkiem art. 8 ust. 3, art. 10 i art. 21 ust. 1 - przy krajowych kolejowych potgczeniach pasa-

zerskich;
2) ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (tekst jednolity: Dz.U. z 2012 r. poz. 1173

z pézn. zm.), (dalej: ustawa Prawo przewozowe), wraz z rozporzgdzeniami:

a) Ministra Infrastruktury z dnia 23 listopada 2004 r. w sprawie przepisow porzgdkowych obowigzu-
Jjacych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych (Dz.U. Nr 264, poz.
2637), (dalej: rozporzgdzenie Ml z dnia 23.11.2004 r.),

b) Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania optat dodatkowych
Z tytutu przewozu 0s6b, zabieranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzgt oraz wysokosci opta-
ty manipulacyjnej (Dz.U. Nr 14, poz. 117), (dalej: rozporzgdzenie Ml z dnia 20.01.2005 r.),

¢) Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek
oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266), (dalej: Rozporzadzenie MTiB z dnia
24.02.20061.).

RPR stosuje sie tagcznie z TPR.
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§ 3 Przepisy porzadkowe

Przepisy porzgdkowe wynikajg z rozporzgdzenia Ml z dnia 23.11.2004 r. i ustawy Prawo przewozowe.
Osoby korzystajgce z przejazdu pociggiem zobowigzane sg podporzadkowaé sie wskazaniom obstugi
pociggu zwigzanym z bezpieczenstwem przewozu.

W pociggach PR obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobow tytoniowych.

Ponadto zabrania sie:

1) niszczenia, uszkadzania, zanieczyszczania i zasmiecania,

2) naruszania stanu urzadzen sterujgcych, zabezpieczajgcych, sygnalizacyjnych, ostrzegawczych
i oswietleniowych oraz wywierania wptywu na ich dziatanie,

3) postugiwania sie urzgdzeniami alarmowymi i awaryjnymi bez uzasadnienia,

4) wchodzenia oséb nieuprawnionych do wydzielonych miejsc, pomieszczen i pojazdow kolejowych,
do ktérych wstep jest zabroniony,

5) manipulowania przez osoby nieuprawnione urzgdzeniami znajdujgcymi sie w miejscach i pomiesz-
czeniach, do ktérych dla oséb nieupowaznionych dostep jest zabroniony,

6) zamalowywania pociggéw i innych pojazdéw kolejowych,

7) umieszczania i usuwania napiséw, ogtoszen, reklam i rysunkéw bez zgody PR,

8) dokonywania czynnosci grozgcych wywotaniem pozaru, w szczegoélnosci wzniecania lub uzywania
ognia,

9) wnoszenia i przewozenia rzeczy zabronionych na podstawie odrebnych przepiséw,

10) pozostawiania zwierzat bez dozoru oraz wprowadzania lub wpuszczania pséw bez kagancow i smy-
czy oraz bez aktualnego swiadectwa szczepienia,

11) wnoszenia i zazywania srodkéw odurzajgcych,

12) sprzedazy, podawania i spozywania napojow alkoholowych w zakresie okreslonym w odrebnych prze-
pisach,

13) zebrania,

14) prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, w tym prowadzenia akwizycji, handlu lub innej dziatalnosci
zarobkowej, bez zgody PR,

15) przeprowadzania publicznych zbioérek ofiar bez zgody PR,

16) zakidcania krzykiem, hatasem lub innym wybrykiem porzadku publicznego lub spokoju oséb korzy-
stajgcych z ustug PR,

17) wchodzenia bez zgody PR do pociggéw i wagondéw niedostepnych dla ogétu podréznych,
a w szczegolnosci do pociggdéw uruchamianych na indywidualne zaméwienie, wagondéw stuzbowych
oraz do wagondw na torach postojowych,

18) wchodzenia oséb nieuprawnionych do kabin sterowniczych w pociggach oraz uruchamiania tych po-
ciggow,

19) nieuzasadnionego unieruchamiania lub zatrzymywania pociggu, w szczegdlnosci przy uzyciu
hamulca awaryjnego,

20) wsiadania i wysiadania po sygnale odjazdu, podczas jazdy, z niewlasciwej strony oraz w miejscach
do tego nieprzeznaczonych,

21) zajmowania miejsc w wagonie przed podstawieniem pociggu lub wagonu na tor przy peronie odjaz-
dowym,

22) wyrzucania przedmiotéw na zewnatrz,

23) dokonywania zmian oznaczen wagonow lub pomieszczen w wagonach,

24) umieszczania na miejscach do siedzenia ndg w obuwiu, zwierzat lub przedmiotéw mogacych
uszkodzi¢ lub zanieczyscic te miejsca,

25) podczas jazdy: wychylania sie z okien, otwierania zewnetrznych drzwi wagonéw, zatrzymywania
sie na pomostach miedzy wagonami, przechodzenia z jednego wagonu do drugiego, gdy wagony
nie sg potgczone ze sobg przejsciami ochronnymi oraz przebywania na stopniach wagonu,

26) korzystania z toalet, gdy o takim zakazie informuje odpowiednie ogtoszenie, w szczegdlnosci
podczas postoju pociggu na stacjach,

27) podréznym pozostawania w wagonach po przybyciu pociggu do stacji koncowe;j.

W przypadku:

1) naruszenia przepisow porzadkowych — wiasciwe organa w ramach posiadanych kompetencji
uprawnione sg do nakfadania grzywien w drodze mandatéw karnych,

2) zatrzymania pociggu bez uzasadnionej przyczyny — pobiera sie optate ustalong na podstawie rozpo-
rzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy optacenia naleznosci — wystawia sie wezwa-
nie.

Osoby zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie mogg by¢ nie dopuszczone do prze-

wozu.

Z pociggu moga by¢ usuniete osoby:

1) zagrazajgce bezpieczenstwu lub porzgdkowi w transporcie,

2) ucigzliwe dla podréznych lub odmawiajgce zaptacenia naleznosci za przewdz — jezeli nie narusza
to zasad wspétzycia spotecznego.



7. Podréznemu, o ktérym mowa w ust. 6, w przypadku czesciowego niewykorzystania biletu jednorazowe-
go, przystuguje zwrot naleznosci stosowny do niewykorzystanego $wiadczenia, po potrgceniu
10% odstepnego, na zasadach okreslonych w § 18.

ROZDZIAL 2
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§ 4 Informacje o ustugach

1. PR udziela informaciji:
1) na stronie internetowej PR — w zakresie:

a) ogolnych warunkéw umow majgcych zastosowanie do umowy przewozu, tj. warunkéw zawarcia,
zmiany i odstgpienia od umowy przewozu,

b) rozktadu jazdy pociggow,

c) warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkéw najnizszych optat za przejazd/przewodz,

d) dostepnosci, warunkéw dostepu i dostosowania pociggéw do potrzeb osdb niepetnosprawnych
oraz 0sOb o ograniczonej sprawnosci ruchowej,

e) mozliwosci i warunkéw przewozu roweréw,

f) dziatan mogacych przerwaé lub opdzni¢ potgczenia oraz o przerwie w ruchu, opdznieniu
pociggu lub utracie potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,

g) zaprzestania i wznowienia oraz uruchomienia potgczen,

h) ustug dostepnych w pociagu,

i) trybu postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggach PR,

j) procedury wnoszenia reklamaciji, skarg i wnioskow,

k) wykazu punktéw odprawy PR wraz z ich lokalizacjg, adresami, zakresem czynnosci i godzinami
otwarcia,

2) telefonicznie za posrednictwem infolinii nr 703 20 20 20 — w zakresie:
a) rozktadu jazdy pociagéw,
b) warunkéw odbycia najszybszej podrézy i warunkéw najnizszych optat za przejazd/przewdz,
3) za posrednictwem poczty elektronicznej — w zakresie wskazanym w pkt. 1, w dni robocze
od 8.00 do 15.00 (adresy e-mail podane sg na stronie internetowej PR).
2. Na stacjach, na ktérych zgodnie z rozktadem jazdy zatrzymujg sie pociagi PR oraz:
1) znajduje sie punkt odprawy, ktéry prowadzi sprzedaz biletéw na przejazd/przewdz tymi pociggami,

zamieszcza sie informacje o:

a) zakresie czynnoscii godzinach otwarcia kas — w formie piktogramoéw lub wywieszek,

b) numerach telefondéw, pod ktérymi dostepna jest informacja o mozliwosci przejazdu pociggami
PR oséb niepetnosprawnych oraz osdb o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej oraz o warunkach
dostepu i udogodnieniach w pociggach,

c) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajacych z Rozporzgdzenia (WE)
nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe Urzedu Transportu Kolejowego,

d) mozliwosci uzyskania informacji na stronie internetowej PR,

2) nie ma automatu biletowego, ani punktu odprawy (lub jest, ale nie prowadzi sprzedazy biletow

na przejazd pociggami PR), zamieszcza sie informacje o:

a) mozliwosciach i sposobie zakupu biletu na przejazd/przewdz: w pociggu, za posrednictwem
systemu IPR lub systemu eCallPay,

b) najblizszej stacji kolejowej lub miejscu, w ktérym znajduje sie punkt odprawy lub automat bileto-
wy,

€) najblizszej stacji, na ktérej obecny jest personel udzielajgcy pomocy osobom niepetnosprawnym
i osobom o ograniczonej sprawnos$ci ruchowej wraz z numerami telefonéw, pod ktérymi mozna
uzyskac niezbedne informacije,

d) mozliwosci uzyskania informaciji na stronie internetowej PR,

e) podstawowych prawach i obowigzkach podréznych, wynikajgcych z Rozporzgdzenia (WE)
nr 1371/2007, w tym dane kontaktowe do Urzedu Transportu Kolejowego.

3. Na zgdanie podréznego informacje okreslone w ust. 1 udzielane sg w punktach odprawy, prowadzgcych
sprzedaz biletéw na pociggi PR.

§ 5 Korzystanie z miejsc do siedzenia w pociggach

1. Pociggi uruchamiane przez PR nie sg objete rezerwacjg miejsc do siedzenia. Kazda osoba moze
skorzysta¢ z jednego ogdlnodostepnego miejsca do siedzenia. Podrézny ma prawo zajgé wolne miejsce
tylko dla siebie i dla kazdej jadgcej z nim osoby, ktérej bilet moze okazac.

2. W pociggach wyznacza sie miejsca dla:

1) oso6b z dzie¢mi w wieku do lat 4 i kobiet w cigzy,
8
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2) o0s6b niepetnosprawnych i 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Miejsca, o ktérych mowa w ust. 2 sg wyznaczane w bezposrednim sasiedztwie drzwi wejSciowych
do pociggu. Miejsca te oznaczone sg piktogramami.

Piktogramy informujgce o wyznaczeniu miejsc znajdujg sie na Scianie bocznej przy drzwiach wejscio-
wych do pociggu.

Pierwszenstwo do zajmowania miejsc, o ktérych mowa w ust. 2, majg te osoby, dla ktérych zostaty one
wyznaczone.

Wyznaczone miejsca, niezajete przez uprawnione osoby, mogg by¢é zajmowane przez innych podroz-
nych, ale tylko do czasu zgtoszenia sie osoby uprawnionej.

W przypadku braku miejsca do siedzenia, podréznemu z waznym dokumentem przewozu nie przystugu-
je zwrot naleznosci za przejazd ani rekompensata z tego tytutu.

Na miejscach do siedzenia nie wolno umieszczaé zwierzat ani bagazu recznego.

§ 6 Zawarcie umowy przewozu

Przez zawarcie umowy przewozu przewoznik zobowigzuje sie do przewiezienia podréznego do stacji
przeznaczenia.
Umowe przewozu zawiera sie przez:
1) nabycie biletu:
a)na przejazd,
b) na przew6z bagazu recznego, psa albo roweru,
2) zalegalizowanie dokumentu przewozu,
3) wystawienie wezwania.
Umowe przewozu potwierdza jeden lub kilka biletéw. Bilety mozna nabyc¢:
1) na zasadach okreslonych w niniejszym RPR w:
a) punkcie odprawy,
b) automacie,
C) pociggu.
2) na zasadach okreslonych w:
a) Regulaminie IPR — za posrednictwem systemu IPR,
b) Regulaminie eCallPay — za posrednictwem systemu eCallPay.
Osoba dokonujgca odprawy, przed wydaniem biletu podréznemu, ma obowigzek sprawdzi¢, czy dane
zawarte na bilecie sg zgodne ze wskazaniami podréznego, a podrézny bezposrednio po otrzymaniu
biletu zobowigzany jest upewnic sie, czy zostat on wystawiony wedtug jego wskazéwek.
Podrézny z chwilg rozpoczecia przejazdu powinien posiada¢ wazny bilet (z zastrzezeniem ust. 3 pkt 1,
lit. ¢) i okaza¢ go podczas kontroli.
Podrézny, ktéry posiada wazny bilet na przejazd, moze zabra¢ ze sobg bagaz reczny, rower i zwierzeta
na zasadach okreslonych w §§ 21 — 23.
Bilet moze by¢ odstapiony, gdy nie jest imienny i podrézny nie rozpoczat przejazdu.
Dokumenty przewozu mozna zalegalizowac, na zasadach okreslonych w § 10, w:
1) punkcie odprawy,
2) pociggu — wytgcznie w dniu wyjazdu.

§ 7 Rodzaje dokumentéw przewozu oraz innych dokumentéw

PR wydaje nastepujgce rodzaje:
1) dokumentéw przewozu:
a) bilety na przejazd oséb i przewdz, odpowiednio: bagazu recznego, roweru albo psa — na drukach
wgwzoréwnrl—3i5-7,
b) bilet blankietowy zastepczy — na druku wg wzoru nr 4,
c) bilet zbiorowy — na druku wg wzoru nr 16,
d) wezwanie — na druku wg wzoru nr 12,
2) innych dokumentéw:
a) zamoéwienie na REGIOkarte — wzor nr 8,
b) REGIOkarta —wzory w TPR,
c) potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy — wzér nr 9,
d) paragon fiskalny — wzér nr 18,
e) pokwitowanie zatrzymania dokumentu — wzoér nr 13,
f) pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu PR — wzér nr 17,
g) poswiadczenie o:
— zgtoszeniu braku waznego biletu — wzory nr 10 11,
— opO6znieniu przyjazdu pociggu,
h) znaczek do zlecenia-biletu — wzér nr 15.
Na przejazdy os6b stosowane sg nastepujace rodzaje biletow:
1) bilet jednorazowy na przejazd w okreslonej relac;ji:
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a) w jedng strone,
b) ,tam i z powrotem” (dotyczy wybranych ofert),
2) bilety na przejazdy wielokrotne:

a) okresowy imienny:

— odcinkowy, wazny w okreslonej relacji,
— sieciowy, wazny w dowolnej relacji,

b) bilet REGIOkarnet — imienny, wazny w dowolnej relacji; REGIOkarnet sktada sie z biletu wiasci-
wego i wydanego do niego karnetu, na ktérym dokonuje sie legalizacji przejazdu, bilet jest waz-
ny wylgcznie z karnetem do niego wydanym, numer biletu jest wskazany na karnecie,

c) bilet turystyczny — imienny, wazny w dowolnej relacji,

3) zlecenie-bilet — wzér nr 14.

Na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa pod nadzorem podréznego wydaje sie bilet jednorazowy
z ceng zryczattowang — tgcznie lub do posiadanego biletu na przejazd, o ktérym mowa w ust. 2; do biletu
»tam i z powrotem” wydaje sie dwa bilety na przewdz, odrebnie dla kazdego kierunku ze wskazaniem re-
lacji przewozu.

Na przewdz roweru wydaje sie rowniez bilet sieciowy imienny miesieczny, uprawniajgcy do wielokrotne-
go przewozu roweru w dowolnej relaciji.

§ 8 Informacje na biletach

Bilet na przejazd zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy,
2) oznaczenie przewoznika (np. PR, Przewozy Regionalne),
3) relacje przejazdu (od stacji do staciji), z wyjgtkiem biletow sieciowych,
4) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),
5) NIP wystawcy,
6) termin waznosci biletu:
a) jednorazowego — poprzez wskazanie daty wyjazdu lub daty wyjazdu i czasu obowigzywania (np.
.wazny 6 godz. od ..."),
b) odcinkowego i sieciowego — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia waznosci biletu,
C) turystycznego — poprzez wskazanie pierwszego dnia waznosci biletu oraz zamieszczenie wypisu
o warunkach korzystania z oferty,
d) REGIOkarnetu — poprzez wskazanie pierwszego i ostatniego dnia waznosci biletu na bilecie
wiasciwym,
7) date wydania lub date i godzine wydania (dot. biletéw wydawanych elektronicznie),
8) numer i serie biletu,
9) wypis dotyczacy tresci zawartej umowy przewozu (np. przejazd ,TAM”, ,TY i raz, dwa, trzy’,
miesieczny imienny , T/P”, itp.).
Oprécz danych wymienionych w ust. 1, bilet na przejazd moze zawieraé m.in.:
1) kod oferty,
2) dodatkowe informacje o warunkach oferty,
3) rodzaj pociggu i klase wagonu,
4) rodzaj optaty (,N” — normalna, ,U” — ulgowa, z podaniem wymiaru ulgi),
5) liczbe oséb,
6) odlegtosc¢ taryfowa,
7) droge przewozu,
8) imie i nazwisko witasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu umozliwiajgcego stwierdze-
nie tozsamosci tej osoby, wpisywane przez wiasciciela biletu,
9) kod 2D,
10) zapis o formie ptatnosci (np. ,gotéwka”),
11) numer kasy wydania/automatu,
12) numer identyfikacyjny wystawcy (dot. biletéw wystawianych w pociggu),
13) inne informacje, niezbedne dla okres$lenia zakresu uprawnien podréznego.
Bilet na przewo6z zawiera:
1) oznaczenie sprzedawcy,
2) oznaczenie przewoznika (np. PR),
3) cene brutto oraz stawke i kwote podatku od towaréw i ustug (PTU),
4) NIP wystawcy,
5) date wydania lub date i godzine wydania (dot. biletéw wydawanych elektronicznie),
6) numer i serie biletu,
7) wypis informujgcy o ofercie.
Oprécz danych wymienionych w ust. 3, bilet na przewéz moze zawiera¢ m.in.:
1) kod oferty,
2) rodzaj pociggu i klase wagonu,
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3) odlegtosc taryfowa,

4) droge przewozu,

5) relacje przewozu (od stacji do stacji) — dot. biletu na przew6z wydanego do biletu ,tam i z powrotem”,

6) termin waznosci biletu (dot. biletu sieciowego miesiecznego na przewo6z roweru),

7) imie i nazwisko witasciciela biletu imiennego, a takze numer dokumentu umozliwiajgcego stwierdze-
nie tozsamosci tej osoby, wpisywane przez witasciciela biletu (dot. biletu sieciowego miesiecznego
na przewoz roweru),

8) kod 2D,

9) zapis o formie ptatnosci (np. ,gotéwka”),

10) oznaczenie numeru kasy wydania/automatu,

11) numer identyfikacyjny wystawcy (dot. biletéw wystawianych w pociggu),

12) inne informacje niezbedne dla okreslenia zakresu uprawnien podréznego.

Informacje na czotowej stronie dokumentéw przewozu (z wytgczeniem zlecenia-biletu, patrz § 42 TPR),

nie mogg by¢ odrecznie poprawiane.

Rozdziat 6 RPR zawiera wzory drukéw wydawanych przez PR, w tym przeznaczonych do drukowania

i/albo wypetniania pismem odrecznym dokumentow przewozu. Bilety sg drukowane i wypetniane w jezy-

ku polskim. Przy drukowaniu biletéw PR stosuje nastepujgce czcionki:

1) w kasach elektronicznych — Latin (USA, Standard Europe),

2) w terminalach mobilnych — Font CASIO ANK 8x16 dots z modyfikacjg dla polskich liter.

§ 9 Terminy waznosci biletéw

Termin waznosci biletu na przejazd rozpoczyna sie od daty albo od daty i godziny na nim wskazanych.

Termin waznosci:

1) biletu jednorazowego na przejazd:

a) w jedng strone:
— na odlegtos¢ do 100 km — wynosi 6 godzin liczac od daty i godziny wydania lub wskazanych
przez podréznego,
— naodlegtos¢ 101 km albo wiecej — wynosi 1 dzien,
b) ,tam iz powrotem” — wynosi 1 dzieh.
Dzieh liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00,

2) biletu okresowego imiennego uzalezniony jest od rodzaju biletu (patrz §§ 34 — 36 TPR),

3) REGIOkarnetu — okreslony jest w warunkach stosowania oferty (patrz § 40 TPR); przejazdy na pod-
stawie tego biletu moga by¢ realizowane we wskazanym dniu, na ktéry dokonano legalizacji karnetu,

4) biletu turystycznego — okreslony jest w warunkach stosowania oferty (patrz § 41 TPR),

5) zlecenia-biletu — okres$lony jest w warunkach korzystania (patrz § 42 TPR),

6) biletow wydanych wg ofert specjalnych — okreslony jest w warunkach taryfowych danej oferty,
zamieszczonych na stronie internetowej PR,

7) biletu na przewéz bagazu recznego, roweru albo psa — zalezy od rodzaju biletu na przejazd, do kto-
rego zostat wydany (z wyjatkiem biletu sieciowego imiennego miesiecznego na przewo6z roweru).
Bilet na przewéz, wydany odpowiednio do biletu:

a) jednorazowego, turystycznego i zlecenia-biletu — jest wazny w terminie waznosci biletu na prze-
jazd,

b) REGIOkarnet — jest wazny w ciggu jednego dnia, wskazanego na zalegalizowanym karnecie,

c) okresowego: odcinkowego, sieciowego — uprawnia do przewozu w ciggu wskazanego przez
podréznego dnia (w terminie waznosci biletu na przejazd) i jest na nim okreslony.

Termin waznosci biletu zbiorowego jest rowny okresowi, na jaki zostat ustalony przejazd na indywidual-

ne zamowienie w oddzielnym wagonie albo pociggu.

Nie przedituza sie terminéw wazno$ci biletéw, z zastrzezeniem § 19 ust. 4.

W ramach terminu wazno$ci biletu mozna dokonywaé przerw w podrozy.

Przejazd nalezy rozpoczac¢ i zakonczyé w terminie wazno$ci biletu, z zastrzezeniem ust. 7 — 9.

Podrézny z biletem jednorazowym na przejazd w jedng strone, albo na przejazd ,tam i z powrotem”

w czasie przejazdu powrotnego, ma prawo dojechaé do stacji przeznaczenia po uptywie terminu wazno-

Sci biletu, gdy przejazd odbywa sie:

1) bezposrednim pociggiem od stacji wyjazdu, wskazanej na bilecie, albo

2) z przesiadaniem po drodze — pod warunkiem, ze przesiadanie odbywa sie do najblizszego pociggu
jadgcego w kierunku stacji przeznaczenia, jezeli pocigg, ktérym rozpoczeto podréz nie dojezdza do
tej staciji.

Jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opéznienia przyjazdu pociggu zdgza-

jacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze opdznionym pociggiem dojechac¢ do tej stacji po uptywie

terminu waznosci biletu.

Podrézny z biletem na przejazdy wielokrotne moze dojechaé pociggiem, ktérym odbywa przejazd

najdalej do stacji, na ktérej pocigg, zgodnie z rozktadem jazdy, zatrzymuje sie po raz ostatni przed upty-

wem terminu wazno$ci biletu, z zastrzezeniem ust. 8.
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10. Przy przejazdach na podstawie zlecen-biletéw postanowienia ust. 1, ust. 2 pkt 1 oraz ust. 4 — 8, stosuje
sie odpowiednio.

§ 10 Sprzedaz i legalizacja dokumentéw przewozu

1. W punkcie odprawy mozna:

1) nabyc¢:

a) bilet:
— jednorazowy na przejazd w okre$lonej relacji od i do stacji wskazanej przez nabywce:
w jedng strone lub ,tam i z powrotem”,
— na przejazdy wielokrotne (okresowy, REGIOkarnet, turystyczny),
b) bilet na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa — na zasadach okreslonych w §§ 21 — 23,

2) zalegalizowa¢ REGIOkarnet albo zlecenie-bilet, na zasadach okreslonych odpowiednio w ust. 20 i 21,

3)dokonac¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,

4) pobra¢ i zZtozy¢ zaméwienie na REGIOkarte (wytacznie w punkcie odprawy PR),

5) otrzymac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu, na przejazd na zasadach okreslonych w ust. 12,

b) opdznieniu/odwotaniu pociaggu,

c) utracie potgczenia/przerwie w ruchu pociggow,

d) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach
okreslonych w § 19.

2. Obstuga podréznych jest dokonywana w kolejnosci ich zgtaszania sie.

3. W pociggu mozna:

1) naby¢ wytgcznie w dniu wyjazdu bilet:

a) jednorazowy na przejazd w relacji od stacji wsiadania do stacji wskazanej przez nabywce:
w jedng strone lub ,tam i powrotem”,
b) na przewo6z bagazu recznego, psa oraz roweru — na zasadach okreslonych w §§ 21 — 23,

2) nabyc¢ bilet na przejazdy wielokrotne z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie w dniu nabycia
(turystyczny, REGIOkarnet, odcinkowy imienny tygodniowy lub miesieczny, sieciowy imienny mie-
sieczny na przewoz roweru); bilety odcinkowe wydaje sie od stacji wsiadania do pociggu lub od do-
wolnej stacji na drodze przebiegu pociggu, w ktérym dokonuje sie odprawy — do stacji wskazanej
przez podréznego; optata za wydanie biletu w pociagu jest pobierana na zasadach okreslonych
W ust. 6,

3) =zalegalizowa¢ REGIOkarnet albo zlecenie-bilet na zasadach okreslonych odpowiednio w ust.
20i 21,

4) dokona¢ zmiany lub odstgpienia od umowy przewozu,

5) otrzymac poswiadczenie m.in. o:

a) zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd, na zasadach okreslonych w ust. 12,
b) opdznieniu/odwotaniu pociggu,
c) utracie potgczenia/przerwie w ruchu pociggéw,
d) mozliwosci bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu lub kontynuacji podrézy w przypadkach
okreslonych w § 19,
6) otrzymac:
a) wezwanie,
b) pokwitowanie zatrzymania dokumentu,
w przypadkach okreslonych odpowiednio w §§ 14 i 16,
c) bilet zastepczy;

7) nabyc¢ bilet do stacji przesiadania z adnotacjg: ,Zmiana przewoznika” — w przypadku gdy podrozny
rozpoczyna przejazd na stacji, na ktérej nie ma punktu odprawy lub jest on nieczynny i od stacji
przesiadania ma zamiar odby¢ przejazd pociggiem innego przewoznika, gdy rozktadowy czas na
przesiadke nie przekracza 30 min.

4. W przypadku oséb odbywajgcych wspdlnie przejazd w tej samej relacji, ktérym w pociggu nie mozna
wydac¢ jednego biletu na przejazd, wydaje sie odpowiednig liczbe biletéw i pobiera jedng optate
za wydanie biletu w pociggu.

5. Podrézny bez waznego dokumentu przewozu, zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi pociggu w celu
nabycia albo legalizacji biletu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu. Podrézny, ktéry nie posiada
waznego biletu na przejazd/przewdz lub posiada bilet, ktéry wymaga legalizacji, zobowigzany jest wejsé
do pociagu pierwszymi drzwiami liczgc od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do obstugi pociggu
w celu nabycia lub legalizacji biletu, a w przypadku nieobecnosci obstugi w tej czesci pociagu - oczeki-
wac na jej przybycie.

Podrézni, z wyjatkiem osob niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej (patrz: § 12

ust.7) oraz os6b wymienionych w § 14 ust. 6, ktérzy nie dokonali takiego zgtoszenia, uwazani sg za po-

dréznych bez waznego dokumentu przewozu i wéwczas stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15 —

16.
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W pociggu oprécz optaty za przejazd/przewdz pobiera sie optate za wydanie biletu w pociggu, wskazang
w TPR (Dziat lll, Rozdziat 5). Opfaty za wydanie biletu nie pobiera sie od 0séb niepetnosprawnych i oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz os6b wymienionych w § 14 ust.6, a takze od oséb, ktére zgto-
szg sie do obstugi pociggu:

1) na warunkach okreslonych w ust. 5, oraz:

a) rozpoczynajg przejazd w czasie, gdy na stacji wsiadania punkt odprawy jest nieczynny, nie ma
punktu odprawy (nawet w przypadku czynnego automatu) lub nie sprzedaje sie biletéw danego
rodzaju,

b) posiadaja:

— poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu, wydane przez punkt odprawy,

— bilet z adnotacjg ,Dalej w poc. PR’/,Dalej” (w postaci nadruku, zapisu odrecznego lub
stempla), wydany przez punkt odprawy albo w innym pociggu,

— bilet z nadrukiem albo potwierdzong adnotacjg ,Zmiana przewoznika”, wystawiony
W pociggu innego przewoznika w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 pkt 7,

¢) zazadajg wydania biletu z ulgg 100%,

2) na warunkach okreslonych w § 17 ust. 4 — z waznym biletem w celu zmiany umowy przewozu w za-
kresie:

a) terminu wyjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

¢) klasy wagonu i/lub rodzaju pociggu,

d) drogi przewozu,

e) uprawnien do ulgi, tj. posiadajgcych bilet jednorazowy:

— z innym wymiarem ulgi niz im przystuguje — w tym przypadku wydaje sie nowy bilet z wta-
Sciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami podréznego; zasada ta ob-
owigzuje réwniez w przypadku, gdy podrézny nie zgtosi sie do obstugi pociggu na warun-
kach okreslonych w § 17 ust. 4 a bilet z nizszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje, okaze
dopiero podczas kontroli,

— ulgowy bez waznego dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgowego przejazdu (podréz-
ny oswiadcza, ze takie uprawnienie posiada).

7. Nabyweca biletu na przejazd wskazuje:

10.

11.

12.

13.

14.

1) date wyjazdu, albo date i godzine rozpoczecia waznosci biletu, albo pierwszy dzien waznosci biletu
(z zastrzezeniem ust.3),

2) relacje przejazdu (od stacji ... do stacji ...),

3) rodzaj pociagu (np. REGIO),

4) klase wagonu,

5) rodzaj biletu (np. bilet jednorazowy),

6) liczbe osbb (z optatg normalng lub ulgowg — wymiar ulgi).

Ponadto podrézny moze wskazal oferte, z ktérej zamierza skorzysta¢ (np.: ,TY i raz, dwa, trzy”).

Na zgdanie podroznego udziela sie informacji o warunkach odbycia najszybszej podrézy oraz warun-

kach najnizszych opfat za przejazd/przewdz.

Przy nabywaniu biletu jednorazowego na przewoz (bagazu recznego, roweru, albo psa) nalezy okresli¢

rodzaj i date przewozu zawierajgcg sie w ramach terminu waznosci biletu na przejazd, a w przypadku

biletu ,tam i z powrotem” — réwniez relacje przewozu.

Przy zakupie biletu ulgowego w punkcie odprawy nalezy ztozy¢ ustne oswiadczenie o rodzaju przystugu-

jacej ulgi, natomiast przy zakupie biletu ulgowego w pociggu podrézny jest zobowigzany okaza¢ wazny

dokument poswiadczajgcy prawo do ulgi.

Bilety na przejazd/przewéz w okreslonej relacji sg wydawane od i do stacji, na ktérych zatrzymujg sie

pociggi PR danego rodzaju.

Bilet ,tam i z powrotem” jest wydawany, jezeli przejazd w obie strony odbywa sie tg samg drogg przewo-

zu, od i do tych samych stacji oraz w tym samym dniu; w przypadku, jezeli przejazd powrotny odbywa

sie inng drogqg przewozu lub do innej stacji, wydaje sie dwa oddzielne bilety na przejazd w jedng strone.

W przypadku braku mozliwosci odprawy podréoznemu wydaje sie poswiadczenie o zgtoszeniu braku

waznego biletu. Na poswiadczeniu wydanym:

1) w punkcie odprawy (wytgcznie w przypadku awarii kasy/czytnika kart ptatniczych lub braku mozliwo-
Sci wydania reszty) — zamieszcza sie odcisk datownika oraz informuje pasazera o obowigzku zgto-
szenia, na warunkach okreslonych w ust. 5, obstudze pociggu braku waznego biletu,

2) w pociggu — zamieszcza sie nazwe stacji, date wyjazdu i nr pociggu, a odprawy dokonuje sie
w trakcie kontroli.

W razie braku mozliwosci odprawy podréznego w pociggu PR do wskazanej przez niego stacji, wydaje

sie bilet do stacji, do ktérej istnieje mozliwos¢ odprawy, zamieszczajgc odrecznie lub za pomoca stempla

adnotacje: ,Dalej w poc. PR”. Podrézny, w celu nabycia biletu do stacji przeznaczenia, zobowigzany jest
zgtosi¢ sie do punktu odprawy lub do obstugi pociggu najpdzniej na stacji, do ktérej posiada bilet.

W automatach mozna naby¢ bilety, zgodnie z ofertg dostepng w danym automacie, podang na stronie

internetowej PR.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

W niektérych punktach odprawy oraz w automatach sprzedaz biletéw prowadzona jest w ograniczonym

zakresie. Ograniczenie odprawy moze polega¢ m.in. na sprzedazy okreslonych rodzajéw biletéw.

Za posrednictwem systemu IPR albo systemu eCallPay podrézny moze naby¢ bilety na przejazd lub

przewo6z od i do wskazanej stacji, na ktérych zatrzymujg sie pociggi PR danego rodzaju; warunki korzy-

stania z tych biletéw okresla odpowiednio Regulamin IPR albo Regulamin eCallPay.

Bilet zakupiony za posrednictwem:

1) systemu IPR jest biletem imiennym i moze mie¢ forme wydruku papierowego, albo moze by¢ oka-
zywany na wyswietlaczu tabletu, laptopa, notebooka, smartfona lub telefonu komérkowego, na za-
sadach okreslonych w Regulaminie IPR,

2) systemu eCallPay jest biletem imiennym i jest okazywany na wyswietlaczu tabletu, notebooka,
smartfona, telefonu komérkowego lub innego urzgdzenia wyposazonego w odpowiedni system ope-
racyjny, na zasadach okreslonych w Regulaminie eCallPay.

W punkcie odprawy, za posrednictwem sytemu IPR, za posrednictwem systemu eCallPay oraz w auto-

macie mozna naby¢ bilety w przedsprzedazy do 30 dni naprzéd. W przypadku wznowienia lub urucho-

mienia nowych potgczen na danej linii/odcinku, termin przedsprzedazy moze by¢ ograniczony do dnia,

w ktérym rozpoczyna sie kursowanie pociggéw na tej linii/odcinku.

Zasady sprzedazy biletéw wydanych wg ofert pozataryfowych (specjalnych) i warunki taryfowe tych ofert

zamieszczane sg na stronie internetowej PR.

Legalizacji biletow REGIOkarnet mozna dokonac:

1) w punkcie odprawy — do 30 dni naprzdd, poprzez zamieszczenie we wiasciwym polu karnetu odpo-
wiednio odcisku datownika, albo odcisku datownika i stempla o tresci ,Wyjazd w dniu ...”,

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 5) — wytacznie w dniu wyjazdu, poprzez wpisanie przez
obstuge pociggu we witasciwym polu karnetu daty przejazdu i numeru pociggu, potwierdzonych
podpisem i pieczatkg identyfikacyjna.

21.Legalizacji zlecen-biletow mozna dokonac¢:

22.

23.

24,
25.

26.

27.
28.

29.

1) w punkcie odprawy — do 30 dni naprzéd odpowiednio poprzez:

a) naklejenie znaczka kontrolnego i ostemplowania go datownikiem w taki sposob, aby odcisk
datownika odbit sie czesciowo na znaczku kontrolnym i czesciowo na zleceniu, albo

b) naklejenie znaczka kontrolnego i ostemplowanie go datownikiem w taki sposéb, aby odcisk
datownika odbit sie czesciowo na znaczku kontrolnym i cze$ciowo na zleceniu oraz
stempla o tresci ,Wyjazd w dniu ........",

2) w pociggu (na warunkach okreslonych w ust. 5) — wylgcznie w dniu wyjazdu poprzez wpisanie przez
obstuge pociggu daty przejazdu i numeru pociggu, potwierdzonych podpisem i pieczatkg identyfika-
cyjna. Na potwierdzenie dokonania legalizacji wydaje sie paragon, ktérego numer obstuga pociggu
wpisuje w miejscu przeznaczonym na znaczek kontrolny.

Zlecenie-bilet odpowiednio zalegalizowane i poswiadczone podpisem osoby upowaznionej przez PR

zwraca sie podréznemu.

W przypadku przejazdu na odcinku krajowym w pociggu miedzynarodowym — bilet na przejazd mozna

wyda¢ do/od punktu granicznego — pod warunkiem, ze podrézny posiada wazny bilet na przejazd

w relacji od/do punktu granicznego do/od miejscowosci potozonej poza terytorium Polski.

Nalezno$ci za przejazd/przewdz oraz inne naleznosci wynikajgce z umowy przewozu, sg przyjmowane

w walucie PLN — w ziotych:

1) w punkcie odprawy/automacie — gotowka albo kartg ptatniczg, zgodnie z oznaczeniem,

2) w pociggu u obstugi pociggu lub kontroli pociggu — wytgcznie gotéwka,

3) przelewem na wskazany numer konta — po uprzednim uzgodnieniu z PR.

Przy nabywaniu biletu stosuje sie optaty, obowigzujgce w dniu zawarcia umowy przewozu.

Podrézny moze otrzymacé na zyczenie fakture VAT za wyjatkiem faktur do biletow, o ktérych mowa

w ust. 29, w:

1) punkcie odprawy, ktéry wydat bilet,

2) dowolnym punkcie odprawy PR — w przypadku biletow zakupionych w pociggu lub innym punkcie
odprawy PR lub automacie biletowym (wytgcznie na pociagi uruchamiane przez PR),

Punkt odprawy PR, na zgdanie podr6znego ma obowigzek wystawienia faktury VAT w terminie 7 dni

od zgtoszenia zadania, jezeli Zadanie jej wystawienia zostanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy liczgc

od kohca miesigca, w ktorym zakupiono bilet. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi przedtozony

w punkcie odprawy oryginat biletu.

Na zgdanie zgtoszone w terminie 3 miesiecy liczac od konca miesigca, w ktérym wykonano ustuge,

fakture VAT podrézny moze otrzymac wytgcznie na pisemny wniosek skierowany do PBD, pod warun-

kiem dotgczenia do wniosku oryginatu biletu.

Na bilecie zamieszcza sie adnotacje o wydaniu faktury VAT.

Zasady wydawania faktury VAT za bilet wydany za posrednictwem:

1) systemu IPR - okresla Regulamin IPR,

2) systemu eCallPay — okresla Regulamin eCallPay.

Za fakture VAT uznaje sie bilety jednorazowe, ktére zawierajg nastepujgce dane:

1) nazwe i numer identyfikacji podatkowej sprzedawcy (NIP),

2) numer i date wystawienia biletu,
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30.

31.

10.

3) rodzaj ustugi,

4) odlegtos¢ taryfowg nie mniejszg niz 50 km,

5) kwote naleznosci wraz z podatkiem,

6) kwote podatku.

Do biletéw jednorazowych uznanych za fakture VAT, faktur na zyczenie podréznego sie nie wystawia.
Dokument przewozu zafoliowany, zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie przez osobe do-
konujgcag kontroli danych (w szczegdlnosci podarty i sklejony), z nieposwiadczonymi adnotacjami, a tak-
ze co do ktoérego istnieje uzasadnione podejrzenie ze strony osoby dokonujgcej kontroli, ze jest podro-
biony albo przerobiony uwaza sie za niewazny.

Za dokument przewozu zagubiony, zniszczony, zafoliowany lub skradziony PR nie zwraca uiszczonych
naleznosci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organéw $cigania lub wska-
zania daty i miejsca zakupu, numeru dokumentu itp.

§ 11 Grupowy przewo6z oséb

Grupowy przew6z oséb mozna zamawiac¢ dla min. 10 osoéb, nie wliczajgc przewodnikéw. Warunki korzy-
stania z oferty ,Grupowy przewdz osob” zawarte sg w § 39 TPR.
Grupowy przew6z oséb zamawia sie za pomocg aplikacji ,PRZEJAZD GRUPOWY” dostepnej na stronie
internetowej www.i-pr.pl (zaktadka: ,Zamow przejazd grupowy”).
W zamodwieniu nalezy podac co najmniej:
1) nazwe i adres organizatora,
2) kontakt e-mail lub telefoniczny,
3) relacje przejazdu,
4) rodzaj pociggu,
5) liczbe uczestnikow,
6) date i przyblizong godzine wyjazdu,
7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe.
Zamowienie powinno wptyngé do PR najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu
grupy. Zamowienie, ktére wptynie do PR w terminie krétszym, moze nie zostaé rozpatrzone. Jezeli gru-
pa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, nalezy ztozy¢ dwa oddzielne zamdwienia.
O uwzglednieniu zamdwienia na grupowy przewoz oséb, zawiadamia sie organizatora, podajac numer
zamoéwienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub e-mailem. Organizatora
zawiadamia sie rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamdwienia ztozonego najpdznie;j
na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Zakupu biletéw na zamoéwiony przejazd dokonuje sie nie pdzniej niz godzine przed odjazdem pociggu
w dowolnym punkcie odprawy PR lub w wyznaczonym punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A. podajac
numer zamowienia i kod PIN. Wykaz punktéw odprawy ,PKP Intercity” S.A, prowadzacych takg odprawe
dostepny jest na stronie internetowej PR.
Wraz z biletami na przejazd grupy wydawane jest ,Potwierdzenie przejazdu grupy”.
W uzasadnionych przypadkach (np. awaria kasy), na podstawie podanego numeru zamdwienia i kodu
PIN, punkt odprawy wydaje bilety na przejazd grupy, (zgodnie z oswiadczeniem organizatora o liczbie
uczestnikdw przejazdu grupowego i wymiarach ulg ustawowych przystugujgcych zgodnie z indywidual-
nymi uprawnieniami), zamieszczajgc na odwrotnej stronie biletu/biletow poswiadczenie w brzmieniu
L~Awaria kasy” oraz numer zamowienia i kod PIN potwierdzony odciskiem datownika punktu odprawy.
W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okaza¢ bilet/bilety na
przejazd grupy i ,Potwierdzenie przejazdu grupy” lub odpowiednio poswiadczone bilety — zgodnie z ust.
6. Bilety na przejazd grupy bez okazania ,Potwierdzenia przejazdu grupy” (lub poswiadczenia, o ktérym
mowa w ust. 6) sg niewazne, a uczestnicy przejazdu traktowani jak podrdzni bez waznego dokumentu
przewozu.
Organizator zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikéw przejazdu obowigzu-
jacych przepiséw porzadkowych.
W przypadku, gdy organizator zamierza zmieni¢ termin przejazdu, rodzaj pociggu, relacje, droge
przewozu albo liczbe uczestnikéw, powinien ztozy¢ nowe zamdwienie na przejazd grupy na zasadach
okreslonych w ust. 2 — 4.
Wymiany biletéw zamawiajgcy moze dokona¢ w punkcie odprawy biletowej PR, lub w wyznaczonym
punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A., bez potrgcania odstepnego.
Jezeli nie zostato ztozone nowe zamdwienie zgodnie z ust. 9, a z biletu/biletow na przejazd grupowy
bedzie korzystata mniejsza liczba osdb, w ten sposadb, ze:
1) pozostata liczba uczestnikédw spetnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu korzysta min.
10 oséb):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP Interci-
ty” S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu:
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11.
12.

13.

14.

15.

zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe oséb;
zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej rekla-
macji na warunkach okreslonych w § 24,
2) pozostata liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw grupowego przewozu (z przejazdu korzysta
mniej niz 10 osob):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP Inter-
city” S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgloszenia sie na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 5) — obstuga pociggu:
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu, a osoby odbywa-
jace przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu naleznosci za catkowi-
cie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych
w § 24.
Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.
Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci — jest mozliwy w punkcie odprawy PR lub wyznaczonympunkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A.,
pod warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Potwierdzenia przejazdu grupy”, po potraceniu 10% odstepnego.
Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po rozpoczeciu terminu
waznosci (w przypadkach innych niz wskazane w ust.10), zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 24.
PR na wniosek organizatora moze, w miare mozliwosci, zarezerwowa¢ oddzielne przedziaty dla grupy
w wagonach pasazerskich (rezerwacji dokonuje sie wytacznie w przypadku, gdy stacja wsiadania grupy
jest jednoczesnie stacjg poczatkowq relacji pociggu, chyba ze PR postanowi innaczej). Opfata za rezer-
wacje przedziatu jest wskazana w TPR (Dziat Ill, Rozdziat 5).
PR moze odméwi¢ wydania zgody na grupowy przewdz osob w:
a) pociggach o frekwenc;ji zblizonej do 100% (np. w okresie ferii), lub
b) pociggu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom.

§ 12 Zasady dotyczace korzystania z przewozu przez osoby
niepetnosprawne i osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

Osobom niepetnosprawnym oraz osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej PR zapewnia
mozliwos¢ podrézowania swoimi pociggami, o ile dostepnos¢ stacji, peronéw i taboru kolejowego
na to pozwala. Personel PR jest zobowigzany do podejmowania wszelkich mozliwych dziatan,
aby ufatwi¢ tym osobom dostep do swoich ustug — w przypadku, gdy poziom niepetnosprawnosci
ruchowej danej osoby utrudnia samodzielne i bezpieczne korzystanie z nich.

Informacje o dostepnosci, udogodnieniach i warunkach dostepu do pociggéw PR oraz zgtoszenie

potrzeby udzielenia pomocy osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci ruchowej

mozna uzyskac/dokonac:

1) wysylajgc zapytanie/zgtoszenie na adresy e-mail lub dzwonigc pod numery telefonéw oddziatéw PR
wskazanych na stronie internetowej PR,

2) telefonujgc na bezptatng ogdlnopolskg infolinie 800 022 222 czynng od poniedziatku do pigtku
oprécz swigt, w godzinach podanych na stronie internetowej PR.

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy powinno zawieraé nastepujgce informacje:

1) date przejazdu,

2) relacje przejazdu (stacja wyjazdu, stacja przyjazdu, stacja przesiadania sie) z okresleniem staciji,
na ktérej potrzebna jest pomoc,

3) planowang godzine odjazdu i przyjazdu,

4) rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci ruchowej podréznego,

5) czy w podrdzy bedzie uczestniczyta osoba towarzyszgca (opiekun) lub pies asystujgcy,

6) czy podrézny korzysta z wézka inwalidzkiego (w przypadku wézka z napedem nalezy poda¢ wage
wozka i tgczng wage wozka z osobg) lub innego sprzetu ortopedycznego, utatwiajgcych poruszanie
sie (chodzik, kule itp.),

7) informacje o przewozonym bagazu,

8) inne istotne okolicznosci dotyczgce zgtaszanego przejazdu (np. proponowane miejsce spotkania),

9) imie i nazwisko oraz nr telefonu lub e-mail osoby zgtaszajgcej przejazd.

PR zapewnia nieodptatnie pomoc osobom niepetnosprawnym i osobom o ograniczonej sprawnosci

ruchowej podczas wsiadania i wysiadania do/z pociggu oraz w pociggu, pod warunkiem powiadomienia

0 potrzebie udzielenia pomocy przynajmniej na 48 godzin, przed planowang godzing odjazdu pociggu

z danej stacji. Jezeli przejazd osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

bedzie realizowany wiecej niz jednym pociggiem, wystarczy jedno powiadomienie, pod warunkiem

przekazania wystarczajgcej informacji na temat terminu kolejnych przejazdéw.

Osoba zgtaszajgca jest informowana o godzinie i wyznaczonym miejscu, w ktérym podrézny powinien

sie stawi¢ w celu udzielenia pomocy. Wyznaczony termin nie moze przekracza¢ 60 min. przed godzing

odjazdu pociggu. Jezeli nie zostat okreslony konkretny termin przybycia osoby niepetnosprawnej lub
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osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej, osoba ta powinna stawi¢ sie w wyznaczonym miejscu nie
pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociggu. Jezeli zgtoszenia dokonano w czasie krétszym niz
okreslony w ust. 4, podejmowane sg wszelkie mozliwe dziatania, aby zapewni¢ pomoc w odbyciu prze-
jazdu.

6. Jezeli z uwagi na istniejace bariery architektoniczne, przyczyny techniczne lub organizacyjne udzielenie
pomocy na danej stacji jest niemozliwe, PR informuje o najblizszej stacji, na ktérej jest mozliwe udziele-
nie pomaocy.

7. Osoby niepetnosprawne i osoby o0 ograniczonej sprawnosci ruchowej sg zwolnione z obowigzku zgtaszania
braku waznego dokumentu przewozu i/lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego prze-
jazdu oraz zamiaru zmiany umowy przewozu. Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli dokumen-
téw przewozu bez pobierania optaty za wydanie biletu w pociggu.

W przypadku odmowy uiszczenia w pociggu naleznosci za przejazd/przewdz, stosuje sie odpowiednie
postanowienia §16 i wowczas oprocz naleznosci taryfowych pobiera sie optate dodatkowg ustalong
na podstawie rozporzadzenia M| z dnia 20.01.2005 r.

§ 13 Sprzedaz REGIOkart

1. REGIOkarta wydawana i dystrybuowana jest przez PR; terminy ich waznosci wskazane sg w § 38 TPR.

2. Zakupu REGIOkarty dokonuje sie:

1) na podstawie zamowienia (wzor nr 8), ktére mozna ziozy¢ w punkcie odprawy PR lub wystaé
za posrednictwem poczty na adres PR,
2) za posrednictwem systemu IPR pod adresem: www.biletyregionalne.pl/anonstart/regiokarta.

3. Formularz zaméwienia pobrany w punkcie odprawy PR powinien by¢ wypetiony w dwdch
egzemplarzach, zgodnie ze wskazaniami rubryk. Do zamoéwienia nalezy zalgczy¢ aktualne zdjecie
osoby, dla ktérej po raz pierwszy jest zamawiana REGIOkarta. Jezeli REGIOkarta zamawiana jest po raz
kolejny dla tej samej osoby — zdjecie nie jest wymagane. W takim przypadku, w formularzu zamdéwienia
W miejscu przeznaczonym na zdjecie nalezy czytelnie wpisaé cyfre ,2”.

4. Wypetniony formularz zaméwienia mozna:

1) zlozy¢ w punkcie odprawy PR i dokonaé wptaty odpowiedniej kwoty naleznosci za REGIOKarte.

Na dowdd optacenia naleznosci podrozny otrzymuje paragon fiskalny (lub fakture VAT) wraz
z odpowiednio poswiadczonym jednym egzemplarzem zamodwienia, ktére uprawniajg do korzystania
z przejazdéw na podstawie biletéw wydanych wg taryfy RAZEM w ciggu 14 dni od pierwszego dnia
waznosci REGIOkarty wskazanego na formularzu zaméwienia. Dokumenty te nalezy okazywac (do
czasu otrzymania REGIOKkarty) w trakcie kontroli w pociagu tgcznie z dokumentem ze zdjeciem
potwierdzajgcym tozsamosé podréznego.

Zamowiona REGIOkarta w ciggu 14 dni od dnia ztozenia zamowienia w punkcie odprawy PR bedzie
wystana za posrednictwem poczty (bez kosztow przesytki) na adres wskazany w zamdéwieniu.
W przypadku opdznienia w dostarczeniu REGIOkarty podrézny powinien zgtosi¢ sie do punktu
odprawy PR z paragonem fiskalnym (lub fakturg VAT) i poswiadczonym egzemplarzem zamowienia
w celu korzystania z taryfy RAZEM przez kolejne 14 dni — poprzez odpowiednie ostemplowanie
paragonu.

2) wystaé za posrednictwem poczty na adres PR (jeden egzemplarz zamoéwienia zachowuje nabywca)
oraz dokona¢ przelewu odpowiedniej kwoty naleznosci za karte na konto PR nr 43 1140 1111 0000
2604 8200 1009. Zamoéwiona REGIOkarta w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zamdwienia oraz
wptywu naleznosci na konto PR bedzie wystana za posrednictwem poczty (bez kosztow przesyiki)
na adres wskazany w zamoéwieniu. Wskazany przez podréznego pierwszy dzieh waznosci karty
powinien uwzglednia¢ termin niezbedny na realizacje zamowienia i dostarczenie REGIOKarty.
W przypadku otrzymania zamowienia oraz przelewu przez PR w dniu uniemozliwiajgcym
dostarczenie REGIOkarty w terminie wskazanym w zamodwieniu, PR skontaktuje sie (jezeli taki
kontakt bedzie podany we wniosku), z podréznym w celu ustalenia nowego terminu rozpoczecia
waznosci karty.

5. REGIOkarte mozna zakupi¢ za posrednictwem systemu IPR, dotgczajgc aktualne zdjecie. Jezeli
REGIOkarta jest nabywana po raz kolejny dla tej samej osoby zdjecie nie jest wymagane — w formularzu
nalezy odznaczy¢ pole ,Posiadam juz REGIOkarte”, w odpowiednim polu wpisa¢ numer posiadane;j
REGIOkarty, wybra¢ ,Rodzaj REGIOkarty” i dokona¢ zaptaty naleznosci za karte. Zaméwiona
REGIOkarta w ciggu 14 dni od daty zakupu bedzie dostarczona za posrednictwem poczty (bez kosztow
przesytki) na adres wskazany w zamowieniu.

Termin waznosci zaméwionej w ten sposob REGIOkarty rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez

podréznego, nie wczesniej niz 14 dni od dnia ztozenia zamdwienia nie wliczajgc tego dnia.

6. Wskazany przez podréznego termin waznosci REGIOkarty nie moze rozpoczynaé sie pézniej niz 30 dni
od dnia ztozenia zamdwienia, nie wliczajgc tego dnia.

7. Zakarte zwrécong przed pierwszym dniem wazno$ci, zwrotu naleznosci dokonuje punkt odprawy PR, po
potraceniu 10% odstepnego, pod warunkiem zwrotu paragonu fiskalnego lub okazania wystawionej fak-
tury VAT; jesli w punkcie odprawy nie zostanie zwrécony paragon fiskalny lub okazana faktura VAT,
zwrot REGIOkarty mozliwy jest w drodze pisemnej reklamaciji, na warunkach okreslonych w § 24. Po
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rozpoczeciu terminu waznosci REGIOkarty, nie zwraca sie zaptaconych naleznosci, z zastrzezeniem
postanowien ust. 8.

8. Jezeli podrézny udokumentuje, ze nie mégt korzysta¢c z REGIOkarty z przyczyn catkowicie od niego
niezaleznych (np. pobyt w szpitalu), zwrotu nalezno$ci moze dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji,
na warunkach okre$lonych w § 24.

9. Za REGIOkarte zagubiong, skradziong lub zniszczong w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych
(tj. ktéregokolwiek zapisu lub zabezpieczenia) wydaje sie duplikat na pisemny wniosek podréznego
ztozony w punkcie odprawy PR. W tym przypadku podrézny wypetnia nowy formularz zaméwienia
i sklada go w punkcie odprawy oraz dokonuje opfaty za duplikat REGIOkarty. Do czasu otrzymania
REGIOkarty podrézny odbywa przejazdy na zasadach okreslonych w ust. 4 pkt 1.

Opfata za wydanie duplikatu jest wskazana w TPR (Dziat Ill, Rozdziat 5).

§ 14 Kontrola dokumentéw przewozu

1. Podrézny w pociggu zobowigzany jest posiadaé wazny dokument przewozu i wrecza¢ go osobie

upowaznionej do kontroli na kazde zadanie.
Osoba odbywajgca przejazd na podstawie biletu ulgowego albo imiennego zobowigzana jest, bez
dodatkowego wezwania, okazywac i wrecza¢ odpowiedni dokument poswiadczajgcy uprawnienie do
ulgowego przejazdu lub dokument umozliwiajagcy stwierdzenie tozsamosci. Obowigzek wreczania
legitymacji stuzbowych, pos$wiadczajgcych uprawnienie do ulgi, nie dotyczy Zotnierzy Zandarmerii
Wojskowej i umundurowanych funkcjonariuszy Policji. Osoby te zobowigzane sg okazywa¢ ww.
legitymacje w sposob umozliwiajgcy odczytanie danych.

2. Kontroli dokumentéw przewozu w pociggu dokonujg osoby upowaznione przez PR legitymujgce
sie identyfikatorem umieszczonym w widocznym miejscu (wzory nr 19 — 21 RPR),

3. Osoby upowaznione przez PR, legitymujgce sie identyfikatorem, nie sg zobowigzane podawac
podréznemu swoich danych osobowych.

4. Osoba dokonujgca kontroli dokumentéw przewozu poswiadcza jej przeprowadzenie poprzez
zamieszczenie odcisku znakownika na bilecie lub odrecznego zapisu zawierajgcego: nr pociggu, date
kontroli, nr identyfikacyjny (z wyjatkiem biletu okazanego na nosniku elektronicznym lub zakodowanego
na karcie elektronicznej):

1) jednorazowym — kazdorazowo,

2) REGIOkarnet — przy pierwszej kontroli, a na zatgczonym karnecie — przy pierwszej kontroli
na zalegalizowanym polu na przejazdy w danym dniu,

3) na przejazdy wielokrotne — przy pierwszej kontroli.

5. PR zastrzega sobie prawo zatrzymania do celéw kontrolnych biletu jednorazowego i wydania w zamian
biletu zastepczego.

6. Jezeli w trakcie kontroli podrézny okaze:

1) bilet z nizszym wymiarem ulgi niz ulga mu przystuguje,

2) bilet normalny wraz z waznym dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowych przejaz-
dow,

wowczas wydaje sie nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami

podréznego, bez pobierania optaty za jego wydanie; okazany bilet podwiadcza sie o catkowitym

niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje sie w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym

sprzedaz biletéw danego rodzaju, na zasadach okreslonych w § 18 bez potrgcania odstepnego.

W przypadku, gdy podrézny nie moze uregulowac naleznosci gotowka, wéwczas wystawia sie wezwanie

na zasadach okreslonych w § 16 ust. 13 - 14.

7. Dokument przewozu lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, co do kidrego
istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub przerobiony, osoba upowazniona do kontroli
ma prawo zatrzymaé za pokwitowaniem. Zatrzymane dokumenty przesyta sie prokuratorowi lub Policji,
z powiadomieniem wystawcy.

§ 15 Przejazd bez waznego dokumentu przewozu, z uregulowaniem naleznosci w pociagu.

1. Za podréznego bez waznego dokumentu przewozu uwaza sie podrdéznego, ktéry w trakcie ich kontroli
w pociggu:
1) nie okazat i nie wreczyt waznego:
a) biletu na przejazd/przewoz,
b) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu (w tym
REGIOkarty),
c) dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego przejazdu,
2) okazat:
a) niezalegalizowany REGIOKarnet lub zlecenie — bilet,
b) dokument przewozu lub dokument po$wiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu, uznany
za niewazny (patrz § 10 ust. 30 RPR i § 16 ust.5 TPR),
c) poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd, wydane przez punkt odprawy,
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d) bilet imienny:
— ale nie okazat dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,
— ktdrego nie jest wiascicielem,
— bez wypetionych rubryk w czesci obowigzujgcej podréznego (imie, nazwisko i numer
dokumentu poswiadczajgcego tozsamos$¢ wiasciciela), chyba, ze brakujgce dane uzupetnit
w trakcie kontroli,
e) bilet ulgowy 2z wyzszym wymiarem ulgi niz mu przystuguje wraz z dokumentem
poswiadczajgcym prawo do ulgi o nizszym wymiarze,
3) przekroczyt zakres uprawnien okreslonych na bilecie, w ten sposdb, ze:
a) odbywa przejazd:
— w pociggu o taryfie wyzszej i/lub w wagonie klasy 1,
— dtuzsza droga,
— poza stacje przeznaczenia,
a naleznos¢ za faktyczny przejazd jest wyzsza od ceny posiadanego biletu,

b) rozpoczat przejazd przed terminem lub po uplywie terminu waznosci biletu lub nie zakonczyt
przejazdu przed uptywem terminu waznosci biletu, bez uzyskania odpowiedniego
poswiadczenia, z zastrzezeniem § 9 ust. 7 — 8,

4) przewozi ze sobg w pociggu — bez odpowiedniego biletu na przewdz — bagaz reczny, rower albo
zwierzeta, za przewdz ktérych taryfa przewiduje optaty.

2. Podrézny, o ktérym mowa w ust. 1 moze w pociggu:

1) nabyc bilet zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami na zasadach okreslonych w ust. 3,

2) dokonac formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy przewozu, na warunkach okreslonych w § 17.

Przy ustalaniu naleznosci za przejazd/przew6z bez waznego dokumentu przewozu, pobiera sie:

1) optate taryfowg za przejazd/przewoz,

2) opfate dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.

W takim przypadku nie pobiera sie optaty za wydanie biletu w pociggu i nie stosuje sie ofert

taryfowych i specjalnych.

Od podréznego, ktéry oswiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie
(w tym REGIOKarty),

2) uprawnienie do bezpfatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

3) wazny bilet imienny, ale nie okaze go w pociagu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,

pobiera sie naleznosci wskazane w ust. 3; na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiad-

czenie; zwrotu naleznosci pobranych w pociggu dokonuje sie po potrgceniu optaty manipulacyjnej, o ile

w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny udokumentuje prawo do korzystania z bezptatnego lub ulgo-

wego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowanego przejazdu waznego biletu imiennego

i ztozy reklamacje na warunkach okre$lonych w § 24. Wysoko$¢ opfaty manipulacyjnej jest okre$lona

w TPR (Dziat lll, Rozdziat 5).

Odprawy podrdéznego bez waznego dokumentu przewozu dokonuje sie:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,

2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej) w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji
rozpoczecia przejazdu,

do stacji wskazanej przez podréznego.

W przypadku odmowy uregulowania naleznosci w pociggu, stosuje sie postanowienia § 16.

§ 16 Postepowanie w razie nieuregulowania naleznosci w pociagu

Podréznemu bez waznego dokumentu przewozu, odmawiajgcemu uregulowania naleznosci w pociggu,

osoba upowazniona do kontroli wystawia wezwanie.

Wezwanie wystawia sie na przejazd w jedng strone:

1) od stacji rozpoczecia przejazdu wskazanej przez podréznego,

2) od stacji wyjazdu pociggu (stacji poczatkowej) w przypadku braku mozliwosci ustalenia stacji rozpo-
czecia przejazdu,

do stacji wskazanej przez podréznego.

Wezwanie wystawia sie dla kazdego podréznego na oddzielnym druku, z wylgczeniem przypadkow,

o ktérych mowa w ust 4.

W przypadku przejazdu:

1) osoby niepetnoletniej do 18 roku zycia wraz z opiekunem — wezwanie wystawia sie na opiekuna,
przy czym w wezwaniu zamieszcza sie adnotacje: ,Za przejazd osoby maloletniej ... (imie
i nazwisko)”,

2) osoby niepetnosprawnej uprawnionej do przejazdu z opiekunem/przewodnikiem — wezwanie
sporzadza sie na osobe uprawniong lub opiekuna/przewodnika,

3) grupy — wezwanie wystawia sie na opiekuna/przewodnika grupy.
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Wezwanie wystawia sie na jednym druku, zamieszczajgc odpowiednig adnotacje w rubryce ,Uwagi
sporzgdzajgcego wezwanie” (np. ,za przejazd osoby matoletniej......... imie i nazwisko”); naleznos¢ wy-
kazana w wezwaniu stanowi sume optat taryfowych i optat dodatkowych zgodnie z rozporzgdzeniem Mi
z dnia 20.01.2005 r. — za faktyczng liczbe oséb.

W celu wystawienia wezwania osoba upowazniona do kontroli ma prawo zgdaé¢ od podréznego okazania
dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci, a w razie braku takiego dokumentu albo odmowy
jego okazania — zwrdci¢ sie o podjecie tych czynnosci do Policji lub innych organéw porzadkowych,
ktére zgodnie z prawem sg uprawnione do ustalenia tozsamosci.

Do czasu przybycia funkcjonariusza Policji albo innych organéw porzadkowych, podrézny obowigzany
jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli, albo w innym miejscu wskazanym przez osobe
dokonujaca kontroli.

Dane osobowe uzyskane w trakcie kontroli dokumentow przewozu sg przetwarzane zgodnie z ustawg
z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).
Podrézny, ktéry w czasie kontroli dokumentéw przewozu, mimo braku waznego biletu, odmawia

zaptacenia naleznosci albo okazania dokumentu umozliwiajgcego stwierdzenie jego tozsamoéci,

podlega karze grzywny w trybie Kodeksu postepowania w sprawach o wykroczenia.
W wezwaniu, oprécz danych osobowych podréznego i petnego adresu zamieszkania zamieszcza sie
m. in.:
1) dane niezbedne do ustalenia zakresu uprawnien podréznego:

a) date przejazdu,

b) stacje wyjazdu i przeznaczenia,

c) rodzaj i numer pociggu,

d) klase wagonu,

e) odlegtosc¢ taryfowg przejazdu,

f) rodzaj i wymiar posiadanej ulgi,
2) w zaleznosci od przyczyny wystawienia wezwania:

a) opfate taryfowg za przejazd albo przew6z bagazu recznego, psa, roweru,

b) optate dodatkowg ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
3) cene okazanego biletu,
4) kwote naleznosci do zapfaty,
5)w rubryce ,ujawniono” — stacje ujawnienia (fj. stacje ujawnienia albo stacje poprzedzajgcg miejsce

ujawnienia na drodze przewozu, bedaca stacjg rozktadowego zatrzymania pociggu),
6) uwagi osoby dokonujacej kontroli (np. przyczyna sporzgdzenia wezwania),
7) adnotacje o ewentualnym przekazaniu podréznego Policji lub innym organom porzgdkowym.
Podrézny:
1) ma prawo wniesienia uwag do wezwania,
2) jest zobowigzany potwierdzi¢ odbiér wezwania wlasnorecznym podpisem w odpowiedniej rubryce.
Jezeli podréozny odméwi przyjecia wezwania, osoba upowazniona do kontroli dokonuje w wezwaniu
stosownej adnotacji. W takim przypadku wezwania nie wrecza sie podréznemu. Odmowa przyjecia
wezwania nie wstrzymuje dochodzenia roszczen.
Wystawione wezwanie upowaznia do przejazdu wytgcznie w zakresie na nim wskazanym.
Wykazang w wezwaniu kwote nalezy wptaci¢ w terminie 14 dni od dnia wystawienia wezwania — nie
wliczajgc tego dnia — za posrednictwem banku lub poczty, na rachunek wskazany w zatgczonym
przekazie, lub w punkcie odprawy PR. Za dzieh wpflaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na ww.
rachunek lub dzien dokonania zaptaty w punkcie odprawy PR. Nieuregulowanie naleznosci we
wskazanym wyzej terminie skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych.
Jezeli ww. naleznosci zostang zaptacone w ciggu 7 dni od dnia przewozu — nie wliczajgc dnia
wystawienia wezwania — optata dodatkowa wynikajgca z rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., ulega
odpowiednio obnizeniu (patrz Dziat Ill, Rozdziat 5 TPR).
Wezwanie wystawia sie réwniez w przypadku, gdy podrézny zgtosi obstudze pociggu brak waznego
dokumentu przewozu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 i chce uregulowaé naleznosci przewozowe
gotéwka, a obstuga pociggu nie moze wydac reszty.
W wezwaniu, w miejscu niezadrukowanym zamieszcza sie adnotacje: ,Brak mozliwosci wydania reszty —
termin ptatnosci 2 dni”.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 13, nalezno$¢ wykazana w wezwaniu do zapfaty stanowi sume
optaty taryfowej za przejazd (z zastosowaniem ofert taryfowych lub specjalnych) i optaty za wydanie
biletu w pociggu za wyjatkiem przypadkéw okreslonych w § 10 ust. 6 i § 14 ust. 6. Podrozny jest
zobowigzany opfaci¢ wykazane w wezwaniu naleznosci w terminie 2 dni od dnia przejazdu — nie
wliczajgc dnia wystawienia wezwania. Brak wptaty w wymaganym terminie spowoduje naliczenie optaty
dodatkowej za przejazd bez odpowiedniego dokumentu przewozu, wynikajgcej z rozporzadzenia Ml
z dnia 20.01.2005 r. oraz odsetek ustawowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Postanowienia
ust. 15 stosuje sie odpowiednio.
W przypadku braku wpfaty, o ktérej mowa w ust. 11, PR ma prawo, po bezskutecznym wezwaniu
zobowigzanego do zaptaty, do:
1) zamieszczenia danych osobowych diuznika w rejestrach Biur Informacji Gospodarczych,
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2) dochodzenia wykazanych w wezwaniu naleznosci wraz z odsetkami, w postepowaniu sgdowym.

W razie wystawienia wezwania podréznemu, ktéry odwiadcza, ze posiada:

1) uprawnienie do ulgi, okaze bilet ulgowy, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie
(w tym REGIOKarty),

2) uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie okaze dokumentu poswiadczajgcego to uprawnienie,

3) wazny bilet imienny, ale nie okaze go w pociggu, albo okaze bilet imienny, ale nie okaze dokumentu
umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci,

wykazuje sie naleznosci wskazane w § 15 ust. 3; naleznosci wykazane w wezwaniu zostang umorzone

po uiszczeniu opfaty manipulacyjnej, o ile w ciggu 7 dni od dnia przewozu, podrézny udokumentuje pra-

wo do korzystania z bezptatnego lub ulgowego przejazdu albo fakt posiadania w czasie kwestionowane-

go przejazdu waznego biletu imiennego i ztozy reklamacje na warunkach okreslonych w § 24.

Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej jest okreslona w TPR (Dziat 1ll, Rozdziat 5).

Jezeli podrézny, z powodu kradziezy, nie posiada zaréwno dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie

do bezptatnego albo ulgowego przejazdu, a takze dokumentu stwierdzajgcego tozsamosé — wezwanie

wystawia sie na ogolnych zasadach. Podrézny ma mozliwo$¢é ztozenia reklamacji na warunkach

okreslonych w § 24 na podstawie odpowiedniego zaswiadczenia o posiadaniu uprawnienia,

pod warunkiem dotgczenia zaswiadczenia — wydanego przez uprawniony organ — o zgtoszeniu

kradziezy ww. dokumentéw w dniu przejazdu lub w innym terminie uniemozliwiajgcym wydanie nowych

dokumentow.

§ 16a. Odszkodowanie z tytutu opéznienia pociggu interREGIO i REGIOekspres

. Podrézny ma prawo ztozy¢é wniosek o odszkodowanie z tytutu opdéznionego przyjazdu pociggu interRE-

GIO lub REGIOekspres, z zastrzezeniem ust. 10.

. W przypadku opdznienia pociaggu wynoszacego:

1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%,
2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%,
podstawy, o ktérej mowa w ust. 3.

. Podstawe do obliczenia odszkodowania w przypadku biletu:

1) jednorazowego — stanowi opfata uiszczona za przejazd. Przy optacie za przejazd kombinowany,
podstawg obliczenia kwoty odszkodowania jest opfata, jakg podrézny zaptacitby za przejazd zreali-
zowany opoznionym pociggiem. Jezeli bilet zostat wydany dla wiecej niz jednej osoby, koszty prze-
jazdu stanowigce podstawe odszkodowania oblicza sie dla kazdej osoby oddzielnie,

2) turystycznego — za kazdy przejazd opdznionym pociggiem, stanowi 1/3 ceny biletu,

3) REGIOKarnetu — za kazdy dzieh przejazdu opdznionym pociggiem, stanowi 1/3 ceny biletu, nieza-
leznie od tego, czy w tym dniu wystgpito jedno czy wiecej opdznien,

4) odcinkowego, sieciowego — za kazdy dzien przejazdu opdéznionym pociggiem, stanowi naleznos¢ za
przejazd obliczona, jako iloraz ceny biletu i liczby dni waznosci biletu, niezaleznie od tego, czy w tym
dniu wystgpito jedno czy wigcej opdznien.

Podstawg do dochodzenia odszkodowania przez posiadaczy biletéw okresowych sg powtarzajgce sie

opoznienia w okresie waznosci biletu, wystepujgce w przypadku biletu:

1) turystycznego lub REGIOkarnetu — co najmniej dwukrotnie,

2) odcinkowego miesiecznego — co najmniej szesciokrotnie;

3) sieciowego:

a) tygodniowego — co najmnigj trzykrotnie,
b) miesiecznego, poétrocznego lub rocznego — co najmniej szesciokrotnie w miesigcu (pierwszy mie-
sigc i kolejne nalezy liczy¢ od pierwszego dnia wazno$ci biletu).

. Wniosek o odszkodowanie z tytutu opdznienia pociggu/éw interREGIO i REGIOekspres wraz

z zafgczonymi oryginatami biletdw, o ktorych mowa w ust. 3 (nie dotyczy biletéw zakupionych
za posrednictwem systemu IPR albo systemu eCallPay) oraz z potwierdzeniem/niami przejazdu
tym pociagiem, nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w centrali PR lub oddziatach PR, ktérych dane kontak-
towe wskazane sg na stronie internetowej PR lub w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na
pociagi PR.

. Potwierdzeniem przejazdu op6znionym pociggiem na podstawie:

1) biletu jednorazowego i REGIOkarnetu jest znak jego kontrolni lub poswiadczenie o opdznieniu po-
ciagu,

2) biletu turystycznego, odcinkowego oraz sieciowego jest poswiadczenie o opdznieniu pociggu.

Poswiadczenie o opdznieniu pociggu, na zgdanie podréznego, wydaje obstuga tego pociggu lub osoba

upowazniona na staciji.

. Wniosek o odszkodowanie sklada sie nie pozniej niz przed uptywem roku od daty zdarzenia,

a w przypadku biletéw wielokrotnego przejazdu nie pdzniej niz przed uptywem roku od daty ostatniego
zdarzenia.

. PR rozpatruje wniosek o odszkodowanie w ciggu miesigca od dnia jego przyjecia.
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9. Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego warto$¢ wynosi co najmniej 16,00 zt dla jednej
osoby. Warto$¢ odszkodowania moze wynosi¢ do 50% ceny biletu.
10.0Odszkodowanie nie przystuguje jezeli podrozny:
1) otrzymat zwrot kosztow biletu, zgodnie z § 19 RPR,
2) zostat poinformowany o opdznieniu przed zakupem biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuaciji
podrézy innym potgczeniem lub poprzez zmiane trasy jest krétsze niz 60 minut.

ROZDZIAL 3
ZMIANA | ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU

§ 17 Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczyc:

1) terminu wyjazdu,

2) stacji przeznaczenia,

3) klasy wagonu,

4)rodzaju pociagu,

5)drogi przewozu,

6) zakresu uprawnien do ulgi.

2. Podrézny moze zmieni¢ umowe przewozu przed rozpoczeciem przejazdu albo na stacji zatrzymania
pociggu na drodze przewozu.

3. Zmiany mozna dokonaé¢ odpowiednio w punkcie odprawy lub w pociggu przed uptywem terminu wazno-
Sci biletu na catej lub na czesci drogi przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6.

4. W pociggu zmiana jest mozliwa pod warunkiem jej zgtoszenia w zakresie:

1) terminu wyjazdu i uprawnien do ulgi — na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5,

2) stacji przeznaczenia — nie pozniej niz przed stacjg przeznaczenia wskazang na posiadanym bilecie,

3) klasy wagonu, rodzaju pociggu i drogi przewozu — nie pdzniej niz przed stacjg, od ktérej ma nastgpic
zmiana.

5. W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu w pociggu zgodnie z ust. 4, stosuje sie odpowied-
nie postanowienia §§ 15 — 16.

6. W przypadku zmiany umowy przewozu, z tytutu ktérej PR przystuguje:

1) nizsza nalezno$¢ — podrdézny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokonaé wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 7,

b) w pociggu lub w punkcie odprawy na stacji posredniej — uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci,

2) wyzsza naleznos¢ — podrozny powinien:

a) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — dokona¢ wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 7,

b) w pociggu lub w punkcie odprawy na stacji po$redniej — doptaci¢ réznice naleznosci jezeli po-
stanowienia taryfowe na to zezwalaja, albo nabyé nowy bilet; na okazanym bilecie dokonuje sie
odpowiedniego poswiadczenia o niewykorzystaniu, stanowigcego podstawe do otrzymania
zwrotu nalezno$ci.

7. Jezeli zmiana umowy przewozu wymaga dokonania wymiany biletu, punkt odprawy dokonuje zwrotu
naleznoéci za niewykorzystany bilet na przejazd/przewdz, na zasadach okreslonych w §§ 18 i 20 z tym,
ze od zwracanych naleznosci nie potrgca odstepnego oraz wydaje nowy bilet, zgodnie z zgdaniem po-
dréznego, na ktérym zamieszcza adnotacje lub stempel o tresci ,WYMIANA”.

Wymiany biletu dokonuje sie w przypadku:

1) biletu jednorazowego zwréconego przed uptywem terminu waznosci pod warunkiem, ze zmiana
umowy przewozu powigzana jest bezposrednio z pierwotng relacjg przejazdu,

2) biletu na przejazdy wielokrotne zwrdconego przed rozpoczeciem terminu waznosci i jednoczesnego
nabycia nowego biletu wg tej samej oferty.

Wymiany mozna dokonac¢ tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana, jako zwrot.

8. Podrézny z biletem jednorazowym (na przejazd w jedng strone albo na przejazd ,tam i z powrotem”)
moze zmieni¢ termin wyjazdu:

1) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz danego rodzaju biletow,

2) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy w miejscowosci wyjazdu
lub nabycia biletu (wytacznie na termin pdzniejszy),

poprzez wymiane posiadanego biletu,
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3) w pociggu — zgtosi¢ sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 (przed rozpocze-
ciem terminu waznosci biletu) w celu uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o nowym terminie
wyjazdu; zmiany mozna dokonac wytgcznie na termin wczesniejszy.

Podrézny z zalegalizowanym biletem REGIOkarnet moze zmieni¢ termin wyjazdu:

1) przed rozpoczeciem zalegalizowanego terminu — w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz danego rodzaju biletdw, poprzez uniewaznienie posiadanej i uzyskanie nowej legalizacji,

2) w pociggu — zgtosi¢ sie na zasadach okreslonych w §10 ust. 5 w celu uniewaznienia posiadane;j
i uzyskania nowej legalizaciji.

W przypadkach okreslonych w pkt 1 — 2 uprzednio zalegalizowane pole przekre$la sie potwierdzajgc

w sposob okreslony w § 1 pkt 26 i dokonuje nowej legalizacji (w wolnym polu karnetu), a w razie braku

wolnego pola — na odwrotnej stronie biletu.

Termin waznosci biletu liczy sie od nowego terminu wyjazdu.

Zmiana stacji przeznaczenia moze dotyczy¢ tylko miejscowosci potozonej na tej samej drodze przewozu

lub na jej przediuzeniu, tj. poza stacjg przeznaczenia wskazang na dokumencie przewozu.

Wybranie przez podréznego innej stacji przeznaczenia i jednoczesnie innej drogi przewozu od stacji

posredniej dotychczasowej drogi przewozu, wymaga zawarcia howej umowy przewozu, tzn. nabycia

nowego biletu na faktyczny przejazd. Okazany bilet jednorazowy poswiadcza sie o czesciowym niewyko-
rzystaniu, zwrotu naleznosci dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 18 - bez potrgcania odstepne-
go.

Jezeli zmiana drogi przewozu na diuzszg lub przejazd poza stacje przeznaczenia wskazang

na bilecie do 100 km spowoduje, ze tgczna odlegtos¢ przewozu przekroczy 100 km, wowczas obowigzu-

je termin waznosci wskazany na bilecie, na podstawie ktérego pobrano dopfate naleznosci w zwigzku

Ze zmiang umowy przewozu.

Po dokonaniu zmiany umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd, bilet na przew6z bagazu

recznego, roweru albo psa wydany do tego biletu jest wazny w zakresie wynikajacym z tej zmiany.

Zmiana umowy przewozu na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem” moze dotyczy¢ przejazdu

w jedng lub w dwie strony.

Jezeli podrozny zgtasza sie do obstugi pociggu, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5, z biletem ulgo-

wym i oswiadcza, ze posiada uprawnienie do ulgowego przejazdu, ale nie posiada waznego dokumentu

pos$wiadczajgcego to uprawnienie, wowczas — o ile postanowienia szczegdlne o ulgach przejazdowych
na to zezwalajg — zobowigzany jest doptaci¢ réznice naleznosci pomiedzy ceng biletu normalnego

a okazanego — z zastrzezeniem ust. 5.

Na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie w brzmieniu: ,Podrézny — .............

(imie i nazwisko wg dokumentu tozsamosci) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgi ... % z tytutu ...”.

Uiszczona optata zostanie zwrdcona po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztozenia przez

podréznego reklamaciji w terminie 7 dni od dnia przewozu, na warunkach okreslonych w § 24.

W punkcie odprawy powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio.

Jezeli podrézny zgtasza sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 i oswiadcza,

ze posiada uprawnienie do bezptatnego przejazdu, ale nie posiada waznego dokumentu poswiadczajg-

cego to uprawnienie, wéwczas wydaje sie bilet na przejazd zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami po-
dréznego; w przypadku niezgtoszenia sie do obstugi pociggu osobe te traktuje sie jak podréznego bez

waznego dokumentu przewozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15 — 16.

Na wydanym bilecie zamieszcza sie odpowiednie poswiadczenie w brzmieniu: ,Podrézny — .............

(imie i nazwisko wg dokumentu tozsamosci) o$wiadczyt, ze posiada uprawnienie do bezptatnego prze-

jazdu”. Uiszczona optata zostanie zwrdcona po potrgceniu optaty manipulacyjnej, pod warunkiem ztoze-

nia przez podréznego reklamacji w terminie 7 dni od dnia przewozu, na warunkach okreslonych w § 24.

W punkcie odprawy powyzszg zasade stosuje sie odpowiednio.

Jezeli podrézny posiada bilet z innym wymiarem ulgi ustawowej niz ulga mu przystuguje:

1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — powinien dokonaé wymiany biletu na zasadach
okreslonych w ust. 7,

2) w pociggu — wydaje sie nowy bilet z wtasciwym wymiarem ulgi, zgodnie z indywidualnymi
uprawnieniami podréznego, bez pobierania optaty za jego wydanie, pod warunkiem zgtoszenia sie
do obstugi pociaggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5. Okazany bilet poswiadcza sie
0 niewykorzystaniu, a zwrotu naleznosci dokonuje sie na zasadach okreslonych w § 18 — bez
potrgcania odstepnego.

Podrézny z biletem komunikacji miedzynarodowej, ktéry na odcinku krajowym zamierza odby¢ przejazd:

1) poza stacje przeznaczenia wskazang na bilecie — powinien naby¢ (w punkcie odprawy lub w pocia-
gu) nowy bilet od pierwotnej do nowej stacji przeznaczenia,

2) inng droga:

a) krotszg lub réowng — powinien w punkcie odprawy lub w pociggu uzyska¢ odpowiednie
poswiadczenie o waznosci biletu na tej drodze,

b) dluzszg — naby¢ (w punkcie odprawy lub w pociagu) nowy bilet na faktyczny przejazd, a na po-
siadanym bilecie uzyskaé odpowiednie poswiadczenie o niewykorzystaniu na okreslonym odcin-
ku.
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W pociggu nie pobiera sie optaty za wydanie biletu. W przypadku nie zgtoszenia sie do obstugi pociggu
na warunkach okreslonych w ust. 4 podrozny jest traktowany jak osoba bez waznego dokumentu prze-
wozu i stosuje sie odpowiednie postanowienia §§ 15 — 16.

Zmiany umowy przewozu w zakresie wskazanym w ust. 1 pkt. 2 — 5 mozna dokona¢ na warunkach
okreslonych w §§ 6 — 12i 34 — 35 TPR.

Zasady zmiany umowy przewozu na podstawie biletow zakupionych za posrednictwem:

1) systemu IPR - okreslone sg w Regulaminie IPR,

2) systemu eCallPay — okreslone sg w Regulaminie eCallPay.

§ 18 Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet jednorazowy

Podrézny moze odstgpi¢ od umowy przewozu przed rozpoczeciem przejazdu, albo na stacji zatrzymania

pociggu na drodze przewozu.

Przed rozpoczeciem terminu waznos$ci, zwrotu naleznosci za bilet catkowicie niewykorzystany, dokonuje

dowolny punkt odprawy prowadzacy sprzedaz biletéw danego rodzaju.

Po rozpoczeciu terminu waznos$ci, zwrot naleznosci za cze$ciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet,

jest dokonywany po uzyskaniu przez podréznego odpowiedniego poswiadczenia biletu. Poswiadczenia

dokonuje osoba upowazniona przez PR przed uptywem terminu waznosci biletu, potwierdzajgc

W sposob okreslony w § 1 pkt 27:

1) w dowolnym punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu lub nabycia biletu — z zastrzezeniem
postanowien ust. 12:

a) w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu na podstawie biletu na przejazd w jedng strone albo
na przejazd ,tam i z powrotem”,

b) w razie catkowitej rezygnaciji z przejazdu ,tam” na podstawie biletu na przejazd ,tam i z powro-
tem”,

2) w punkcie odprawy miejscowosci wyjazdu powrotnego na podstawie biletu na przejazd
»tam i z powrotem” — w razie catkowitej rezygnacji z przejazdu w kierunku ,z powrotem”,

3) w pociggu — w razie rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie.

Jezeli podrézny zgtosi w punkcie odprawy:

1) nainnej stacji niz wskazana w ust. 3 pkt. 1i 2 — catkowitg rezygnacje z przejazdu,

2) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, z zastrzezeniem pkt 3 — rezygnacje z przejazdu
do stacji przeznaczenia,

woéwczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu odpowiednio w brzmieniu:

SN dniu L o godz. ... zgfoszono  rezygnacje z przejazdu od  stacji  ......

do stacji przeznaczenia. Dochodzenie zwrotu nalezno$ci w drodze reklamacji.”

W takim przypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslo-

nych w § 24,

3) na stacji posredniej potozonej na drodze przewozu, nie pdzniej niz przed uptywem 60 minut od przy-
jazdu do tej stacji pociggu, z ktérego wysiadt — rezygnacje z przejazdu do stacji przeznaczenia,
woéwczas na bilecie dokonuje sie poswiadczenia o czesciowym niewykorzystaniu biletu. Zwrotu na-
leznosci w tym przypadku dokonuje sie na zasadach okreslonych w ust.8.

Poswiadczenia o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu biletu ,tam i z powrotem” nalezy doko-

nywaé odrebnie dla kazdego kierunku.

Osoba dokonujgca poswiadczenia biletu o:

1) catkowitym niewykorzystaniu — jest zobowigzana przekre$li¢ ten bilet na stronie czotowej dwiema
krzyzujgcymi sie liniami,

2) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu w jedng strone lub biletu ,tam i z powrotem”
(w kierunku powrotnym lub w obu kierunkach) — jest zobowigzana przekre$li¢ ten bilet na stronie
czotowej po przekatnej jedng ukosna linia,

3) czesciowym niewykorzystaniu — w przypadku biletu "tam i z powrotem” w kierunku ,tam” — nie
dokonuje sie zadnych przekreslen biletu.

Poswiadczony bilet jest wazny wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

Nie wymagajg poswiadczenia bilety:

1) catkowicie niewykorzystane — zwrécone przed rozpoczeciem terminu waznosci zgodnie z ust. 2,

2) zwrdécone w terminie waznosci — w ramach wymiany, na zasadach okre$lonych w § 17 ust. 7,

w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcej sprzedaz biletéw danego rodzaju.

Zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane (odpowiednio poswiadczone) bilety

mozna uzyskaé w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletbw danego rodzaju,

w terminie do 3 miesiecy, liczac od dnia waznosci biletu — pod warunkiem zwrécenia przez podréznego

oryginatu poswiadczonego biletu.

Za catkowicie niewykorzystane bilety zwraca sie zaptacong naleznos¢, a w przypadku czesciowego

niewykorzystania — réznice miedzy zaptacong naleznoscig a naleznos$cig przypadajgcg za faktyczny

przejazd. Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 15.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet ,tam i z powrotem” dokonuje sie
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11.

12.

13.

14.

na takich samych zasadach, jak w przypadku biletéw na przejazd w jedng strone.
Zwrotu naleznosci za bilety na przewdz bagazu recznego, roweru albo psa dokonuje sie tylko
w przypadku catkowitego ich niewykorzystania, po potrgceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem ust. 15.
Postanowienia ust. 3 stosuje sie¢ odpowiednio.
Jezeli w miejscowosci wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny (albo w miejscowosci nabycia
punkt odprawy jest nieczynny), zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢
w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24.
Podréznemu nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet bez odpowiedniego
poswiadczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 7 i ust. 14 pkt 2.
Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany:
1) odpowiednio poswiadczony bilet po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 8,
2) bilet bez odpowiedniego poswiadczenia:

— pod warunkiem udokumentowania, ze niedotrzymanie terminu nastgpito z przyczyn catkowicie

niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu),

— z przyczyn lezgcych po stronie PR,

podrézny moze dochodzi¢ — w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okre$lonych w § 24.

15.Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie jezeli:

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1) niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezacych po stronie PR,

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 17 ust. 7,

3) podrézny korzysta z przejazdu w wagonie nizszej klasy i/albo w pociggu o nizszej taryfie i uzyskat
W pociggu stosowne poswiadczenie,

4) niewykorzystanie biletu nastgpito w zwigzku z przejsciem podréznego do pociggu innego
przewoznika — na zasadach okreslonych w § 13 TPR

Gdy z biletu na przejazd korzysta mniejsza liczba os6b niz na nim wskazana:

1) w punkcie odprawy przed rozpoczeciem przejazdu — nalezy nabyé nowy bilet na przejazd
rzeczywistej liczby osdb. Zwrotu naleznosci za osoby, ktére zrezygnowaty z przejazdu dokonuje sie
po potraceniu 10% odstepnego,

2) w pociggu — nalezy, na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5, uzyska¢ odpowiednie poswiadczenie,
stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu naleznosci za osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.
Po zakonczeniu przejazdu zwrotu naleznosci przypadajgcej za te osoby dokonuje punkt odprawy
po potraceniu 10% odstepnego; powyzsza zasada dotyczy réwniez przypadku, gdy podrozny
zgtosi w pociggu na zasadach okreslonych w § 10 ust. 5 catkowite niewykorzystanie kilku biletéw
przez osoby, ktore zrezygnowaty z przejazdu.

Zwrotu naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje

wylgcznie punkt odprawy wyposazony w urzadzenie do odczytu kart ptatniczych i tylko

za posrednictwem karty, ktérg dokonano zaptaty za bilet — pod warunkiem przedtozenia dowodu
sprzedazy wydanego przy zakupie biletu. Nie dokonuje sie zwrotu naleznosci gotowka.

W razie nieprzedtozenia dowodu sprzedazy lub braku karty ptatniczej zwrot naleznosci mozna uzyskac

w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono w punkcie odprawy PR fakture VAT moze byc¢

dokonany w terminie do 3 miesiecy w dowolnym punkcie odprawy PR prowadzgcym sprzedaz biletow

danego rodzaju, liczac od pierwszego dnia wazno$ci biletu, pod warunkiem przedtozenia go tgcznie

z tg fakturg. W takim przypadku punkt odprawy PR wystawia fakture korygujgcg. W innych przypadkach

— zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w § 24.

Zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony catkowicie niewykorzystany bilet zakupiony

w automacie na przejazd w pociggach PR, dokonuje dowolny punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz

biletow danego rodzaju. Poswiadczenia o catkowitym niewykorzystaniu biletu dokonuje punkt odprawy

w miejscowosci wyjazdu podréznego, a w przypadku, gdy w tej miejscowosci brak jest punktu odprawy

lub jest on nieczynny, zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach

okreslonych w § 24.

Zwrotu nalezno$ci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety zakupione za posrednictwem:

1) systemu IPR - dokonuje sie na zasadach okreslonych w Regulaminie IPR,

2) systemu eCallPay — dokonuje sie na zasadach okre$lonych w Regulaminie eCallPay.

Zasady zwrotu nalezno$ci za catkowicie i czesciowo niewykorzystane bilety wydane na przejazd grupy,

okreslajg postanowienia § 11.

§ 19 Zwrot naleznosci za bilet jednorazowy albo kontynuacja przejazdu
w razie przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania, albo opéznienia pociggu

Jezeli przed rozpoczeciem przewozu lub w czasie jego wykonywania zaistniejg okolicznosci
uniemozliwiajgce jego wykonanie zgodnie z trescig umowy, PR jest obowigzana niezwtocznie
powiadomi¢ o tym podréznych oraz zapewni¢ im bez dodatkowej optaty przewd6z do stacji przeznaczenia
przy uzyciu wtasnych lub obcych srodkéw transportowych (przewdz zastepczy).
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2. W razie przerwy w ruchu pociggéw lub utraty potaczenia przewidzianego w rozkiadzie jazdy,
podréznemu przystuguje zwrot naleznosci za caty przerwany przejazd, a ponadto moze on bezptatnie
powrdci¢ do stacji wyjazdu, chyba, ze PR nie ma mozliwosci zorganizowania takiego przewozu.

3. W przypadku, gdy istniejg uzasadnione powody, aby przypuszczac, ze opoznienie przyjazdu do miejsca
przeznaczenia przekroczy 60 min. w stosunku do umowy przewozu, podrézny ma prawo do:

1) kontynuaciji lub zmiany trasy podrézy do miejsca docelowego:
a) w najblizszym dostepnym terminie, albo
b) w pdzniejszym terminie dogodnym dla podréznego, albo

2) zwrotu petnej naleznosci za bilet — za cze$¢ lub czesci niezrealizowanej podrézy oraz za czes¢ lub
czesci juz zrealizowane, jezeli taka podréz jest juz bezcelowa w kontekscie pierwotnego planu po-
drézy, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach potgczenia powrotnego do miejsca wy-
jazdu w najblizszym dostepnym terminie, tj.:

a) za cafg podrdz, jezeli podrozny zrezygnowat z niej na stacji wyjazdu albo

b) za czes¢ podrézy, ktéra nie zostata zrealizowana, jezeli podrézny w trakcie rezygnuje z jej konty-
nuowania albo

C) za calg podréz, o ile okazata sie ona dla podréznego bezcelowa i podrézny wrdcit do pierwotnej
stacji wyjazdu pierwszym dostepnym pociggiem.

4. Warunkiem kontynuacji przejazdu do stacji przeznaczenia, w tym w pociggu o taryfie wyzszej,
dluzszg/inng drogg, w wagonie wyzszej klasy i/lub w terminie pézniejszym, albo powrotu do stacji
wyjazdu — bez uiszczania dodatkowych optat — jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia na bilecie jednorazowym o przerwie w ruchu, utracie potgczenia/odwotaniu/opéznieniu
pociggu powyzej 60 min.

5. Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany odpowiednio poswiadczony bilet
w przypadkach okreslonych w ust. 2 i ust. 3 pkt 2 dokonuje sie bez potrgcania odstepnego, przy czym
w przypadku okreslonym w:

1) wust. 2:

a) gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji przerwy w podrézy i nie bedzie korzystat z bezptat-
nego powrotu do stacji wyjazdu — zwrotu naleznosci za caty przerwany przejazd dokonuje sie
w punkcie odprawy na stacji przerwy w podrézy,

b) gdy podrézny korzysta z bezptatnego powrotu do stacji wyjazdu na podstawie odpowiednio
poswiadczonego biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany po przyjezdzie do stacji wyjazdu,

2) ust. 3 pkt 2 lit. a — gdy podrézny rezygnuje z przejazdu na stacji wyjazdu — zwrotu naleznosci
za catkowicie niewykorzystany bilet dokonuje sie w punkcie odprawy na stacji wyjazdu,

3) ust. 3 pkt 2 lit. b — gdy podrézny rezygnuje z kontynuowania przejazdu — zwrotu naleznosci
za czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie w punkcie odprawy na stacji posredniej,

4) wust. 3 pkt 2 lit. c:

a) gdy podrozny rezygnuje z przejazdu na stacji posredniej i korzysta z bezptatnego powrotu do sta-
cji wyjazdu na podstawie odpowiednio poswiadczonego biletu, zwrot naleznosci jest dokonywany
po przyjezdzie do stacji wyjazdu,

b) gdy podrézny dojechat do stacji przeznaczenia wskazanej na posiadanym bilecie — zwrotu nalez-
nosci za bilet wykorzystany oraz za bilet powrotny do stacji wyjazdu mozna dochodzi¢, w drodze
reklamaciji na warunkach okreslonych w § 24, wykazujgc bezcelowo$¢ odbytej podrozy.

W przypadkach okreslonych w pkt. 1 — 3 i 4 lit. a zwrotu naleznosci za odpowiednio poswiadczony bilet
mozna dokonac¢ rowniez w dowolnym punkcie odprawy (w przypadkach okreslonych w pkt 1 lit. b i pkt 4
lit. a — po powrocie do stacji wyjazdu) — na zasadach okreslonych w § 18 lub w drodze reklamacji — na
warunkach okreslonych w § 24.

§ 20 Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany
bilet na przejazdy wielokrotne

1. Za catkowicie niewykorzystany bilet na przejazdy wielokrotne:
1) odcinkowy,
2) sieciowy,
3) sieciowy miesieczny na przewdz roweru,
zwrdcony przed rozpoczeciem terminu waznosci,
4) turystyczny, zwrdcony nie pozniej niz przed uptywem 2-giej godziny jego waznosci,
dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem ust. 4 — 5.
2. Za czesciowo niewykorzystany bilet dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie
do czasu jego niewykorzystania:
1) odcinkowy:
a) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdézniej niz 10-go dnia waznosci,
c) kwartalny — zwrécony nie p6zniej niz przed uptywem 30-go dnia wazno$ci,
potraca sie 10% odstepnego,
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2) sieciowy:
a) tygodniowy — zwrdcony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci,
b) miesieczny — zwrdcony nie pdzniej niz 10-go dnia waznosci,
C) miesieczny na przewoz roweru — zwrocony nie pézniej niz 10-go dnia waznosci,
d) potroczny i roczny — zwrdcony nie podzniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci
potraca sie 10% odstepnego,
z zastrzezeniem ust. 5.
Za REGIOkarnet wraz z wydanym do niego karnetem:
1) catkowicie niewykorzystany, zwrocony przed pierwszym dniem jego waznosci lub w terminie jego
waznosci — zwraca sie zaptacong naleznosc,
2) czesciowo niewykorzystany, zwrécony najpdzniej w ostatnim dniu waznosci — zwraca si¢ nalezno$¢

przypadajgcg za optacone a niewykorzystane dni podrézowania,
po potrgceniu odstepnego w wysokosci 10%, z zastrzezeniem ust. 5. W przypadku rezygnacji podrézne- 5
go z przejazdu po rozpoczeciu terminu waznos$ci zalegalizowanego pola karnetu — zwrot naleznoséci za

opfacony dzien podrézowania nie przystuguje.

Potrgcana kwota odstepnego nie moze by¢ wyzsza niz 120,00 zt.

Potrgcenia odstepnego nie stosuje sie:

1) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie PR,

2) dokonano wymiany biletu na zasadach okreslonych w § 17 ust. 7.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

1) odcinkowy tygodniowy, miesieczny i kwartalny,

2) sieciowy tygodniowy i miesieczny,

3) sieciowy miesigczny na przewdz roweru,

4) REGIOKarnet,

dokonuje punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow,

5) sieciowy pétroczny i roczny — dokonuje sie w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych
w § 24. Termin niewykorzystania biletu liczy sie od daty ztozenia/wystania reklamacji wraz z orygi-
nalnym biletem, potwierdzonej stemplem pocztowym.

Zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet turystyczny (na zasadach okreslonych w ust. 1,

pkt 4) dokonuje punkt odprawy, prowadzacy sprzedaz danego rodzaju biletow.

Zwrotu naleznoséci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystany bilet optacony kartg ptatniczg, dokonuje EI

sie na warunkach okreslonych w § 18 ust. 17.

Warunkiem zwrotu naleznosci jest zwrécenie przez podrdéznego oryginatu biletu.

Po uptywie termindw, o ktérych mowa w ust. 1 — 3 podrézny moze — w drodze pisemnej reklamacji na

warunkach okreslonych w § 24 — dochodzi¢ zwrotu naleznosci pod warunkiem udokumentowania, ze ich

niedotrzymanie nastgpito z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu) lub

z przyczyn wystepujgcych po stronie PR (np. zmiana rozkfadu jazdy).

Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety nabyte za posrednictwem systemu IPR, zwrotu do-

konuje sie na warunkach okreslonych w Regulaminie IPR.

Wiascicielowi biletu na przejazdy wielokrotne nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci

w razie przerwy w ruchu lub utraty potgczenia, przewidzianego w rozktadzie jazdy.
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10.

11.

12.

ROZDZIAL 4

PRZEWOZ BAGAZU RECZNEGO, ROWEROW | ZWIERZAT
POD NADZOREM PODROZNEGO

§ 21 Przewo6z bagazu recznego

W ramach bagazu recznego podrézny moze przewozi¢ rzeczy, ktérych wiasciwosci, zamkniecie,

objeto$é i masa pozwalajg na tatwe i niepowodujgce ryzyka szkdd przenoszenie oraz umieszczenie

w przeznaczonych do tego miejscach.

Do rozmieszczenia bagazu recznego w pociggu stuzg pofki nad siedzeniami, wolne przestrzenie pod

siedzeniami, wyznaczone przedziaty na przedmioty o wiekszych rozmiarach lub inne miejsca, oznaczo-

ne odpowiednimi piktogramami. Zabrania sie umieszczania bagazu recznego na miejscu do siedzenia.

Bagaz zabierany przez podréznego nie moze zagrazaé bezpieczehstwu i porzgdkowi w transporcie,

przeszkadzaé¢ innym podréznym, ani zaktécac prawidtowego funkcjonowania ruchu.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym bagazem i odpowiada

za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PR ponosi odpowiedzialnosé¢ za bagaz

reczny przewozony pod nadzorem podréznego tylko wowczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

Podrézny moze przewiez¢ bezptatnie jako bagaz reczny:

1) tatwo przenosne przedmioty w liczbie do 3 sztuk (np. walizka, plecak, torba podrozna, neseser,
narty, paczka, karton, drobny sprzet gospodarstwa domowego),

2) wozek inwalidzki lub inny, z ktérego podczas przejazdu korzysta osoba niepetnosprawna lub osoba
0 ograniczonej sprawnos$ci ruchowej,

3) wobzek dzieciecy przewozony przez osobe podrdézujgcg razem z dzieckiem,

4) instrumenty muzyczne, sztalugi i duze teczki rysunkowe, jezeli nie utrudniajg przejscia i nie prze-
szkadzajg innym podréznym,

5) rzeczy okreslone w § 22 ust. 3i § 23 ust. 2.

. Podrézny moze przewiez¢ odptatnie w ramach bagazu recznego:

1) kazdg nastepng fatwo przenosng rzecz powyzej 3 sztuk przewozonych bezptatnie,

2) wozek inwalidzki — gdy w trakcie przejazdu nie korzysta z niego osoba niepetnosprawna,

3) wobzek dzieciecy — gdy podrézny odbywa przejazd bez dziecka,

4) przedmioty przestrzenne (np. przyczepa do roweru, skiadany kajak, rower treningowy, lodowka,
pralka) — pod warunkiem, ze ich rozmiary umozliwiajg sprawny zatadunek i wytadunek z pociggu
oraz przemieszczanie sie z nimi wewnagtrz pociggu oraz, o ile ze wzgledu na swoje gabaryty
nie utrudniajg przejécia i nie przeszkadzajg innym podréznym; przewo6z tych przedmiotéw jest
mozliwy wytgcznie w wyznaczonych przedziatach na przedmioty o wiekszych rozmiarach lub innych
miejscach, oznaczonych odpowiednimi piktogramami. Jeden podrézny moze w ramach bagazu
recznego przewiez¢ tylko jeden przedmiot przestrzenny.

W przypadku przewozu przedmiotéw okreslonych w ust. 6 podrézny jest zobowigzany naby¢ bilet

na przewoz bagazu recznego.

Przewéz przedmiotéw i materiatdw niebezpiecznych, jako bagazu recznego musi by¢ zgodny z posta-

nowieniami Regulaminu Miedzynarodowego Przewozu Kolejami Towaréw Niebezpiecznych (RID), ktéry

dostepny jest na stronie www.pkp-cargo.pl.

Podrézny, ktéry nie ma miejsca do siedzenia i nie znalazt miejsca dla przewozonego bagazu recznego,

zobowigzany jest stosowac sie do zaleceh obstugi pociggu.

Wylgczone z przewozu sa:

1) rzeczy, ktorych przewdz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepisow,

2) rzeczy niebezpieczne lub mogace wyrzgdzi¢ szkode osobom lub mieniu ze wzgledu na swag
konstrukcje (np. wystajgce ostre czesci) lub zawartosé (np. cuchnace, zragce, toksyczne substancje,
materiaty fatwopalne, wybuchowe),

3) pojazdy z silnikiem spalinowym.

Jezeli przewdz bagazu recznego zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie (w tym, jesli jego

liczba lub gabaryty mogg utrudni¢ podréz innym osobom Ilub spowodowac¢ opdznienie pociggu

w zwigzku z wydtuzonym zatadunkiem i wytadunkiem), obstuga pociggu moze nie dopusci¢ podréznego

do przewozu. Jednocze$nie obstuga/kontrola pociggu na biletach jednorazowych na przejazd

i na przew6éz zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu

przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepisOw o przewozie rzeczy,

a w szczegolnosci zabranie ze sobg do srodka transportu rzeczy:

1) ktoérych przewoz podlega optacie — bez odpowiedniego dokumentu przewozu — obstuga/kontrola
pociggu pobiera opfate za przew6z oraz optate dodatkowg za naruszenie przepiséw o przewozie
rzeczy, ustalong na podstawie rozporzgdzenia MI z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy
zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie,
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2) wytaczonych z przewozu, albo rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach szczegdlnych —
bez zachowania tych warunkéw — obstuga/kontrola pociggu pobiera optate dodatkowg za naruszenie
przepisOw o przewozie rzeczy, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ml z dnia 20.01.2005 r.,
a w razie odmowy zaptacenia naleznosci — wystawia wezwanie; okazany bilet jednorazowy na prze-
jazd odpowiednio poswiadcza. Podréznego na najblizszej stacji zatrzymania usuwa sie z pociggu;
czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd podlega zwrotowi po potrgceniu odstepnego.

13.Ponadto w razie stwierdzenia, ze podrézny przewozi:

14.

1) rzeczy, ktorych przewoz jest zabroniony na podstawie odrebnych przepiséw, PR postepuje wediug
wskazowek organu, ktéry wydat zakaz przewozu,

2) bron i amunicje w sposéb zagrazajacy bezpieczenstwu podréznych — PR niezwlocznie powiadamia
o tym najblizszg jednostke Policji lub Zandarmerii Wojskowe;.

W uzasadnionych przypadkach bagaz reczny przewozony przez podréznego moze byé sprawdzany

przez organa uprawnione do tego na podstawie odrebnych przepiséw i na zasadach w nich okre$lonych.

§ 22 Przewo6z roweréow

PR umozliwia przew6z roweréw w pociggu, jezeli sg one tatwe do przemieszczania, nie zakitdcajg

Swiadczenia danej ustugi kolejowej i jezeli umozliwia to tabor. Informacja o mozliwosci przewozu

rowerow w danym pociggu jest zamieszczona w rozktadzie jazdy.

Podrézny moze zabraé¢ ze sobg do pociggu jeden nieopakowany rower i przewiez¢ go odptatnie.

Ztozony rower w pokrowcu oraz rowerek dzieciecy (dwu- lub tréjkotowy) nie podlegajg optacie

i sg przewozone w ramach bagazu recznego (patrz: § 21 ust. 2).

Przewozony rower nie moze zagraza¢ bezpieczenstwu i porzadkowi w transporcie ani utrudniaé

przejazdu innym podréznym.

Podrézny jest zobowigzany do sprawowania nadzoru nad przewozonym rowerem i odpowiada

za szkody wyrzgdzone osobom lub mieniu podczas przewozu. PR ponosi odpowiedzialno$¢ za rower

tylko wéwczas, jezeli szkoda powstata z jej winy.

Rower mozna przewozi¢ w:

1) wagonie przystosowanym do przewozu roweréw,

2) pierwszym przedsionku pierwszego wagonu lub ostatnim przedsionku ostatniego wagonu
w sktadzie pociggu,

3) przedziale lub w wyznaczonym miejscu, oznaczonym odpowiednim piktogramem,

o ile nie zachodzg szczegdlne okolicznosci uniemozliwiajgce wniesienie roweru i swobodne jego

wprowadzenie oraz ustawienie roweru w pociggu (np. wysoka frekwencja podréznych).

Jezeli przewdz roweru zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociaggu moze

nie dopusci¢ podroznego do przewozu. Jednoczesnie zamieszcza stosowne poswiadczenie na biletach

jednorazowych na przejazd i na przewo6z. Podroznemu przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane

dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepisbw o przewozie,

a w szczegolnosci zabranie ze sobg do $rodka transportu roweru bez odpowiedniego dokumentu prze-

wozu, obstuga/kontrola pociggu pobiera optate dodatkowg za naruszenie przepisdéw o przewozie rzeczy,

ustalong na podstawie rozporzgdzenia Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zapfacenia naleznosci

— wystawia wezwanie.

§ 23 Przew6z zwierzat

Podrézny moze pod swoim nadzorem przewozi¢ zwierzeta, jezeli nie sg one ucigzliwe dla wspétpodroz-
nych (np. z powodu hatasu, zapachu itp.). Zabrania sie umieszczania zwierzgt na miejscu siedzenia na-
wet, gdy podrdozny zabezpieczy miejsce, np. kocem. Podrozny odpowiada za stan sanitarny miejsca,
w ktérym przewozi zwierzeta.

Bezptatnie, w ramach bagazu recznego, mozna przewozi¢ mate zywe zwierzeta (w tym psy), umiesz-
czone w transporterach lub odpowiednich pojemnikach (klatkach, pudtach, koszach, skrzynkach itp.),
zabezpieczajgcych przed wyrzgdzeniem szkody osobom lub mieniu. Pojemniki, w ktérych przewozone
sg zwierzeta umieszcza sie na miejscach wyznaczonych do przewozu bagazu recznego (patrz: § 21 ust. 2).
Odptatny przewdz psa (bez pojemnika) — nie wiecej niz jednego bez wzgledu na wielkos¢ — pod opieka
dorostego podréznego, jest dozwolony pod warunkiem, ze:

1) podrézny posiada aktualne $wiadectwo szczepienia psa,

2) pies jest trzymany na smyczy i ma zatozony kaganiec, z zastrzezeniem ust. 4.

Osoba niepetnosprawna wraz z psem asystujgcym ma prawo wstepu do srodkéw transportu kolejowego.
Powyzsze uprawnienie nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone
przez psa asystujgcego. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu potwierdzajgcego status psa asystu-
jacego i zaswiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepieh weterynaryjnych. Osoba niepetnosprawna
nie jest zobowigzana do zaktadania psu asystujgcemu kaganca oraz prowadzenia go na smyczy.
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W przypadkach wskazanych w ust. 3 — 4 podrézny jest zobowigzany naby¢ bilet na przew6z psa
(z wytaczeniem psa — przewodnika osoby niewidomej, ktéry jest odprawiany na warunkach wskazanych
w §§ 25 - 26 TPR).

Przewdz zwierzat uzalezniony jest od zgody wspotpodréznych, z zastrzezeniem ust. 7. Jezeli wspotpo-
drozni zgtoszg sprzeciw z powodu umieszczenia zwierzecia w wagonie, podrézny powinien zajgé miej-
sce wskazane przez obstuge pociggu (np. w innym wagonie, przedsionku lub w przedziale na przedmio-
ty o wiekszych rozmiarach), a jezeli jest to niemozliwe — podrézny jest zobowigzany opusci¢ pociag
na najblizszej stacji zatrzymania. Jednoczes$nie obstuga/kontrola pociggu zamieszcza na bilecie
na przejazd stosowne poswiadczenie, na podstawie ktérego przystuguje zwrot naleznosci za czesciowo
niewykorzystany bilet jednorazowy, bez potrgcania odstepnego.

Zgoda wspotpodroznych nie jest wymagana w przypadku przewozu:

1) pséw bedacych przewodnikami os6b niewidomych,

2) psow asystentdw oséb niepetnosprawnych,

3) psoéw stuzbowych z opiekunami,

4) zwierzagt w wagonach bezprzedziatowych.

Jezeli przew6z zwierzat zagraza bezpieczenstwu i porzgdkowi w transporcie, obstuga pociggu moze
nie dopusci¢ podréznego do przewozu. Jednoczesnie na biletach jednorazowych na przejazd
i na przewéz zamieszcza stosowne poswiadczenie o niedopuszczeniu do przewozu. Podréznemu
przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystane dokumenty przewozu, bez potrgcania odstepnego.

W przypadku stwierdzenia naruszenia przez podréznego niniejszych przepiséw o przewozie zwierzat,
a w szczegolnosci zabranie ze sobg do $rodka transportu zwierzat, ktérych przewéz podlega optacie,
bez odpowiedniego dokumentu przewozu, obstuga/kontrola pociggu pobiera optate za przewo6z oraz
optate dodatkowg za naruszenie przepisow o ich przewozie, ustalong na podstawie rozporzgdzenia
Ml z dnia 20.01.2005 r., a w razie odmowy zaptacenia naleznosci, wystawia wezwanie.
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ROZDZIAL 5
INNE POSTANOWIENIA

§ 24 Reklamacje

Tryb postepowania dotyczgcy reklamacji wynika z przepiséw:

1) ustawy Prawo przewozowe,

2) Rozporzadzenia (WE) 1371/2007,

3) Rozporzadzenia MTiB z dnia 24.02.2006 r.

PR przyjmuje reklamacje zwigzane z roszczeniem, ktére dotycza:

1) odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku $mierci, zranienia lub wszelkiego innego narusze-
nia fizycznego lub umystowego stanu zdrowia podréznego, spowodowane w wyniku wypadku zwia-
zanego z ruchem kolejowym, powstatego podczas przebywania podréznego w wagonie, albo przy
wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu oraz odpowiedzialnosci za szkode wyniktg na skutek uszkodze-
nia bgdz catkowitej lub czesciowej utraty rzeczy, ktére podrézny bedacy ofiarg wypadku miat przy
sobie lub widzt ze sobg jako bagaz reczny (dotyczy to rowniez roweru i zwierzat, ktére podrézny miat
ze sobg),

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

3) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu,

4) catkowitego lub czesciowego niewykorzystania REGIOkarty,

5) przypadku, gdy podrézny moze udowodni¢, ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet imienny)
lub wazny dokument poswiadczajgcy jego uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przewozu,
w zwigzku z brakiem ktdrych w pociggu wystawiono mu bilet za pobraniem stosownych optat,

6) przypadku, gdy podrézny nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnié,
ze posiadat wazny dokument przewozu (bilet imienny) lub dokument poswiadczajacy jego uprawnie-
nie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, ktérych brak zostat stwierdzony w czasie kontroli
dokumentoéw przewozu w pociggu,

7) wezwan do zapfaty z tytutu przewozu oséb i rzeczy w przypadkach innych niz wskazany w pkt 6.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej w centrali PR lub oddziatach PR, ktorych dane kontaktowe

wskazane sg na stronie internetowej PR lub w punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na prze-

jazdy pociggami PR. Ponadto, jako wtasciwe do rozpatrzenia:

1) reklamaciji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 3i 5 jest PBD,

2) reklamaciji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 6 i 7 jest PBB.

Reklamacje mozna sktada¢ w drodze korespondencji elektronicznej wytgcznie w zwigzku z biletem

na przejazd, nabytym w systemie IPR i w systemie eCallPay lub sporzgdzonym wezwaniem do zaptaty.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i PR jest jezyk polski.

Reklamacje powinny zawierac:

1) date sporzadzenia,

2) nazwe i adres przewoznika (PR),

3) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej reklamacje,

4) tytut reklamacji wraz z uzasadnieniem, a w przypadku reklamac;ji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 6 i 7
nalezy podac serie i numer kazdego z wystawionych wezwan do zaptaty,

5) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu),

6) wykaz zatgczonych dokumentéw (do reklamaciji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu
roszczenia, oryginaty dokumentéw dotyczgcych zawarcia umowy przewozu, w szczegdlnosci bilet
na przejazd, bilet na przewdz oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodno$é z oryginatem kopie
innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysoko$cig roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw),

7) podpis osoby uprawnionej do ztozenia reklamacgiji.

Zgtoszenie wypadku, w wyniku ktérego podrézny ponidst Smieré, doznat zranienia lub naruszony zostat

jego fizyczny lub umystowy stan zdrowia, mozna przekazaé¢ do PR ustnie, za pisemnym potwierdzeniem

przyjecia zgtoszenia przez PR. Wéwczas PR jest zobowigzany poinformowacC osobe, ktéra ustnie

zgtosita wypadek o koniecznosci ztozenia pisemnej reklamacji zgodnie z ust. 6.

Stosowne pouczenie, dotyczgce zasad skiadania reklamacji w odniesieniu do wezwan do zapfaty

znajduje sie na odwrocie czotowej strony wezwania lub jest wydawane wraz z wezwaniem do zaptaty.

Reklamacije, o ktérych mowa w:

1) ust. 2 pkt 1 — skfada sie w ciggu 12 miesiecy, liczac od chwili uzyskania przez osobe uprawniong
wiadomosci o wypadku,

2) ust. 2 pkt 2 — sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem 1 roku od daty zdarzenia,

3) ust. 2 pkt 3 — sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem 1 roku od pierwszego dnia waznosci biletu,

4) ust. 2 pkt 4 — sktada sie przed terminem uptywu waznosci karty,

5) ust. 2 pkt 5 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wydania biletu w pociggu, nie wlicza-
jac dnia wydania biletu,
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6) ust. 2 pkt 6 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, nie wliczajgc
dnia otrzymania wezwania,

7) ust. 2 pkt 7 — sktada sie nie pdzniej niz w terminie 3 miesiecy od dnia otrzymania wezwania, nie wili-
czajgc dnia otrzymania wezwania.

Za dzien ztozenia reklamacji uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych poczta,

2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,

3) zlozenia bezposrednio w centrali PR (w tym PBD i PBB), oddziale PR lub w dowolnym punkcie

odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw na pociggi PR,

4) wystania pocztg elektroniczna.

Za dzien przyjecia reklamaciji przez PR, od ktérego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi, uwaza

sie date wpltywu reklamaciji do centrali PR, oddziatu PR lub punktu odprawy PR.

Jezeli reklamacja nie nalezy do kompetencji PR, wbéwczas jest przekazywana niezwtocznie,

do wiasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

Odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt 1, PR udziela w ciggu 1 miesigca od dnia jej przyjecia.

Jezeli PR w usprawiedliwionych przypadkach nie moze udzieli¢ odpowiedzi w ciggu 1 miesigca, wow-

czas przed uptywem tego terminu informuje reklamujgcego, w jakim terminie (krétszym niz 3 miesigce

od dnia przyjecia reklamaciji) moze on spodziewac sie odpowiedzi.

Odpowiedzi na reklamacje wskazane w ust. 2 pkt. 2 — 7, PR udziela nie p6zniej niz w terminie 30 dni

od dnia ich przyjecia.

Jezeli reklamacja wskazana w ust. 2 pkt. 2 — 7 nie spetnia warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6, PR wzy-

wa reklamujgcego, aby uzupetnit braki w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania takiego wezwania,

pouczajgc, ze nieuzupetnienie brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpo-

znania. Wéwczas za date ztozenia reklamaciji przyjmuje sie date otrzymania przez PR uzupetnionej re-

klamaciji.

W przypadku zlozenia odwotania od nieuwzglednionej w catosci lub w czesci reklamacji, o ktorych

mowa w ust. 2 pkt. 2 — 7, PR udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty przyjecia odwotania.

Przepisy dotyczgce reklamaciji z tytutu przewozu os6b majg zastosowanie réwniez do przewozonych

pod nadzorem podréznego: bagazu recznego, roweru i zwierzat.

§ 25 Skargi i wnioski

PR przyjmuje:

1) skargi dotyczace nieprzestrzegania praw pasazerow wynikajgcych z Rozporzadzenia (WE)
Nr 1371/2007, lub jakosci ustug swiadczonych przez PR,

2) wnioski dotyczgce usprawnienia prowadzonej dziatalnosci, lepszego zaspokajania potrzeb
pasazerow, propozycji wdrazania nowych rozwigzan.

Skargi/wnioski sktada sie w formie pisemnej, w tym za pomocg poczty elektroniczne;.

Jezykiem roboczym w kontaktach pomiedzy podréznymi i PR jest jezyk polski.

Skargi/wnioski sktada sie w centrali PR i oddziatach PR, ktérych dane kontaktowe wskazane sg na stro-

nie internetowej PR. Ponadto skargi, mozna ztozy¢ w punkcie odprawy, prowadzgcym sprzedaz biletéw

na pociagi PR.

Podrézny moze sktadaé skargi w terminie do 14 dni od dnia zdarzenia.

Skargi/wnioski powinny zawiera¢:

1) nazwe i adres przewoznika (PR),

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby wnoszgcej,

3) tres¢ skargi/wniosku (date, miejsce, opis zdarzenia),

4) podpis osoby sktadajgcej skarge/wniosek.

PR nie udziela odpowiedzi, jesli skarga/wniosek, nie zawiera imienia i nazwiska (hazwy) wnoszacego

oraz jego petnego adresu do korespondencji.

Za dzien ztozenia skargi/wniosku uwaza sie date:

1) stempla pocztowego na listach/przesytkach doreczanych poczta,

2) przyjecia listu/przesytki przez kuriera,

3) ztozenia bezposrednio w centrali PR, oddziale PR lub w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym
sprzedaz biletéw na pociagi PR,

4) wystania pocztg elektroniczna.

Za dzien przyjecia skargi/wniosku przez PR, od ktérego liczony jest termin na udzielenie odpowiedzi

uwaza sie date wptywu skargi/wniosku do centrali PR, oddziatu PR lub punktu odprawy PR.

Nie pOzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia przyjecia skargi/wniosku, PR udziela wnoszgcemu

odpowiedzi wraz z uzasadnieniem. W usprawiedliwionych przypadkach informuje wnoszgcego o termi-

nie, krétszym niz 3 miesigce od daty ztozenia skargi/wniosku, w jakim moze spodziewac¢ sie odpowiedzi.

Odpowiedzi na skarge/wniosek przekazywana jest takg samg drogg, jakg wptyneta (np. za pomocg

poczty elektronicznej), chyba, Ze wnoszacy wskaze w tresci skargi/wniosku inng droge i adres, na ktéry

nalezy przesta¢ odpowiedz.
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Jezeli rozpatrzenie skargi/wniosku nie nalezy do kompetencji PR, sprawa jest przekazywana niezwtocz-
nie do wtasciwego podmiotu, z jednoczesnym powiadomieniem wnoszgcego o przekazaniu sprawy.

§ 26 Rzeczy znalezione

Rzeczy znalezione w pociggu PR przyjmuje obstuga pociggu, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku znalezienia zwierzat, pieniedzy, papieréw wartosciowych, kosztownosci, dokumentéow

tozsamosci oraz rzeczy majgcych warto$¢ naukowg lub artystyczng itp., znalazca powinien oddac

je niezwtocznie wiasciwemu organowi panstwowemu.

Obstuga pociggu moze odmaowic przyjecia rzeczy znalezionej nieposiadajgcej zadnej wartosci (np. rzecz

jest trwale zniszczona, uszkodzona w sposéb uniemozliwiajgcy jej uzytkowanie) oraz gdy posiada

takie wtasciwosci, ze jej przechowywanie nie jest mozliwe.

Obstuga pociggu przyjmujgca rzeczy znalezione jest zobowigzana do jej sprawdzenia w obecnosci

znalazcy lub Swiadka.

Na kazdag przyjeta rzecz znaleziona, sporzgdza sie pokwitowanie znalezienia rzeczy. Znalazca

otrzymuje potwierdzenie przyjecia rzeczy znalezione;.

Pokwitowanie zawiera:

1) dane znalazcy (imie i nazwisko),

2) date, miejsce i okolicznosci znalezienia rzeczy,

3) krotki i precyzyjny opis rzeczy i ewentualnie zawartosci rzeczy znalezionej (np. walizki),

4) dane osoby przyjmujacej (imie, nazwisko, stanowisko i miejsce pracy),

5) date przekazania rzeczy.

Jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze rzecz znaleziona stwarza bezposrednie zagrozenie bez-

pieczenstwa lub zawiera niebezpieczng zawarto$¢, nalezy natychmiast fakt ten zgtosi¢ odpowiednim or-

ganom (np. Policji).

W przypadku, gdy rzecz zawiera dane identyfikujgce wtasciciela, PR niezwtoczne powiadamia go o moz-

liwosci odbioru.

Informacje o rzeczach znalezionych, dla ktérych nie mozna ustali¢ wiascicieli lub ktérych witasciciele

mimo wezwania nie zgtosili sie po ich odbiér, zamiesza sie na stronie internetowej PR.

Wykaz punktéw przechowywania rzeczy znalezionych, godziny ich otwarcia oraz numery telefonow

wskazane sg na stronie internetowej PR.

Osoby poszukujgce rzeczy zagubionej i zglaszajgce sie do punktéw przechowywania rzeczy

znalezionych muszg okreslié:

1) jaka rzecz (przedmiot) zostata zagubiona, opisa¢ rzecz, charakterystyczny wyglad, badz znaki
szczegolne,

2) przedstawi¢ dowody potwierdzajgce prawo wiasnosci do zagubionej rzeczy (np. dowdd zakupu
przedmiotu, numery seryjne, wtasne oznaczenia bgdz opis widocznych srodkéw zuzycia).

Rzeczy znalezione wydaje sie osobie uprawnionej za potwierdzeniem odbioru po udowodnieniu przez

nig prawa wtasnosci do rzeczy zagubione;j.

Rzeczy nieodebrane podlegajg likwidacji w terminach:

1) niezwiocznie — jesli sg to rzeczy tatwo ulegajgce zepsuciu,

2) po uptywie roku — od dnia wezwania osoby uprawnionej do odbioru,

3) po uptywie dwdch lat — w razie niemoznosci wezwania osoby uprawnionej.

Znalezione rzeczy PR przechowuje nieodptatnie.

§ 27 Przejazdy na indywidualne zaméwienie w oddzielnych wagonach albo pociggach

PR na wniosek osoby fizycznej lub prawnej moze uruchomi¢ pocigg dla potrzeb zamawiajgcego, albo
przydzieli¢ oddzielny wagon do wytgcznej dyspozycji zamawiajgcego.

Przejazdy w oddzielnych wagonach dotyczg pociggéw PR ujetych w rozktadzie jazdy.

Whiosek o uruchomienie pociggu albo przydzielenie wagonu zamawiajgcy sktada na pisSmie w oddziale
PR wiasciwym dla stacji wyjazdu lub w centrali PR, najpdzniej na 21 dni roboczych przed dniem wyjazdu
pociggu/wagonu ze stacji poczatkowej.

PR uwzglednia ztozone wnioski w miare mozliwosci eksploatacyjnych.

Terminy, warunki realizacji oraz koszty uruchomienia pociggu albo przydzielenia wagonu sg ustalane
indywidualnie z zamawiajgcym na podstawie odrebnej umowy.

Warunkiem uruchomienia pociggu/przydzielenia oddzielnego wagonu jest dokonanie przez zamawiajg-
cego opfaty za zamdwiong ustuge na podane konto PR najpdzniej na 48 godzin przed planowanym
wyjazdem pociggu/wagonu ze stacji poczatkowej.

Przejazdy na indywidualne zamoéwienie w oddzielnych wagonach albo pociggach odbywajg sie na pod-
stawie biletu zbiorowego wystawionego przez PR.
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Wz6r nr 11

Wz6r nr 12

Wzor nr 13

Wzor nr 14

Wzor nr 15

Wzér nr 16

Wzor nr 17

Wzor nr 18

ROZDZIAL 6
WZORY DRUKOW

Spis wzorow drukow:

H-0011 do wystawiania biletéw z kas elektronicznych

H-0013 do wystawiania biletéw z kas elektronicznych

H-0014 do wystawiania biletéw blankietowych na dopfate (wypetniany pismem odrecznym)
H-0015 do wystawiania biletéw blankietowych zastepczych (wypetniany pismem odrecznym)

H-0016 papier z rolki do wystawiania biletéw oraz innych dokumentéw, w tym wezwan
do zapfaty z terminali mobilnych

H-0017 papier z rolki do wystawiania biletow oraz innych dokumentéw z automatéw biletowych
H-0018 papier z rolki do wystawiania biletdw oraz innych dokumentow z kas elektronicznych
H-0035 zamoéwienie na REGIOkarte (wypetniane pismem odrecznym)

Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy

H-0032 poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu (wypetniane pismem odrecznym)
Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu wystawiane z terminali mobilnych
Wezwanie wystawiane w pociggach (wypetniane pismem odrecznym)

H-0010 pokwitowanie zatrzymania dokumentu (wypetniane pismem odrecznym)
Zlecenie-bilet (wypetniane pismem odrecznym)

H-0031 znaczek do zlecenia-biletu

Bilet zbiorowy (wypetniany pismem odrecznym)

Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociggu PR (wypetniane pismem odrecznym)

Paragon fiskalny
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H-0011do wystawiania biletéw z kas elektronicznych

strona czotowa

PR2775011226 (H-0011)

strona odwrotna

1. Bilet potwierdza zawarcie umowy przewozu. Nalezy go zachowa¢ i wrecza¢ osobom upowaznionym
do kontroli na kazde wezwanie.

2. Przejazdlub przew6z na podstawie biletu podlega przepisom prawa krajowego lub miedzynarodowego,
w tym Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007r. dotyczgcego praw i obowigzkow pasazerow w ruchu kolejowym z wylaczeniami okreslonymi w
przepisach krajowych.

3. Przepisy okreslajace zasady i warunki przewozu na podstawie biletu oraz prawa i obowigzki
podréznego dostepne sa na stronie internetowej przewoznika wykonujacego przewoz, ktéry rozpatruje
réwniez reklamacje (pod warunkiem przedstawienia oryginatu biletu) oraz skargi i wnioski dotyczgce
niewtasciwego wykonania umowy przewozu i jakosci ustug. Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej,
roszczen mozna dochodzi¢ przed sgdem powszechnym lub za posrednictwem Prezesa Urzedu
Transportu Kolejowego.

4.  Wiecejinformacji o prawach pasazera na http://www.pasazer.info.pl

5. W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony
Kolei telefonalarmowy 22 474 00 00 (czynny catg dobe).

Zyczymy przyjemnej podrézy
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H-0013 do wystawiania biletéw z kas elektronicznych

strona czotowa

Klasa

Poc.

Od

Do

Przez

MW

Wazny od Wazny do

Przewoznik

&

NIE FOLIOWAC!

Kasa wydania

T

(Bl2345L7819
PR2775013224 (H-0013)

strona odwrotna

Bilet potwierdza zawarcie umowy przewozu. Nalezy go
zachowac i wrgcza¢ osobom upowaznionym do

kontroli na kazde wezwanie.

Przejazd lub przewdéz na podstawie biletu podlega
przepisom prawa krajowego lub migdzynarodowego, w
tym Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika2007r.
dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym z wytaczeniami okreslonymi w przepisach
krajowych.

Przepisy okreslajace zasady i warunki przewozu na
podstawie biletu oraz prawa i obowigzki podr6znego
dostepne sa na stronie internetowej przewoznika
wykonujacego przew6z, ktoéry rozpatruje réwniez
reklamacje (pod warunkiem przedstawienia oryginatu
biletu) oraz skargi i wnioski dotyczace niewtasciwego
wykonania umowy przewozu i jakosci ustug. Po
wyczerpaniu procedury reklamacyjnej, roszczen mozna
dochodzi¢ przed sadem powszechnym lub za
posrednictwem Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego.
Wiecej informacji o prawach pasazera na
http://www.pasazer.info.pl

W przypadku zagrozenia w podrézy lub na obszarze
kolejowym nalezy powiadomi¢ Straz Ochrony Kolei
telefon alarmowy 22 474 00 00 (czynny cata dobe).

Zyczymy przyjemnej podrézy
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H-0014 do wystawiania biletéw blankietowych na doptate (wypetniany pismem odrecznym)

strona czotowa

bilet wlaciwy

grzbiet biletu

PR2775014125 (H-0014)

Przewozy Regionalne
NIP: 526-25-57-278

e

= — - —

BILET BLANKIETOWY NA DOPLATE
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wydany W poC: NI .ottt )07 30y el oy et - el 1 el
a0 biletdnr 4. L. Lr.. Lx. Lz, L. L. Lz L. L. L.
0s6b taryfa kl poc. | km zt gr
oot A I AU ) L5 O (s LY @A R A A O 27 GO0 & B A0
[ oséb taryfa Kl. poc. km
Podstawa
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Optaty

zt gr

WAZNY £ hC o o bk g ot Razem
Potrgcono
Pobrano
-y PTU
kod afertyf... ;4. 2. 20.. 42 kodbzntZki .. 2. /5. AA. . 45

PR2775014125 (H-0014)

T ST

<= Przewory Regionalne

NIP: 526-25-57-278
GRZBIET BILETU BLANKIETOWEGO NA DOPLATE

DBle345k?89 e (et kasy wydaria)
wydany W poc. NF ......ccceeveeennnene dnia e
O bIletU NI .
o0sob taryfa kl poc. | km zt ar
0d St o dO St o
[ oséb [ taryfa KL. poc. km
Podstawa
wyliczenia‘
Opfaty
[ 1] S (A N NS A A zt gr
o (o111 SNSRI O WS
przez ...

Wazny ...cccccvvviveenccienies Razem
Potracono
Pobrano
mp. PTU
kod oferty ...........cccoeiinn. kod ZnizKi ...........oococoeiiinn

strona odwrotna
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H-0015 do wystawiania biletéw blankietowych zastepczych (wypetniany pismem odrecznym)

bilet wlasciwy

strona czotowa

grzbiet biletu

<5>> Priewozy Regionalne
NIP; 52

-26-57-278

BILET BLANKIETOWY ZASTEPCZY

EBYA NI o/ o o/ & F & .l .
{pieczec kasy wydania)
wydany w.poc.nr ... dnia
bilet zasadniczy nr
pelagla’... 4. G 58 S
przez
0s6b taryfa kl. poc.. km zt ar

bilet zatrzymano dla celéw .

*)wystawiono wezwanie/bilet nr

Bilet epczy wazny.

°) ni skreslic

m.p!

PR2775015124(H-0015)

<5>> Przewory Regionalne
GRZBIET BIL ETU BLANKIE GWEGO
ZASTEPCZEGO
EBl2345L789

wydany w poc. nr

bilet ZASAANMICZY NF ... st et

TEIBCIA 1ot e

bilet zatrzymano dla CEIOW ...............cooviiiiiiiiiciiiee s e

*) wystawiono wezwanie/bilet nr ...

Bilet epczy wazny

*) niepotrzebne skreslic

PR2775015124 (H-0015)

strona odwrotna
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, W tym wezwa
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h dokument

OW oraz innyc
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H-0016 papier z rolki do wystaw
do zaptaty z terminali mobilnych

strona odwrotna

strona czotowa
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H-0017 papier z rolki do wystawiania biletéw oraz innych dokumentéw z automatéw biletowych

strona czotowa

strona odwrotna

A

¢ Przejazd/przew6z na podstawia biletu w pociggach
. Spotki “Przewozy Regionalne” podlega przepisom prawa :
. krajowego oraz Rozporzgdzenia (WE) nr 1371/2007 - :
: z wylaczeniami okreslonymi w przepisach krajowych. :
i Szczegotowe informacje dostepne sa na :
: www.przewozyregionalne.pl i www.pasazer.info.pl :
. W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK - :
: tel.alarmowy 22 474 00 00. :

i Przejazd/przewdéz na podstawia biletu w pociagach :
 Spotki “Przewozy Regionalne” podlega przepisom prawa :
. krajowego oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - :
: z wylaczeniami okreslonymi w przepisach krajowych. :
: Szczegodtowe informacje dostepne sa na :
© www.przewozyregionalne.pl i www.pasazer.info.pl :
i W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK - :
i tel.alarmowy 22 474 00 00. :
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H-0018 papier z rolki do wystawiania biletéw oraz innych dokumentéw z kas elektronicznych

strona czotowa

strona odwrotna

o

. Przejazd/przewéz na podstawia biletu w pociagach :
© Spéiki “Przewozy Regionalne” podlega przepisom prawa
: krajowego oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 -
© z wylaczeniami okreslonymi w przepisach krajowych. :
: Szczegdtowe informacje dostepne sa na :
. www.przewozyregionalne.pl i www.pasazer.info.pl :
: W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK - :

tel. alarmowy 22 474 00 00.

: Przejazd/przewéz na podstawia biletu w pociagach
: Spolki “Przewozy Regionalne” podlega przepisom prawa :
: krajowego oraz Rozporzadzenia (WE) nr 1371/2007 - :
© z wylgczeniami okreslonymi w przepisach krajowych. :
. Szczegotowe informacje dostepne sa na !
© www.przewozyregionalne.pl i www.pasazer.info.pl :
: W przypadku zagrozenia nalezy powiadomi¢ SOK - :
. tel. alarmowy 22 474 00 00. :
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H-0035 zaméwienie na REGIOkarte (wypetniane pismem odrecznym)

ZAMOWIENIE
Na REGIOkarte/REGIOkarte SENIOR (karta)

pieczgtka kasy wydania

Imig*
MIEJSCE
NA
FOTOGRAFIE
leai .
CITTTTTTITTTIT T | e
Nazwisko*
\r tefefonu NN EEEE
Adres do korespondencii *'
Kod pocztowy Miejscowosé

ulica, numer domu, numer lokalu

1.karta pétroczna * |:] Nr poprzedniej karty [ ]

Datownik kasy

2 karta roczna *' |:]Nr poprzedniej karty [ ] biletowej
3.karta Senior ¥ |:] Nr poprzedniej karty [ ]
Zamowiona karta wazna od*: [ ]

Zamowienie ostemplowane datownikiem kasy biletowej wraz z bonem fiskalnym Nr**
oraz dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamos¢ osoby, na ktérg zostato wystaW|one
zamoéwienie, potwierdza prawo podroznego do korzystania

z przejazdow wg taryfy RAZEM, w okresie 14 dni od pierwszego dnia waznosci karty
wskazanego w zamowieniu.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym w zakresie niezbednym
do personalizacji, wydania, przestania oraz obstugi zdarzen utracenia karty przez Przewozy Regionalne sp. z 0.0. (Zgodnie z
ustawg z dnia 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz. U. z 2002 nr 101 poz 926 j.t). Administratorem Pani/Pana
danych osobowych jest firma Przewozy Regionalne Sp. z o.0. ul. Wilenska 14a, 03-414 Warszawa.

Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato odmowg wydania REGIOkarty. ZAPOZNALAM(EM) SIE | AKCEPTUJE
WARUNKI TARYFOWE OFERTY.

‘czytelny podpis zamawiajgcego
* wypelnia klient “\wypeinia kasjer przyjmujgcy zamowienie
H-0035 PR0O000000000

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowy ch jest dobrowolne.
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dog§ 7

Potwierdzenie zgtoszenia przejazdu grupy

“Przevnzy Regionalng”
Se. Z 0.0.
U1, Wilefska 14a
03-414 Warszaua
Warszaua Wschodnia
Kasa 810
16.09.11 NIP: 5262557278 005452
NIEFISKALNY
2011-09-16 10:39:54 Str. /1

POTUIERDZENIE ZGkDSZENIA FRZEJAZDU GRUPY
Numer Zlecenia: 27584

(roanizator przejazdu:
Szkota Podstawoua
00-999 Gorki Pomorskie
Wielka 1 m.1

NIF: 0000000000

Osoba Prowadzaca orupe upowazniona przez organizatora przelazdus
Jan Koualski

kaczna liczba uczestnikow przedazdu arupowedo: 11
i

<&

i
0s0b wa taryfy "RAZEN"

0s0b w3 taryfy "RAZEN" z ulga ustawowa 37% C(uczed)

? 0s6h wo faryfy "RAZEW" z ulga ustawowa 374 (nauczyciel)
0 ostb wa taryfy "RAZEM" z ulga ustawowa 51% (student)

0 rower G

1 przevodnikous

Data przejazdu: 17.09.2011

- L

»~

Relacia przejazdus
0d stacii: Kamiert Pomorski
Do stacii: Szczecin G1.

Focl a@dam.:
868932. relacia pociaou: Kamied Pomorski - Szczecin Gi6uny

Informacie dodatkowe:

1) Przeiécie do klasy 1s przejazd poza stacie przeznaczenia oraz przeiécie

do inneso rodzalu pociaau przewoznika albo do pociaou inneao przewoZnika

nie sa dozwolone.

2) Osoba odbywajaca przedazd na podstawie biletu z ulga ustawowa zobowiazana
Jest posiadad w poclagu wazny dokument podwiadczajacy uprawnienie do korzystania
z takieao przejazdl.

3 by organizator przedazdu grupowedo zamierza zmienit warunkl zamdwioneso
przejazdus ne. termin przejazdus rodzal pociaous relacies powinien uzyskal

nowe zatoszenie ma przedazd arupy.

Il RAZIE FYTAN PROSIMY O KONTAKT Z NASZYM KONSULTANTEM POD NUMEREM TELEFONU
0800 022 222 LUB 783 B30 128 LUB 783 830 844

Kasa uydania: 38653, WARGZAWA WSCH. » 810
NIEFISKALNY

1038453810701 10:39
07160561

43



H-0032 poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu (wypetniane pismem odrecznym)

(piecze¢ kasy wydania)

POSWIADCZENIE Nr 123456
0 zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd

V74
odsmqimm"Qﬂ\ﬁ2231'pE;§mmm"mmm"
data ..o POCNE e
PR2775032016 H-0032

Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu wystawiane z terminali mobilnych

PRZEWOZY REGIONALNE sp. z 0.0.  NIP:
03-414 WARSZAWA UL.U[EENSKH 14a 526-25-57-278

POSWIADCZENIE NR 0023330048
o zgtoszeniu braku waznego biletu
od stacji Ostreda

Nr ewid: 17150 Zmiana:l Data i godz.wyd.
Wydano w pociagu nr:88920  21-09-2012 11:05
Kasa kond.(1093900) :PBM Poznar Wydruk 048
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Wzor nr 12
dog§ 7

Wezwanie wystawiane w pociggach (wypetniane pismem odrecznym)

strona czotowa (1)

"Przewozy Regionalne” spotka z 0.0. NIP 526 25 57 278 WEZWANIE Seria H Nr 000000

I. Dane osobowe podréznego ')

.
|
L}
I Nazwisko Imig
H —— e — — —— e —— —
1 Adres Mieiscownst Gmina
n —— . 0 e O OENCOCTOTOOCOCEOoO0m0
I kod pocziowy wpisac jesli brak kodu pocziowego
n Ulica nr domu nr lokalu
1 —— e . T . S — —— — —— —
L} . .
[ F=EL L R Ry R TS
H wpisac jesli nie wynika z nr-u Pessl
I Seriainr dok tozsam Wystawea
| Dane kontaktowe podromego e-mail; telefon
L}
I Il Przejazd / przewoz*) bez waznego dokumentu przewozu nastapit: % ulgi |Kodoferty |
i Oplata taryiowa za
Y odnia e, POC NF oo wkl. 102% km._...... przejazd Iub prrewds RS- | JEUSRR.--. | R
| Doplata **) e | a8l .
" od stacji N
| Oplata dodathowa ) | 4 .
I P ..@.. temssmnnrnnnannn | WaN0st okazanego
! biletu do potracenia JRSURRRRROR-. | SRRUUPSRS | - |
1 L L LLLREEL Y Do zaplaty: = = o
¥ Zalaczniki -
I Ogolem do zaplaty: do 7 dni «.oeeeeees zt od 7 dni do 14 dni eaveeeens
HETR Uwagi sporzadzajac Zwanie Uwaga: W terminie do 7 dni optata dodatkowa ulega obnizeniu do 100,00zi za przejazd osob il
I lub 30,00 zi za przewdz rzeczy | zwierzat
i Brak zapiaty w terminie 14 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych
n Sporzadzil: Potwierdzam odbidr wezwania
= — oy 0
llla. Uwagi i oéwiadczenia réinego
1 9 pod g ka z identyfikacyj podpis podréZnego
i IV.Podréznego przekazano na stacji:
L}
| podpis przekazigjacego podpis przejmujacego
i ") ®) patrz pouczenie na odwrocie  *) niepotrzebne skreslic **) doplata okreslona w taryfie PR 2775009328 (H-0009)

strona odwrotna (2)

POUCZENIE

Wymieniona na odwrocie kwote prosze wplacic w terminie 14 dni (nie jac dnia wy jei; ia) za posrednictwem banku lub poczty na rachunek
nr 27 1090 1375 0000 0000 3710 8374 Bank Zachodni WBK 5.A. ( wskazany w zataczonym przekazie) lub w kasach biletowych
Przewozy Regionalne spdfka z 0.0.
W przypadku nieviszezenia naleznosci przewoznik dochodzic bedzie tych naleznosci wraz z kosztami postepowania sadowego na podstawie art. 75 ustawy
z dnia 15 listopada 1984r-Prawo Przewozowe (Dz.U z 2000r Nr 50 poz 601 z pdén.zmianami) Reklamacje w przedmictows] sprawie w formie pisemnej mozna
zhoZyt w terminie 3 m-cy od daty otzymania wezwania do zaptaty (powolujgc sie na numer ninisjszego wezwania) na adres:
Przewozy Regionalne spolka z 0.0.
Biuro Rozliczeri i Kontroli Dochodow
60-715 Poznan ul. Kolejowa 5
( e-mail: windykacja@p-r.com.pl} fax ( 61) 63 34 354

Informacje telefoniczne mozna uzyskac pod numerem telefonu 783 933 069, 783 932 872 w dni robocze od godziny 7.15 - 14.45
Interwencje osobiste w siedzibie Biura w dni robocze od godziny 9.00-13.00

Zgloszenie reklamacii po uphywie 3 miesigcy pozostawia sig bez rozpatrzenia. (Podstawa: Rozporz. Ministra Transportu | Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r
w sprawie ustalania stanu przesyek oraz postepowania reklamacyjnego-Dz.U 2006r Nr 38 poz 268)
Podrainy posiadajacy uprawnienie do bezplatnych lub ulgowych przejazdow, ktry nie okazal w pociagu wainego dokumentu poswi j to up ieni

lub nie ckazat waznego biletu ckresowego imiennego, moze w ciagu 7 dni od daty doreczenia ninisjszego wezwania (nie wiiczajac dnia sporzadzenia wezwania),

wniest reklamacje do wiw Biura, dofaczajac: - uwierzytelniona kserokopie waznego dokumentu lub biletu okresowego imiennego

= dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej w kwocie 16,00 zt na wskazane w przekazie konto

') Oplata dodatkowa pobierana w wyniku nied ia obowiazku zaplaty naleznodci pr ych {Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury = dnia
20 stycznia 20051 w sprawie sposobu ustalania wysokosci oplat dodatkowych z tytulu przewozu osob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy | zwierzat
oraz wysokosci oplaty manipulacyjnej (Dz.U. 2005r Nr 14 poz 117)
2) Administratorem danych jest spotka "Przewozy Regionalne” spdtka z 0.0. Z siedziba w Warszawie ul. Wileriska 14a
Dane csobowe zZamieszczone na odwrocie przetwarzane =g przez administratora wylgcznie w celu windykacji naleznoéci oraz przeciwdziakaniu Zawisku

wytudzania przejazdow (podstawa: art. 33a ust 4 ustawy Prawo przewozowe, art. 121 Kodeksu wykroczen). Kaddej osobie preystuguje prawo wgladu
i poprawiania danych oscbowych jej dotyczacych.

MNa podstawie niniejszego wezwania pobrano od podréznego dnid ..o 28 pokwitowaniem zaphaty Nr.
bowote NAlEZNOSET ... T T BIOWIIIE L e e e e e e oo n e 2ot n e 2o e s mm e
sfkasy:iskas_,lem s!empe.frpod,msp
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Wzér nr 12

kopia (3)

"Przewozy Regionalne” spdtka z o.0. NIP 526 25 57 278

WEZWANIE kopia

Seria H Nr 000000

I. Dane osobowe podrdznego ')

Iub 30,00 zt za przewdz rzeczy i zwierzat
Brak zapiaty w terminie 14 dni skutiuje naliczeniem odsetek ustawowych

Illa. Uwagi i oswiadczenia podroznego

Sporzadzil: Potwierdzam odbior wezwania

pieczatka z numerem identyfikacyinym podpis podroznego
Podréznego przekazano na stacji:
podpis przekazujacego podipis przejmufacego

) *) patrz pouczenie na odwrocie ) niepotrzebne skreslic

) doplata do poc.ckreslona w taryfie

L]

|

L]

I Nazwisko Imig

H —— e ——————— —— — ——— o ——————— — —
| Adres Migjscowost

. —— i —————— — — — —

I kod pocziowy

n ulica nr domu nr lokalu

I — . . O S RS S T RS R e — — —
L] . .

PPESEL e gy Datawedz MO e eeeren .-
H wpisac jesli nie wynika z nr-u Pesel

I  Seriainr doktozsam Wystawca Diata wyd

I Dane kontaktowe podrdinego e-mail; telefon

L]

1 L. Przejazd.fprzewoz’-} bez waznego dokumentu przewozu nastapit: % ulgi | Kod oferty |

H Opiata taryiowa za

! presjazd lub preewdz JRR SR SR. | [P | SR |

I dria iesessssssesssaes POCNEoscorrances WHL 41 27) HMeeeeoes Doplata **) JOSUR- | [ | SUSRURRRSRO. |

L] Dd t .

| o Opiata dodatkowa %) B 0 IR B - |
i dostﬁq‘i..........................g.... Wartost okazanego

- ) biletu do potracenia

| P Do zaplaty: = [ 1 IO
¥ Zataezniki /7 -

I a\ /} 1 Ogotemn do zaptaty: do 7 dni .. .od 7 dni do 14 dni

i IIl. Uwagi spol FWan Uwaga: W terminie do 7 dni opiata dodatkowa ulega obnizeniu do 100,00zf za przejazd osob i
L]

1

1

L]

| ]

1

PR 2775005328 (H-D0049)

odpis (4)

"Przewozy Regionalne” spdtka z o.0. NIP 526 25 57 278

WEZWANIE odpis

Seria H Nr 000000

I. Dane osobowe podréZnego *)

Nazwisko

Imig
—

Adres Migjscowost Gmina
Ll S S S S S Sy S S s

ulica nr domu nr lokalu
——— o — — — — — — —— —
BESEL 0 e e o e e e WA eeeococcoccososoccseos
wpisac jesli nie wynika z nr-u Pessl
Seria i nr dok.tozsam Wystawca Data wyd
COCOCO OO COCO O CO O T 0000000000000000000000000000000 | 0000000000000050
Dane kontaktowe podrdinego e-mail; telefon
II. Przejazd / przewaz*) bez waznego dokumentu przewozu nastapit: % ulgi |Kod oferty |
Oplata tanyfowa za
B8 e evnvnevnnns DOCNE e ceua WKL 1727 kMoo, przejazd lub przewdz USRS | [T | S |
Doptata*) B | A | A
od stacji N
Opiata dodatkowa ) A A .=
do stacji Wario3t okazanego
) ) biletu do potracenia JRSTOS- | SESUNRRSRRI-. | USROS |
przez UaW‘?
mrresenneensenenenanne Do zaplaty: - | SESUNRRSRRI-. | USROS |
Zataczniki B
Ogotemn do zaptaty: do 7 dni ceeeenieinnen od 7 dni do 14 dni .eveveeriivsiaeanen.

Ill. Uwagi sporzadzajacego i

Uwaga: W terminie do 7 dni oplata dodatkowa ulega obnizeniu do 100,002! za przajazd osdb il
lub 30,00 zt za przewdz rzeczy i zwierzat
Brak zapiaty w terminie 4 dni skutkuje naliczeniem odsetek ustawowych

Illa. Uwagi i oswiadczentapodréznego

Sporzadzil: Potwierdzam odbidr wezwania
pieczatka z numerem identyfikacyjnym podpis podroznego
IV.Podroznego przekazano na stacji:
podpis praekazujgeego podpis pragjmujgeego

*) *) pairz pouczenie na odwrocie  *) niepotrzebne skreslic

) doplata do poc.okreglona w taryfie

PR 2775005328 (H-D003)
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przekaz (5)

Dowdd! pokwitow anie dla zleceniodawcy

rachunsk catiorcy

Bank Zachodni WBK S A

27 1090 1375 0000 0000 3710 8374

nazwa odblorcy

WEIIIEIIHENIINIIIIIIIII

odblorca

0.0.

Przewozy Regionalne spélka z | g2

fowota

NI rachunsy gcanlogawcy (DrZelew) fowota shownls [wplata

-J-.'-E_-'II'.-_I-_ z

NAZWa ZIeCEniodaw

EEIEEEEENENEENEENEEEENEREEE
ENERENENEEEEEEEENEEEEEEEEEE
INTATCIE[ZINIOSTCl 12 Al PIRIZ[ELJ|ALZIDl 010l 11 |

WIE[ZIWIAIN]IIA] INIRL [H[ofolojofofol | | | | | | |

»

pieczed, data, podpisly) Zleceniodawcy
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Wzornr 13
dog§ 7

H-0010 pokwitowanie zatrzymania dokumentu (wypetniane pismem odrecznym)

T PrZewozy Regionalne SpoIka Z 0.0. POKWITOWANIE

Biuro Windykacji Naleznosci Przewozowych

NIP 526.25.57278 seria A Nr 000000

wydane przez

TR "d:.:i;-ﬁ.—.';éslin.—::-.k."" n sEEsEEmEEEEEE .r.' ;;r.:):ﬁia.c;'_l:;.j.eat::rlsaﬁ.;lor\.g;r.z.:llc;jr.a.. LT R TRTT

W poc nr relacji

jako potwierdzenie zatrzymania e e e e e .-
g [ rodzaj, sera i Aumet dokumentu |
wydanego przez a

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER .fi;'ulql;J.a:.'.s-lzn.i:ﬂ;;h.d.r;si.'e.slols;b‘.y.pgelf:g;_.ag.e.jE.;n;::-::d;gﬁl'.;'r.:-""" EEssEEEEEEEEEEEEEER

Powdd zatrzymania dokumentu

T T odstawa prawna:ar. 333 ust 4 ustawy 2 dnia 15 istopada 1984F rawo przewozowe (Dz U. 2 2000 Nr 50, poz 601 Z paanam)
"7 poupis osoby proyimuacs pokwiowsnie] "" 1 podpic i elsmpel osoby wyetawisjace] poldwitowanis)”

PR 2775010129 (H-0010)
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Zlecenie-bilet (wypetniane pismem odrecznym)

(strona czotowa)

Wzoér nr 14
dog§ 7

GMINNY /MIEISKI™ 0$RODEK
POMOCY SPOLECZNEJ JRODZINIE”

GMINNY /MIEISKI™ OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ /RODZINIE”

GMINNY /MIEISKI™ OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ JRODZINIE”

ZLECENIE - GRZBIET
Seria A Nr 000000
na kredytowany przejazd koleja
z tytulu pomocy spolecznej

ZLECENIE - ODPIS
Seria A Nr 000000
na kredytowany przejazd koleja
z tytulu pomocy spolecznej

ZLECENIE - BILET
Seria A Nr 000000
na kredytowany przejazd koleja
z tytulu pomocy spolecznej

imi¢ i nazwisko

imig¢ i nazwisko

imi¢ i nazwisko

ogodlem osob slownie ogolem osob stownie ogolem o0sob slownie
od stacji do stacji od stacji do stacji od stacji do stacji
przez przez przez

A

w Klasie 2 pociq%u REGIO* lub interREGIO* Iub
REGIOekspres*
liczba 0sob wg taryfy:

4 o)
klasie 2 pociagu REGIQ; ter *) Jub
REGIOekspres*
liczba 0s6b wg taryfy:

o)
w klasie 2 pociagu REG ileREGIO lub
REGIOekspres* ; \
liczba 0sob wg taryfy’ Q

N | U 379%| U 49%| U 78%| U 95%| U.....%|

N | U 379gp€Lashe| Uvamd 95w u....o "

N | u s79pp{iashe] Uvew| i 95%] u...24 "

QA2 "

O \N1Z2

Zlecenie wazne do dnia ...

Data wystawienia

Wypelnia jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

Pieczg¢ urzgdu

\‘
Zlecenit%@i}a
Data wystawlenia ...

Pieczg¢ urzgdu

Wypehia jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

(picczeé imienna i podpis uprawnionego pracownika),

*
) niepotrzebne skresla wystawca biletu

) liczbg 0s0b wpisuje wystawca biletu

Wypehia jednostka organizacyjna pomocy spotecznej

Zleceni%@}a
Data wystaWienia ....

Pieczg¢ urzgdu

(picczeé imienna i podpis uprawnionego pracownika)

*
) niepotrzebne skresla wystawca biletu

) liczbg 0s6b wpisuje wystawca biletu

(zatrzymuje kasa biletowa — nie uprawnia do przejazdu)

Zlecenie wazne z dokumentem tozsamosci.

% S | Wyjazd w dniu datowania.
= S
= D [Wazny .oooooiiiiiei dni
- numer 3 numer
8 kontrolny 8 kontrolny
X
] E]
£ T [T - B
...................... & (podpis kasjera) (datownik) & (podpis kasjera) (datownik)
= = |Bez datownika kasy biletowej
zlecenie-bilet nie uprawnia do przejazdu
(strona odwrotna)
POUCZENIE
1.Zlecenie-bilet uprawnia do jednorazowego ) )
przejazdu wylacznie w klasie 2 pociggu REGIO, | Uwagi szczegolne:
interREGIO lub REGIOekspres, w relacji
i terminie waznoS$ci, wskazanej na zleceniu.
2.W razie nie oznaczenia terminu waznosci,
zlecenie wazne jest jeden miesigc od daty wy-
stawienia.
3.Zlecenie-bilet wymaga legalizacji w kasie
biletowej lub u obstugi pociagu — przed lub nie-
zwlocznie po wejsciu do pociagu.
4.W razie nie okreslenia drogi przejazdu obowia- KOSZTY PRZEJAZDU
zuje droga najkrotsza.
5.Przejazd poza stacj¢ przeznaczenia lub przejscie Cena icapa L
do klasy 2 innego pociggu yiChamianego przez | “wedlug | bitdtu 55’ Naleznosé G
przewoznika, niz waza ¢ @ rleceniu, moze taryfy 7 S v/ zt gr
nastgpi¢ po dokona doptats arunkach \_, A4
A % ¥j (TPR). normalnej \/\ \_
¢ Wykgrzystane do prze- g
iczbe séb. V\,]‘takim przy- 37% Q\ L
enia podroznego, prze- \
zleceniu odpowiednich
49%
=y
_§, 78%
=1
95%
.. %
Razem:
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H-0031 znaczek do zlecenia-biletu

(‘E> Przewozy Reglonalie
B 123456

Znaczek

kontrol
o

PR27750. H-0031

< => Piiewary Regionalne
B 123456

Znaczek
kontrolny

PR2775031026 H-0031

Bilet zbiorowy (wypetniany pismem odrecznym)

<5>

Przewozy Regionalne

(kasa wydania)

Seria O
Bilet zbiorowy Nr 000000

Liczba Wyszczegoinienie g 2b ar
l kIl 1
o L_, wq taryfy normalnej -] Emm——
2 k.2 | $o-
S o o BRES
© o
l”‘il ,  wg taryfy ulgowej / ~ L
K. 2 ze znizkg .....z0x..\% ’
IOKOMOBW o, isivivaunsissisanie KM sizviioss J
wagonow
osobowyc}hr_:;_.,.......... ceemrrasienen KM G 4 .
wagonow
- INNYCH ivs wvsseminssosmissonioissnssve KM soiisiinnn |
najnizsza
optata ......oooviiiiies e KM of
wagonow specjalnych dostarczonych
JOESE, , ceoovuomisisosssonmeqmors ., KM ool
zwrot wagonow dostarczonych
e Od St oot KM i ]
Razem
" {slownie ztotych, gr) =
Pobrano gotéwka - czekiem NI .............ccocoooveiiiiiiieee i ;
Kartg ptatniczg
L e —
Pierwszy dzien czasu waznosci
Datownik

Uwaga' Niepotrzebne skreslic
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Wzor nr 16
dog§ 7



Wzérnr 17
dog§ 7

Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej w pociagu PR (wypetniane pismem odrecznym)

Przewozy Regionalne

Znalazca

POKWITOWANIE
ZNALEZIENIA RZECZY

A 000000

Data i migjsce znalezienia......

Opis rzeczy znalezionej

I Oswiadczam, ze nie wiem kto jest uprawniony do odbioru
1 rzeczy znalezionej i nie znam miejsca zamieszkania osoby

C POTWIERDZENIE ODBIORU
RZECZY ZNALEZIONEJ

A 000000
ODBIORCA

Data odbioru.

Adres:

IMig i NAZWISKO: ......c.coveeree e

uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej

PR 2775041024

POTWIERDZENIE
PRZYJECIA/ODMOWY PRZYJECIA
RZECZY ZNALEZIONEJ
A 000000

W dniu: S —
przyjeto/odméwiono przyjecia rzeczy

nr dok t0ZSaMOSCI: ..o

wydany przez: .

Przyczyna 0dmowy: ........ccccceeiccineicscnnenins

03 Ze opisana w p i i

rzecz znaleziona jest moja wiasnoscia i jestem
osoba uprawniong do jej odbioru

wydajacy odbiorca

PR 2775041024
H-0041

Paragon fiskalny

"Przewnzy Regiopalne”

8¢, 7 0.0.

U1, Wilerska l4a

03-414 Warszawa

Warszawa Wschodnia

Kasa 810
NIP:5262567278

przyjmujacy znalazca

PR 2775041024

104213 36043 —
PARAGON FISKALNY

O3REGIOKARTA ROCZNA 2
1 % 140,0021 =

gP.0F.B
PTUB 8%
SUKA-FTU
S UMNA

00454038653810/006
A= AED 07160561

140,008
140,00

10437
10437

140400

-

13:32
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A1 POKWITOWANIE
Przewozy Regionalne ZNALEZIENIA RZECZY
Znalazca A 000000 Kopia
Data i migjsce ZNalezZiBniai......c.oeevrriuiiiiiieeii st e e aaan

Opis rzeczy znalezionej

rzeczy znalezionej i nie znam miejsca zamieszkania osoby
uprawnionej do odbioru rzeczy znalezionej
PR 2775041024

C1 POTWIERDZENIE ODBIORU
RZECZY ZNALEZIONEJ

A 000000
ODBIORCA

DA OOMOMN..ccuconscussassncossassasesaassassssassassssossasscssn

Imig i

Adres:

nr dok

wydany przez:

1 PRZYJECIA/ODMOWY PRZYJECIA

RZECZY ZNALEZIONEJ
A 000000

W dniu:

przyjetofodméwiono przyjecia rzeczy

ZNAIBZIONEG] ...cvvvruerrrneirva s

Przyczyna 0dmowy ... iieensineennsinens

Oswiadczam, Ze opisana w pokwite iu

rzecz znaleziona jest moja wiasnoscia i jestem
osobg uprawniong do jej odbioru

wydajacy odbiorca

PR 2775041024
H-0041

prEyjmifacy znaiazca”

PR 2775041024

Wzor nr 18
dog§ 7



= e

Przewozy Regionalne

Przewozy Regionalne sp. z 0.0.
Oddziat metokrzyskl

2 sledzib K
26-110 Skarzysko-KamIenna,
ul. Aleja Niepodlegtosci 90

ROZDZIAL 7
WZORY IDENTYFIKTOROW OSOB UPOWAZNIONYCH PRZEZ PR
DO KONTROLI DOKUMENTOW PRZEWOZU

Przewozy Regionalne

v 00000

Obstuga pociggu

zakres upowaznienia:
kontrola dokumentéw przewozu
osob, bagazu, roweréw i zwierzat

wazny do: 31.12.2015 r.

Przewozg Reglonalne sp. z 0.0.
Oddziat wwtokrzys

iodzib. Kami :
26-110 Skartysko-Kamlenna.
ul. Aleja Niepodlegtosci 90

Przewozy Regionalne

wier. 0000

Kontrola pociggu

zakres upowaznienia:
kontrola dokumentéw przewozu
osob, bagazu, roweréw i zwierzat

wazny do: 31.12.2015 r.

Przewozy Regionalne sp. z 0.0.
Centrala Spétki

03-414 Warszawa, ul. Wileniska 14a

wiern. 0000

Kontrola pociggu
zakres upowaznienia:

kontrola dokumentéw przewozu
oséb, bagazu, rowerdw i zwierzat

wazny do: 31.12.2015 r.
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Wzory nr 19-21
do§ 14

"Na podstawie art. 33a ust. 3, 4 i 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1173 z pézn. zm.);" osoba legitymujaca si¢

niniejszym identyfikatorem ma prawo:

1) W razie braku
dokumentu przewozu lub braku waznego

oddaé go w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktére majg zgodnie

do go albo - pobraé
wlasciwg naleznos¢ za przew6z i oplatg
dodatkowa albo wystawié wezwanie do zaplaty;

2) W razie odmowy zaplacenia naleznosci - zada¢
okazania dokumentu umozliwiajacego
stwierdzenie tozsamosci podréznego;

3) W razie i

z pr prawo do zatrzymania
podréznego | podjecia czynnosci
zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;

4) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze
dokument przewozu albo dokument

do lub
;esl lub -
oraz
przes!ad go prokuvalorown lub Policji

) - ujgé i

PREZES ZARZADU

DYREKTOR GENERALNY

Skargi i wnioski dotyczace pracy obstugi lub
kontroli pociagu nalezy kierowac na adres
podany na awersie identyfikatora

"Na podstawie art. 33a ust. 3, 4 | 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1173 z pézn. zm.);" osoba legitymujaca sie

niniejszym identyfikatorem ma prawo:

1) W razie braku
dokumentu przewozu lub braku waznego

oddac¢ go w rece Policji lub innych organéw
porzadkowych, ktére maja zgodnie

upr
do albo - pobraé
wiasciwg nalezno$¢ za przewdz | oplate

albo wystawi¢ do zaplaty;

2) W razie odmowy zaptacenia naleznosci - 2adaé

z pr prawo do zatrzymania
podréznego i podjecia czynnosci
zmierzajgcych do ustalenia jego tozsamosci;

4) W razie uzasadnionego podejrzenia, 2e
dokument przewozu albo dokument

okazania dokumentu umozliwiajgcego do lub
stwierdzenie tozsamosci podréznego: jest lub y -
za oraz
3) W razie Sci przesta¢ go prokuratorowi lub Policji
- vjaé 0 | z Y Y
PREZES ZARZADU Skarg! | wnioski dotyczace pracy obstugi lub

DYREKTOR GENERALNY

kontroli pociagu nalezy kierowaé na adres
podany na awersie identyfikatora.

“Na podstawie art. 33a ust. 3, 4 i 7 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo
przewozowe (Dz. U. z 2012 r., poz. 1173 z pézn. zm.);" osoba legitymujaca si¢

niniejszym identyfikatorem ma prawo:

1) W razie braku odda¢ go w rece Policji lub innych organéw

dokumentu przewozu lub braku waznego porzgdkowych, ktére majg zgodnie

dok upr z pr. prawo do zatrzymania

do albo - pobraé podréznego i podjgcia czynnosci

wlasciwg nalezno$¢ za przewdz | oplate zmierzajacych do ustalenia jego tozsamosci;
albo wystawic do zaplaty;

2) W razie odmowy zaptacenia naleznosci - zada¢
okazania dokumentu umozliwi

4) W razie uzasadnionego podejrzenia, ze
dokument przewozu albo dokument

stwierdzenie  tozsamosci podroznego

3) Wrazie i

do lub
jest p y lub -

za oraz
go prokuratorowi lub Policji

- ujat p go |

PREZES ZARZADU

DYREKTOR GENERALNY

z Y Y

Skargi | wnioski dotyczace pracy obstugi lub
kontroli pociagu nalezy kierowac na adres
podany na awersie identyfikatora



