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SLOWNIK TERMINOW (uzywanych w niniejszych SCIC-TWZ)

Termin

Definicja

Bilet/ bilet na przejazd /
dokument przewozu *)

Dokument stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy przewozu miedzy
przewoznikiem a podréznym. Dokument przewozowy moze sktadac sie
z jednego lub kilku biletéw (wtgcznie z dokumentami rezerwacyjnymi,
doptatami lub doptatami typu Aufpreis itp.) [...]

Bilet / dokument przewozu
grupowy

Dokument, ktéry sam lub w potgczeniu z innymi biletami/dokumentami
przewozu stanowi potwierdzenie zawarcia umowy przewozu pomiedzy
przewoznikiem a grupg podréznych.

Bilet / dokument
przewozowy bezposredni

Bilet na przejazd, obejmujgcy odcinki potozone na terenie co najmniej
dwoch krajéw, lub na przejazd od punktu granicznego do miejsca
przeznaczenia potozonego w innym kraju [niz kraj wydania biletu]

Bilet / dokument przewozu
wewnetrzny

Bilet na przejazd obejmujacy odcinki wewnetrzne potozone na terenie
innego kraju [niz kraj wydania biletu]

Cena globalna

Cena zawierajgca oplate za przejazd i naleznosci za ustugi dodatkowe,
zwigzane z przejazdem (rezerwacja)

CER Community of European Railways
(Wspdlnota Kolei Europejskich)

CIT Commiteé international des transports ferroviaires
(Miedzynarodowy Komitet Transportu Kolejowego)

COTIF Convention relative aux transports internationaux ferroviaires

(Konwencja o migdzynarodowym przewozie kolejami)

Bilet na miejsce
rezerwowane/ Dokument
rezerwacyjny

Dokument, na podstawie ktérego jest pobierana naleznos¢ (opfata
dodatkowa) za zarezerwowanie i korzystanie z miejsca podczas przejazdu
w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia lub w wagonie z miejscami do
siedzenia, w ktérym rezerwacja jest obowigzkowa lub mozliwa (bilet na
miejsce sypialne, do lezenia, do siedzenia)

ER CIV
(PU-CIV)

Przepisy ujednolicone o umowie miedzynarodowego przewozu oséb kolejami
Clv

Grupa (podréznych)

Grupa zlozona co najmniej z 6 osOb dorostych ptacacych za przejazd
i podrézujgcych wspdlnie

Kraj/ przedsiebiorstwo
wydania biletu /dokumentu
przewozowego

Kraj/przedsiebiorstwo, w ktdrym zostat wydany bilet/dokument przewozu
i pobrana zostata optata za przejazd

Kwit na doptate

Dokument stanowigcy uzupetnienie biletu/dokumentu przewozu, wydany na
zmiane klasy, zmiane drogi przewozu, dopfate lub uprawniajgcy do zmiany
przewoznika

tancuch podrozy

patrz: Czes¢ |, ust.3

Miejscowos¢ wyjazdu/
przeznaczenia

Miejsce wyjazdu lub przeznaczenia, w ktérym znajduje sie stacja kolejowa,
dworzec autobusowy lub port

*) w niniejszych SCIC —TWZ terminy te stosowane sg zamiennie



SCIC-TWZ Stownik terminow
obowigzuje od dnia 14 grudnia 2014 r.

Ogoblne warunki przewozu
(GCC-CIV/PRR)

Ogolne warunki przewozu dla miedzynarodowego przewozu oséb kolejami,
wydane przez CIT
(patrz takze: Czes$¢ | ust.3)

Ogdlne warunki przewozu
dla SCIC- TWZ

Ogdlne warunki przewozu zgodnie z Czescig |l niniejszej taryfy
(patrz takze: Czes$¢ | ust.3)

Optata za przejazd
(wysokosc¢ optaty za
przejazd)

Optata, obowigzujgca w dniu wydania biletu/dokumentu przewozu

Pociggi nocne

Pociggi sktadajace sie z wagondw z miejscami sypialnymi i do lezenia

Pociagi objete ceng
globalng

Pociagi, na przejazd ktérymi wydaje sie wytgcznie bilety (wraz z rezerwacjg)
z ceng globalng

Pociag nadzwyczajny
(wagon specjalny)

Pociag (wagon) przeznaczony do wytgcznej dyspozycji zamawiajgcego -
osoby fizycznej lub prawnej w porozumieniu z uczestniczgcymi w przewozie
Przewoznikami.

Podrézni indywidualni

Podrézni — w rozumieniu niniejszej taryfy: od 0,5 do 5,5 oséb — ktérzy mogg
odbywac przejazd osobno lub wspdlnie (w odréznieniu od grupy podréznych
— patrz takze ,grupa podroznych’)

Przewoznik

patrz: Czes¢ |, ust.3

Przewoznik zagraniczny

Przewoznik dziatajgcy na terenie innego kraju, niz kraj wydania biletu

Punkt graniczny/stacja
graniczna

Punkt, w ktérym stykajg sie
infrastruktury réznych panstw,
punktowi taryfowemu

infrastruktury nalezgce do zarzaddéw
z reguty odpowiadajgcy granicznemu

Punkt taryfowy Miejscowos¢ do i od ktérej mogg byé wydawane bilety/dokumenty
przewozowe, o ile znajduje sie ona w Aneksach specjalnych dotyczgcych
wybranych ofert i/lub  elektronicznych systemach sprzedazy
przedsiebiorstwa wydajgcego bilet

PRR Rozporzadzenie (WE) nr 1371/2001 Parlamentu Europejskiego i Rady z dn
23 pazdziernika 2007 r. dotyczace praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu
kolejowym

RID Reglement pour le transport international de marchandises dangereuses
(Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towarow
niebezpiecznych - Zatgcznik C do COTIF)

SMPS CornatueHue o MexgyHapogHOM MacCaXmMpCKoM CoobLLeHMM
(Umowa o miedzynarodowej komunikacji osobowej)

uiC Union internationale des Chemins de fer

(Miedzynarodowy Zwigzek Kolejowy)

Warunki szczegdlne i
taryfowe (WST)

Warunki przewozu okre$lone przez przewoznika w uzupetnieniu Ogoéinych
warunkow przewozu (Czesé Il niniejszych SCIC-TWZ),

Zwrot naleznosci w
przypadku opdznienia
pociggu

patrz: Czes¢ |, ust.3
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SCIC-TWZ cz. | Postanowienia ogélne
obowigzujg od dnia 14 grudnia 2014 r.

CZESCI
POSTANOWIENIA OGOLNE
Zakres stosowania SCIC-TWZ

Niniejsze SCIC-TWZ stosuje sie pomiedzy krajami uczestniczgcymi w CIV i SMPS, ktére

wydajg miedzynarodowe bilety bezposrednie lub wewnetrzne.

Dla okreslonej komunikacji (odcinkdéw lub pociagdéw) przewoznicy majg prawo wydaé
Szczegodlne warunki przewozu w odstepstwie od niniejszych SCIC-TWZ. Warunki te powinny
by¢ jasno okreslone w Szczegdlnych warunkach przewozu.

Niniejsze SCIC-TWZ nie majg zastosowania do dokumentdéw przewozu waznych wytgcznie na
przejazdy miedzy miejscowosciami potozonymi na terenie kraju ich wydania.

Mogg obowigzywac inne przepisy dla pociggéw uruchamianych wedtug cen globalnych.

Opublikowanie niniejszych SCIC-TWZ, zmian i uzupetnien do nich, a takze ich odwotanie
odbywa sie zgodnie z postanowieniami przepiséw krajowych, ktérym podlegaja
zainteresowani przewoznicy (wykaz przewoznikéw uczestniczacych w SCIC-TWZ - patrz
Zatacznik ).

Niniejszymi SCIC-TWZ zarzgdza Spoétka Akcyjna Deutsche Bahn AG.
Podstawa prawna przewozu

Podstawg prawng dla przejazdéw podréznych sg niniejsze SCIC-TWZ, sktadajgce sie
z Ogdélnych warunkow przewozu — czesc¢ Il i Warunkéw szczegdlnych i taryfowych (WST) -
czesc ll.

Na odcinkach morskich, w ramach przewozow kombinowanych kolejowo/morskich,
podstawg sg przepisy prawne, ktorym podlega przewoznik morski, jak rowniez szczegodine
warunki ustalone przez tego przewoznika.

Dla przewoznikéw, bedacych w sferze obowigzywania Konwencji o migedzynarodowym
przewozie kolejami (COTIF), w sprawach nieuregulowanych niniejszymi SCIC-TWZ majg
zastosowanie Przepisy ujednolicone 0 umowie miedzynarodowego przewozu o0so6b i bagazu
kolejami CIV (Zatacznik A do COTIF) i w szczegdlnych przypadkach PRR.

Dla przewoznikéw, bedgcych w sferze obowigzywania Umowy o miedzynarodowej
komunikacji osobowej (SMPS), w sprawach nieuregulowanych niniejszymi SCIC-TWZ ma
zastosowanie Umowa o miedzynarodowej komunikacji osobowej (SMPS).

Sprawy nieuregulowane w niniejszych SCIC-TWZ, ER CIV (PU-CIV) lub SMPS podlegaja
przepisom wewnetrznym.

Przewozy w komunikacji wewnetrznej, realizowane na podstawie biletéw wewnetrznych,
wydawanych w innym kraju uczestniczgcym w CIV lub SMPS, o ile nie nalezg do fancucha
podrézy, podlegaja:
— przepisom wewnetrznym danego kraju,
— postanowieniom niniejszych SCIC-TWZ oraz
— w szczegoélnych przypadkach - krajowym przepisom taryfowym zainteresowanych
przewoznikow lub stosowanym przez nie postanowieniom, o ile nie sg one sprzeczne
z postanowieniami niniejszych SCIC-TWZ.
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SCIC-TWZ cz. | Postanowienia ogélne
obowigzujg od dnia 14 grudnia 2014 r.

2.6. Umowa przewozu zobowigzuje przewoznikdw uczestniczgcych w jej realizacji do przewozu
podréznego od miejsca wyjazdu, do miejsca przeznaczenia. Kolejni przewoznicy umowni
wskazani sg w dokumencie przewozu zgodnie z ich uczestnictwem w przewozie i ponoszg
odpowiedzialnos¢ przed podréznym na swoich odcinkach.

3 Okreslenie pojeé
Definicje poje¢ stosowanych w niniejszych SCIC-TWZ:

»Przewoznik” — przewoznik umowny (przedsiebiorstwo kolejowe, przedsigebiorstwo transportu
drogowego lub towarzystwo zeglugowe) oraz przewoznicy kolejni;

»Przewoznik umowny” — osoba prawna, z ktérg podrézny zawart umowe przewozu zgodnie
z PU-CIV lub SMPS lub tez kolejny przewoznik, ktory — w mys| tej umowy — jest
zobowigzany przewiez¢ podroznego od miejsca wyjazdu do miejsca
przeznaczenia,;

»Przewoznik kolejny” — osoba prawna, przejmujgca od przewoznika umownego zobowigzania
kontynuacji przewozu podréznego do miejsca przeznaczenia lub przekazania go
innemu kolejnemu przewoznikowi i w mys| zawartej umowy przewozu ponoszgca
odpowiedzialnosg;

»Przewoznik podwykonawca” - osoba prawna, ktéra nie zawarta z podréoznym umowy
przewozu, lecz ktéremu przewoznik umowny powierzyt w catosci lub czesci
rzeczywiste wykonanie przewozu,

4 Czesci skladowe SCIC-TWZ
SCIC-TWZ! sktadajg sie z nastepujgcych czesci:

1) POSTANOWIENIA OGOLNE,
2) OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU dla SCIC —-TWZ,
3) WARUNKI SZCZEGOLNE | TARYFOWE (WST).

SCIC-TWZ sporzgdzane sg w jezyku niemieckim, francuskim i rosyjskim. W spornych

przypadkach rozstrzygajgcym jest tekst niemiecki.

- ,Postanowienia szczegdélne obowigzujace w komunikacji miedzy wybranymi
krajami”, ktore okreslajg dopuszczalne drogi przewozu i miejscowosci przeznaczenia.
Wydawanie/ publikowanie jest fakultatywne. Przewoznicy moga publikowac te przepisy
takze w innej stosownej formie?;

- ,,Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert oraz pociagéw z ceng globalng”
Zatgcznik Il do niniejszego wydania zawiera wykaz Anekséw specjalnych dotyczgcych
wybranych ofert.

Aneksy te zawierajg wykaz uczestniczgcych w nich przewoznikow i mogg zawierac
odstepstwa od ogolnie przyjetych warunkow w zakresie przewozu, trybu ustalania optat
i wydawania dokumentéw przewozu.

5 Przewoznicy uczestniczacy w SCIC-TWZ

Zatgcznik | zawiera wykaz przewoznikéw uczestniczacych w niniejszych SCIC-TWZ oraz
ich adresy.

1 tabele odlegtosci i optat przewozowych przekazywane sg zgodnie z postanowieniami Karty UIC 108.1
2 zarzgdzajgcy zaleca wigczyc¢ jeden wzoér do "Przepiséw ekspedycyjnych” (na PKP nie sg publikowane)
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SCIC-TWZ cz. Il Ogéine warunki przewozu dla SCIC-TWZ

.. obowigzujg od dnia 14 grudnia 2014 r.
, CZESC i
OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU DLA SCIC - TWZ

Ogdlne warunki przewozu dla SCIC-TWZ okres$lajg relacje pomiedzy podréznym a przewoznikiem oraz
prawa podréznego i jego obowigzki, wynikajgce z umowy przewozu, zawartej zgodnie z niniejszymi SCIC-
TWZ. Nie sg one tozsame z ,0g6lnymi warunkami przewozu osob kolejami” (GCC-CIV/IPRR).
GCC-CIV/PRR obowigzujg czes¢ przewoznikéw SCIC-TWZ (w tym PKP przy przejazdach tranzytowych)
w przypadkach okreslonych w ust. 2.2. niniejszych SCIC-TWZ. Aktualny tekst GCC-CIV/PRR stanowi
Zatgcznik 2 do SCIC-NRT.

6 Dokument przewozu, rezerwacja, Swiadczenia szczegélne

6.1. Uwagi ogodlne

Przy zawieraniu umowy przewozu wydawany jest jeden lub kilka dokumentéw przewozu, ktére
zwykle wreczane sg podréoznemu. Dokumenty przewozu mogg by¢ sprzedawane tylko przez
uprawnionych przewoznikow lub punkty sprzedazy przez nich upowaznione.

Jakikolwiek pdzniejszy handel zakupionymi dokumentami przewozu jest zabroniony.

Dokumenty przewozu mogg takze przybra¢ forme zapisu danych elektronicznych, ktére moga by¢
odtworzone i odczytane w postaci znakéw pisma.

Roszczenie prawa do przejazdu przez podréznego zasadne jest tylko wowczas, gdy posiada
on wazny dokument przewozu.

Dokument przewozu zawiera, poza wskazaniem przewoznika(-6éw), takze zapisy niezbedne do
udowodnienia faktu zawarcia oraz tresci umowy przewozu; okresla on ponadto prawa i obowigzki
kazdej ze stron umowy.

WST okreslajg tryb zamawiania, ptatnosci oraz wydania dokumentu przewozu. W przypadku
okreslonych ofert i/lub okreslonych relacji moze by¢ przewidziany okreslony termin ztozenia
zamoéwienia.

Zasadniczo dokumenty przewozu wydawane sg najwczes$niej na 3 miesigce® przed pierwszym
dniem ich waznosci. Dopuszcza sie otwarcie sprzedazy na 6 miesiecy przed odjazdem pociggu
(np. w celu umozliwienia rezerwacji miejsc). W wyjatkowych sytuacjach (np. w czasie zmiany
rozktadu jazdy lub zmiany ofert specjalnych na danym odcinku) termin przedsprzedazy moze by¢
skrocony.

Podrézny zobowigzany jest upewni¢ sie przy otrzymaniu jednego lub kilku dokumentéw przewozu,
czy zostaty one wystawione zgodnie z jego wskazéwkami.

6.1.1. Warunki korzystania

Dokumenty przewozu zwigzane z okreslonym pociggiem lub z rezerwacjg miejsca sg zasadniczo
wazne tylko na przejazd w tym pociggu i dniu, ktére sg na nich wpisane. Pozostate dokumenty
przewozowe wydane na przejazd w komunikacji miedzynarodowej wazne sg 15 dni. Dla niektérych
ofert taryfowych, dla okreslonych relacji, lub dla okreslonych kanatdéw dystrybucji (np. International
Rail Ticket Home Printing —IRTHP-) WST moga przewidywac inny termin waznosci.

3 WST moga przewidywac inny termin przedsprzedazy, na PKP termin ten wynosi 60 dni
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Podréz zasadniczo powinna zosta¢ ukonczona w ramach terminu waznosci biletu. W przypadku
dziatania sity wyzszej lub w przypadku, gdy podrdozny nie moze rozpoczgc¢ lub zakohczyé podrézy
z powodu odwotania lub opéznienia pociggu bgdz na skutek utraty potgczenia, termin waznosci
biletu zostanie przedtuzony stosownie do potrzeb*.

WST okreslajg, czy podrozny powinien sam skasowac bilet na stacji lub bezzwtocznie po wejsciu
do srodka transportu.

Dokument przewozu nie zwigzany z okreslonym pociggiem lub z rezerwacjg miejsca uprawnia
takze do przejazdu w pociggu lub na miejscu nizszej kategorii.

Zasadniczo dokumenty przewozu nie uprawniajg do korzystania ze $rodkoéw transportu
publicznego miedzy ré6znymi stacjami tego samego miasta.

6.1.2. Niewaznos$¢ dokumentu przewozu

Dokument przewozu jest niewazny, jesli:

— nie zawiera niezbednych wskazan, wpiséw lub ewentualnie wymaganego podpisu,

— jest uszkodzony, nieczytelny lub niemozliwy do zidentyfikowania albo jesli zostaty
w nim wprowadzone zmiany,

— nie okazano waznego: dokumentu tozsamosci i/lub dokumentu poswiadczajgcego
uprawnienia [do ulg] (w razie koniecznosci zawierajgcego fotografie), ktérych
przedstawienie wymagane jest przez WST,

— jego termin waznosci jeszcze sie nie rozpoczat lub zakonczyt sie,

— nie zawiera znamion skasowania, ewentualnie wymaganego przez WST, o ktérym
przypominajg zapisy na dokumencie przewozu lub jezeli podrézny nie dokonat
wymaganych od niego czynnosci. Warunki szczegodlne i taryfowe mogg jednak
przewidywac tryb pdzniejszego uregulowania tych kwestii.

6.1.3. Drogi przewozu

Dla dokumentow przewozu zwigzanych z okreslonym pociggiem lub z rezerwacjg miejsca, relacja
przejazdu wskazanego pociggu stanowi wskazanie drogi przewozu.

Dla pozostatych dokumentéw przewozu, droga przewozu moze zosta¢ zmieniona w trakcie
podrozy po opfaceniu ewentualnego niedoboru wynikajgcego z roznicy cen. W takim przypadku
WST mogag przewidywac, ze:
— nie uwzglednia sie pierwotnie udzielonych ulg,
— za wystawienie dokumentu na zmiane relacji pobierana jest optata, nawet jesli nowa
droga przewozu jest krétsza,
— dla wybranych ofert taryfowych zmiana drogi przewozu jest niedozwolona.

Nowa krétsza droga przewozu nie uzasadnia roszczenia o zwrot nadptaty.
6.1.4. Zmiana klasy wagonu, kategorii miejsca lub pociggu

WST okreslajg mozliwosci dokonania zmiany klasy [na wyzszg lub nizszg] wagonu, kategorii
miejsca lub pociagu.

Dla ofert taryfowych zwigzanych z okreslonym pociggiem lub z rezerwacjg miejsca, zmiany takie
sg niedozwolone.

4 WST moga przewidywac ograniczenia w tym zakresie
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6.1.5. Przerwa w podrézy
WST okreslaja, czy przerwy w podrdzy sg dozwolone.
6.1.6. Zmiana przewoznika

Zasadniczo kazdy przewoznik honoruje tylko te dokumenty przewozu, ktére sg dla niego wigzgce
zgodnie z zawartg umowag przewozu.

Jezeli kilku przewoznikéw oferuje ustugi transportowe na tym samym odcinku, w okreslonych
przypadkach, przy uwzglednieniu réznych zasad korzystania i réznych opfat, mozliwa jest
ewentualna zmiana jednego przewoznika na innego, na podstawie zawartej miedzy nimi umowy,
o ktérej mowa takze w WST.

6.1.7. Rezerwacje

WST okre$lajg warunki, na jakich ustuga zarezerwowania miejsca do siedzenia, do lezenia
lub miejsca sypialnego moze zostaé zapewniona lub jest obowigzkowa.

6.1.8. Ustugi dodatkowe
WST przewidujg, na jakich warunkach zapewniane sg ustugi dodatkowe.

6.2. Oplaty

Prawo do skorzystania z przewozu przystuguje podréznemu po uiszczeniu optaty okreslonej przez
przewoznika(-kéw) w WST. Optate te nalezy zasadniczo uisci¢ przed rozpoczeciem podrézy.

Oferta taryfowa moze zawiera¢ kilka poziomow optat. Kazda z optat moze byé zwigzana
z okreslong ustugg lub ustugami i moze by¢ podporzagdkowana okreslonym warunkom.

W szczegolnosci mogg to by¢ warunki:

— zwigzane ze sprzedazg (data wydania, zamowienie, warunki korzystania, kanaty
dystrybuciji, sposob ptatnosci itd.),

— zwigzane z drogg przewozu lub relacjg, np. korzystanie z okreslonego pociggu lub
Z pociggu z obowigzkowg rezerwacjg miejsc,

— zwigzane z ograniczong liczbg miejsc dostepnych dla danej oferty cenowej,

— zwigzane z ograniczeniem terminu waznosci dla niektérych ofert taryfowych lub dla
okreslonych srodkéw transportu,

— dostepnosci ofert,

— dotyczace terminu waznosci,

— wymiany i zwrotu dokumentéw przewozu.

Zasadniczo ww. warunki sg rozne dla podroznych indywidualnych i dla grup podréznych. Warunki
przewidziane dla grup podroznych mogg w szczegolnosci przewidywa¢ odrebne postanowienia
dotyczgce rezerwaciji, dostepnosci, ptatnosci oraz uniewazniania biletow.®

Szczegolne warunki, a zwlaszcza optata dodatkowa moga by¢ przewidziane w przypadku zakupu
dokumentéw przewozu w pociggu. Zasady postepowania przewidziane dla takiego przypadku
okreslone sg w WST.

5 w drodze stosowania operaciji wymiany/zwrotu lub innych operacji dopuszczalnych przez WST
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Zmiany wprowadzane do WST wchodzg w zycie zgodnie z procedurami i terminami ogfaszania,
stosowanymi w poszczegolnych krajach.

6.3. Przyjecie biletu z powrotem, wymiana i zwrot
6.3.1. Postanowienia ogélne

Pojecie ,,przyjecie biletu z powrotem”® oznacza, ze wcze$niej wydany dokument przewozu
przyjety jest z powrotem, przed rozpoczeciem terminu jego waznosci, za zwrotem petngj
naleznosci.

Pojecie ,,wymiana” oznacza, ze wydany dokument przewozu jest wymieniony, za uiszczeniem
dodatkowej optaty lub bez tej optaty — na inny dokument przewozu.

Pojecie ,,zwrot” oznacza, ze za niewykorzystany lub cze$ciowo wykorzystany dokument
przewozu, po rozpoczeciu terminu jego waznosci, dokonywany jest czesciowy lub catkowity zwrot
naleznosci, zasadniczo po potrgceniu kosztéw odstepnego.

Przyjecia biletu z powrotem, wymiany lub zwrotu ma prawo Zzgdac tylko posiadacz biletu nie
bedacego biletem imiennym lub osoba, ktérej nazwisko figuruje na bilecie imiennym. W celu
dokonania ww. operacji musi by¢ przedtozony oryginat dokumentu przewozu.

Przyczynami odrzucenia wniosku o przyjecie biletu z powrotem, wymiane lub zwrot mogg by¢:
uszkodzenie biletu, nieczytelne lub niemozliwe do rozpoznania dane, dokonane na bilecie zmiany,

brak mozliwosci stwierdzenia niewykorzystania biletu, lub gdy uptynat termin zwrotu.

W przypadku dokumentéw przewozu optaconych w sposob bezgotéwkowy, zwrot naleznosci
dokonywany jest zasadniczo réwniez w sposéb bezgotéwkowy.

W przypadku przyjecia biletu z powrotem, wyptacenia réznicy naleznosci w ramach wymiany biletu
oraz zwrotu naleznosci, przewoznicy mogg zaproponowa¢ forme bondéw podréznych i przewidzieé
zastosowanie w tym celu specjalnych postanowien.

6.3.2. Przyjecie biletu z powrotem’

Przyjecie biletu z powrotem moze nastgpi¢ tylko w terminie ustalonym przez przewoznika i tylko
w punkcie wydania biletu.

WST moga przewidywac odrebne postanowienia w zakresie przyjmowania biletu z powrotem.
6.3.3. Wymiana

Wymiana moze nastgpi¢ tylko w terminie ustalonym przez WST. W zaleznosci od sytuacij,
podroznemu wyptacana jest nadptacona kwota lub pobierany jest od niego niedobor naleznosci.

WST mogg przewidywaé odrebne postanowienia w zakresie wymiany.”’

8 na PKP operacja ,przyjecie biletu z powrotem" nie jest stosowana do odwotania
" patrz WST: - podrdzni indywidualni - ust. 46 oraz 14.3,
- grupy podréznych - ust. 69
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6.3.4. Zwrot8

Whioski 0 zwrot naleznosci za niewykorzystane lub czes$ciowo wykorzystane dokumenty przewozu
mozna sktada¢ w ciggu 1 miesigca u przewoznikow CIV i 9 miesiecy u przewoznikow SMPS, po
uptywie terminu waznosci dokumentu przewozowego, w miejscu gdzie podrozny catkowicie lub
czesciowo zrezygnowat z podrézy (i fakt ten zostat potwierdzony przez przewoznika). Ponadto
whnioski te moga by¢ sktadane w miejscu wydania dokumentu przewozu albo u innego przewoznika
uczestniczgcego w przewozie. W przypadku, gdy podrézny domaga sie zwrotu w innym miejscu
niz miejsce przerwania podrozy, musi on uzyskaé, przed uptywem waznosci dokumentu przewozu,
na stacji gdzie zrezygnowat catkowicie albo czesciowo z podrézy, odpowiednie poswiadczenie.
Jezeli nie moze dostarczy¢ takiego dowodu, musi udowodni¢ faktyczne niewykorzystanie
dokumentu przewozu w inny sposob.

Jezeli podrézny zwraca sie do innego przewoznika, moze uzyska¢ od niego adres, na ktéry
w danym przypadku powinien zostac skierowany wniosek.

WST moga wykluczy¢ zwrot naleznosci za bilet lub przewidzie¢ szczegdlne postanowienia w tym
zakresie.®

Przewoznicy dokonujg zwrotu naleznosci w terminie najwyzej trzech miesiecy (przewoznicy
uczestniczgcy w CIV) i nie pdézniej niz w terminie 180 dni (przewoznicy uczestniczacy w SMPS) od
otrzymania wniosku oraz dokumentéw uzasadniajgcych wniosek, jakie podrézny powinien
dostarczy¢. (Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli sprawa bedzie wymagata wyjasnienia w
drodze korespondencji miedzynarodoweyj).

6.3.5. Utrata, kradziez i nieuprawnione korzystanie z dokumentu przewozowego

Przewoznik nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytutu utraty, kradziezy lub nieuprawnionego
korzystania z dokumentu przewozu. Z zastrzezeniem innych postanowien, dokumenty takie nie sg
zwracane.

W przypadku uszkodzenia danych biletu elektronicznego, ewentualne procedury zastepowania
biletu sg przedmiotem odrebnych uregulowan.

6.4. Dzieci

Dzieci do 4 lat, ktérym towarzyszy osoba dorosta, w zasadzie podrdézujg bezptatnie, pod
warunkiem, ze nie zajmujg oddzielnego miejsca. (Zasadniczo kazda osoba dorosta moze odbywac
podréz najwyzej z dwojgiem dzieci, ktore nie podlegajg optacie za przejazd).

Dla przewozu dzieci w wieku 4 lat, a takze dzieci w wieku ponizej 4 lat, dla ktérych zgda sie
oddzielnego miejsca, WST mogg przewidywac opfaty dla dzieci. Dla kazdego przewoznika warunki
korzystania, granice wieku oraz ewentualna optata, zawarte sg w WST.

Kwestia dodatkowych ulg dla dzieci w ramach WST (obowigzujgcych np. dla przejazdow
rodzinnych) uregulowana jest w postanowieniach taryfowych dotyczacych tej oferty; ulgi te
stosowane sg przez przewoznikdw uczestniczacych w tej ofercie.

8 patrz WST: - podrézni indywidualni - ust. 45
- grupy podréznych - ust. 69
9patrz WST: ust. 45
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6.5. Przew6z zwierzat

Mate, zywe, niegrozne zwierzeta domowe mogg by¢ zabierane w podréz jako bagaz podreczny,
w przeznaczonych do tego pojemnikach, o ile zaden z przewoznikéw uczestniczgcych w przewozie
nie wyklucza przewozu tych zwierzat w swoich WST.

Pojemniki powinny by¢ skonstruowane w sposéb wykluczajgcy wyrzgdzenie jakichkolwiek szkod
osobom lub rzeczom.

Zasadniczo bez umieszczania w pojemnikach mogg by¢ przewozone psy, o ile sg trzymane na
smyczy i majg natozony kaganiec.

WST okreslajg optaty stosowane przy przewozie zwierzat.

Specjalne warunki mogg by¢ stosowane przy przewozie psow-przewodnikow oséb niewidomych.
Podrézny zobowigzany jest nadzorowac zabrane w podroz zwierzeta.

Zwierzeta domowe, w tym psy, niebezpieczne lub chore sg wykluczone z przewozu.

Z wyjatkiem psow-przewodnikdw osob niewidomych, zwierzeta nie majg dostepu do wagonow
restauracyjnych, wagonéw barowych oraz wagonéw, w ktorych serwowane sg positki.

W pociggach nocnych, w odniesieniu do matych zwierzat domowych oraz psow, stosowane sg
postanowienia szczegdlne.19

6.6. Bagaz podreczny!
6.6.1. Przewé6z bagazu podrecznego

Podrézny ma prawo do zabrania ze sobg rzeczy osobistych o przeznaczeniu majgcym zwigzek
z odbywaniem podrozy. Przedmioty cenne, produkty o charakterze handlowym badz przewozone
w celach handlowych nie mogg by¢ zabierane przez podréznych do przewozu jako bagaz
podreczny.

Towary niebezpieczne mogg byC zabierane jako bagaz podreczny tylko na podstawie
postanowien Regulaminu miedzynarodowego przewozu kolejami towaréw niebezpiecznych (RID-
Zatgcznik C do COTIF lub art. 14 § 1 SMPS). Podr6ézny moze zabra¢ do przewozu tylko materiaty
i przedmioty odpowiadajgce normom obowigzujagcym w ramach sprzedazy detalicznej,
przeznaczone do uzytku osobistego, domowego lub zwigzanego z uprawiang przez podréznego
dziatalnoscig rekreacyjng lub sportowa.

Bron i amunicja sg wytgczone z przewozu jako bagaz podreczny, chyba ze WST dopuszczajg taki
przewoz i przewidujg warunki, na jakich jest on dozwolony.

Nie sg dopuszczone do przewozu przedmioty i produkty, ktore mogg przeszkadzaC innym
podroznym.

Kazdy podrézny moze zabra¢ do przewozu najwyzej 3 sztuki bagazu tatwego do przenoszenia

10 patrz WST: ust. 41
11 patrz tez WST: ust.42
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i mieszczgcego sie w przestrzeniach udostepnionych w tym celu w pociggach. WST okreslaja, czy
do przewozu dopuszczona jest wieksza liczba sztuk bagazu, bagaze wigksze lub przedmioty
bardziej przestrzenne (narty, deski surfingowe, rowery). Jezeli zachodzi taka koniecznosc,
przedmioty przestrzenne muszg by¢ odpowiednio opakowane, zdemontowane lub zlozone.
W takim przypadku podrézny musi uzyskaé wczesniej u przewoznika informacje na temat
szczegdblnych warunkéw dopuszczenia tych rzeczy do przewozu.

Do przewozu dopuszczony jest tylko taki bagaz podreczny, ktérego wiasciwosci, zamkniecie,
objetos¢ i masa pozwalajg na tatwe i nie powodujgce ryzyka szkdd przenoszenie i umieszczanie
w przeznaczonych do tego miejscach. Bagaz w zadnym przypadku nie moze blokowa¢ przejscia
w wagonach.

6.6.2. Obowiagzki podréznego

Bagaz podreczny przewozony jest na wylgczng odpowiedzialno$¢ podroznego. Podrézny
zobowigzany jest do nadzorowania nalezgcego do niego bagazu podrecznego.

Przez caly czas przewozu, bagaz musi by¢ dostepny do ewentualnej kontroli ze strony wtadz
celnych lub administracyjnych.

Podrézny musi by¢é obecny w czasie wypetniania formalnosci administracyjnych wymaganych
przez stuzby celne lub przez inne organa administracji.

Na podréoznym spoczywa obowigzek upewnienia sie, ze pozostaje on w zgodzie
z postanowieniami wiadz celnych i administracyjnych panstw, przez terytorium ktérych odbywa
podroz.

6.6.3. Bagaz pozostawiony lub zagubiony
O kazdym bagazu znalezionym w pociggu nalezy poinformowac¢ personel pociggu.

Przewoznik zastrzega sobie prawo otwarcia i sprawdzenia zawartosci bagazu pozostawionego
W jego pociggach lub w podlegtych mu pomieszczeniach.

Za zwrot przedmiotdéw Ilub pojedynczych sztuk bagazu znalezionych w pociggach Ilub
pomieszczeniach przewoznika mogg zosta¢ naliczone koszty, w zaleznosci od typu przedmiotu
oraz czasu, przez jaki byt on przechowywany, do momentu zgtoszenia sie po jego odbior.
Przewoznik, a takze komodrka lub osoba odpowiedzialna w jego imieniu za przechowywanie
i nadzér nad rzeczami znalezionymi, nie ponoszg odpowiedzialnosci w przypadku zagubienia,
szkody, lub opdznieh powstatych podczas przechowywania, nadzorowania lub przewozenia
bagazu do miejsca jego przechowywania, nadzorowania lub — o ile ustuga taka jest przewidziana -
do miejsca zamieszkania osoby uprawnionej.

Przewoznik moze takze, bez ponoszenia za to jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, przemiesci¢ lub
zniszczy¢ bagaz lub jego zawartosé¢ stanowigce, jego zdaniem, zagrozenie bezpieczenstwa,
a takze mogace spowodowac zranienie lub nieprzyjemnosci dla [przewozonych] osdb, ewentualnie
szkody materialne.
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6.7. Niedotrzymanie rozktadu jazdy

6.7.1. Odwolanie pociagu, jego opdznienie lub opéznienie na ostatnie potaczenie w ciagu
dnia

Ta regulacja dotyczy opodznienia lub odwotania, ktérych zaréwno przyczyna jak i skutek lezg
w sferze obowigzywania PU-CIV i/lub PRR.

W przypadku odwotania pociggu, opdznienia lub utraty potgczenia w relacji miedzynarodowe;j,
przewoznik zwraca podréznemu rozsgdne koszty noclegu i powiadomienia oséb oczekujgcych,
jezeli:
— podrézny nie moze kontynuowaé¢ podrézy tego samego dnia lub,
— w zaistniatych okolicznosciach, zgodnie ze zdrowym rozsadkiem, nie mozna od niego
wymagaé kontynuowania podrézy.

6.7.2. Opo6znienie w ciggu dnia

Zasady te dotyczg miedzynarodowych pociggéw bezposrednich nastepujgcych przewoznikow:
ATOC, BDZ, CD, CFL, CFR, CP, DB, DSB, EVR, LG, LDZ, MAV, NS, NSB, OBB, PKP, RENFE,
SNCB, SNCF, SBB/CFF, SZ, TRAINOSE, Trenitalia, VR, ZSSK, jesli opdznienie nastgpito
Z przyczyn, lezgcych w sferze obowigzywania PU-CIV i PRR. Kraje czionkowskie UE mogg
zgtaszaé wytgczenia ze stosowania PRR.

Za opbznienie przekraczajgce 60 minut w przypadku pociggu miedzynarodowego dziennego i 120
minut w przypadku miedzynarodowego pociggu nocnego lub w przypadku odwotania pociggu,
przewoznik, ktéry zawart umowe przewozu i stosuje PRR, zwraca podré6znemu odpowiednio 25%
lub 50% opfaty za przejazd w jedng strone na odcinku PRR, jezeli:

— optata za przejazd w jedng strone (wraz z rezerwacjg i ewentualnymi doptatami) wynosi co
najmniej 16 EUR, w przypadku opdznienia powyzej 60 min. i 8 EUR w przypadku opdznienia
powyzej 120 min. Kwota odszkodowania ponizej 4 EUR nie jest zwracana,

— poczatek i koniec podrézy majg miejsce w kraju nalezgcym do Unii Europejskiej, w Norwegii
lub Szwajcarii,

—opdznienie nastgpito na terenie Unii Europejskiej,

—do podstawowego kosztu przejazdu wlicza sie optaty dodatkowe (rezerwacje, dopfaty itp.), ale
nie obejmuje to optat za ustugi dodatkowe. Kwota odszkodowania ponizej 4 EUR nie jest
wyptacana.

Zwrot naleznosci nastepuje w formie bonu podréznego lub poréwnywalnej z nim rekompensaty.
Jezeli podrézny wyrazi zyczenie, przewoznik wyptaca mu odszkodowanie w gotéwce.

Przewoznicy SMPS dokonujg zwrotu w przypadku odwotania Ilub opdznienia pociggu
miedzynarodowego zgodnie z przepisami SMPS.

Miarodajna dla oceny stopnia niedotrzymania rozktadu jazdy jest réznica miedzy faktyczng
i przewidziang godzing przyjazdu pociggu do stacji, na ktérej podrézny wysiada z pociggu
miedzynarodowego. Dochodzgc swych praw, podrdézny zobowigzany jest przediozy¢ u jednego
z przewoznikow uczestniczgcych w przewozie, w ciggu 2 miesiecy od daty zakonczenia spornej
podrézy, wniosek o zwrot naleznosci wraz z waznym, skasowanym biletem na przejazd
i ewentualng rezerwacjg. Jezeli przewoznik przewiduje takg mozliwosé to poswiadczenie
opOznienia moze by¢ wydane zamiast rezerwaciji.
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6.7.3. Wyjatki

Oferta typu ,pass” (np. InterRail) i pociggi nadzwyczajne nie podlegajg przepisom o zwrotach,
opisanym w ust. 6.7.2.

6.7.4. Inne kompensaty

Zamiast skorzysta¢ z w/w rekompensat, podrozny moze takze u wszystkich przewoznikow
uczestniczgcych w SCIC-TWZ:
— zrezygnowacC z kontynuowania podrozy i ubiegac¢ sie o zwrot naleznosci za czes¢
przejazdu, ktéra sie nie odbyta, lub
— zrezygnowa¢ z kontynuowania podrézy, bezptatnie powrdcié do stacji wyjazdu
korzystajgc z pierwszego dostepnego pociggu ktéregokolwiek z przewoznikow
uczestniczgcych w przewozie i ubiegaé sie o zwrot naleznosci za catos¢ przejazdu, lub
— kontynuowac podréz pociggiem jednego z przewoznikdw uczestniczgcych w przewozie,
co pozwoli na przybycie do miejsca przeznaczenia z jak najmniejszym opdznieniem.
Pozostate prawa pasazera, wynikajgce z PRR pozostajg w mocy.

6.7.5. Przyczyny odrzucenia roszczen podréznego

Roszczenia podréznego w zwigzku z ust. 6.7.1 sg bezzasadne, jezeli niedotrzymanie rozktadu
jazdy powstato w wyniku:

— okolicznosci zewnetrznych w stosunku do eksploatacji kolejowej, ktérym przewoznik,
mimo zastosowania niezbednej w powstatej sytuacji starannosci nie moégt unikngé ani
skutkom, ktérych nie byt w stanie zapobiec,

— ogtoszonych z wyprzedzeniem ograniczen przewozowych spowodowanych pracami
budowlanymi lub pracami utrzymania infrastruktury,

— ogtoszonego z wyprzedzeniem strajku lub strajku niezapowiedzianego,

— winy podréznego,

— zachowania osoby trzeciej, ktérego przewoznik, mimo zastosowania niezbednej
w powstatej sytuacji starannoéci nie mogt unikngé ani skutkom, ktérego nie byt w stanie
zapobiec; zarzagdca infrastruktury lub inne przedsigbiorstwo korzystajgce z tej samej
infrastruktury nie sg traktowane jak osoby trzecie.

6.8. Zachowanie podréznych na dworcach i w pociggach
6.8.1. Postanowienia ogélne

Przewoznicy, zarzadzajgcy stacjami i zarzadcy infrastruktury moga przewidywac¢ okreslone
warunki wstepu na teren stacji i do pociggéw. Podrozny ma obowigzek dostosowac sie do ich
zalecen i do wskazowek przekazanych przez ich personel.

Jezeli dany przewoznik przewiduje procedure kontroli wstepu do pociggéw, podrozni maja
obowigzek dostosowac sie do nie;.

Podrozni z biletami imiennymi lub kartami uprawniajgcymi do ulgi, zobowigzani sg, podczas
kontroli dokumentow przewozowych, na Zzgdanie personelu uprawnionego do kontroli,
udokumentowac swojg tozsamos$¢ za pomocg oficjalnego dokumentu tozsamosci z fotografia.

Kazdy podrézny powinien zachowywacC sie w sposéb wykluczajgcy przeszkadzanie innym
podroznym.

Kazdy podrozny moze zajmowac tylko jedno miejsce siedzgce. W pociggach z przedziatami dla
matek z matymi dzie¢mi lub z miejscami badz przedziatami dla oséb o ograniczonej zdolnosci
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poruszania sie, miejsca takie muszg by¢, w razie potrzeby, zwolnione przez innych podréznych.

W przestrzeniach dla niepalgcych, zakaz palenia obowigzuje nawet jesli zgode wyrazg pozostali
podrdzni.

UWAGA:

W pociggach uruchamianych przez Spétke “PKP Intercity” S.A., obowigzuje catkowity zakaz palenia.

Podrézni mogg uruchamia¢ urzgdzenia alarmowe i awaryjne wylgcznie w wypadku zagrozenia
bezpieczenstwa ich samych, wspoétpodréznych lub innych oséb, badz w wypadku zagrozenia
bezpieczenstwa pociggu. W przypadku nieuzasadnionego uzycia w/w urzgdzen, podrézny
- niezaleznie od innych podjetych wobec niego dziatah - zobowigzany jest uisci¢ kwote
przewidziang dla takiego przypadku w WST lub przepisach przewoznika.'?

6.8.2 Wykluczenie z przewozu

WST mogg przewidywac, ze podrozni, ktorzy:
— nie okazg waznego dokumentu przewozu i odmawiajg natychmiastowego uiszczenia
optaty za przejazd lub [wymaganej] optaty dodatkowej,
— stanowig zagrozenie dla bezpieczenstwa i wlasciwego bezpieczenstwa ruchu lub dla
bezpieczenstwa innych podréznych,
— w istotny sposdb przeszkadzajg innym podréznym,

sg wykluczeni z przewozu lub mogg by¢ z niego wykluczeni w trakcie przejazdu, bez prawa
do zwrotu naleznosci za bilet oraz doptaty.

6.9. Reklamacje

Reklamacje sktadane z innych powoddéw niz zwrot naleznosci, powinny by¢ kierowane do punktéw
reklamacyjnych przewoznikéw wymienionych w Zatgczniku nr V do niniejszych SCIC-TWZ.

12 na PKP kwote te okreslajg przepisy wewnetrzne
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CZESC Ill
WARUNKI SZCZEGOLNE | TARYFOWE (WST)

7 Optata za przejazd

7.1 Przewoznicy (uczestniczgcy w SCIC-TWZ) publikujg optaty za przejazd (stosowane
w ramach niniejszych SCIC-TWZ) zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
krajowymi.

7.2 Po rozpoczeciu podrozy nie przystugujg roszczenia do ulgi od optaty za przejazd.

8 Rodzaje dokumentéw przewozu
8.1 Wydawane sg dokumenty przewozu na przejazd:
- podréznych indywidualnych, pséw,
- grup podroznych korzystajacych z pociggéw regularnego kursowania, statkéw oraz
niektorych przewozéw autobusowych??,

- W pociggach nadzwyczajnych i wagonach specjalnych.

8.2 Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywaé
wydawanie innych rodzajéw dokumentéw przewozowych.

9 Sprzedaz w pociagu

Sprzedaz [biletéw] w pociggu jest dokonywana zgodnie z przepisami wewnetrznymi danego
przewoznika.

10 Sprzedaz przez internet, sprzedaz online

O ile dany przewoznik prowadzi sprzedaz biletow [podlegajgcych niniejszym SCIC-TWZ] online,
zastosowanie majg ponizsze warunki.

10.1 Sprzedaz online odbywa sie przez Internet, moze by¢ takze prowadzona w punktach
sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione biura podrozy.

10.2 Bilety online w postaci papierowej muszg zawierac¢ certyfikat bezpieczenstwa.

10.3 Bilety elektroniczne (e-bilety) sktadajgce sie z samych danych elektronicznych mogg mie¢
postac:
- danych elektronicznych zapisanych na urzadzeniach z czipem lub innych nosnikach
danych bedacych w posiadaniu podréznego,
- oznaczenia ,Passenger Name Record” (PNR) w formie papierowej lub elektronicznej.

10.4 Przy zamawianiu biletu przez Internet bezposrednio przez podréznego, naleznos¢ za bilet
optacana jest takze przez Internet (online) — np. za pomocg karty debetowej, karty EC, karty
PostFinance lub karty kredytowej, np. Visa, Eurocard, Amexco itp.

10.5 Jezeli bilety online wystawiane sg w punktach sprzedazy przewoznika lub przez uprawnione

13 dotyczy przypadkoéw, gdy przewoznicy autobusowi realizujg potgczenia na rzecz kolei, na podstawie
biletéw kolejowych.
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biura podrézy, zastosowanie majg przepisy obowigzujgce dany punkt sprzedazy.

10.6 Bilety online w formie papierowej i e-bilety wystawiane sg jako dokumenty imienne.
Przypisanie biletu konkretnej osobie mozliwe jest poprzez elektroniczne powigzanie danych
personalnych klienta z danymi wpisanymi na legitymacji uprawniajgcej do ulgi, na karcie
obcigzeniowej lub kredytowej, ewentualnie na dokumencie ze zdjeciem umozliwiajgcym
stwierdzenie tozsamosci.

10.7 Przy dokonywaniu pfatnosci za bilet online, podrézny przekazuje przedsiebiorstwu wydania
biletu co najmniej nastepujgce dane:
- nazwisko i imieg,
- adres e-mail,
- dane dotyczace ptatnosci (np. rodzaj karty ptatniczej, numer konta, kod banku, IBAN,
BIC, itd.).

10.8 Oferty dostepne w systemie sprzedazy online poszczegodinych przewoznikow wskazane sg
w szczegolnych warunkach przewozu tych przewoznikow.

10.9 Bilety online w formie papierowej i e-bilety nie moga by¢ przekazywane do uzytkowania
osobom trzecim. Sg one wazne tylko w potgczeniu z dokumentem ptatniczym, ktérego dane
zostaly przekazane przy rezerwacji w celu identyfikacji klienta lub za okazaniem dokumentu
ze zdjeciem umozliwiajgcego stwierdzenie tozsamosci. Podrozny, ktérego dane zostaty
wpisane na dokumencie przewozu online musi by¢ jednoczesnie osobg wskazang na ww.
dokumencie ptatniczym lub dokumencie tozsamosci.

10.10W zakresie dokonywania ptatnosci za bilet online obowigzujg procedury dopuszczone przez
przedsiebiorstwo wydania biletu.

10.11Dla dzieci podrézujgcych samodzielnie bilety online w formie papierowej i e-bilety
wystawiane sg na warunkach, jakie przewoznik przekazat do stosowania jednostce
wystawiajgce;j bilet.

10.12Wymiana, przyjecie biletu z powrotem i zwrot naleznosci za bilet (uzupetnienie ust. 46)

Wymiana, przyjecie biletu z powrotem i zwrot naleznosci za bilety online w formie papierowej
i e-bilety odbywa sie wytgcznie przez portal internetowy lub za posrednictwem przewoznika,
ktéry wystawit bilet.

Przy przeprowadzaniu ww. operacji majg zastosowanie szczegdlne warunki przewozu
wiasciwych przewoznikow.
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'ROZDZIAL A
PODROZNI INDYWIDUALNI

WARUNKI PRZEWOZU
Dokumenty przewozu
[W ramach niniejszych SCIC-TWZ] wydawane sg bilety bezposrednie i wewnetrzne.

Bilety bezposrednie (patrz definicja w ,,Stowniku terminéw”) wydawane sg od miejscowosci
wyjazdu potozonej w kraju wydania albo od dowolnego punktu granicznego/ stacji
granicznej, do ktérego/-ej to punktu/stacji podréznemu zostat wczesniej wydany jeden lub
kilka dokumentéw przewozu.

Bilety bezposrednie na przejazd w jedng strone lub ,tam i z powrotem” w ramach tej samej
komunikacji (systemu taryfowego) mozna wystawiaC takze na przejazd od miejscowosci
pofozonej za granica do miejsca przeznaczenia potozonego w kraju przewoznika
wydajgcego dokument przewozowy, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy wewnetrzne
organow finansowych tego przewoznika.

Bilety bezposrednie mogag by¢ ponadto wydawane na przejazd od i do miejscowosci
potozonych poza terytorium kraju wydania.

Bilety wewnetrzne (patrz definicia w ,Stowniku terminéw’”) wystawiane sg od i do
miejscowosci potozonych na terenie jednego kraju (z wyjatkiem potgczen, o ktérych mowa
wust. 11.1.).

Nie mogg by¢ one wystawiane w relacjach miedzy miejscowosciami potozonymi na terenie
kraju przedsigbiorstwa wydajgcego bilet.

Dokumenty przewozu na przejazd ,tam i z powrotem” mogg by¢ wystawiane:
— na te samg droge przejazdu w kierunku ,tam” i ,z powrotem”,
— na droge przejazdu w kierunku powrotnym inng niz droga przejazdu w kierunku ,tam”,
— na przejazd - w kierunku ,z powrotem” - od stacji wyjazdu innej niz stacja
przeznaczenia przejazdu w kierunku ,tam”,
— na przejazd do stacji przeznaczenia przy przejezdzie w kierunku ,z powrotem” innej
niz stacja wyjazdu w kierunku ,tam”.

11.6 Bilet (zaréwno bezposredni, jak i wewnetrzny) moze by¢ wydany tylko w relacji bezposredniej

11.7

12

13

nie zawierajgcej zadnej przerwy (w ramach danego rodzaju komunikacji).

Zasadniczo kazdemu podréznemu wydaje sie oddzielny dokument przewozu.
Jezeli jednak kilka oséb podrézuje wspdlnie na warunkach okreslonych w Aneksach
specjalnych dotyczacych wybranych ofert lub innych publikacjach, wéwczas na wydanym
dokumencie przewozu musi by¢ wpisana liczba os6b wspadlnie podrézujgcych.

Zakup dokumentéw przewozu

Dokument przewozu mozna naby¢é w wyznaczonych przez przewoznika punktach sprzedazy.
Dla niektoérych ofert i/lub niektorych relacji, moze obowigzywaé minimalny termin ztozenia
wczesniejszego zaméwienia.

Wydawanie dokumentéw przewozu

Dokumenty przewozu mogg by¢ wydawane najwcze$niej na 3 miesigce'® (dot.
przewoznikéw uczestniczacych w CIV) oraz nie wczesniej niz na 2 miesigce (dot.

4 na PKP termin ten wynosi 60 dni.

21



14
14.1.

14.2.

14.3.

15
15.1.

15.2.

SCIC-TWZ cz. Il (WST), rozdz. A Podrézni indywidualni
obowigzuje od dnia 14 grudnia 2014 r.

przewoznikéw uczestniczacych w SMPS) przed pierwszym dniem ich waznosci. Termin ten
moze by¢ wydtuzony do 6 miesiecy np. dla umozliwienia klientowi zarezerwowania miejsca.
W wyjagtkowych przypadkach, np. w okresie zmiany rozktadu jazdy, a takze w ramach
niektorych ofert, termin przedsprzedazy moze by¢ skrocony.

Podrézny moze przed rozpoczeciem podrozy nabyé bilet w kierunku powrotnym, o ile nie
pozostaje to w sprzecznosci z przepisami kraju wydania.

Termin waznosci dokumentéw przewozu

Dokumenty przewozu (wydawane w ramach niniejszych SCIC-TWZ) wazne sg 15 dni (jezeli
pierwszym dniem waznosci biletu jest 01 kwietnia to ostatnim dniem waznosci biletu jest 15
kwietnia).

Przewoznicy mogg — na zasadzie uméw dwu- lub wielostronnych — ustali¢ krétszy lub
diuzszy termin waznos$ci tych dokumentow.

Termin wazno$ci rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez podréznego i wpisanym na
dokumencie przewozu przez punkt sprzedazy.

Pierwszy dzien waznosci dokumentu przewozu wliczony jest do ogdlnego terminu waznosci
jako petny dzieh. Podrézny moze rozpoczgc¢ podréz dowolnego dnia w terminie waznosci
biletu, natomiast musi jg zakonczyé najpdzniej pociggiem, ktdry — zgodnie z obowigzujgcym
rozktadem jazdy - przyjezdza do stacji przeznaczenia w ostatnim dniu wazno$ci, najpozniej
0 godzinie 24.00.

Dla niektorych przewozéw, Aneksy specijalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje,
mogg przewidywac odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

Termin waznosci dokumentu przewozu moze by¢ bezptatnie przedtuzony, jezeli dokument
ten nie moégt by¢ wykorzystany w przewidzianym terminie waznosci z istotnych przyczyn
(choroba, powazny wypadek itp.). Adnotacja ,Termin waznoéci przedtuzony do....”
zamieszczana jest na odwrotnej stronie biletu.

UWAGA:

Na PKP, bez podania istotnych przyczyn, moze byc¢ przedtuzony wytgcznie termin waznoSci
dokumentu przewozu wystawionego w relacji ,T i P” nie wiecej niz jeden raz na stacji powrotnej, przy
czym czas przedtuzenia nie powinien przekraczac okresu jednego miesigca.

W przypadku, gdy podrozny zwraca sie do punktu sprzedazy PKP, w ktorym nabyt dokument
przewozu o zmiane jego terminu waznosci ha wcze$niejszy, punkt ten dokonuje bezptatnej (bez
potracerr) wymiany dokumentu.

Zmiany tej mozna dokonac najpbzniej w dniu poprzedzajgcym pierwszy dzieri waznoSci biletu.

W takim przypadku podréznemu wystawia sie nowy bilet. Na pierwotnym dokumencie przewozu, na

stronie odwrotnej punkt sprzedazy zamieszcza adnotacje w brzmieniu: ,Wymiana - wydano bilet

numer.....” (wpisuje numer nowego dokumentu przewozu), i potwierdza dokonanie zmiany podpisem

oraz odciskiem stempla. Pierwotny dokument przewozu nalezy dofgczy¢ do sprawozdania kasowego.

W przypadku, gdy miedzy pierwotnym terminem zakupu biletu, a jego wymiang nastgpi zmiana kursu

EUR, podrozny pokrywa wynikajgcy z niej niedobor w zfotych. Jezeli z roznicy kursowej wynika

nadpfata, kasa zwraca podréznemu réznice naleznosci.

Jezeli wraz z pierwotnym biletem na przejazd wydany byt dokument rezerwacyjny (bilet na migejsce

sypialne, do lezenia lub do siedzenia), w odniesieniu do tego dokumentu majg zastosowanie przepisy
ust. 50.6 i 70.2 niniejszych WST.

W odniesieniu do biletéw wystawionych wg Aneksoéw i ofert specjalnych majg zastosowanie
odpowiednie przepisy dotyczgce tych ofert.

Korzystanie z dokumentéw przewozu

Za korzystanie z niektérych pociggow lub wagonow (z miejscami do siedzenia, do lezenia,
sypialnych itp.) pobierane sg optaty dodatkowe/ dopfaty.

W relacjach, w ktérych nie kursujg wagony klasy wyzszej, bilety wazne sg w klasie nizszej
i optata powinna by¢ obliczona za przejazd w tej klasie.
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Jezeli dopuszczalne sg zamienne drogi przéwozu, przejazd musi odby¢ sie w catosci jedng
Z drdg, wskazanych w dokumentach taryfowych. W trakcie podrézy zmiana drogi przewozu
na inng, podang w dokumentach taryfowych nie jest dopuszczalna.

Bilety bezposrednie i wewnetrzne wystawiane manualnie wazne sg tylko wraz z oktadka,
w ktdrej powinny by¢é umieszczone.

W wypadku dokumentu przewozu wydanego na przejazd ,tam i z powrotem”, dokument
wystawiony na przejazd w kierunku ,tam” traci waznos$¢, jezeli podrézny rozpoczat przejazd
w kierunku ,z powrotem”.

Dokumenty przewozu wydane przez SNCF we Franc;ji lub przez Trenitalia (FS) we Wtoszech
muszg by¢ wykorzystane - odpowiednio na odcinku francuskim lub wtoskim - w ciggu 24
godzin od ich skasowania.

Dokumenty przewozu wydane przez SNCB w Belgii lub przez NS w Holandii wazne sg na
odcinkach odpowiednio - belgijskim lub holenderskim — tylko w dniu rozpoczecia podrozy.

Optaty za przejazd miedzy réznymi stacjami kolejowymi w obrebie tego samego miasta (np.
Paryza, Londynu, Wiednia, Kijowa, Moskwy) zasadniczo nie sg zawarte w podanych
optatach za przejazd.

Podrézny obowigzany jest posiada¢ przy sobie, az do kohca podrozy, wszystkie dokumenty
przewozowe (bilety na przejazd, dokumenty rezerwacyjne, dopfaty lub doptaty typu Aufpreis
itp.), a takze niezbedne dokumenty poswiadczajgce uprawnienie do ulgowego przejazdu
(krajowe legitymacje uprawniajgce do ulgi, legitymacja niewidomego itp.).

W okreslonych przypadkach przewoznik moze zatrzymaé dokument przewozu i w zamian
wydaé podréznemu dokument zastepczy (tj. dokument wydany w zamian za bilet zatrzymany
przez przewoznika).

Zmiana drogi przewozu

Przy zmianie drogi przewozu na podstawie biletéw bezposrednich lub wewnetrznych
wydawany jest kwit na doptate CIV/ SMPS, o ile punkt sprzedazy, w ktérym zgtoszono chec
zmiany, dysponuje niezbednymi dokumentami. W innych przypadkach stosuje sie
obowigzujgce przepisy wewnetrzne [danego przewoznikal.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje moga przewidywaé wyjatki
od tej zasady.

W razie zmiany drogi przewozu pobiera sie réznice naleznosci miedzy optatg za przejazd
w jednym kierunku nowg drogg i optatg za analogiczny przejazd pierwotng drogg przewozu.
Przy ustalaniu tych optat uwzglednia sie ewentualng ulge, z jakg wydany byt pierwotny
dokument przewozu. Wyjatek stanowi ulga stosowana przez niektérych przewoznikow
z tytutu przejazdu ,tam i z powrotem”.

Réznica optat obliczana jest dla przejazdu rozpoczynajgcego sie w punkcie taryfowym,
w ktérym rozchodzg sie dwie drogi przewozu (lub na trasie potozonej przed tym punktem)
i konczacego sie w punkcie taryfowym, w ktérym drogi te tgczg sie ponownie (lub w punkcie
potozonym za nim).

Przy przejazdach dzieci uwzglednia sie ulgi zastosowane pierwotnie zgodnie
Z postanowieniami ust. 31.

Zmiana przewoznika

Przy rownolegtej obstudze danego odcinka przez kilku roznych przewoznikow, zmiana
przewoznika bez zmiany biletu jest mozliwa tylko w przypadku istnienia odpowiednich
uzgodnien miedzy nimi.
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W przypadku braku takich uzgodnieh, podrézny zobowigzany jest do nabycia nowego
dokumentu przewozu, na warunkach okreslonych przez wybranego przez niego
przewoznika. Przewoznik ten moze takze ustali¢, ze wystarczajgce jest wykupienie, do juz
posiadanego dokumentu przewozu, dodatkowego dokumentu ,na zmiane przewoznika” (np.
kwit na doptate z odpowiednim wpisem w rubryce ,Podstawa/Motif/Grund”).

Przejscie do klasy wyzszej lub do pociagu wyzszej kategorii

Przy przejsciu do klasy wyzszej lub do pociggu wyzszej kategorii na podstawie biletéw
bezposrednich lub wewnetrznych, wydawany jest kwit na doptate CIV/ISMPS, o ile punkt
sprzedazy, w ktérym zgtoszono che¢ zmiany, dysponuje niezbednymi dokumentami
taryfowymi. W innych przypadkach stosuje sie obowigzujgce przepisy wewnetrzne [danego
przewoznikal.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywaé wyjatki
od tej zasady. Kwit na doptate wydaje sie tylko na przejazd w jednym kierunku — albo na
wskazang na dokumencie przewozu catg droge przewozu albo tylko na cze$é¢ drogi
przewozu (chodzi o te cze$¢ drogi, ktéra uwzgledniona jest w taryfach bedagcych
W posiadaniu punktu sprzedazy przyjmujgcego wniosek o dokonanie zmiany, w razie
przejscia do klasy wyzszej lub do pociagu wyzszej kategorii w relacji ,tam i z powrotem”,
wystawia sie oddzielne kwity: na przejazd w kierunku ,tam” i na przejazd w kierunku
»Z powrotem”).

W razie zmiany, o ktérej mowa wyzej, pobiera sie réznice naleznosci miedzy optatg za bilet
na przejazd w jedng strone w klasie lub kategorii pociggu, do ktdrego podrozny zamierza
przej$¢, a optatg okreslong na dokumencie przewozu pierwotnie wydanym. Przy ustalaniu tej
optaty uwzglednia sie ewentualng ulge, z jakg wydany byt pierwotny dokument przewozu
wyjatek stanowig ulgi stosowane przez niektdre koleje z tytutu przejazdu ,tam i z powrotem”.

Przy przejazdach dzieci uwzglednia sie ulgi zastosowane pierwotnie zgodnie
Z postanowieniami ust. 31.

19 — 20 (vacat)

21

Przerwy w podrézy

W ramach terminu waznosci dokumentu przewozu podrézny zasadniczo ma prawo
przerywa¢ podroz dowolng ilo$¢ razy, bez koniecznosci dokonywania jakichkolwiek
formalnosci.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje moga przewidywac wyjatki
od tej zasady.

Dokumenty przewozu wydane przez SNCF we Francji lub przez Trenitalia (FS) we Wioszech
muszg by¢ wykorzystane — odpowiednio na odcinku francuskim lub wtoskim w ciggu 24
godzin od ich skasowania. Dokumenty przewozu wydane przez SNCB w Belgii lub przez NS
w Holandii wazne sg na odcinkach odpowiednio - belgijskim lub holenderskim - tylko w dniu
rozpoczecia podrozy.

Fakt skorzystania przez podréznego z prawa do przerwy w podrozy nie skutkuje
przedituzeniem terminu waznosci dokumentu przewozu (patrz ust. 14).

Podrozny, ktory przerwat podroz, moze jg wznowiC tylko od stacji, na ktorej nastgpita
przerwa lub od stacji potozonej na tej czesci drogi, na ktérej przejazd jeszcze sie nie odbyt.

Na odcinkach BC, CFM, EVR, KZH, RZD i UZ wymaga sie, aby podrozny w ciggu 3 godzin
po przybyciu pociggu dokonat na bilecie adnotacji o przerwie w podrézy.

Przy wznawianiu podrézy bgdz przy przesiadce do wagonu sypialnego podrézny powinien
posiada¢ wazny bilet na miejsce.
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22 - 30 (vacat)
31 Ulgi dla dzieci

31.1. Dzieci w wieku ponizej 4 lat, podrézujgce w towarzystwie osoby dorostej, przewozone sg
bezptatnie.
Nizej wymienieni przewoznicy bezptatnie przewozg dzieci, podrézujgce w towarzystwie
osoby dorostej, w wieku do lat 6:

BDZ
CD CFL
CFF/SBB DB
HZ LG
DSB MAV-START/GYSEV
OBB SJ
SNCB/NMBS SZ
VR ZS
ZPCG ZSSK

Jezeli jednak dla takiego dziecka Zada sie oddzielnego miejsca, wowczas jest ono
przewozone z zastosowaniem opfaty przewidzianej dla dzieci (patrz ust. 31.2). Patrz
réwniez ust. 50.5.

31.2. Dzieci w wieku ponizej 12 lat uiszczajg potowe optaty przewidzianej dla osoby doroste;j.
Nizej wymienieni przewoznicy pobierajg potowe optaty przewidzianej dla osoby dorostej
w odniesieniu do dzieci w wieku:

Przewoznik Granice wieku Uwagi szczegélne

Obowigzuje w Wielkiej Brytanii i Irlandii (Irlandia Pin.

ATOC ponize] 161at | 3% iCnkach morskich. Na odcinkach morskich
miedzy Wielka Brytanig i kontynentem obowigzujg

CD ponizej 15 lat

CFF/SBB ponizej 16 lat

DB ponizej 15 lat

DSB ponizej 16 lat

MAV-START/GYSEV ponizej 14 lat

NSB ponizej 16 lat

oBB ponizej 15 lat

SJ ponizej 16 lat

VR ponizej 17 lat

ZPCG ponizej 14 lat

ZS ponizej 14 lat

ZSSK ponizej 15 lat

Odcinki morskie: statek lub katamaran
Wielka Brytania <> kontynent - ponizej 14 lat

31.3. Przy stosowaniu postanowien dotyczgcych przejazdéw dzieci, decydujgcy jest wiek dziecka
w dniu rozpoczecia podrézy. Bezptatny przejazd dziecka odbywa sie na podstawie
dokumentu przewozowego towarzyszgcej mu osoby dorostej.

31.4. Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje lub warunki taryfowe
obowigzujgce dla ofert z cenami globalnymi mogg przewidywa¢ odstepstwa od ww. zasad.
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Ulgi specjalne

Specjalne ulgi dla okreslonych kategorii podréznych, z informacjg o ich wymiarze oraz
warunkach ich stosowania, wymienione sg w Aneksach specjalnych dotyczgcych wybranych
ofert lub innych publikacjach.

UWAGA:

Przy odprawie na PKP do krajéw wschodnich stosowane sg ulgi od optat normalnych SCIC-TWZ,
wynikajgce z ,Porozumienia w sprawie specjalnych warunkéw taryfowych na przewdz oséb” (tzw. ulgi
bazowe), ktére od 14.12.2014 r. wynoszg na odcinkach poszczegélnych przewoznikéw: BC — nie
udziela ulgi, EVR — nie udziela ulgi, CFM — 15%, KZH — 50%, LDZ — 20%, LG — 30%, PKP — 15% (za
wyjatkiem komunikacji bezposredniej PKP-RZD w ramach ktérej ulga wynosi 25% oraz oferty ,,Specjal
UZ-PKP” z ulgg 20%), RZD — 15% (za wyjatkiem komunikacji bezpos$redniej PKP-RZD w ramach
ktorej ulga wynosi 25%) i UZ — 20% (rowniez dla oferty ,Specjal UZ-PKP”).

W/w ulgi nie majg zastosowania przy wydawaniu biletébw wewnetrznych oraz biletéw wystawianych
zgodnie z Aneksami specjalnymi do SCIC- TWZ.

35 (vacat)
Obliczanie optat za przejazd

36.1. Optaty za przejazd oblicza sie wedlug taryf obowigzujacych w dniu wydania dokumentu

przewozu. Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert lub inne publikacje okreslajg gdzie
i w jakiej formie publikowane sg optaty za przejazd oséb dorostych. Optaty za przejazd
obliczane sg zgodnie z ust. 36.2 i 36.3, dla kazdego przewoznika i relacji - z uwzglednieniem
odlegtosci i klasy wagonu.

36.2.  Bilety bezposrednie za przejazd:

36.2.1. w jednym kierunku:
stosuje sie optate wskazang przez przewoznika,

36.2.2. ,tam i z powrotem” ta sama droga:
stosuje sie podwojong optate za przejazd w jednym kierunku lub specjalna,
wskazang przez przewoznika optate za przejazd , tam i z powrotem”,

36.2.3. ,tam i z powrotem” ré6znymi drogami:

a) jezeli przy przejezdzie ,tam” podrdzny korzysta z ustug innego przewoznika niz
przy przejezdzie ,z powrotem’— dla kazdego przejazdu stosuje sie optate za
przejazd w jednym kierunku podang przez danego przewoznika,

b) jezeli przy przejezdzie ,tam” i przy przejezdzie ,z powrotem” podrozny korzysta
Z ustug tego samego przewoznika, pobiera sie:

— optate za przejazd w jednym kierunku zaréwno w relacji ,tam", jak
I ,z powrotem” w przypadku, gdy nie obowigzuje specjalna optata za przejazd
»tam i z powrotem”,

— potowe optaty przewidzianej za przejazd ,tam i z powrotem” — zaréwno dla
przejazdu ,tam”, jak i ,z powrotem”, w przypadku, gdy podana jest specjalna
optata dla przejazdu ,tam i z powrotem”,

36.2.4. ,tam i z powrotem”, w przypadku gdy miejscowos¢ rozpoczecia podrozy
w kierunku powrotnym jest inna od miejscowosci przeznaczenia przejazdu
w kierunku ,tam” lub jezeli miejscowos$¢ przeznaczenia przejazdu
»Z powrotem” jest inna od miejscowosci wyjazdu w kierunku ,tam":
a) dla przewoznika lub przewoznikdw, ktoremu/ktorym podlegajg ww. miejscowosci
pobiera sie - na kazdym odcinku - opfate za przejazd w jednym kierunku.
Jezeli jednak stacje te sg jednoczesnie punktami granicznymi lub jezeli obstugujg
te sama miejscowosé, opfaty oblicza sie zgodnie z postanowieniami ust. 36.2.3,
b) dla wszystkich pozostatych przewoznikéw — stosuje sie obliczanie optaty zgodnie
z ust. 36.2.2.1 36.2.3.
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36.3. Bilety wewnetrzne

36.4.

36.5.

36.6.

37

Jezeli ktorys z przewoznikéw przewiduje zastosowanie — przy obliczaniu optat za bilety
wewnetrzne — szczegolnych postanowien, odpowiednie wskazowki podane sg w Aneksach
specjalnych dotyczacych wybranych ofert lub innych publikacjach. We wszystkich innych
przypadkach stosuje sie postanowienia przewidziane w ust. 36.2.

Za przejazd dziecka (zgodnie z postanowieniami ust. 31) pobiera sie potowe opfaty
przewidzianej za przejazd osoby dorostej. Jednakze w ramach niektérych ofert, a takze
w przypadku korzystania z przejazdow morskich i autobusowych, mogg by¢ stosowane
specjalne optaty.

W niektérych przypadkach do opfat za przejazd dolicza sie ewentualne optaty dodatkowe
(lokalne taksy, optaty portowe itp.), podane w odpowiednich Aneksach specjalnych
dotyczgcych wybranych ofert lub innych publikacjach. Jezeli nie postanowiono inaczej, ulg
udzielonych od optaty za przejazd (w tym ulg dla dzieci) nie stosuje sie w odniesieniu do ww.
optat dodatkowych.

Dzieci

Za przewdz dziecka uiszcza sie (zgodnie z postanowieniami ust. 31) potowe opfaty prze-
widzianej za przejazd osoby dorostej. Jednakze w odniesieniu do odcinkéw morskich
i autobusowych lub niektérych ofert, mogg by¢ stosowane specjalne optaty.

Psy

Na przewédz pséw wydawane sg dokumenty przewozu. Optata za przewdz psa wynosi
potowe opfaty za bilet 2 klasy dla osoby dorostej pobieranej za przejazd w jednym kierunku
lub przejazd ,tam i z powrotem”, niezaleznie od klasy wagonu, w jakim odbywa sie przejazd
(1 lub 2 klasa). Za przewdz psa nie pobiera sie ponadto zadnej optaty dodatkowej (nie
wystawia sie dokumentu rezerwacyjnego).

W pociggach z cenami globalnymi mogg obowigzywac przepisy szczegdlne.

Inne mate zwierzeta domowe w klatkach, pojemnikach itp. przewozone sg bezpftatnie (patrz
ust. 41).

Optaty dodatkowe
W niektorych przypadkach do optat za przejazd dolicza sie ewentualne opfaty dodatkowe
(lokalne taksy, optaty portowe itp.), podane w odpowiednich Aneksach specjalnych
dotyczgcych wybranych ofert lub innych publikacjach. Jezeli nie postanowiono inaczej, ulg
udzielonych od optaty za przejazd (w tym ulg dla dzieci) nie stosuje sie w odniesieniu do ww.
optat dodatkowych.

Zajmowanie calych przedziatéw do wylacznej dyspozycji

Zajmowanie catych przedziatow do wytgcznej dyspozyciji jest dopuszczalne.

Przewoznicy mogg odmowi¢ podroznym tego prawa, ograniczyC je lub podporzadkowac
okreslonym warunkom.

Tylko podrézni rzeczywiscie zajmujgcy przedziat majg prawo do korzystania z ulg, do jakich
sg uprawnieni; za pozostate miejsca pobiera sie petng optate za przejazd (wraz
z ewentualnymi optatami dodatkowymi).

38 — 40 (vacat)

41

Przewéz pséw i innych matych zwierzat domowych

W wagonach pasazerskich dopuszczony jest przewdz pséw jesli za ich przewdz uiszczona
jest nalezyta optata (z wyjagtkiem psa rasy uznawanej za agresywng) i jesli sg one trzymane
na smyczy i w kagancu, na kolanach podréznych lub na podtodze wagonu, w taki sposob, ze
nie stanowig zagrozenia dla otoczenia. Wiasciciel jest zobowigzany do nadzoru nad psem i
ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzgdzone przez niego szkody. (Opfate za przewdz psa ustala
sie zgodnie z ust. 36.5.).

Ponadto dopuszcza sie przewéz matych pséw i innych matych zwierzat domowych, jezeli sg
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one przewozone w klatkach, pudtach, koszach lub innych przeznaczonych do tego celu
pojemnikach, wykluczajagcych mozliwos¢é okaleczenia wspétpodréznych, ewentualnie
zabrudzenia wagonu lub bagazu podrecznego. Pojemniki muszg byé umieszczenie na
kolanach podréznego lub w miejscach przeznaczonym na bagaz podreczny. Przewdz tych
zwierzat jest bezptatny.

Dopuszcza sie przewdz ww. zwierzat w wagonach sypialnych, z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociggach nocnych, jezeli wtasciciel psa i ewentualne osoby towarzyszace
wykupity bilety na przejazd i bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia na
wszystkie miejsca w przedziale.

Przewo6z takich zwierzat (z wyjatkiem pséw - przewodnikédw niewidomych) nie jest
dopuszczony w komunikacji do/z Wielkiej Brytanii i Norwegii.

W Szwecji kazdy podrézny moze nieodptatnie przewozi¢ max. 2 psy lub inne mate zwierzeta
domowe w specjalnie do tego przeznaczonym i oznakowanym przedziale w wagonie kl.2.
Zabroniony jest przewdz pséw i innych matych zwierzat domowych w wagonach sypialnych,
wagonach z miejscami do lezenia i wagonach restauracyjnych.

W Czechach przewéz pséw w wagonach kl.1 oraz w wagonach sypialnych jest zabroniony.

W pociggach uruchamianych przez FPK dopuszcza sie przew6z max. 2 matych pséw lub 2
matych zwierzat domowych w jednym przedziale.

Przewoznicy znajdujacy sie na trasie przejazdu pociggu nocnego mogg ustalaé inne warunki
przewozu zwierzat.

Bagaz podreczny

Kazdy podrézny w zasadzie moze zabra¢ ze sobg w podréz jako bagaz podreczny rzeczy
osobiste lub przedmioty niezbedne w podrézy.
Kazdemu podréznemu wolno zabraé ze sobg bezptatnie tatwe do przeniesienia rzeczy
(bagaz podreczny), jesli nie jest to sprzeczne z przepisami celnymi i administracyjnymi.
Ogodlna masa bagazu podrecznego, ktéry moze by¢ przewozony jest w wagonie bezpfatnie,
nie powinna przekraczac:

— 35 kg dla dorostego lub na kazdy dokument przewozowy (na PKP zgodnie z Umowg

SMPS - 36 kg),

— 15 kg dla dzieci do lat 12.
Rozmiary kazdej sztuki bagazu podrecznego nie powinny przekracza¢ 200 cm (np. 100 x 40
x 60 cm.)
Przedmioty przewozone jako bagaz podreczny znajdujg sie pod opiekg podroznego.
Podrozny odpowiada za szkody wynikte z przewozu bagazu podrecznego, jezeli nie
udowodni, ze szkoda powstata z winy przewoznika bgdz towarzystwa zeglugowego.

Zabrania sie przewozic:

a) przedmioty mogace uszkodzi¢ lub zanieczysci¢ wagon, podréznych lub ich rzeczy,

b) materiaty zapalne, fatwopalne, samozapalne, wybuchowe, zrgce, radioaktywne i trujgce,
¢) nabita bron palna,

d) przedmioty mogace spowodowac choroby zakazne i przedmioty cuchngce,

e) przedmioty niedopuszczone do przewozu na podstawie przepisdéw celnych lub innych,
f) zwierzeta, za wyjatkiem psow i innych matych zwierzgt domowych (patrz ust. 41).

Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za naruszenie tych postanowien i zobowigzany jest
pokry¢ przewoznikowi ewentualnie poniesione przez niego straty.

Rowery (vacat)
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Przydzielanie i rezerwowanie miejsc

Wydawnictwa dotyczgce rozktadow jazdy informujg o tym, czy i na jakich warunkach
dokonuje sie rezerwacji miejsc w okreslonych pociggach.

Kwestie przydzielania miejsc regulujg przepisy kazdego przewoznika.

Podrézny ma prawo zaznaczy¢ jako zajete kazde pozostajgce do dyspozycji miejsce.
Podrézny, ktory opuszcza swoje miejsce, nie zaznaczywszy go uprzednio w widoczny
sposob, traci prawo do jego zajmowania.

Zwroty naleznosci

UWAGA:

Przy odprawie na PKP do krajéw wschodnich (BC, CFM, EVR, KZH, LDZ, LG, RZD, UZ) stosowane
sg postanowienia ,Porozumienia w sprawie specjalnych warunkéw taryfowych na przewdz osoéb’,
w zwigzku z tym przy zwrotach stosuje sie przepisy dla przewoznikéw SMPS (art. 29 Umowy SMPS) —
patrz ust. 45.7.

Naleznos¢ za dokument przewozu moze by¢ zwrdcona, w catosci lub czesci, jezeli nie zostat
on wykorzystany, lub jesli zostat wykorzystany tylko czesciowo.

Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg wykluczy¢ zwroty
naleznosci za przejazd, za miejsca sypialne lub do lezenia lub podporzadkowaé je
okreslonym warunkom.

W przypadku ceny globalnej czesciowy zwrot naleznosci za dokument przewozu jest
wykluczony.

Whioski o zwrot naleznoséci za niewykorzystany dokument przewozu sg rozpatrywane przez
przewoznika, ktory dokument ten wydat lub na rzecz ktérego zostat on wydany. (Termin
sktadania wniosku o zwrot nalezno$ci - patrz ust.6.3.4.).

Kazdy przewoznik udostepnia podréznym adresy innych przewoznikéw (Zatgcznik V), pod
ktére powinien by¢ - w danym przypadku - wystany wniosek o zwrot naleznosci, ewentualnie
sam przekazuje dalej taki wniosek.
Do wniosku o zwrot naleznosci muszg byé dotgczone oryginalne dokumenty przewozu
podlegajgce zwrotowi - wraz z oktadka, o ile tak zostaty wydane.

Whioski dotyczgce dokumentdéw zniszczonych lub uszkodzonych w sposéb uniemozliwiajgcy
odczytanie zamieszczonych na nich danych lub zawierajgcych dane poprawione, mogg
zostac odrzucone.

Niewykorzystanie lub czesciowe wykorzystanie dokumentu przewozu i rezerwacyjnego musi
by¢ na nim poswiadczone. Jezeli dokumenty te nie zawierajg wymaganej adnotacji, do
wniosku o zwrot naleznosci nalezy dotgczy¢ odpowiednie dokumenty (zaswiadczenia
lekarskie, inne dokumenty przewozowe, na podstawie ktdrych faktycznie odbyt sie przejazd
itp.).

. Koszty zwigzane ze zwrotem sg potrgcane od kwoty podlegajgcej zwrotowi. Wysokosé kwoty
potracenia ustalana jest przez przewoznika, ktéry wydat dokument przewozowy.

UWAGA:

Na PKP zwrotu nalezno$ci za catkowicie niewykorzystany bilet (réwniez grupowy), wydany przez PKP i
poswiadczony w terminie jego wazno$ci - zwrotu dokonuje kazda kasa, po potrgceniu 10% tytutem
odstepnego, od kazdego biletu.

W przypadkach spornych zwrot dokonywany jest w drodze pisemnej reklamaciji.

W przypadku poswiadczonego biletu czeSciowo niewykorzystaneqgo, zwrot naleznosci dokonywany jest
wytgcznie w drodze reklamacji. Dotyczy to réwniez przejazdu grupowego - jesli z biletu skorzystata
mniejsza liczba uczestnikéw (o ile grupa nie uiscita optaty minimalnej za przejazd i o ile zwrot opfat za
czesciowo niewykorzystany bilet nie spowoduje naruszenia opfaty minimalnej). Woéwczas przewodnik
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grupy obowigzany jest przedfozy¢ bilet grupowy db poswiadczenia upowaznionemu pracownikowi stacji;
adnotacji takiej moze dokonac takze kierownik pociggu (konduktor) lub konwojent wagonu sypialnego.

W zastosowaniu postanowien niniejszego ustepu za jeden bilet uwaza sie wszystkie dokumenty
odnoszgce sie do jednego przejazdu, a wiec bilet na przejazd wraz z ewentualnymi dokumentami
dodatkowymi wydawanymi np. przy zmianie klasy wagonu, kategorii pociggu lub zmianie drogi
przewozu.

Potracenia nie dokonuje sie w przypadkach szczegdlnych, jezeli podrézny nie mdgt rozpoczac podrozy
lub jej kontynuowac z powodu przerw lub zaktécen w ruchu, zawinionego przez przewoznika opdznienia
pociggu powodujgcego uniemoZzliwienie przesiadki na inny pocigg lub z powodu odwotania pociggu (np.
w wyniku strajku kolei). Fakty te muszg by¢ odnotowane na bilecie przez upowazniony personel.

Nie wymaga sie posSwiadczenia biletu, jezeli podrézny zgda zwrotu naleznosci przed datg rozpoczecia
waznosci biletu. Po tym terminie bilet powinien by¢ bezwzglednie po$wiadczony o niewykorzystaniu.
Zasady zwrotéw opfat za zarezerwowane miejsce do siedzenia, sypialne lub do lezenia, uregulowane
sg wust. 50.7. i 70.2. niniejszej taryfy.

W odniesieniu do biletéw wystawionych wg Aneksow i ofert specjalnych majg zastosowanie przepisy
dot. tych ofert.

Wymiana i przyjecie biletu z powrotem
Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub inne publikacje mogg przewidywaé —
w przypadku niektorych biletéw, zwtaszcza z cenami globalnymi - postanowienia szczegdlne
w zakresie warunkow przyjecia biletu z powrotem i wymiany.
UWAGA:
Na PKP — do odwotania — nie dokonuje sie operacji ,przyjecia biletu z powrotem”, ani wymiany innej niz
okreslona w ust. 14.3. (j. w zwigzku ze zmiang terminu wazno$ci biletu na wcze$niejszy).

47-49 (vacat)

50

Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociggach nocnych

Przewoznicy mogg réwniez ustali¢ mozliwo$¢ wykorzystania za okreslong doptatg wagondéw
z miejscami do siedzenia w pociggach nocnych. Ponadto mogg oni okresli¢ czy wagony
sypialne, z miejscami do lezenia i do siedzenia sg dostepne w pociggach nocnych w porze
dziennej.

50.1 Korzystanie z miejsc

Pociaggi, sktadajgce sie z wagondéw z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia,
korzystanie z ktorych jest dozwolone przy spetnieniu okreslonych warunkoéw powinny byc¢
specjalnie oznaczone przez przewoznikdw w rozktadach jady i informatorach kolejowych.

Za korzystanie z miejsc w wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia
pobierane sg optaty dodatkowe (za miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia). Podroznym,
ktérzy nie uiscili optat dodatkowych, zabrania sie przebywa¢ w tych wagonach, w tym
réwniez w przejsciach i przedsionkach.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia sg wazne tylko tgcznie z biletem na
przejazd, we wskazanym dniu, pociggu i wagonie.

W niektorych wagonach z miejscami sypialnymi, do lezenia i do siedzenia obowigzujg bilety
Z ceng globalng, zawierajgcg rezerwacje i optate dodatkowa/doptate. Wsiadanie i wysiadanie
(na stacjach posrednich) do tych wagonow mogg podlegac ograniczeniom.

50.2 Sprzedaz biletéw na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia

Termin rozpoczecia sprzedazy dokumentow rezerwacyjnych zalezy od przepiséw przewoznika
w punkcie odprawy.
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50.3 Klasa wagonu i dokumenty przewozowe.

Bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia wydawane sg w zaleznosci od oferty
do wagonéw 1 lub 2 klasy. (Opfaty za miejsca rezerwowane znajdujg sie w Tabelach optat za
miejsca rezerwowane do SCIC- TWZ)

Do kazdej rezerwacji w pociggu nocnym wymagany jest bilet na przejazd wystawiony na
odpowiednig kategorie pociggu, klase wagonu oraz relacje, ktérg podrézny zamierza odby¢
w wagonie sypialnym, z miejscami do lezenia badz do siedzenia zgodnie z ponizszg tabela:

Liczba miejsc Kategoria
Klasa wagonu w przedziale miejsca Bilet na przejazd
wagon sypialny
Tourist 4 Tourist 2/4 2. klasa
Tourist 3 Tourist 2/3 2. klasa
Double 2 Double 1/2 1. klasa V
Single 1 Single 1/1 1. klasa 2
Business 2 Double 1/2 1. klasa
Business 1 Single 1/1 1. klasa
wagon z miejscami
do lezenia
2. klasa 6 BC 6 2. klasa
2. klasa 4 BC 4 2. klasa
wagon z miejscami
do siedzenia
1. klasa 1/S, A 1. klasa
2. klasa 2/S, B 2. klasa

1) na odcinkach BDZ, CFARYM, CD, DB, DSB, HZ, MAV, NS, NSB, ©BB, PKP, SBB, SJ, SZ, ZCG,
ZS, ZSSK, TCDD, UZ obowigzuje bilet na przejazd klasy 2,

2) na odcinkach DB (wtaczajgc relacje Basel Bad Bf — Basel SBB i Emmerich (Gr) - Amsterdam)
obowigzuje bilet na przejazd klasy 2.

50.4 Rozpoczecie podrozy od stacji, niewskazanej w taryfie.

Jezeli podrézny rozpoczyna przejazd od stacji, ktéra nie jest zawarta w tabelach do
niniejszych SCIC-TWZ, wowczas nalicza sie optate za miejsce rezerwowane od poprzedniej
stacji, wskazanej w tabelach.

Jezeli podrozny konczy przejazd na stacji, ktora nie jest zawarta w tabelach do niniejszych
SCIC-TWZ, wéwczas nalicza sie optate za miejsce rezerwowane do nastepnej stacji,
wskazanej w tabelach.
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50.5 Korzystanie z miejsc sypialnych, do lezenia i do siedzenia przez dzieci.

Jedno miejsce moze by¢ zajmowane najwyzej przez dwie osoby, z ktérych co najmniej jedna
nie ukonczyta 10 roku zycia.
Przy korzystaniu przez dzieci z [oddzielnych] miejsc nalezy naby¢ wg wskazan tabeli:

Liczba Wiek dzieci Korzystanie z miejsca Optata Optata za
dzieci sypialnego/miejsca dodatkowa za przejazd
do lezenia miejsce
1 do ukonczonych 4 lat (Iub | he; oddzielnego miejsca bezptatnie bezptatnie
do 6 lat zgodnie z ust. 31)
1 oddzielne miejsce 1 optata normalna 1x 1/2
1 od ukonczonych 4 lat lub 6
(zgodnie z ust. 31) do 1 oddzielne miejsce 1 optata normalna 1x 1/2
ukonczonych 10 lat
1 od ukonczonych 10 lat

do ukonczonych 12 lat (lub
do taryfowej granicy wieku
dzieci zgodnie z ust. 31)

zawsze oddzielne miejsce | 1 opfata normalna 1x 1/2

2 .
do _ukonczonych 4lub 6 1 wspdlne miejsce 1 optata normalna 1x1/2
lat i dol12 lat

2 dwoje dzieci do 1 wspdlne miejsce 1 optata normalna 1x 1/2
ukonczonych 4 lub 6 lat oddzielne miejsce 2 optaty normalne | 2x 1/2

Przy korzystaniu przez dzieci z oddzielnego miejsca do siedzenia nalezy naby¢ bilet na miejsce.
50.6 Wymiana biletéw na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia
Regulacja dot. przewoznikéw CIV:

Bezptatna wymiana biletdw na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia nie jest
realizowana. Kazda wymiana uwazana jest za zwrot (patrz ust. 50.7)

Regulacja dot. przewoznikéw SMPS:

Niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, zawierajgcy dane dot. przydzielonego
miejsca, moze by¢ jeden raz bezptatnie zamieniony na inny bilet w tej samej relacji i kategorii
miejsca, jezeli:

— zyczenie zamiany podrozny przedstawit nie pozniej niz na 6 godzin przed czasem

odjazdu pociggu wskazanego na pierwotnym bilecie,

— nowa data wyjazdu przypada nie pdzniej niz 2 miesigce po dacie zmiany rezerwac;ji.
Pokwitowanie, wydane tgcznie z zamienianym biletem na miejsce nalezy rowniez zwrdcic.
UWAGA:

Dalsza wymiana bez dodatkowych opftat nie jest mozliwa. Na PKP dopuszcza sie réwniez zmiane
kategorii miejsca, z tym, ze w przypadku zmiany na kategorie wyzszg, podrozny doptaca rdznice,
a w przypadku zmiany na kategorie nizszg kasa zwraca nadpfate.

Na pierwotnym i nowo wystawionym bilecie na miejsce nalezy nanies¢ uwage
0 przeprowadzonej zamianie.

Wysokos¢ opfaty za miejsce sypialne lub do lezenia okresla sie na podstawie taryfy
obowigzujgcej w dniu przeprowadzenia zamiany.

Bilety na miejsce do siedzenia nie podlegajg wymianie.
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50.7 Zwrot naleznosci za bilety na miejsca sypialne, do lezenia lub do siedzenia
Regqulacja dot. przewoznikéw CIV:

Przy zwrocie naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do
siedzenia zwraca sie:

— opfate w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn
wystepujgcych po stronie przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone®,

— optate po potrgceniu 10%, za kazde miejsce i noc, jezeli miejsce zostato odwotane
najpozniej jeden dzien przed odjazdem pociggu,

— opfate z potrgceniem 50%, za kazde miejsce i noc, jezeli miejsce zostato odwotane
w dniu odjazdu, jednakze nie pdzniej niz przed odjazdem pociggu.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pdzniejszym naleznos¢ nie
jest zwracana.
Regulacja dot. przewoznikéw SMPS:

Przy zwrocie naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne, do lezenia lub do
siedzenia zwraca sie:

— optate w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn
wystepujgcych po stronie przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone®,

— optate z potrgceniem naleznosci, okreslonej przez przewoznika, jesli miejsce zostato
odwotane nie pdzniej niz na 6 godzin przed odjazdem pociggu.

*) np. wyigczenie wagonu z miejscami Sypialnymi lub do lezenia, opOznienie pociggu
skomunikowanego, przerwa w ruchu, podwdjna rezerwacja, brak obstugi i poscieli w wagonie
Z miejscami do lezenia.

W przypadku przedtozenia niewykorzystanego biletu w terminie pozniejszym naleznos¢ nie
jest zwracana.

UWAGA:

Na PKP zwrotu naleznosci za niewykorzystany bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, wydany
przez PKP, stosowana jest regulacja dot. przewoznikow SMPS, tj. opfata za miejsce sypialne lub do
lezenia jest zwracana:

1) w petnej wysokosci, jezeli miejsce nie zostato wykorzystane z przyczyn wystepujgcych po stronie
przewoznika i zostato to przez niego poswiadczone,

2) z potrgceniem 10%:

a) w kazdej kasie:

— za bilet catkowicie niewykorzystany z przyczyn lezgcych po stronie podréznego, jezeli podrézny
przedtozyt bilet na miejsce sypialne lub do lezenia, wydany na okreSlony dzien i pocigg, w celu
poswiadczenia nie p6zniej niz na 6 godzin (odnosnie biletéw grupowych, zgodnie z ust.70.2. —
5 déb) przed odjazdem pociggu,

— poswiadczenia nie pozniej niz na 6 godzin (odnosnie biletéw grupowych, zgodnie z ust.70.2. —
5 dob) przed odjazdem pociaggu,

b) w ramach reklamaciji:

— za bilet catkowicie lub czesciowo niewykorzystany przez podréznego wskutek przyczyn od
niego niezaleznych np. choroba, nieszczesliwy wypadek, majgcych miejsce bezposrednio przed
odjazdem pociggu lub w czasie przejazdu (pod warunkiem przedifozenia za$wiadczenia,
potwierdzajgcego powyzsze okolicznosci),

— za cze$ciowo niewykorzystany bilet na migjsce dla grupy - jezeli z biletu skorzystata mniejsza
liczba uczestnikéw, a bilet zostat przedtozony w celu pos$wiadczenia, nie pézniej niz na 5 déb
przed odjazdem pociggu.
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Opfata za miejsce sypialne lub do lezenia nie ie'st zwracana, jesli:

- podrézny catkowicie rezygnuje z rozpoczecia podrézy z przyczyn osobistych, ale bilet na
miejsce przedfozyt w celu poswiadczenia poézniej niz na 6 godzin (odno$nie biletow
grupowych - 5 déb) przed odjazdem pociggu,

- podrézny z przyczyn osobistych rezygnuje z dalszej podrézy na stacji posredniej.

Zamieszczajgc adnotacje o niewykorzystaniu biletu na miejsce sypialne lub do lezenia, wraz z datg
zwrotu nalezy nanie$c¢ na bilecie godzine, o ktérej bilet zostat przedtozony do pos$wiadczenia.

Nie dokonuje sie zwrotéw za bilety na miejsca do siedzenia.
Przydzielenie podréznemu innego miejsca.

Jezeli podréznemu przydzielono miejsce wyzszej kategorii lub w wagonie innego
przewoznika z przyczyn lezgcych po stronie przewoznika, dopfaty sie nie pobiera.

Jezeli podréoznemu przydzielono zastepczo miejsce sypialne lub do lezenia nizszej kategorii,
konwojent potwierdza ten fakt na bilecie na miejsce sypialne lub do lezenia lub na kwicie do
tego biletu. Rbéznica w optacie podlega zwrotowi.

52-60 (vacat)
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ROZDZIAL. B
GRUPY PODROZNYCH PRZEWOZONE POCIAGAMI REGULARNEGO
KURSOWANIA, STATKAMI LUB W RAMACH NIEKTORYCH
PRZEWOZOW AUTOBUSOWYCH

Postanowienia ogodlne

Przy przewozie grup stosuje sie regulacje zawarte w rozdziale A, jezeli nie sg one sprzeczne
Z ponizszymi postanowieniami.

O prawo zrealizowania przewozu jako grupowego podrézni mogg ubiegac¢ sie tylko wéwczas,
gdy przewoznik ma mozliwos¢ transportu grupy pociggami regularnego kursowania, statkami
lub autobusami.

Grupy moga uzyska¢ ulge pod warunkiem, ze zaptacona zostala optata ulgowa za co
najmniej szesS¢ osob dorostych. W zastosowaniu postanowien niniejszego rozdziatu dwoje
dzieci liczy sie za jedng osobe dorosta.

Grupie powinien towarzyszy¢ przewodnik. Jest on odpowiedzialny za dostosowanie sie
uczestnikbw grupy do przepisow ustalonych dla przejazdu grupowego przez
zainteresowanych przewoznikdéw oraz za poprawne zachowanie sie grupy.

Podrézni nalezacy do jednej grupy muszg odbywaé catos¢ podrézy wspdlnie, tym samym
pociagiem, statkiem lub autobusem, na przejazd ktérym dokonana zostata rezerwacja.

Przewoznicy zastrzegajg sobie prawo do zawieszenia stosowania postanowien niniejszego
rozdziatu w pewnych okresach i w odniesieniu do niektérych pociggow, statkow lub
autobusow.

Ulgi od optat za przejazd

Ulgi dla grup wskazane sg w Zatgczniku lll. Aneksy specjalne dotyczgce wybranych ofert lub
inne publikacje mogg przewidywac inne ulgi.

Ulgi dla dzieci

Za przewOz dzieci uiszcza sie potowe optat ulgowych przewidzianych dla os6b dorostych
z tytutu przejazdu grupowego. W ofertach z cenami globalnymi i w odniesieniu do niektérych
odcinkéw morskich mogg by¢ stosowane optaty specjalne.

W zastosowaniu niniejszych SCIC- TWZ stosuje sie granice wieku dzieci zgodnie z ust. 31.
Jezeli w opfatach za przejazd dla osob dorostych zawarte sg optaty dodatkowe
(w szczegolnosci lokalne taksy, optaty portowe itp.), Aneksy specjalne dotyczace wybranych
ofert lub inne publikacje mogg podawaé opfaty dla dzieci inne niz potowa optaty
przewidzianej dla osob dorostych.

Rezerwowanie miejsc
Organizatorzy przejazdu grupowego zobowigzani sg do jego zgtoszenia w miejscowosci
wyjazdu, na co najmniej 30 dni przed rozpoczeciem podrézy. Zgtoszenia dokonywane

w krétszym terminie mogg by¢é uwzgledniane, jezeli przewoznik ma mozliwos¢é wykonania
takiego przewozu.
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Zgtoszenie przejazdu grupowego musi zawieraé:
— nazwe (okreslenie) grupy,
— catkowity opis drogi przejazdu z wyszczegdlnieniem dat i godzin odjazdu pociggow,
statkow lub autobuséw, z ktérych grupa zamierza korzystac,
— doktadng liczbe uczestnikéw grupy,
— kategorie zajmowanych miejsc,
— ewentualne zamowienie na korzystanie z positkow,
— jezeli jest to mozliwe - nazwisko przewodnika grupy,
— adres i podpis zamawiajgcego przejazd.

Zamawianie dokumentéw przewozu

Zaméwienie na dokumenty przewozu musi byé ztozone co najmniej 24 godziny przed
terminem ptatnosci (3 dni przed odjazdem pociggu) i powinno zawieraé nastepujgce dane:
— nazwe (okreslenie) grupy,
— catkowity opis drogi przewozu i date wyjazdu,
— 0golIng liczbe cztonkdw grupy z wyszczegolnieniem:
e liczby podréznych dorostych,
e liczby i wieku dzieci,
- hazwisko przewodnika grupy,
- nazwisko, adres i podpis zamawiajgcego przejazd.

Zamawiajgcy przejazd grupowy jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ danych zawartych we
whniosku.

Dokumenty przewozu

Grupie wydaje sie bilet grupowy na catg droge przejazdu albo na odcinki poszczegdlnych
przewoznikbw (na przejazd w jednym kierunku, ,tam i z powrotem”, przejazd drogag
okrezng).

Aneksy specjalne dotyczace wybranych ofert lub inne publikacie mogg przewidywac
odstepstwa od ogdlnie obowigzujgcych zasad.

Optata za przejazd grupowy musi by¢ uiszczona najpdzniej na 3 dni przed terminem odjazdu
pociagu, o ile przewoznik, wydajacy bilet, nie przewiduje innych specjalnych regulacji w tym
zakresie.

Obliczanie optaty za przejazd

Podstawg do obliczania optaty za przejazd jest odlegtos¢ stosowana przy odprawie
podroznych indywidualnych, nawet w przypadku, gdy wydaje sie bilet grupowy na zamienng
droge przewozu (patrz ust. 15.3).

Opfaty za przejazd os6b dorostych (w ramach SCIC-TWZ) sg obliczane:
— zgodnie z postanowieniami ust. 36, z zastosowaniem ulg wynikajgcych z Zatgcznika
11, albo
— z zastosowaniem innych wymiaréw ulgi wskazanych w Aneksach specjalnych
dotyczacych wybranych ofert lub innych publikacjach, ewentualnie w inny sposéb
podanych do wiadomosci przez przewoznikéw.

Dla okreslonych rodzajow potgczen majg zastosowanie ceny globalne. W tym przypadku
grupa winna jecha¢ tym pociggiem, na ktéry dokonano rezerwacji.

Jezeli z powodu liczebnos$ci grupy niezbedne jest zastosowanie szczegdlnych srodkow,
informacje o tym przekazujg zainteresowani przewoznicy.
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Zajmowanie catych przedziatéw do wytgcznej dyspozycji grupy
Jezeli grupa podroznych zazgda jednego lub kilku catych przedziatdw do wylgcznej
dyspozycji grupy, bilet grupowy musi by¢ wystawiony na wszystkie oferowane w danym
przedziale lub przedziatach miejsca.
Wymiana i zwrot biletéw grupowych
Wymiana, zwrot i zwrot czesciowy biletéw grupowych sg dokonywane dla przewoznikéw CIV
nie pdzniej niz na 3 dni przed odjazdem, a dla przewoznikow SMPS przed uptywem terminu
waznosci jesli bilet jest odpowiednio poswiadczony - z potrgceniem (kwoty okreSlonej przez
przewoznika).

UWAGA:

Na PKP:

— bilety grupowe, wydane przez PKP mozna wymieni¢ najpézniej na 3 dni przed rozpoczeciem terminu

70

70.1.

70.2.

waznosci biletu.

- zwrotu naleznosci za wydane przez PKP catkowicie i czeSciowo niewykorzystane bilety grupowe

(poswiadczone) dokonuje sie w terminie ich wazno$ci (patrz Uwaga do ust. 45.7).
Dla ofert z ceng globalng obowigzujg specjalne warunki wymiany i zwrotu.

Korzystanie z miejsc w wagonach sypialnych, wagonach z miejscami do lezenia i do
siedzenia w pociggach nocnych

Bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do siedzenia

Dla kazdej grupy podréznych jest wydawany jeden bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do
siedzenia, jesli wszyscy podrézni odbywajg przejazd w tym samym wagonie na miejscach tej
samej kategorii.

Jesli uczestnicy grupy odbywajg podréz w réznych wagonach lub na miejscach roznej
kategorii, wowczas otrzymujg oddzielny bilet na miejsce sypialne, do lezenia i do siedzenia
na kazdy wagon lub na miejsce danej kategorii.

Jezeli wydaje sie kilka biletow na miejsca sypialne, do lezenia i do siedzenia, wéwczas na
kazdym bilecie na miejsce rezerwowane nalezy wpisaé numer/(ry) pozostatych biletéw na
miejsca.

Wymianai zwrot

Niewykorzystane bilety na miejsca sypialne i do lezenia mogg by¢ jeden raz wymienione,
bez potracen, jezeli:
—zyczenie zamiany podrézny przedstawit nie pdzniej niz na 5 déb przed pierwotnym
czasem odjazdu pociggu,
—nowa data wyjazdu przypada nie pozniej niz dwa miesigce po dacie zmiany rezerwaciji.
Dalsza zmiana bez dodatkowych opftat nie jest mozZliwa.

Przy zwrocie niewykorzystanych biletdw na miejsca sypialne i do lezenia majg zastosowanie
przepisy poszczegolnych przewoznikow:

—dla przewoznikow CIV obowigzujg Aneksy specjalne SCIC-NT,

—dla przewoznikbw SMPS obowigzuje umowa SMPS.
UWAGA:
Na PKP zwrotu nalezno$ci za niewykorzystane bilety grupowe na miejsca sypialne lub do lezenia,
wydane przez PKP, stosowany jest termin dot. przewoznikéw SMPS, tj. nie pézZniej niz na 5 déb przed
odjazdem pociggu (patrz ust.50.7).
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71-74 (vacat)
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SCIC-TWZ cz. Ill (WST), rozdz. C Pociggi nadzwyczajne i wagony specjalne
obowigzuje od dnia 14 grudnia 2014 r.

ROZDZIAL C
POCIAGI NADZWYCZAJNE | WAGONY SPECJALNE

75 Zapytania dotyczace optat i warunkéw przeprowadzenia, a takze zgtoszenia i zaméwienia
przejazdéw pociggébw nadzwyczajnych i wagondw specjalnych nalezy kierowac
bezposrednio do wydziatéw poszczegdlnych przewoznikow, wymienionych w Zatgczniku V.

76-80 (vacat)
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SCIC-TWZ cz. Il (WST), rozdz. D Odpowiedzialno$¢
obowigzuje od dnia 14 grudnia 2014 r.

ROZDZIALD
ODPOWIEDZIALNOSC

81 Odpowiedzialnos¢ za szkody cielesne i materialne

Kwestie odpowiedzialnosci przewoznika w przypadku $mierci lub zranienia podréznych, a takze
w przypadku zagubienia lub uszkodzenia bagazu podrecznego reguluje prawo kraju, w ktérym miat
miejsce nieszczesliwy wypadek lub zdarzenie. W przypadkach, jesli nieszczesliwy wypadek lub
zdarzenie miato miejsce w kraju uczestniczgcym w COTIF a podrézny jest obywatelem kraju
nalezacego do COTIF lub ma tam miejsce stalego pobytu, majg zastosowanie przepisy
odpowiedzialnosci PU-CIV.

82 Wilasciwosé sadowa

Wiasciwe do rozpatrywania sporéw sg jedynie sady w miejscu siedziby przewoznika,
Swiadczgcego ustuge przewozu, podczas ktérej wydarzyt sie nieszczesliwy wypadek.

83-115 (vacat)
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