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Regulamin sprzeday przez KOLEO biletow waznych na przejazd
pociggami ,PRZEWOZY REGIONALNE” sp. z 0. 0.
zwany dalej Regulaminem KOLEO -PR

8 1. Postanowienia ogdlne

Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 19&rawo przewozowe (tekst
jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915) ,Przewozy Rewlne” sp. z 0.0. ustalRegu-
lamin sprzeday prze KOLEO biletéw waych na przejazd pagyami ,Przewozy
Regionalne”.,zwany daleRegulaminem KOLEO-PR.

Regulamin KOLEO-PRbowiazuje od dnia 1 marca 2016 r. i okeewarunki oraz
zasady zakupbiletu, warunki dokonywania ptatdoi za ten bilet oraz zasady doko-
nywania zwrotéw za niewykorzystane bilety

Akceptupc niniejszy RegulamifPodr&ny akceptuje jednoczeie Regulamin serwi-
su KOLEO Jezeli Podr&ny nie akceptuje warunkéwRegulamin KOLEO-PRub nie
spetnia wymaga technicznych opisanych ®Regulaminieserwisu KOLEO —zakup
biletu za pgrednictwem serwisikOLEO jest niemaliwy. Szczegotowe zasady ko-
rzystania z serwisKOLEO okreslone s w Regulaminie serwisu KOLE@ostpnym
na stronie: pomoc.koleo.pl.

Bilet mozna zakupi z wykorzystaniem ugddzen elektronicznych za pomaemlat-
formy dystrybucyjnej, dogpnej na stronie koleo.pl

W celu nabyciabiletu, Podr&ny musi dokoné rejestracji WKOLEO na zasadach
okreslonych wRegulaminie serwisu KOLEO.

Podr&ny moze naby¢ bilet dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobgania finan-
sowe odpowiad&odr&ny.

Podré&ny korzysta zserwisu KOLEOw swoim imieniu. Jeeli czyni to w imieniu
osoby trzeciej oznacza tee posiada wane wswietle prawa petnomocnictwd?o-
dréznik ponosi peta odpowiedzialné¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w
przypadku przekroczenia jego granic.

W celu poprawnego wydrukowania biletu ngleskorzysté ze sprawnej drukarki,
drukujacej w formacie A4, w orientacji pionowej z rozdziedscia min. 300 dpi.

Do zapisania biletu na w@zeniu mobilnym wymagane jest postugiwanie (siza-
dzeniem z obstugplikébw PDF minimum w specyfikacji 1.4, wypasmym w ekran
pozwalajicy na wywietlenie obrazow o rozmiarze nie mniej 30"

10.Podr&ny akceptuyc Regulamin KOLEO — PRyraza zgo@ na warunki w nim za-

warte, ktora jednoczaie stanowi éwiadczenie woli i stwarza prawne zobawanie
miedzy Podr&nymaPR.



11.Instrukcja korzystania gerwisu KOLEGdostpna jest na stronie pomoc.koleo.pl w
zaktadce ,Pomoc”.

§ 2. Stownik Terminéw

Uzyte wRegulaminie KOLEO-PRkreslenia oznaczaj

1) Przewozy Regionalne ,Przewozy Regionalne” spotka z 0.0. z siedaib Warszawie
03-414, ul. Wiléska 14a, zarejestrowana w rejestrze przédsicOow prowadzonym
przez 4d Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllI wydziat Krajego Rejestru Sadowego
pod nr KRS 0000031521, NIP 526-25-57-278, REGON3Q9719, zwana dalej PR,

2) KOLEO —oznacza system informatyczny dgsty dlaPodr&nychza pomog globalnej
sieci internetowej, w postaci aplikacji internetgysa pomog ktorej Podr&ny maze na-
by¢ bilet od Ustugodawcy

3) Ustugodawca -Astarium Sp. z 0.0. z siedailprzy ul. Francuskiej 23/2, 03-906 War-
szawa, KRS 0000416223; wtaciel platformyKOLEG,

4) bilet — imienny dokument potwierdzgjy zawarcie umowy przewozu na przejazd w jed-
na strorg generowany przeEOLEOI uprawniagcy do przejazdu poggami PR, zgodnie
ze wskazaniami na danym bilecie,

5) Podr&@ny —osoba fizyczna posiad@a peta zdolng¢ do czynnéci prawnych nie pro-
wadzca dziatalnéci gospodarczej lub przedbiorca, ktora zostata zarejestrowana w
KOLEOI z ktéra Ustugodawcazawiera jednostkosvtransakaj zakupubiletu oraz ktorej
imie i nazwisko znajdyjsie na bilecie.

6) urzqdzenie elektroniczne- stacjonarne (np. komputer stacjonarny) lub praes urz-
dzenie elektroniczne np. telefon komorkowy, smartfablet, netbook z systemem ope-
racyjnym Android, iOS, Windows Phone ustiwiajace zarejestrowanenRodr&nemu
nabyciebiletu za pgrednictwemKOLEQ, urzadzenie to musi hywyposaone w ekran o
przekatnej min. 3 cali zdolnego do wietlenia plikbw PDF lub mi@dostp do Interne-
tu za pomog jednej z przegldarek wyszczegolnionych w 83 pkt. 2.

7) umowa przewozy umowa zawarta z PR zadpednictwem systemu informatycznego
obstugiwanego przez KOLEO, na przew6z oséb, rzéetlyo zwierat pochgami uru-
chamianymi przez PR;

8) dokument péwiadczagcy uprawnienie do ulgowego przejazduodpowiednie doku-

menty, o ktérych mowa Waryfie przewozowé}R;

8§ 3. Rejestracja

1. Podré&ny, ktéry zamierza korzystaez KOLEO musi dokonarejestracji w tym systemie.

2. Warunkiem skorzystania z KOLEO jest:
1) zaakceptowani®egulaminu KOLEO oraz Regulaminu KOLEO;PR
2) spetnienie nagpujacych wymaga:
a) dostp do Internetu,
b) zainstalowanie w systemie jednej z rpsfacych przegidarek internetowych z
wiaczory obstug JavaScript:
Internet Explorer 10+,
Google Chrome 24+,
Firefox 14+,
Safari 5.1+.
c) w przypadku korzystania arzqdzenia elektronicznegrainstalowanie jednej z na-
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stepujacych przegidarek:
— Mobile Safari, I0OS 6+,
— Mobile Chrome, Android 4.4+,
- Mobile IE, Windows Phone 8 lub wersjajmiejsza;
3) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego ¢mgicych danych:
a) imig¢ i nazwisko,
b) adres e-mail,
c) dat urodzenia
d) numer telefonu,
e) hasto,
f) rodzaj i numer dokumentu ze zdiem,
oraz ewentualnie
g) dane do faktury, j Podr&ny chce otrzymafakture VAT.

. Podr&ny moze naby bilet/bilety dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych osob, Wwsp6
nie z nim podréujacych przy czym ndilecie musi by wskazane imi i nazwisko Po-
dréznego.

. Konto w KOLEO moze by usungte. W tym celuUzytkownikzobowigzany jestwystat
na adres e-mailowypomoc@koleo.plpisemny wniosek o0 uswtie swojego konta.
Konto zostanie usugtie najpd@niej w terminie 30 dni, liczc od daty zak@czenia terminu
waznosci biletu, zakupionego z najgdiejszym terminem wanosci za pdrednictwem
KOLEQ.

8 4. Umowa przewozu

. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jast, zakupiony w jednej transakcji na
przejazd maksymalnie 6 0sob.

. Najwczéniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpg na 10 minut przed rozpo-
czeciem podray, Podr&ny moze naby bilet:

1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej lublgawstawows: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%,93%, 95%, 100%), albo z ultandlova — 50%
2) wg ofert specjalnych daginych na stronie pomoc.koleo.pl/przewozy-regionalne

. Termin przedsprzeds, o ktérym mowa w ust. 2 mie by krotszy dla niektorych ofert.
Szczegotowe informacje ollene s w warunkach szczegolnych dotycych poszcze-
golnych ofert.

. Nabileciezamieszczoneamastpujace dane:

1) nazwa przewsinika,

2) kod 2D,

3) szczegoty dotycxce podray (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczet#a),

4) wskazanie rodzaju taryfy (normalna albo % wymiayil

5) liczba os6b wg taryfy normalnej i/lub uprawnionydh ulgi wraz ze wskazaniem wy-
miaru i rodzaju ulgi,

6) wysokas¢ optaty za przejazd,



7) odlegtai¢ taryfowa, albo obszar oboaziywania,

8) termin lub zakres wanosci,

9) numer biletu,

10) inne informacje

11) imig¢ i nazwiskoPodr&nego

12) rodzaj i numer dokumentuzsamdci Podr@nego
13) forma ptatndci

5. Postanowienia taryfowe dotygze przewozu 0soOb, rzeczy i zwigroraz optat obowvar
zujacych przy przejazdach pagami PR okréone & w Taryfie przewozowej(TPRglo-
stepnej na stronie www.przewozyregionalne.pl

§ 5. Zakup biletu

1. Uzytkownik, na urzdzeniu elektronicznymoze naby bilet. W tym celupowinien:

1) wprowadz¢ parametry zapytania do wyszukiwarki a gpete wybr& po-
ciag/pocihgi wg nas¢pujacych kryteridw, tzn. Stacja pogtkowa, stacja doce-
lowa, data i godzina odjazdu,

2) wybrat relacg przejazdu, wprowadzg stacg pocatkowa z listy wyboru, stag
docelowy z listy wyboru, rodzaj ulgi albo oferty w przypadkorzystania z ulgi lub
oferty,

3) wprowadz¢ imig i nazwisko wspotpasara lub wspotpasarow (max. 5) oraz poda
liczbe 0s6b, ktore &da korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej,

4) dokona zaptaty za przejazd:

a) karty ptatnicz, lub

b) e-przelewem, lub

c) inng dostpm forma ptatnaci,

Brak dokonania ptatrsgi w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulo
wanie zamowienia.

2. Biletjest wany:

1) zgodnie z terminem okinym w Regulaminie przewozu (RPR) lub wskazanym w
warunkach taryfowych danej oferty pozataryfoweggplnej),

2) na uradzeniu zgodnie z 81 ust. 9 lub formie wydruku pepiego.

3. Osoba odbywafra przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobpana jest posiada
i okaz& w pochagu PR wany dokument péwiadczajcy uprawnienie do ulgowego
przejazdu.

4. Zakupubiletu mozliwy jest najp@niej na 10 min. przed odjazdem pierwszego ggeciw
wybranym padczeniu .

8§ 6. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu me dotyczy:
a) terminu odjazdu,



b) stacji przeznaczenia,
C) rodzaju pocgu.

. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu Padydpowinien najpéniej w
dniu poprzedzarym rozpoczcie terminu wanaosci tego biletu dokonaza pdred-
nictwem KOLEO (system z wykorzystaniem ktérego zostat zakupibiigt) jego
wymiany.

. O zwrot nalenosci za niewykorzystany bilet ntaa wysapi¢ z wnioskiem na zasa-
dach okrélonych w §7.

. Zmiany inne nt wskazane w ust. 1 medy¢ dokonane w drodze odgienia od
umowy, z potgceniem odsfpnego. Poticenia odsipnego nie dokonuje i jesli
zmiany wynikag z przyczyn leacych po stronie PR.

. Jezeli Podr@ny zamierza dokordazmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1
I rozpocznie przejazd przed rozpeciem terminu wanosci posiadanego biletu, zo-
bowiazany jest nalbynowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwmnatezno-

sci za odpowiednio paviadczony niewykorzystany bilet jest dokonywanyzasa-
dach okrélonych w 87, bez paicania ods{pnego.

. Podr@ny, ktory przed rozpoeziem podray nie dokonat formalnai zwiazanych
Zze zmial umowy przewozu w zakresie zmiany terminu lub rga@zecikgu, zobo-
wiazany jest zgtosisic do konduktora przed lub niezwtocznie po $eej do poca-
gu, obowizek ten nie dotyczy oséb niepetnosprawnych lub bas@graniczone;j
sprawndgci ruchowej.

. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w paguej z tytutu ktérej Przewo-
zom Regionalnym przystuguje:
a) nizsza nalenos¢ — Podrany otrzymuje odpowiednie gwiadczenie stanowte
podstaw do otrzymania zwrotu na zasadach ékmeych w 87,
b) wyzsza nalenos¢ — Podrany zobowazany jest naby nowy bilet (bez uiszcza-
nia optaty za wydanie biletu w pagu), z zastrzeesniem ust. 8.

. W przypadku nie zgtoszenia zmiany umowy przewozwasadach okéonych w
ust. 6 i 7 oprocz optat taryfowych konduktor pohigdwnie: optat dodatkova,
ustalora na podstawie rozpogdzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia
2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysckoptat dodatkowych z tytutu przewo-
Zu 0s0b, zabranych ze solo przewozu rzeczy i zwiegzoraz wysokeéci optaty
manipulacyjnej.

. Za bilet odpowiednio paviadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy
przewozu Podrtnemu przystuguje zwrot — bez pgtania odsfpnego — ktory jest
dokonywany na jego wniosek na zasadachsdmngch w 8 7.

10.Zgloszenie przejazdu poza stagrzeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich

podr&nych i naley go dokoné nie p&niej niz przed stag przeznaczenia, ktgr
podr&ny zamierza zmiej poniewa z chwikh dotarcia do stacji przeznaczenia
uwaza Sk, ze umowa przewozu zostatazjwykonana i mena jedynie zawrzenowa
uMmowk.



§ 7. Zwrot biletu

. Podr&ny maoze poprzeZKOLEQO, system za pomadktérego dokonat zakupu biletu,
dokon& rezygnaciji z zakupioneduiletu, najp&niej w dniu poprzedzagym termin
rozpoczcia wanosci biletu, po potgceniu odsipnego.

. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowast. 1, albo po rozpoez
ciu terminu wanaosci biletu, zwrotu nalenosci za catkowicie niewykorzystanyilet
maozna dochodzi Podr&ny na zasadach okdlenych w 8 8, w drodze pisemnej re-
klamaciji

. Zwrot nalenej Podr&nemukwoty za catkowicie niewykorzystanlilet, gdy nie
wystawiono do niego faktury VAT, nagiuje automatycznie na kontOOLEO lub
na wyrane zadanie Podranego na jego konto bankowe.

. Zwrot nalenaosici za czsciowo niewykorzystanyilet jest maliwy pod warunkiem
uzyskania od obstugi pagju odpowiednieg@oswiadczenia ktére stanowi podsta-
we do dochodzenia zwrotu nalesci stosownie do niewykorzystane§wiadczenia
przewozowego. Zwrot jest dokonywany w drodze piseinneklamacji na zasadach
okreslonych w § 8.

. W razie catkowitego niewykorzystanidetu:

1) z ktéregoPodr&ny nie mogt skorzystaz przyczyn catkowicie od siebie nieza-
leznych (np. pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty pokenia, odwotania/opgfienia pocigu
PR,

zwrotu nalenaosci z tego tytutu mee dochodz Podr&ny w drodze pisemnej rekla-

macji, na zasadach oldlenych w § 8.

. Podré&ny po stwierdzeniu nieprawidtowoi zwigzanej z transakgjdotyczca zaku-

pu biletu za pagrednictwem urzdzenia mobilnego (np. w przypadku nie wygenero-
wania s¢ lub bkdnego wygenerowaniaesbiletu elektronicznega powodu bidne-

go dziataniaserwisu KOLEQ o zwrot nalenosci za niewykorzystanyilet, maze
dochodzt na zasadach oldlenych w § 8.

8§ 8. Reklamacje i wnioski

. Podr&ny maze ztazyc:
1) reklamacg:

a) z tytutu niewykonania lub nienagego wykonania umowy przewozu przez
przewanika,

b) gdy nie zgadza siz trecia wezwania do zaptaty i e udowodnt, ze po-
siadat wany bilet lub dokument gwiadczajcy uprawnienie do przejazdu
ulgowego,

c) w przypadku catkowitego lub egciowego niewykorzystanikiletu,

. Whnioski lub reklamacje, o ktérych mowa w:



1) ust. 1:
a) pkt1l— mana sklad&
- w punkcie odprawy prowadeym sprzedabiletow PR,
- osobécie w siedzibie Spotki przy ul. Witeskiej 14A,

- drog elektroniczia na adreseklamacje@koleo.dub poprzez stosowny
formularz zamieszczony na stronie www.przewozynegiioe.pl — z wy4t-
kiem przypadkow, ktére wymagaglofaczenia oryginatdw dokumentéw (np.
poswiadczenie wydane przez konduktora w pgai

- listownie — na adres:

KOLEO / Astarium sp. z o0.0.
Dziat obstugi pasaeréw

Ul. Francuska 23/2

03-906 Warszawa

lub

.Przewozy Regionalne” sp. z 0.0.
ul. Wilenska 14A

03-414 Warszawa

b) 8§ 7 ust. 3 — mina sktada drog elektroniczia na adreseklamacje@koleo.pl

3. Do reklamaciji z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanedaletu odpowiednio naley:
a) dolaczy¢ paswiadczenieo zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dolaczy¢ kserokopie dokumentédw uzasadagjch roszczenie — w razie
catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn aadkcie niezalenych
od pasaera, lub
C) wpisa& numer nowegiletu,
d) dolaczy¢ paswiadczenieo rezygnaciji z przejazdu na podstawie danggo
letuwraz z kserokopinowego biletu,
2) za czsciowo niewykorzystanybilet — nalery dolaczy¢ odpowiedniepaswiad-
czenieo czs$ciowym odsipieniu od umowy przewozu.

4. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji dotycej zwrotu nalenosci, o ktorym mowa w
ust. 3 pkt 1 jest uzateione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kxinile-
tu, ktérego wniosek dotyczy.

5. Do wniosku o zwrot kosztowiletuw przypadku, o ktorym mowa w § 7 ust. 5 pkt 2
nalezy dolaczy¢ paswiadczenieo rezygnacji z dalszego przejazdu.

6. Zwrot nalendici za czsciowo lub catkowicie niewykorzystanglety dokonywany
jest niezwtocznie, nie @iej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do
KOLEO.



7. Jezeli do biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku najepod& jej numer.
Zwrot nalenosci nastpuje niezwtocznie po otrzymaniu przez KOLEO potwiE-
nej kopii faktury korygujce;j.

8. Zwrotu nalenosci zabilet dokonuje st po potaceniu 10% odspnego, z zastrze-
niem ust. 91 10.

9. Odstpnego nie potica st W przypadku:
1) zmiany umowy przewozu na zasadach &kreych w 86Regulaminie przewozu
(RPR),
2) jezeli niewykorzystanie biletu nagtito z przyczyn leacych po stronie PR i fakt
ten zostat péwiadczony przez upowaionego pracownika przevnika.

10.W razie czsciowego niewykorzystanidiletu, zwrot nalenosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanegweiadczenia przewozowego.

11.Reklamacja ztgona przeZ2odr&negopowinna zawiera

1) dak sporadzenia pisma,

2) imie¢ i nazwisko (nazw) i adres zamieszkania (sied@ibosoby sktadagej re-
klamacg/wniosek,

3) tytut oraz uzasadnienie reklamacji,

4) numerbiletuy,

5) kwotg roszczenia,

6) wykaz zahczonych dokumentéw,

7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamaajiosku,

oraz doiczony:

9) odpowiednio oryginat biletu wydanego w pagi lub wezwania do zaptaty
i/albo

10) dowdd wniesienia optaty manipulacyjnej na konto azdne w wezwaniu do za-
ptaty i/albo

11) uwierzytelnion (np. przez osapobstuguaca podrznych w dowolnym punkcie
odprawy lub informacji na stacji, upowr@onego pracownika PR, notariusza lub
wystawe dokumentu) kserokogidokumentu, péwiadczajcego posiadanie —
w dniu odbywania podiy — uprawnienia do ulgowego przejazdu.

8§ 9. Wystawianie faktur VAT
1. Biletnie jest faktug VAT.

2. Faktura jest wystawiana w formie elektroniczne.

3. Faktura mae by wygenerowana w systemi@LEOw zaktadce ,Bilety” do 15
dnia miesica nastpujacego po miescu, w ktorym dokonano ptatia zabilet.

4. W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowast. 3 KOLEO wysta-
wia faktue VAT na wniosekPodr&negoziozony przed uptywem 3 miegiy, li-
czac od kaca miesica, w ktorym wykonano ustggprzewozu.



5. Whnioski o wystawienie faktury VAT natg przestg na adres e-mail: po-
moc@koleo.pl,
w tresci podajc informacg niezlzdne do wystawienia faktury VAT (nazwir-
my lub os. fizycznej, NIP, ulg kod pocztowy, miastoyumer biletuoraz dat i
kwote transakcji) wraz z numerem biletu/biletéw do kfizena by wystawiona
faktura.

§ 11. Prawa i obowazki Podr&nego

1. Podr&nyzobowhzany jest:
1) pod& przy korzystaniu serwisu Kolegrawdziwe i aktualne dane;
2) potwierdzt zapoznanie giz postanowieniami Regulaminu KOLEO-PR na
kazde zadanieKOLEQO,
3) okaza& obstudze poagu PR dokonuicej kontroli dokumentdw przewozu:
a) wiasciwy bilet wyswietlony na urzdzeniu elektronicznym, wyposanym
w ekran o przeknej min. 3 cali (np. telefon komoérkowy, smartfoablet,
netbook) — w taki sposéb aby osoba dokaecajkontroli biletu mogta od-
czyta wszystkie dane na bilecie oraz zeskanowad 2D (podczas kon-
troli biletu na uradzeniu elektronicznym powinna bystawiona max ja-
sna¢ ekranu), lub
b) bilet wydrukowany na kartce papieru formatu A4 weotacji pionowej z
rozdzielczdcia min. 300 dpi — w taki sposdb aby osoba dokaraijkon-
troli biletu mogta odczyiawszystkie dane na bilecie oraz zeskanoled
2D,
c) dokument potwierdzagy tozsamdé, ktdrego seria i numer zostata za-
mieszczona na bilecie,
d) wazny dokument péwiadczajcy uprawnienie do ulgi, gdy podndy ko-
rzysta z ulgowego przejazdu.
4) nie przenosi praw wynikajcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.

2. Podr&nego, ktory nie spetni povigzych warunkéw traktuje sjak podr@nego
bez wanego biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii vadzeniu lub brak zasi
gu nie zwalnia pagara z obowjzku okazania wanego biletu na przejazd.

3. Akceptupc Regulamin KOLEO-PR Podidy oswiadcza,ze wszelkie informacje
dostarczone przez niego w trakcie korzystankaOt EO sa prawidtowe, aktualne,
zgodne z jego najlepsaviedz.

§ 12. Prawa i obowazki Przewozow Regionalnych
1. Przewozy Regionalne maprawo odsipi¢c od umowy przewozu zawartej przy

wykorzystaniuKOLEO w przypadku naruszenia prz&odr&nego niniejszego
Regulaminu KOLEO-PRnp. jezeli urzgdzenie elektronicznea pdérednictwem



ktGregoPodr&ny okazujebilet funkcjonuje niepoprawniealz nie spetnia wymo-
gow potrzebnych do wéyietleniabiletu w taki sposébzeby osoba dokonaga
kontroli biletu mogta zeskanowdod 2D).

. W zwiazku z umowy przewozu zawagtza pérednictwemKOLEO, PR zobowi-
zana jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zavgautnows,

2) rozpatrzenia ztoonych reklamaciji, o ktéorych mowa w 8§ 8.

8 14. Postanowienia kécowe

. Administratorem danych osobowych w rozumieniu Amistawy z dnia 29 sierpnia
1997 t o ochronie danych osobowy(tlekst jednolity Dz. U. 2015 ., , poz. 2135),
dalej ustawaPodr&nych korzystajcych z ustugBilet KOLEO w Przewozach
Regionalnych jesfAstarium sp. z 0.0.z siedzila w Warszawie, przy ul. Francuska
23 lok. 2, (kod pocztowy: 03 - 906 Warszawa).

. Administrator danych przetwarza dane osobowe natpade art. 23 ust. 1 pkt. 3
oraz pkt. 5 ustawy, tj. dla celow realizacji pracesprzeday biletow, w tym
uksztattowania trei umowy na przejazd pagami ,Przewozy Regionalne” sp. z
0.0., przyjmowania zwrotu biletow, rozpatrywaneklamacji oraz usprawiedli-
wionych celéw administratora danych osobowych.

. Administrator przetwarza dane dla celow realizatjowiazkéw i uprawni@ Po-
dréznego lub ,Przewozy Regionalne” sp. z o.pwiazanych z zawagt umowy
przewozu, w tym dla celéw reklamacyjnych oraz kolntvaznosci biletu.

. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i reglizacowy, poprzez nabycie
biletu na przejazd pagyami, jak rownie¢ w celu rozpatrzenia reklamacji przez
przewanika kolejowego jest obowzkowe i wynika z ustawy z dnia 15 listopada
1984 r.Prawo przewozowgekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 915).

. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrav@dnak warunkuje nie
liwos¢ korzystania z ustugi.

. Kazdej osobie przystuguje prawo do wdl do tréci swoich danych oraz ich po-
prawiania. Dane osobowe mpyé¢ udostpnione wyhcznie podmiotom upraw-
nionym na podstawie przepiséw prawa, w szczeg6lrarganom Policji, Prokura-
tury i Sadom.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszy®egulaminie KOLEO-PRastoso-
wanie majg przepisy okrdone w:

1) Taryfie przewozowej (TPR),
2) Regulaminie przewozu (RPR),
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