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§ 11 Grupowy przew6z oséb

Grupowy przew6z os6b mozna zamawia¢ dla min. 10 osdéb, nie wliczajgc przewodnikéw. Warunki
korzystania z oferty ,Grupowy przewdz osob” zawarte sg w § 39 TPR.
Grupowy przewdz oséb zamawia sie za pomoca aplikacji ,PRZEJAZD GRUPOWY” dostepnej na
stronie internetowej www.i-pr.pl (zaktadka: ,Zaméw przejazd grupowy”).
W zamdwieniu nalezy podaé co najmniej:
1) nazwe i adres organizatora,
2) kontakt e-mail lub telefoniczny,
3) relacje przejazdu,
4) rodzaj pociggu,
5) liczbe uczestnikow,
6) date i przyblizong godzine wyjazdu,
7) imie i nazwisko osoby odpowiedzialnej za grupe.
Zamowienie powinno wptyngé do PR najpdzniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem
wyjazdu grupy. Zamoéwienie, ktore wpitynie do PR w terminie krotszym, moze nie zostac
rozpatrzone. Jezeli grupa zamierza odby¢ przejazd w dwie strony, nalezy ztozy¢é dwa oddzielne
zamédwienia.
O uwzglednieniu zaméwienia na grupowy przewdz osob, zawiadamia sie organizatora, podajgc
numer zamowienia oraz kod PIN. Zawiadomienia dokonuje sie telefonicznie lub e-mailem.
Organizatora
zawiadamia sie rowniez w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zamowienia ztozonego
najpézniej na 2 dni robocze przed planowanym dniem wyjazdu grupy.
Zakupu biletéw na zamowiony przejazd dokonuje sie nie pozniej niz godzine przed odjazdem
pociagu
w dowolnym punkcie odprawy PR lub w wyznaczonym punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A.
podajgc
numer zamoéwienia i kod PIN. Wykaz punktéw odprawy ,PKP Intercity” S.A, prowadzacych takg
odprawe dostepny jest na stronie internetowej PR.
Wraz z biletami na przejazd grupy wydawane jest ,Potwierdzenie przejazdu grupy’.
W uzasadnionych przypadkach (np. awaria kasy), na podstawie podanego numeru zamaowienia i
kodu PIN, punkt odprawy wydaje bilety na przejazd grupy, (zgodnie z oswiadczeniem
organizatora o] liczbie
uczestnikdw przejazdu grupowego i wymiarach ulg ustawowych przystugujgcych zgodnie z
indywidualnymi uprawnieniami), zamieszczajgc na odwrotnej stronie biletu/biletéw poswiadczenie
w brzmieniu ,Awaria kasy” oraz numer zamowienia i kod PIN potwierdzony odciskiem datownika
punktu odprawy.
W trakcie kontroli w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe jest zobowigzana okazac bilet/bilety
na przejazd grupy i ,Potwierdzenie przejazdu grupy” lub odpowiednio poswiadczone bilety —
zgodnie z ust. 6. Bilety na przejazd grupy bez okazania ,Potwierdzenia przejazdu grupy” (lub
poswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6) sg niewazne, a uczestnicy przejazdu traktowani jak
podrézni bez waznego dokumentu przewozu.
Organizator zobowigzany jest do nadzoru nad przestrzeganiem przez uczestnikéw przejazdu
obowigzujgcych przepiséw porzadkowych.
W przypadku, gdy organizator zamierza zmienic¢ termin przejazdu, rodzaj pociggu, relacje, droge
przewozu albo liczbe uczestnikéw, powinien ztozy¢ nowe zamodwienie na przejazd grupy na
zasadach okreslonych w ust. 2 — 4.
Wymiany biletbw zamawiajgcy moze dokonaé w punkcie odprawy biletowej PR, lub w
wyznaczonym punkcie odprawy ,PKP Intercity” S.A., bez potrgcania odstepnego.
Jezeli nie zostalo ztozone nowe zaméwienie zgodnie z ust. 9, a z biletu/biletéw na przejazd
grupowy bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposéb, Ze:
1) pozostata liczba uczestnikéw spetnia warunki grupowego przewozu (z przejazdu korzysta min.
10 oséb):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP
Intercity” S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu:
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe
0s6b; zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze
pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 24,
2) pozostata liczba uczestnikbw nie spetnia warunkdéw grupowego przewozu (z przejazdu
korzysta mniej niz 10 osaéb):
a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy PR lub wyznaczony punkt odprawy ,PKP
Intercity” S.A.,
b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgtoszenia sie na zasadach okreslonych
w § 10 ust. 5) — obstuga pociggu:
zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym niewykorzystaniu, a osoby
odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu
naleznoéci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej
reklamaciji na warunkach okreslonych w § 24.
Poswiadczony bilet jest wazny wytacznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.


http://www.i-pr.pl/

12.

13.

14.

15.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupy, przed rozpoczeciem terminu jego
waznosci — jest mozliwy w punkcie odprawy PR lub wyznaczonympunkcie odprawy ,PKP
Intercity” S.A., pod warunkiem jednoczesnego zwrotu ,Potwierdzenia przejazdu grupy”’, po
potraceniu 10% odstepnego.

Za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet po rozpoczeciu
terminu waznosci (w przypadkach innych niz wskazane w ust.10), zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji na warunkach okreslonych w § 24.

PR na wniosek organizatora moze, w miare mozliwosci, zarezerwowac¢ oddzielne przedziaty dla
grupy

w wagonach pasazerskich (rezerwacji dokonuje sie wytacznie w przypadku, gdy stacja wsiadania
grupy jest jednoczesnie stacjg poczatkowg relacji pociggu, chyba ze PR postanowi innaczej).
Opfata za rezerwacje przedziatu jest wskazana w TPR (Dziat Ill, Rozdziat 5).

PR moze odmoéwic¢ wydania zgody na grupowy przew6z osob w:

a) pociggach o frekwencji zblizonej do 100% (np. w okresie ferii), lub

b) pociggu, na przejazd ktérym wydano wczesniej zgode innym grupom.



