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Warunki taryfowe wspdlnej oferty pozataryfowej

»Szczecinski Bilet Metropolitalny”
obowigzujgce od 1 wrzes$nia 2024 r.

1. Zakres waznosci

»,Szczecinski Bilet Metropolitalny” (dalej: Bilet SBM) jest to strefowy bilet miesieczny

imienny uprawniajgcy do wielokrotnych przejazdéw (w zaleznosci od strefy):

a) pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A. (dalej: POLREGIO),

b) $rodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Gmine Miasto Szczecin - Zarzad
Drég i Transportu Miejskiego (dalej: ZDiTM Szczecin),

c) sSrodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Gmine Miasto Stargard (dale;j:
MPK Stargard), a takze srodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez: Gmine
Goleniéw, Gmine Gryfino, Gmine Kobylanke, Gmine Stargard;

bilet umozliwia realizowanie przejazdow:

a) pociggami REGIO, ktdry jest podzielony na 2 strefy kolejowe (oznaczone literami A i B),

b) srodkami komunikacji miejskiej na sieci obstugiwanej przez ZDiTM Szczecin, MPK

Stargard oraz Gmine Goleniéw, Gmine Gryfino, Gmine Kobylanka oraz Gmine Stargard
w zaleznosci od wybranej strefy A, B, AB, AB+);
bilet SBM stosuje sie przy przejazdach w granicach:

a) stref kolejowych obejmujgcych nizej wymienione stacje i przystanki:

Nazwa
strefy Stacje i przystanki obstugiwane przez POLREGIO
biletowe;j
A Wszystkie stacje i przystanki na obszarze Gminy Miasto Szczecin oraz Gminy
Police tj. wszystkie stacje/przystanki zawierajgce w nazwie Szczecin
Wszystkie stacje i przystanki na obszarze Gminy Miasto Stargard, Gminy
Stargard, Gminy Golenidéw, Gminy Kobylanka oraz Gminy Gryfino t;j.
B stacje/przystanki: Daleszewo, Czepino, Gryfino, Reptowo, Miedwiecko,
Grzedzice, Stargard, Witkowo, Ulikowo, Pezino, Barzkowice, Kliniska, Rurka,
Goleniéw Park Przemystowy, Goleniéw, Radziszewo, Mosty, Biaturi, Dolna Odra,
Port Lotniczy Szczecin Golenidw
AB Wszystkie stacje i przystanki ze strefy Ai B
AB+ Wszystkie stacje i przystanki ze strefy Ai B




b) stref obejmujacych nizej wymieniony obszar sieci komunikacyjnej miejskiej:

Nazwa
strefy Obszar sieci komunikacji miejskiej obstugiwany przez ZDiTM, MPK Stargard
oraz przez gminy uczestniczace w ofercie
biletowe;j
Wszystkie przystanki na obszarze Gminy Miasto Szczecin oraz Gminy Police,
A Gminy Kotbaskowo i Gminy Dobra oraz Gminy Golenidw na trasie Osiedle
Kasztanowe — Zatom Lesna
Wszystkie przystanki na obszarze, na ktérym organizatorem transportu
B publicznego jest Gmina Miasto Stargard, Gmina Golenidw, Gmina Gryfino,
Gmina Kobylanka i Gmina Stargard
AB Wszystkie przystanki ze strefy A
AB+ Wszystkie przystanki ze strefy Ai B

Informacje dot. przystankéw obstugiwanych przez ZDiTM, MPK Stargard lub przez innego
organizatora komunikacji miejskiej uczestniczagcego w ofercie - znajdujg sig odpowiednio dla
kazdego operatora/organizatora

na wiasnych stronach internetowych:

https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-linii lub

https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-przystankow lub

www.mpkstargard.pl

4) cena biletu zalezy od kombinacji stref kolejowych i stref komunikacji miejskiej (A, B, AB
lub AB+).

2. Uprawnieni
Ze wspolnej oferty Biletu SBM moze skorzystaé na podstawie biletu:
1) normalnego — kazda osoba;
2) ulgowego — osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej w wymiarze:

a) 49% - uprawnieni: dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia odbywania rocznego
przygotowania przedszkolnego do ukonczenia szkoty podstawowej lub
ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do ukoniczenia 24. roku zycia,

b) 51% - uprawnieni: studenci szkét wyzszych do ukonczenia 26. roku zycia.


https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-linii
https://www.zditm.szczecin.pl/pl/pasazer/rozklady-jazdy/wedlug-przystankow

3. Warunki stosowania

1) oferta dotyczy wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO uruchamianymi przez
POLREGIO oraz srodkami komunikacji miejskiej na obszarze obstugiwanym przez ZDiTM
w Szczecinie i MPK Stargard, a takze komunikacjg miejskg w gminach uczestniczacych
w ofercie;

2) bilet uprawnia do wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO miedzy wszystkimi
stacjami i przystankami osobowymi potozonymi w strefie kolejowej na nim wskazanej
oraz w $rodkach komunikacji miejskiej.

Strefy kolejowe na ktéore wydawany jest bilet:

a) Strefa A — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej A oraz
komunikacji miejskiej w strefie A,

b) Strefa B — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej B oraz
komunikacji miejskiej w strefie B,

c) Strefa AB — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej A i B oraz
komunikacji miejskiej w strefie A,

d) Strefa AB+ — uprawnia do poruszania sie pociggami w strefie kolejowej A i B oraz
komunikacji miejskiej w strefie A i B;

3) bilet SBM mozna nabyé w kasie biletowej, u obstugi pociggu REGIO lub za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy POLREGIO t;j.:

a) systemu mPOLREGIO, zgodnie z Regulaminem okreslajgcym zasady i warunki
techniczne swiadczenia ustug drogq elektroniczng oraz zasady i warunki zawarcia
umowy przewozu za pomocq systemu sprzedazy biletow mPOLREGIO,

b) systemu KOLEO, zgodnie z Regulaminem sprzedazy przez KOLEO biletow waznych
na przejazd pociggami POLREGIO S.A.,

c) systemu E-PODROZNIK BILETY, zgodnie z Regulaminem sprzedazy przez Teroplan S.A.
biletow waznych na przejazd pociggami POLREGIO S.A.,

”

d) aplikacji mPay, zgodnie z Regulaminem ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng
w POLREGIO S.A.,

a takze w Punktach Obstugi Klienta - kasach ZDiTM jako dofadowan biletéw elektronicznych
na Szczecinskiej Karcie Aglomeracyjnej (SKA), stacjonarnych automatach biletowych ZDiTM,
poprzez dedykowang strone internetowg do dotadowan biletdw elektronicznych
na Szczecinskiej Karcie Aglomeracyjnej (SKA) oraz za posrednictwem elektronicznych kanatéw
sprzedazy tj.:

a) systemu SkyCash, zgodnie z Regulaminem ustugi Bilet Telefoniczny w Systemie
SkyCash,

b) systemu zbiletem.pl, zgodnie z Regulaminem Systemu zbiletem,
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c) systemu moBILET, zgodnie z Regulaminem Systemu moBILET,

d) systemu Mobilnej Karty Miejskiej — GoPay, zgodnie z Regulaminem korzystania
z Systemu Mobilna Karta Miejska oraz Regulaminu korzystania z Systemu GoPay24.pl;

bilet SBM wydaje sie na okres jednego miesigca, np. od 5 stycznia do 4 lutego,
od 1 kwietnia do 30 kwietnia - liczagc od daty wydania lub wskazanej przez nabywce;

tacznie lub do okazanego biletu, podrézny moze naby¢ bilet na przewdz w pociggach
REGIO bagazu recznego, roweru lub zwierzat na zasadach przewozu okreslonych w Taryfie
przewozowej (TPR) i w Regulaminie przewozu (RPR) przewoznika kolejowego (POLREGIO).
Przewdz bagazu, roweru lub zwierzat w srodkach komunikacji miejskiej ZDiTM oraz Gmin
wymienionych w strefie B odbywa sie na zasadach okreslonych w przepisach odrebnych
waznych dla danego srodka komunikacji miejskiej, w ktérej pasazer znajduje sie podczas
podroézy;

bilet wydany z kanatéw dystrybucji POLREGIO zawiera zapis: ,Szczecinski Bilet
Metropolitalny” wazny w strefie ....;

bilet SBM jest wazny tgcznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosé
podréinego, ktéorego imie i nazwisko zostatlo na nim wpisane, dane podréznego
potwierdzaé mozna rowniez przy uzyciu aplikacji mobilnej - mObywatel. Bilet bez
wpisanych powyzszych danych oraz bez okazania dokumentu ze zdjeciem
potwierdzajagcym tozsamo$¢ albo bez potwierdzenia danych przy uzyciu aplikacji
mObywatel - jest niewazny za wyjatkiem pasazeréw postugujgcych sie Szczeciiskg Kartg
Aglomeracyjna, ktdra jest imienna i posiada nadrukowane zdjecie uzytkownika karty;

osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest okazaé
i wreczy¢ osobie upowaznionej do kontroli biletéw w pociggu i w $rodkach komunikacji
miejskiej wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do korzystania z przystugujgcej
ulgi;

jezeli podrézny w czasie przejazdu pociggiem:

a) nie okaze biletu, ale oswiadczy, ze go posiada,

b) okaze bilet, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci,

c) okaze ulgowy bilet i oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgi, ale nie okaze i nie
wreczy dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

woéweczas zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zaptaty)
optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty manipulacyjnej
moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu
(RPR);



10) podroéiny, ktory w czasie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej nie okaze waznego
biletu lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do ulgowego przejazdu, podlega
warunkom okreslonym we wifasciwym regulaminie przewozu danego $rodka transportu,
ktérym odbywa przejazd;

11) w razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz jego wtasciciel lub bez
uprawnienia do ulgi, bilet uznaje sie za niewazny, a osobe ktdra z niego korzystata, uznaje
sie za podrdznego bez waznego biletu na przejazd;

12) za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione — nie zwraca sie uiszczonych
naleznosci i nie wydaje sie duplikatow (takze w przypadku zgtoszenia straty do organéw
$cigania lub wskazania daty i miejsca zakupu, numeru biletu itp.), za wyjgtkiem biletow
zapisanych na Szczecinskiej Karcie Aglomeracyjnej, do ktdrej wydawane sg duplikaty
zgodnie z Regulaminem przewozu o0sob i rzeczy Ssrodkami lokalnego transportu
zbiorowego organizowanego przez Gmine Miasto Szczecin — Zarzqd Drdg i Transportu
Miejskiego oraz Regulaminem uZytkowania Szczecinskiej Karty Aglomeracyjnej - SKA.

4. Optaty

Cena biletu zalezy od wyboru danej strefy (strefy od A do AB+) i wymiaru ulgi na przejazd,
zgodnie z tabela:

bislgcita Rodzaj biletu Cena biletu

normalny 152,00

A z ulga 49% 77,52
zulgg 51% 74,48

normalny 148,00

B z ulga 49% 75,48
z ulgg 51% 72,52

normalny 250,00

AB z ulga 49% 127,50
zulga 51% 122,50

normalny 290,00

AB+ z ulgg 49% 147,90
zulga 51% 142,10




5. Zmiana/odstgpienie od umowy przewozu

1) przejscie do pociggu innego przewoznika lub przejazd pociggiem poza strefe kolejowg

wskazang na bilecie nie jest dozwolony. W przypadku przejazdu poza strefe oznaczonag
na bilecie, nalezy naby¢ nowy bilet na przejazd od ostatniej stacji (przystanku) w strefie
do nowej stacji przeznaczenia. W pociggu przejazd poza strefe wskazang na bilecie nalezy
zgtosi¢ obstudze pociggu najpdziniej przed przyjazdem pociggu do ostatniej stacji
(przystanku) znajdujacej sie w tej strefie;

2) za catkowicie niewykorzystany bilet zwrécony przed pierwszym dniem jego waznosci,

przystuguje zwrot zaptaconych naleznos$ci po potrgceniu 10% odstepnego;

3) za czesciowo niewykorzystany bilet po rozpoczeciu jego terminu waznosci, ale nie pdzniej

niz 10—go dnia waznosci — wytgcznie w drodze reklamacji - przystuguje zwrot naleznosci
proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania po potraceniu 10% odstepnego.

Jezeli pasazer dokonat zakupu biletu w sieci sprzedazy i dystrybucji ZDiTM, zwrotu biletu
bedzie mozna dokonac tylko w siedzibie gtéwnej ZDiTM ul. Klonowica 5 w Szczecinie.
Zwrot zostanie naliczony od dnia nastepnego po dniu osobistego (lub osoby
upowaznionej) przybycia do ZDiTM;

4) zwrotu biletu zakupionego w formie dotadowania na Szczecirskg Karte Aglomeracyjna

mozna dokonaé po okazaniu paragonu, FV lub innego dokumentu potwierdzajacego
zakup biletu;

5) potrgcana kwota odstepnego nie moze byé wyzsza niz 120,00 zt;

6) potracenia odstepnego nie stosuje sie:

7)

a) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn wystepujgcych po stronie
POLREGIO, ZDiTM, MPK Stargard lub innego Organizatora/Operatora bedgcego
uczestnikiem projektu Szczecinskiej Kolei Metropolitalnej wymienionego w strefach
obowigzywania biletow SBM,

b) jezeli dokonano wymiany biletu poprzez zwrot biletu przed rozpoczeciem terminu
waznosci i jednoczesne nabycie nowego biletu wg tej samej oferty. Wymiany mozna
dokonac tylko jeden raz. Kazda nastepna wymiana jest traktowana, jako zwrot;

w przypadku, gdy pasazer dokonat wymiany biletu zakupionego za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy ZDiTM poprzez zwrot z jednoczesnym potraceniem
10% odstepnego, a jednoczesnie dokonat zakupu nowego biletu, zgodnie z zapisami
pkt. 6 lit. b niniejszego ustepu, wéwczas ma prawo domagac sie zwrotu potrgconej kwoty
w drodze reklamacji;

8) w ramach oferty nie ma zastosowania zmiana umowy przewozu w zakresie: stacji

przeznaczenia, rodzaju pociggu, drogi przewozu oraz zakresu uprawnien do ulgi;

9) w razie przerwy w ruchu pociggdw lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie



jazdy pociggdéw albo zmiany organizacji ruchu komunikacji miejskiej - nie przystuguje
zwrot czesci zaptaconej naleznosci;

10) bilet nie podlega wymianie na inny bilet wazny na przejazdy w innej strefie (w innych
strefach) lub z inng ulgg oraz nie przedtuza sie terminu waznosci biletu.

6. Inne

1) rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w sprzedazy lub zwrocie
biletu odbywa sie na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) lub
regulaminie wiasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy;

2) rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w ustudze przewozu
realizowanej przez ZDiTM lub w srodkach komunikacji miejskiej, w ktérych organizatorem
transportu sg Gminy bedgce w strefie B odbywa sie na zasadach obowigzujgcych
w regulaminie waznym w danym srodku komunikacji miejskiej;

3) w sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi, w tym dotyczgacymi
przewozu roweru, rzeczy i zwierzat — zastosowanie majg postanowienia:

a)Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu wtasciwego dla
elektronicznego  kanatu  sprzedazy, dostepnych na stronie internetowej
www.polregio.pl,

b) przepiséw (uchwat oraz regulaminéw) obowigzujgcych w danym srodku komunikacji
miejskiej, w ktorym aktualnie znajduje sie podrdziny tj. indywidualne dla danego
Organizatora transportu.



