Oferta pozataryfowa , Taryfa Podlaska”
Warunki taryfowe obowigzujace od dnia 15.12.2024 r.

1. Uprawnieni

Podrdézni na podstawie obowigzujacych w ramach oferty biletéw:

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

5)

jednorazowych wytgcznie na przejazd w jedng strone:

a) normalnych,

b) z ulgg ustawowa: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% albo 95%,
c) z ulgg handlowa 50%;

odcinkowych tygodniowych imiennych:

a) normalnych,

b) z ulgg handlowg 50%;

odcinkowych miesiecznych imiennych:

a) normalnych,

b) z ulgg ustawowag: 33%, 37%, 49%, 51%, 78% albo 93%,
¢) z ulgg handlowg 50%;

odcinkowych kwartalnych imiennych:

a) normalnych,

b) z ulgg handlowg 50%;

aglomeracyjnych dobowych strefowych normalnych.

2. Zakres waznosci

oferta dotyczy przejazdéw pociggami REGIO, uruchamianymi przez POLREGIO S.A,,
kursujgcymi w relacjach na obszarze wojewddztwa podlaskiego ograniczonego stacjami:
Grajewo, Czyzew, Siemiatycze, Sniadowo oraz na odcinkach:

— Grajewo — Etk (woj. warminsko-mazurskie),

— Czyzew — Matkinia (woj. mazowieckie),

— Siemiatycze — Siedlce (woj. mazowieckie),

— Sniadowo - Ostroteka (woj. mazowieckie);

przejazdy realizowane na podstawie biletéw odcinkowych:
a) tygodniowych imiennych,

b) miesiecznych imiennych,

c) kwartalnych imiennych,

mogg odbywac sie w jedng strone lub ,, tam i z powrotem”;

bilet aglomeracyjny dobowy wydawany jest wedtug optaty zryczattowanej i uprawnia
do wielokrotnych przejazdéw pociggami REGIO w ramach waznosci biletu w strefie
ograniczonej stacjami: Czarna Biatostocka, tapy Osse, Strabla, Knyszyn;

termin waznosci biletu dobowego strefowego wynosi 24 godziny liczgc od daty i godziny
wydania lub wskazanych przez podréznego np. bilet dobowy wydany w dniu 1 wrzesnia
0 godzinie 6.10 jest wazny do dnia 2 wrzesnia do godz. 6.09, przy czym po uptywie waznosci
biletu podrézny ma mozliwos¢ kontynuowania przejazdu na podstawie posiadanego biletu
do najblizszej stacji zatrzymania pociagu;

bilet jednorazowy na przewéz roweru wydany do biletu aglomeracyjnego dobowego —
wazny jest w wybranej przez podréznego relacji, dniu i w pociggu/-ach wraz z waznym
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1)

2)
3)

4)

5)

1)

2)

biletem na przejazd, do ktérego zostat wydany, przy czym relacja przewozu roweru musi
zawieraC sie w strefie okreslonej na bilecie na przejazd oraz terminie waznosci biletu
na przejazd, pod warunkiem, ze w danym pociggu/-ach jest dostepne miejsce
do przewozu; bilet zawiera numer/-y pociggu/-ow, w ktérych jest miejsce do przewozu;

3. Warunki stosowania

bilety mozna naby¢:

a) jednorazowe:

— w punktach odprawy, automatach biletowych oraz elektronicznych kanatach
sprzedazy - w przedsprzedazy do 30 dni naprzod,

— W pociggu u obstugi — wytgcznie w dniu wyjazdu,

b) odcinkowe tygodniowe imienne, odcinkowe miesieczne imienne: w punktach
odprawy, automatach biletowych, w pociggu u obstugi oraz w elektronicznych
kanatach sprzedazy — w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd,

c) odcinkowe kwartalne imienne: w punktach odprawy oraz w elektronicznych kanatach
sprzedazy — w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd;

d) aglomeracyjne dobowe strefowe: w punktach odprawy, automatach biletowych,
W pociggu u obstugi oraz w elektronicznych kanatach sprzedazy;

bilety wydawane sg z nadrukiem ,Taryfa Podlaska”;

bilet na przewdz pod nadzorem podrdznego: bagazu recznego, roweru lub psa, wydany
do biletu aglomeracyjnego dobowego - uprawnia do przewozu bagazu recznego, roweru
lub psa w terminie waznosci biletu;

w przypadku nabywaniu biletu aglomeracyjnego dobowego w pociggu oprdécz opfaty
za przejazd (wskazanej w zat. 5) pobiera sie optate za wydanie biletu w pociggu,
na zasadach okreslonych w § 10 ust. 7 Regulaminu przewozu (RPR), w wysokosci 8,00 zt
(cena brutto zawiera 8% VAT);

oferta nie faczy sie z ofertami taryfowymi oraz innymi ofertami specjalnymi
i pozataryfowymi;

4. Optaty przewozowe

ceny:

a) biletéw jednorazowych na przejazd pociggami REGIO — zawiera Zatacznik nr 1,

b) biletéow odcinkowych tygodniowych imiennych na przejazdy pociggami REGIO —
zawiera Zatgcznik nr 2,

c) biletéw odcinkowych miesiecznych imiennych na przejazdy pociggami REGIO — zawiera
Zatacznik nr 3,

d) biletéw odcinkowych kwartalnych imiennych na przejazdy pociggami REGIO — zawiera
Zatacznik nr 4,

e) biletu aglomeracyjnego dobowego strefowego na przejazdy pociggami REGIO —
zawiera Zatgcznik nr 5,

do niniejszych warunkow taryfowych oferty.

ceny biletédw wskazanych w pkt 1 a) (tj. jednorazowych) w przypadku ich zakupu
za posrednictwem elektronicznych kanatéw sprzedazy, tj. w systemie mPOLREGIO,
systemie E-PODROZNIK BILETY, systemie SkyCash, systemie KOLEO lub serwisie Bilkom2
oraz w automatach do sprzedazy biletow (stacjonarnych i dostepnych w pociggach, ktore
wyposazone sg w takie urzgdzenia) sq obnizone o 10%. Prawo do skorzystania z obnizonej
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ceny biletéw posiada kazdy podrézny, ktory zamierza korzysta¢ z niniejszej oferty
i dokonuje zakupu za posrednictwem ww. elektronicznych kanatéw sprzedazy. Obnizone
ceny biletéw naliczane sg automatycznie w trakcie transakcji zakupu.

5. Zmiana umowy przewozu

Zmiana umowy przewozu:

1) w zakresie terminu wyjazdu:

a)

b)

w przypadku biletéw na przejazd: jednorazowych, odcinkowych tygodniowych
imiennych, odcinkowych miesiecznych imiennych lub odcinkowych kwartalnych
imiennych w zaleznosci od sposobu jego nabycia, dokonuje sie na zasadach
okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) albo w regulaminie wtasciwym dla
elektronicznego kanatu sprzedazy,

w przypadku biletéw aglomeracyjnych dobowych:

nabytych w elektronicznym kanale sprzedazy — odbywa sie wg zasad okreslonych
w regulaminie wiasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy

nabytych w punktach odprawy:

e przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w kazdym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

® po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — mozliwa jest nie pdzniej niz przed
uptywem 30 minut oznaczonej na bilecie strefy czasowej, w kazdym punkcie
odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw wg oferty wytagcznie na stacji nabycia
biletu,
w obydwu przypadkach poprzez wymiane biletu, na wyjazd w terminie
pdzniejszym,

w pociggu mozliwa jest wyfacznie na termin wczesdniejszy, pod warunkiem

zgtoszenia sie podrdoinego do obstugi pociggu na zasadach okres$lonych

w Regulaminie przewozu (RPR) — w celu nabycia nowego biletu i uzyskania

poswiadczenia posiadanego biletu o jego niewykorzystaniu;

2) w zakresie stacji przeznaczenia dotyczy wytgcznie biletdw wskazanych w ust. 1 pkt 1-4
tj. jednorazowych, odcinkowych tygodniowych, miesiecznych i kwartalnych;

3) w przypadku, gdy zmiana umowy przewozu w zakresie stacji przeznaczenia realizowana
jest w formie doptaty do posiadanego przez podrdznego biletu:

a) od stacji wskazanej na bilecie jednorazowym:

do stacji potozonej na obszarze objetym ofertg — stanowi rdznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu jednorazowego, obliczong za odlegtosci od stacji wyjazdu
do nowe;j stacji przeznaczenia, z zastosowaniem optat wskazanych w Zatgczniku nr
1 do niniejszych warunkow, a ceng okazanego biletu jednorazowego,

do stacji potozonej poza obszarem objetym ofertg — stanowi rdznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu jednorazowego dla pociggu REGIO, obliczong za odlegtos¢
od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem optat zawartych
w Dziale lll Rozdziat 1 Taryfy przewozowej (TPR), a ceng okazanego biletu
jednorazowego,

b) od stacji wskazanej na bilecie odcinkowym:
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— do _stacji potozonej na obszarze objetym ofertg — stanowi rdznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu jednorazowego, obliczong za odlegtos¢ od stacji wyjazdu
do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem optat wskazanych w Zatgczniku
nr 1 do niniejszych warunkdw, a ceng biletu jednorazowego w relacji okre$lone;j
na okazanym bilecie odcinkowym,

— do stacji potozonej poza obszarem objetym ofertg — stanowi réznice naleznosci
pomiedzy ceng biletu jednorazowego dla pociggu REGIO, obliczong za odlegtosé
od stacji wyjazdu do nowej stacji przeznaczenia, z zastosowaniem optat zawartych
w Dziale Il Rozdziat 1 Taryfy przewozowej (TPR), a ceng biletu jednorazowego
w relacji okreslonej na okazanym bilecie odcinkowym,

z uwzglednieniem indywidualnych uprawnien podréznego do przejazdéw ulgowych;
4) podréziny, w przypadku gdy jest to dla niego korzystne, moze zawrze¢ nowg umowe

przewozu poprzez nabycie biletu od pierwotnej stacji wyjazdu do nowej stacji
przeznaczenia.

6. Zwroty naleznosci za niewykorzystane bilet

W przypadku biletéw na przejazd - w zaleznosci od sposobu nabycia biletu na przejazd - zwrot
naleznosci za niewykorzystane bilety odbywa sie wg zasad okreslonych w Regulaminie
przewozu (RPR) lub w regulaminie wtasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy,
przy czym: w odniesieniu do biletéw aglomeracyjnych dobowych:

1) nie zwraca sie naleznosci za bilety czeSciowo niewykorzystane,

2) zwrot za catkowicie niewykorzystane bilety aglomeracyjne dobowe nabyte w punktach
odprawy, mozna uzyskac:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w kazdym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — nie pdzniej niz przed uptywem pierwszej
godziny waznosci biletu, w punkcie odprawy wytgcznie na stacji nabycia biletu,
po potraceniu 10% odstepnego, z zastrzezeniem § 23 ust. 4-5 Regulaminu przewozu (RPR).

7. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu

wtlasciwego dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy, dostepnych na stronie
www.polregio.pl
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