Zatgcznik 1

do warunkéw taryfowych oferty pozataryfowej
,Taryfa Pomorska”

obowigzujacych od 15 grudnia 2024 r.

Przejazdy grupowe w ramach , Taryfy Pomorskiej”

. Zasady i warunki przejazdéw grupowych zawarte w niniejszym Zatgczniku stosuje sie

do pociggdéw REGIO uruchamianych przez POLREGIO S.A. (dalej: POLREGIO) oraz pociggéw

osobowych ,PKP Szybka Kolej Miejska w Trdéjmiescie” Sp. z o.o. (dalej: SKM), przy

przejazdach w granicach wojewddztwa pomorskiego oraz na odcinkach Stare Pole — Elblag

i Gardeja — Grudzigdz - w relacjach na obszarze ograniczonym stacjami wskazanymi

w ust. 3 pkt 1 lit. a warunkow taryfowych.

. Z przejazdu grupowego moze skorzysta¢ co najmniej 10 osdéb, nie wliczajagc w to

przewodnikdéw.

. Zamowienie na przejazd grupowy sktada sie wylacznie przez internet na adres

grupy.gdynia@polregio.pl

. W zamoéwieniu nalezy wskaza¢ obowigzkowo:

1) nazwe organizatora lub w przypadku osoby fizycznej - imie i nazwisko oraz adres
pocztowy, adres mailowy i numer telefonu organizatora;

2) imie i nazwisko oraz adres mailowy i numer telefonu osoby, ktéra bedzie uczestnikiem
przejazdu i jest odpowiedzialna za grupe w czasie podrézy;

3) taczna liczbe wszystkich (razem z przewodnikami) uczestnikdw przejazdu;

4) date, nazwe stacji wyjazdy i stacji przeznaczenia oraz rozktadowg godzine wyjazdu
i przyjazdu; zamowienie na przejazd powrotny mozna sktadac tym samym mailem,

a ponadto w przypadku przewozu roweréw — ich liczbe, ktéra nie moze by¢ wieksza

od liczby wszystkich (tacznie z przewodnikami) uczestnikdow przejazdu oraz jezeli jest taka

potrzeba — informacje, ze organizator chce otrzymad fakture VAT.

. Zamoéwienie na przejazd grupy do 100 oséb powinno wptyna¢ najpdzniej na 2 dni robocze

przed planowanym dniem wyjazdu (np. wyjazd w czwartek — zamodwienie najpdiniej

do godz. 24 w poniedziatek, wyjazd we wtorek — zamodwienie najpdiniej do godz.

24 w czwartek), a zaméwienie na przejazd grupy powyzej 100 — najpdzniej na 4 dni robocze

przed planowanym dniem wyjazdu. Zamdwienie, ktére wptynie w terminie krétszym, moze

nie zosta¢ rozpatrzone bez obowigzku powiadomienia o tym organizatora.

. Przyjecie zamdwienia na przejazd grupowy lub odmowe realizacji — w przypadku

zachowania terminéw wskazanych w ust. 5 — POLREGIO potwierdza mailowo na adres,

z ktérego wptyneto zamdwienie, najpdzniej na 24 godziny przed godzing wyjazdu. Wystane

przez POLREGIO potwierdzenie mailowe niezbedne jest do zakupu grupowych biletéw

na przejazd.

. Opfata za przejazd grupy stanowi sume optat za przejazd rzeczywistej liczby uczestnikow —

nie mniej niz za 10 oséb; przewodnicy korzystajg z bezptatnego przejazdu w przypadku gdy

ich liczba nie przekracza jednego przewodnika na kazde 10 oséb, ktére ptaci za przejazd.

Optata za przewdz rowerdw dotyczy rzeczywistej ich liczby (w tym rowerdw przewodnikow).

. Na przejazd grupy wydawane sg bilety jednorazowe z ulgg 40% dla uczestnikow, ktdrzy ptacg

za przejazd; przy przejazdach grupowych nie majg zastosowania ulgi ustawowe oraz inne

ulgi.

. Zakupu biletdow na zamoéwiony przejazd dokonuje sie, po okazaniu w formie wydruku

papierowego albo w formie elektronicznej na ekranie urzgdzenia mobilnego maila

potwierdzajgcego mozliwos¢ realizacji przejazdu grupowego:

1) w dowolnym punkcie odprawy;
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2) w pociggu POLREGIO lub SKM, wytacznie, gdy przejazd rozpoczyna sie na stacji, na ktorej
nie ma punktu odprawy.

W trakcie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, osoba odpowiedzialna za grupe

w czasie podrézy (wskazana w ust. 4 pkt 2) jest zobowigzana okaza¢ waine bilety

na przejazd grupy oraz bilety na przewdz rowerdéw.

Osoba odpowiedzialna za grupe w czasie podrézy, zobowigzana jest do nadzoru nad

przestrzeganiem przez uczestnikdw przejazdu obowigzujacych przepiséw porzadkowych.

W przypadku zamiaru zmiany terminu, relacji lub liczby uczestnikdéw przejazdu grupowego

(rowerdéw) nalezy ztozy¢ nowe zamowienie, z zachowaniem zasad okreslonych w ust. 5.

Wymiany zakupionych biletéw, mozna dokona¢ w dowolnym punkcie odprawy, bez

potracania odstepnego.

Jezeli nie zostato ztozone nowe zamdwienie (patrz ust. 12) a z biletéw na przejazd grupowy

bedzie korzystata mniejsza liczba oséb, w ten sposéb, ze:

1) pozostata liczba uczestnikdw spetnia warunki przejazdu grupowego (z przejazdu korzysta
minimum 10 osdéb):

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy,

b) po rozpoczeciu przejazdu — obstuga pociggu POLREGIO lub SKM,

zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o wykorzystaniu przez mniejszg liczbe

0s0b; zwrotu naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet mozna dochodzi¢ w drodze

reklamacji, na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) lub Regulaminie
przewozu osob, rzeczy i zwierzgt (RPO-SKM);

2) pozostata liczba uczestnikdw nie spetnia warunkéw przejazdu grupowego (z przejazdu
korzysta mniej niz 10 oséb):

a) przed rozpoczeciem przejazdu — punkt odprawy,

b) po rozpoczeciu przejazdu (pod warunkiem zgtoszenia sie — w zaleznosci
od przewoznika - na zasadach okreslonych w RPR lub RPO-SKM) — obstuga pociggu
POLREGIO lub SKM, zamieszcza na bilecie odpowiednie poswiadczenie o catkowitym
niewykorzystaniu, aosoby odbywajgce przejazd odprawia sie zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami; zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany
bilet mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w RPR lub
RPO-SKM;

bilety zachowujg waznos¢ wytgcznie w zakresie wynikajgcym z poswiadczenia.

Zwrot catkowicie niewykorzystanego biletu na przejazd grupowy, przed rozpoczeciem
terminu jego waznosci — jest mozliwy w dowolnym punkcie odprawy, pod warunkiem
jednoczesnego okazania maila potwierdzajgcego dokonanie powiadomienia POLREGIO
na adres, o ktérym mowa w ust. 3 o rezygnacji zzamodwionego przejazdu grupowego,
po potraceniu 10% odstepnego.

Za catkowicie Ilub czesciowo niewykorzystany, odpowiednio poswiadczony bilet
po rozpoczeciu terminu waznosci (w przypadkach innych niz wskazany w ust. 14), zwrotu
naleznosci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych w RPR lub
RPO-SKM.
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