Warunki taryfowe oferty specjalnej
,Matopolski bilet na ferie”
(obowigzujgce w terminie od 18.01.2025 do 02.02.2025r.)

1. Uprawnieni

Z oferty mogg skorzystac:

1)

2)

2)
3)

2)

dzieci w wieku od 4 lat do rozpoczecia obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
— na podstawie o$wiadczenia rodzica/opiekuna o wieku dziecka;

dzieci i mtodziez od rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego przygotowania
przedszkolnego do ukoniczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawowej — publicznej lub
niepublicznej o uprawnieniach szkoty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia odpowiednio
18 albo 24 roku zycia — na podstawie waznego w chwili przejazdu dokumentu uprawniajgcego
do ulgowego przejazdu (wg wzordw okreslonych w Taryfie przewozowej TPR) .

2. Zakres waznosci
oferta dotyczy przejazdéw pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A. w relacjach
na obszarze wojewdédztwa matopolskiego ograniczonego stacjami:

a) Watkiilasto w kierunku wojewddztwa podkarpackiego,

b) Zywiec, Bielsko-Biata Gtéwna, Czechowice-Dziedzice i Katowice w kierunku wojewddztwa
Slaskiego,

c) Sedziszow w kierunku wojewddztwa swietokrzyskiego;

oferta obowigzuje w terminie od 18 stycznia 2025 r. do 02 lutego 2025 r;

bilety wg oferty honorowane sa:

a) w pociggach osobowych uruchamianych przez ,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. na obszarze
wskazanym w pkt 1,

b) w autobusach uruchamianych w ramach , Matopolskich Linii Dowozowych” przez ,Koleje
Matopolskie” sp. z 0.0.,

c) w pociggach osobowych uruchamianych przez Koleje Slaskie sp. z 0.0. na odcinku Katowice —
Krakéw oraz w dniach 18-19 i 25-26 stycznia oraz 1-2 lutego 2025 r. w pociggach na odcinku
Bielsko Biata Gt. - Zakopane dot. pociggéw uruchamianych w relacji Czestochowa — Zakopane
— Czestochowa.

3. Warunki stosowania

bilety wg oferty mozna naby¢:

a) w punktach odprawy, w automatach biletowych, za posrednictwem elektronicznych kanatow
sprzedazy oraz w automatach biletowych wchodzacych w sktad Systemu Matopolskiej Karty
Aglomeracyjnej (Systemu MKA) - w przedsprzedazy, z uwzglednieniem okresu
obowigzywania niniejszej oferty, poczgwszy od dnia 15 stycznia 2025 r,;

b) w pociggu u obstugi oraz za posrednictwem aplikacji mobilnej iMKA - wytgcznie na wyjazd
w dniu nabycia z terminem waznosci rozpoczynajgcym sie od godziny wydania/zakupu biletu;

w ramach oferty wydaje sie bilety dobowe sieciowe uprawniajgce do wielokrotnych przejazdow

w ramach waznosci biletu;

1

Dokumenty uprawniajgce do ulgowych przejazdow okre$la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury

i Budownictwa z 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajéw dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia
do korzystania z ulgowych przejazdéw Srodkami publicznego transportu zbiorowego.
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4)

5)

6)

bilet wydany w ramach oferty jest wazny do godziny 23:59 (1 dzien), liczac od daty i godziny
wydania biletu lub wskazanej przez nabywce. Podréz musi by¢ rozpoczeta i zakoriczona
w terminie wazno$ci wskazanym na bilecie, z zastrzezeniem pkt 4;
jezeli nie ukonczono podrézy w terminie waznosci biletu z powodu opdznienia pociggu
zdazajacego do stacji przeznaczenia, podrézny moze tym pociggiem dojechaé do tej stacji
po uptywie terminu waznosci biletu;
osoby wskazane w ust. 1 pkt 2 oprdcz biletu na przejazd wg oferty zobowigzane sg okazac
w pociggu zaswiadczenie o spetnianiu obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolnego
lub legitymacje szkolng/ legitymacje ucznia (zgodnie z wzorami wskazanymi w Taryfie
przewozowej TPR) odpowiednio do statusu osoby uprawnionej. Osoba, ktéra nie okaze
wtasciwego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienia do przejazdu na podstawie biletu
wg oferty jest traktowana jak podrdézny bez waznego biletu;
bilet jednorazowy na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa wydany do biletu dobowego -
uprawnia do przewozu w terminie waznosci tego biletu. Bilet jednorazowy na przewdz roweru
wydany do biletu wg oferty uprawnia do przewozu pod warunkiem, ze w danym pociggu/-ach
jest dostepne do tego miejsce. Do waznego biletu na przewdz roweru wydanego do biletu
wg oferty, podrézny moze w kasie biletowej lub w pociggu u obstugi otrzymaé nieodptatnie
kupon na miejsce przeznaczone do przewozu roweru, pod warunkiem, ze w danym pociggu sg
wolne takie miejsca;
oferta nie faczy sie z innymi ofertami taryfowymi, pozataryfowymi i specjalnymi za wyjatkiem
oferty pn. ,Matopolski Bilet Rowerowy”;
bilety wydane w ramach oferty stanowig wspdlny bilet w rozumieniu art. 12 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcego praw
i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 172/1 z 17 maja 2021 r. z pdin.zm.),
z wylgczeniem biletdw wydanych na przejazd pomiedzy dwoma sgsiadujgcymi
stacjami/przystankami.

4. Opftata

Optata za bilet wydany wedtug oferty jest zryczattowana, niezalezna od odlegtosci przewozu i wynosi
1,00 zt (cena brutto, zawiera 8% VAT).

1)

5. Zmiana umowy przewozu

zmiana umowy przewozu mozliwa jest wytgcznie w zakresie terminu wyjazdu przed

rozpoczeciem terminu waznosci biletu, a w przypadku biletéw:

a) nabytych za posrednictwem elektronicznych systemow sprzedazy, w tym takze Systemu MKA
lub aplikacji mobilnej iIMKA - odbywa sie na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym
dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy;

b) nabytych w punkcie odprawy lub automacie biletowym mozliwa jest w kazdym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

w obydwu przypadkach poprzez wymiane biletu, na wyjazd w terminie pdZzniejszym;

podrézny, ktory zamierza odby¢ przejazd do nowej stacji przeznaczenia znajdujacej sie poza

obszarem objetym ofertg, na zasadach przewidzianych w Regulaminie przewozu (RPR)

zobowigzany jest naby¢ nowy bilet jednorazowy na przejazd od granicznej stacji obszaru
objetego ofertg/lub ostatniej stacji obowigzywania oferty do nowej stacji przeznaczenia

z zastosowaniem optat zawartych w Dziale Ill Taryfy przewozowej (TPR) lub obowigzujgcej oferty

pozataryfowej, z uwzglednieniem przystugujgcego uprawnienia do ulg przejazdowych.
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6. Zwroty

1) zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet dobowy nabyty w punktach odprawy
lub w automatach biletowych mozna uzyskac:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy
prowadzacym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia
nie pdzniej niz przed uptywem pierwszej godziny jego waznosci w punkcie odprawy
wyltgcznie na stacji nabycia biletu,

z potragceniem 10% odstepnego , z zastrzezeniem § 23 ust. 4-5 Regulaminu przewozu (RPR);

2) zwrot naleznosci za bilety catkowicie niewykorzystane nabyte za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy, w tym takze Systemu MKA lub aplikacji mobilnej iMKA —
mozna uzyskac na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla tego systemu;

3) zwrotu naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet po rozpoczeciu terminu waznosci
biletu podrézny moze dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreslonych w § 27
Regulaminu przewozu (RPR);

4) wrtascicielowi biletu nie przystuguje czesciowy zwrot zaptaconej naleznosci w razie przerwy
w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy.

7. Inne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednio postanowienia:

1) Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu wfasciwego
dla elektronicznego kanatu sprzedazy, dostepnych na stronie www.polregio.pl;

2) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej
iMKA oraz sprzedazy biletow przez internet (Regulaminu MKA), dostepnego na stronie
www.mka.malopolska.pl;

3) przepisébw w zakresie przewozu osodb, rzeczy i zwierzat, obowigzujacych podczas przejazdéw
pociggami uruchamianymi przez ,,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. oraz ,Koleje Slaskie” sp. z 0.0.
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http://www.mka.malopolska.pl/

