Warunki taryfowe wspolnej oferty pozataryfowej ,,Zintegrowany Bilet Swietokrzyski”

1.

(obowiazujace od 15 czerwca 2025 r.)

Zakres waznosci
1) ,Zintegrowany Bilet Swietokrzyski” (dalej Bilet ZBS) jest to strefowy bilet
miesi¢czny imienny uprawniajacy do przejazdow:
a) pociggami REGIO uruchamianymi przez POLREGIO S.A. (dalej: POLREGIO),
b) s$rodkami komunikacji miejskiej organizowanymi przez Zarzad Transportu
Miejskiego w Kielcach (dalej: ZTM);
2) Bilet ZBS umozliwia realizowanie przejazdow:

a) pociggami REGIO na obszarze ograniczonym stacjami: Bukowa, Berezow,
Miasowa i Kije, ktory jest podzielony na 3 strefy kolejowe (oznaczonymi cyframi
I, I1, III),
b) srodkami komunikacji miejskiej na catej sieci obstlugiwanej przez ZTM.
3) Bilet ZBS stosuje si¢ przy przejazdach w granicach:

a) stref kolejowych obejmujacych nizej wymienione stacje i przystanki:

N
azwa Stacje i przystanki obstugiwane przez POLREGIO
strefy
| Kielce Glowne, Kielce Herbskie, Kielce Slichowice, Kielce Stowik, Kielce
Piaski, Kielce Biatogon, Sitkowka Nowiny, Szczukowskie Gorki, Kostomtoty
n Piekoszéw, Piekoszow Laziska, Brzeziny, Tumlin, Radkowice, Nida, Rykoszyn,
Zagnansk, Wolica
m Debska Wola, Wierna Rzeka, Sobkow, Wtoszczowice, Matogoszcz, L.aczna, Kije,

Bukowa, Berezow, Migsowa

b) obejmujacych obszar sieci komunikacyjnej obstugiwanej przez ZTM w Kielcach,
tj. Strefe Miejska 1 Strefe Aglomeracyjna;
4) Bilet ZBS wg oferty wazny jest w:
a) pociggach REGIO uruchamianych w strefach kolejowych w zaleznos$ci od
wybranego wariantu (strefy od I do III),

b) $rodkach komunikacji miejskiej na calym obszarze obstugiwanym przez ZTM w
Kielcach (niezaleznie od wariantu strefy kolejowej).

Uprawnieni

Ze wspolnej oferty Bilet ZBS moze skorzysta¢ na podstawie biletu:
1) normalnego — kazda osoba;

2) ulgowego — osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej w wymiarze:
a) 49% — uprawnieni: dzieci i mlodziez w okresie od rozpoczgcia odbywania

rocznego przygotowania przedszkolnego do ukonczenia szkoty podstawowej lub
ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24. roku zycia,



b) 51% — uprawnieni: studenci szkot wyzszych i sluchacze kolegiow pracownikow
shuzb spotecznych, do ukonczenia 26. roku zycia oraz doktoranci do ukonczenia
35. roku zycia.

3. Warunki stosowania
1) Oferta pozwala na wielokrotne przejazdy pociggami REGIO osobom posiadajacym bilet

a)
b)
c)
d)
e)
f)

okresowy uprawniajacy do przejazdow w komunikacji miejskiej w Kielcach, bez
koniecznosci zakupu Biletu ZBS,:

Kielce Gloéwne,

Kielce Piaski,

Kielce Herbskie,

Kielce Slichowice,

Kielce Biatogon,

Kielce Stowik.

2) Bilet ZBS uprawnia do wielokrotnych przejazddw pociagami REGIO migdzy

3)
4)

5)

6)

7)

8)

wszystkimi stacjami 1 przystankami osobowymi polozonymi w strefie kolejowej na nim
wskazanej oraz w §rodkach komunikacji miejskiej ZTM.
Strefy kolejowe na ktore wydawany jest Bilet ZBS:
a) Strefa I — uprawnia do poruszania si¢ pociggami w strefie kolejowej I oraz catej
sieci komunikacji miejskiej ZTM,
b) Strefa IT — uprawnia do poruszania si¢ pociggami w strefie kolejowej I 1 II oraz
catej sieci komunikacji miejskiej ZTM,
c) Strefa III — uprawnia do poruszania si¢ pociggami w strefie kolejowe;j I, II 1 III
oraz calej sieci komunikacji miejskiej ZTM,
Bilet ZBS mozna naby¢ w kasie biletowej, u obstugi pociagu lub za posrednictwem
elektronicznych kanatéw sprzedazy - w przedsprzedazy do 30 dni naprzod;
Bilet ZBS wydaje si¢ na okres jednego miesiaca, np. od 5 stycznia do 4 lutego,
od 1 kwietnia do 30 kwietnia — liczac od daty wydania lub wskazanej przez nabywce;
tacznie lub do okazanego biletu, podrézny moze naby¢ bilet na przewdz w pociaggach
REGIO bagazu rgcznego, roweru lub zwierzat na zasadach przewozu okreslonych w
Taryfie przewozowej (TPR) 1 w Regulaminie przewozu (RPR) przewoznika kolejowego
(POLREGIO). Przewo6z bagazu, roweru lub zwierzat w srodkach komunikacji miejskiej
ZTM odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w regulaminie przewozu waznym
w Srodkach komunikacji miejskiej organizowanej przez ZTM;
Bilet ZBS zawiera zapis: ,.Zintegrowany Bilet Swigtokrzyski” wazny w strefie
kolejowej ... oraz w srodkach komunikacji miejskiej ZTM Kielce;
Bilet ZBS jest wazny lacznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajacym tozsamogé
podroznego, ktoérego imi¢ i1 nazwisko zostalo na nim wskazane. Dane podrdznego
potwierdza¢ mozna rowniez przy uzyciu aplikacji mobilnej - mObywatel. Bilet bez
powyzszych danych oraz bez okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajagcym
tozsamo$¢ albo bez potwierdzenia danych przy uzyciu aplikacji mObywatel — jest
niewazny;
osoba odbywajaca przejazd na podstawie biletu ulgowego zobowigzana jest okazaé
osobie upowaznionej do kontroli biletow w pociagu i w srodkach komunikacji miejskiej



ZTM wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z przyshugujacej
ulgi;

9) jezeli podrézny w czasie przejazdu pociggiem:

a) nie okaze biletu, ale oswiadczy, ze go posiada,

b) okaze bilet, ale nie okaze dokumentu ze zdjeciem umozliwiajgcego potwierdzenie
tozsamosci,

c) okaze ulgowy bilet i oswiadczy, ze posiada uprawnienie do ulgi, ale nie okaze
dokumentu poswiadczajacego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

wowczas zwrot (umorzenie) zaplaconych w pociagu (wykazanych w wezwaniu do

zaptaty) optat taryfowych 1 optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) oplaty

manipulacyjnej moze uzyska¢ w drodze reklamacji, na warunkach okreslonych

w Regulaminie przewozu (RPR);

10) podrozny, ktory w czasie przejazdu srodkami komunikacji miejskiej nie okaze waznego
biletu lub dokumentu poswiadczajacego uprawnienia do ulgowego przejazdu, podlega
warunkom okreslonym w regulaminie przewozu ZTM;

11) w razie stwierdzenia, ze z biletu korzysta osoba inna niz jego wlasciciel lub bez
uprawnienia do ulgi, bilet uznaje si¢ za niewazny, a osob¢ ktoéra z niego korzystata,
uznaje si¢ za podroznego bez waznego biletu na przejazd;

12) za bilety zagubione, zniszczone, zafoliowane lub skradzione — nie zwraca si¢
uiszczonych naleznosci i nie wydaje si¢ duplikatow (takze w przypadku zgloszenia
straty do organow $cigania lub wskazania daty 1 miejsca zakupu, numeru biletu itp.).

4. Oplaty
Cena biletu zalezy od wyboru danej strefy kolejowych POLREGIO (strefy od I do III),
zgodnie z tabela:

. Lo Komunikacja Cena biletu brutto
Strefa kolejowa Rodzaj biletu miejska ! (zawiera 8% VAT)
normalny 180,00
I z ulga 49% 91,80
zulga 51% 88,20
normalny Stre.fa Miejska 230,00
i 7 ulga 49% Aglom;rsgj.fia i 117,30
zulga 51% Kielce 112,70
normalny 270,00
I z ulga 49% 137,70
zulga 51% 132,30

5. Zmiana/odstapienie od umowy przewozu
1) przejscie do pociggu innego przewoznika lub przejazd pociggiem poza strefe
kolejowa wskazang na bilecie nie jest dozwolony. W przypadku przejazdu poza strefe
oznaczong na bilecie, nalezy naby¢ nowy bilet na przejazd od ostatniej stacji



2)

3)

4)

5)

6)

(przystanku) w strefie do nowej stacji przeznaczenia. W pociagu przejazd poza strefe
wskazang na bilecie nalezy zglosi¢ obsludze pociggu najpozniej przed przyjazdem
pociagu do ostatniej stacji (przystanku) znajdujacej si¢ w tej strefie;

za catkowicie niewykorzystany Bilet ZBS zwrocony przed pierwszym dniem jego
waznosci, przystuguje zwrot zaptaconych naleznosci po potraceniu 10% odstepnego,
na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) lub regulaminu wlasciwego
dla elektronicznego kanatu sprzedazy;

zwrotu za catkowicie niewykorzystany Bilet ZBS po rozpoczeciu jego terminu
wazno$ci mozna ubiega¢ si¢ wylacznie w drodze reklamacji 1 wylacznie w
uzasadnionych przypadkach (np. przyczyny catkowicie niezalezne od podrdznego
takie jak pobyt w szpitalu lub z przyczyn lezacych po stronie POLREGIO);

w ramach oferty nie ma zastosowania zmiana umowy przewozu w zakresie: stacji
przeznaczenia, rodzaju pociagu, drogi przewozu oraz zakresu uprawnien do ulgi;

w razie przerwy w ruchu pociggéw lub utraty polaczenia przewidzianego w
rozkladzie jazdy pociggéw albo zmiany organizacji ruchu komunikacji miejskiej
ZTM w Kielcach - nie przystuguje zwrot czesci zaptaconej naleznosci;

bilet nie podlega wymianie, w tym na inny bilet wazny na przejazdy w innej strefie
(w innych strefach) lub z inng ulgg oraz nie przedtuza si¢ terminu waznosci biletu.

Inne

1)

2)

3)

rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidtowosci w sprzedazy lub
zwrocie biletu odbywa si¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie przewozu
(RPR) lub regulaminie wiasciwym dla danego elektronicznego kanatu sprzedazy;
rozpatrywanie skarg i reklamacji w zakresie nieprawidlowosci w ustudze przewozu
realizowanej przez ZTM odbywa si¢ na zasadach obowigzujacych
w regulaminie waznym w $rodkach komunikacji miejskiej ZTM w Kielcach;
w sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami taryfowymi, w tym
dotyczacymi przewozu roweru, rzeczy i zwierzat — zastosowanie majg postanowienia:
a) Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub regulaminu
wlasciwego dla elektronicznego kanalu sprzedazy, dostgpnych na stronie
internetowej www.polregio.pl,
b) Uchwaty nr XXXVII/680/2012 Rady Miasta Kielc z dnia 6 grudnia 2012 r.
w sprawie okreslenia przepisow porzqdkowych obowigzujgcych w gminnym
regularnym przewozie 0séb, (Dz. Urz. Wojewédztwa Swietokrzyskiego z 2013r.
poz. 311
z pozn.zm.),
¢) Uchwaty nr LXVIII/1322/2022 Rady Miasta Kielce z dnia 17 listopada 2022 r.
w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe w publicznym transporcie
zbiorowym o charakterze uzytecznosci publicznej w komunikacji miejskiej w
Kielcach oraz optaty dodatkowej i manipulacyjnej (Dz. Urz. Wojewodztwa
Swietokrzyskiego
z 2022r. poz. 4035),
d) Zarzgdzenia nr 69/2020 Prezydenta Miasta Kielce z dnia 20 lutego 2020 r.
w sprawie ustalenia regulaminu przewozu osob w publicznym transporcie


http://www.polregio.pl/

zbiorowym oraz regulaminu uzytkowania Kieleckiej Karty Miejskiej.



	1.​Zakres ważności 
	2.​Uprawnieni 
	3.​Warunki stosowania 
	4.​Opłaty 
	5.​Zmiana/odstąpienie od umowy przewozu 
	6.​Inne 

