Warszawa, dnia 26 czerwca 2025 r.
POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa

NIP: 5262557278, REGON: 017319719, KRS: 0000929422

Uczestnicy Konkursu
na wyboér brokera ubezpieczeniowego

dla POLREGIO S.A.

Szanowni Panstwo,
w zwigzku z prowadzonym Konkursem na wybor brokera ubezpieczeniowego do obstugi uméw
ubezpieczenia dla POLREGIO S.A,, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz

obowigzujgcymi przepisami prawa, Zamawiajgcy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcow:

Pytanie nr 1 - Rozdziat XI. Kryteria oceny ofert pkt 13

W zwigzku z ogtoszeniem konkursu na wyboér brokera zwracamy sie z zapytaniem o mozliwos¢
zmiany w regulaminie Rozdziat XI. Kryteria oceny ofert pkt 13.

Prosimy o dopisanie do pytan wniosku o wykreslenie sum ubezpieczenia polis w
wymaganiach:

Aby uzyskad taki efekt :

JEST :

13) W latach 2021-2025 ulokowali na rynku ubezpieczeniowym co najmniej jedng polise
ubezpieczenia OC kolejowego przewoznika osobowego z suma ubezpieczenia na poziomie min.
30 min zt na jedno i wszystkie zdarzania oraz co najmniej jedng polise ubezpieczenia casco
pasazerskich pojazdéw szynowych z sumag ubezpieczenia na poziomie co najmniej 250 min zf,
a) do 1 polisy OCi 1 CASCO — 2 pkt.

b) w przedziale 2-3 polisy OCi 2-3 CASCO - 6 pkt.

c) nie mniej niz 4 polis OCi 4 CASCO — 10 pkt.”

Nasza propozycja zmiany na:



,13) W latach 2021-2025 ulokowali na rynku ubezpieczeniowym co najmniej jedng polise
ubezpieczenia OC kolejowego przewoznika osobowego oraz co najmniej jedng polise
ubezpieczenia casco pasazerskich pojazdéw szynowych.

a) do 1 polisy OCi1 CASCO — 2 pkt.

b) w przedziale 2-3 polisy OC i 2-3 CASCO — 6 pkt.

c) nie mniej niz 4 polis OCi 4 CASCO — 10 pkt.”

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajacy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 2 - Rozdziat Il. Postanowienia ogélne, pkt 15

W zwigzku z planowanym zawarciem umowy z Wykonawcg na okres 2 lat z mozliwoscig
przedtuzenia o kolejne 2 lata, uprzejmie prosze

o odpowiedz na ponizsze pytania:

1. Do kiedy obowigzuje umowa z aktualnym brokerem?

2. Od kiedy Zamawiajgcy przewiduje zawarcie umowy

z wybranym w konkursie Wykonawcg?

3. Biorgc pod uwage zestawienie aktualnych uméw ubezpieczenia, w tym wskazang date
konca ochrony ubezpieczeniowej (np. w ubezpieczeniu OC dziatalnosci okres ubezpieczenia
konczy sie dopiero w 31.05.2027 r.), czy Wykonawca, ktéry zostanie wybrany w konkursie
bedzie zobowigzany do przejecia obstugi zawartych uméw w czasie ich trwania?

Odpowiedz:

Obecna umowa obowigzuje do dnia 31.07.2025 r.. Zamawiajacy planuje zawrzeé nowg umowe
od dnia 1.08.2025 r.

Tak, Wykonawca, z ktérym zostanie zawarta umowa, bedzie zobowigzany do obstugi wszystkich

zawartych wczesniej umow przez caty okres ich obowigzywania.

Pytanie nr 3 - Rozdziat Il. Postanowienia ogdlne, pkt 17
Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ sktadania ofert przez konsorcja firm brokerskich?
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$¢ udziatu konsorcjow firm brokerskich w Konkursie.



Pytanie nr 4 - Rozdziat VI. pkt 1 ppkt. 19) i 20)

Czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia wykazéw wymaganych polis w sposéb
zanonimizowany?

Odpowiedzi:

Tak, Zamawiajgcy dopuszcza przedstawienie informacji o polisach w formie zanonimizowanej,

przy zachowaniu wskazanych wymogdw sum ubezpieczenia.

Pytanie nr 5 - Rozdziat V. pkt. 6

Czy dopuszczalne jest spetnienie wymogu 10 min EUR sumy gwarancyjnej poprzez fgczng
wartosc¢ polisy podstawowe] i nadwyzkowej?

Czy Zamawiajacy dopuszcza promese nadwyzkowego OC w wymaganej wysokosci (np. 45 min
EUR) na etapie sktadania oferty?

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é przedstawienia polisy podstawowej i nadwyzkowej OC
Brokera, pod warunkiem tacznego spetnienia wymogu sumy gwarancyjnej na poziomie co

najmniej 10 min EUR.

Pytanie nr 6 - Rozdziat XI, pkt. 2 ppkt. 10)

W nawigzaniu do zapisu w pkt. 2 ppkt. 10) dotyczgcego liczby przeprowadzonych w latach
2021-2025 postepowan na wybor ubezpieczyciela w trybie zamodwien publicznych powyzej
progdw unijnych, w ktérych wykonawca uczestniczyt jako petnomocnik, wnosimy o
modyfikacje zapisu i uwzglednienie w kryteriach oceny ofert réwniez postepowan, w ktérych
wykonawca uczestniczyt w roli cztonka komisji przetargowej lub biegtego, a nie tylko
petnomocnika.

Whioskujemy o zmiane zapisu w nastepujgcy sposob:

zmiana z:

,10) Liczba przeprowadzonych w latach 2021-2025 postepowan na wybdr ubezpieczyciela w
trybie zamowien publicznych powyzej progdw unijnych,

w ktérych Wykonaweca uczestniczyt jako petnomocnik:

a) do 7 postepowan — 2 pkt.

b) w przedziale 8 — 11 postepowan — 6 pkt.



c) powyzej 11 postepowan — 10 pkt.”

zmiana na:

,10) Liczba przeprowadzonych w latach 2021-2025 postepowan na wybdr ubezpieczyciela w
trybie zaméwien publicznych powyzej progdw unijnych,

w ktérych Wykonawca uczestniczyt jako

biegty, cztonek komisji przetargowej lub petnomocnik:

a) do 7 postepowan — 2 pkt.

b) w przedziale 8 — 11 postepowan — 6 pkt.

c) powyzej 11 postepowan — 10 pkt.”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 7 - Rozdziat Xl, pkt. 2 ppkt. 8)

Whioskujemy o zmiane w odniesieniu do liczby oséb obstugiwanych w ramach programoéw
zyciowych, zdrowotnych i programéw abonamentowych w roku 2024. Wnioskujemy o zmiane
zapisu w nastepujacy sposob:

zmiana z:

,Liczba 0sdb obstugiwanych przez Wykonawce

w programach zyciowych, zdrowotnych i programach abonamentowych w roku 2024

a) do 50 000 osbéb — 1 pkt.

b) w przedziale 50 001 — 100 000 oséb — 3 pkt.

c) powyzej 100 000 oséb — 5 pkt.”

zmiana na:

,Liczba 0sdb obstugiwanych przez Wykonawce w programach zyciowych, zdrowotnych i
programach abonamentowych w roku 2024:

a) do 50 000 osbéb — 1 pkt.

b) w przedziale 50 001 — 70 000 oséb — 3 pkt.

c) powyzej 70 000 os6b — 5 pkt.”



W naszej ocenie istotna dla Zamawiajgcego jest wtasciwa konstrukcja programu oraz
posiadanie odpowiednich narzedzi i doswiadczenia we wdrazaniu programoéw dla duzych
klientéw oraz ich obstugi.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 8 - Rozdziat XI pkt 2 ppkt 3
Czy w kryterium kadrowym Zamawiajgcy dopusci takze osoby wspétpracujgce na podstawie

umow cywilnoprawnych?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uwzglednia wniosek. W zespole dedykowanym do obstugi Zamawiajgcego
mozliwe bedzie wykazanie oséb swiadczgcych ustugi na podstawie uméw cywilnoprawnych,
pod warunkiem ze wykonujg one czynnosci wytgcznie na rzecz Brokera. Zamawiajacy
dopuszcza rowniez okreslenie liczby o0sdéb z wyszczegdlnieniem ich specjalizacji w

poszczegdlnych liniach ubezpieczeniowych.

Pytanie nr 9 - Rozdziat XI pkt 2 ppkt 6

W zwigzku z przyjetymi kryteriami oceny ofert poprzez wskaznik wysokosci sktadki z uméw
ubezpieczenia zawartych za posrednictwem Wykonawcy w roku 2024 pragniemy zwrdcié
uwage, iz przyjete kryterium w znaczny sposéb ogranicza konkurencyjnosc ztozonych ofert. W
roku 2024 na rynku mozna wyszczegdlni¢ okoto 5 podmiotéw, ktérych wysokos¢ zebranej
sktadki przekroczyta 500 min zt.

Zwracamy sie zatem z wnioskiem o znaczgce obnizenie kryterium, wskazujgc jednoczesnie ze
sama wielko$¢ przypisu sktadki nie definiuje profesjonalizmu oraz specjalizacji brokera.
Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajacy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.



Pytanie nr 10 - Rozdziat XI pkt 2 ppkt 7

Whnioski o zmiane kryterium oceny ze wzgledu liczbe proceséw likwidacji szkéd, przy ktérych
Wykonaweca asystowat w roku 2024.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 11 - Rozdziat XI pkt 2 ppkt 8

Zwracamy sie z prosbg o obnizenie kryterium wg nastepujgcych przedziatow:

a) do 20 000 osd6b

b) w przedziale od 20 001 do 45 000 szkdd

c) powyzej 45 000 osdb

Zwracamy uwage, ze faczna liczba ubezpieczonych nie definiuje kompetencji brokera w
zakresie grupowych ubezpieczen na zycie, lecz raczej wielkos¢ (liczba oséb ubezpieczonych) w
ramach poszczegélnych programéw, ktdéra pokazuje kompetencje i doswiadczenie przy
obstudze duzych grup.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednocze$nie, Zamawiajacy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 12 - Rozdziat XI pkt 2 ppkt 9

Whnioski o zmiane kryterium oceny ze wzgledu liczbe zlikwidowanych szkdd z ubezpieczenia
casco pojazddw szynowych o wartosci wyptaconego odszkodowania na poziomie min. 500 000
zt w kazdej szkodzie w latach 2021 — 2025.

Odpowiedzi:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.



Pytanie nr 13

W odniesieniu do kryterium dot. postepowan na wybor brokera ubezpieczeniowego,
dotyczacego liczby przeprowadzonych w latach 2021-2025 postepowan na wybdr
ubezpieczyciela w trybie zamdwien publicznych powyzej progédw unijnych, wnosimy o
modyfikacje kryterium w nastepujgcy sposdb:

,Liczba przeprowadzonych przez Wykonawce w latach 2021-2025 postepowan na wybér
ubezpieczyciela w jakimkolwiek trybie udzielania zamdwien publicznych, zgodnie z ustawg
Prawo zamoéwien publicznych, bez wzgledu na wartos¢ zamowienia (zaréwno ponizej, jak i
powyzej progdéw unijnych).”

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na modyfikacje. Jednoczesnie, Zamawiajgcy wyjasnia, ze
kryterium to nie stanowi warunku udziatu w Konkursie, a jest dodatkowo punktowanym

parametrem.

Pytanie nr 14

Prosimy o usuniecie z rozdziatu VI pkt 1 ppkt 16: oswiadczenie i wykaz podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla ktorych Wykonawca
Swiadczyt ustugi brokerskie i doprowadzit do przystgpienia takiego podmiotu do zwigzku
wzajemnosci cztonkowskiej (ZWC) w Towarzystwie Ubezpieczen Wzajemnych (TUW) i
ulokowania w TUW ubezpieczen mienia takiego podmiotu o wartosci przekraczajacej kwote 1

mld. zt (oddzielnie dla kazdego z takich podmiotéw), poniewaz nie jest punktowane.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie wskazanego zapisu. Celem zgdanego wykazu jest
uzyskanie wiedzy o doswiadczeniu Wykonawcy w zakresie wspétpracy z TUW przy duzych
majatkowo programach ubezpieczeniowych, co ma istotne znaczenie dla oceny mozliwosci

realizacji zamowienia, mimo iz nie jest to kryterium punktowane.

Pytanie nr 15
Whioski oferentdw o przesuniecie terminu sktadania ofert.
Odpowiedzi:

Zamawiajacy wyraza zgode na przesuniecie terminu sktadania ofert do dnia 8.07.2025 r.



