Oferta pozataryfowa ,,Bilet tygodniowy wakacyjny”
Warunki taryfowe obowigzujgce w terminie 01.07.2025 r. — 31.08.2025 r.

1. Uprawnieni
Bilet tygodniowy wakacyjny moze naby¢ kazda osoba.

2. Zakres waznosSci

1) bilet tygodniowy wakacyjny dostepny jest do nabycia w dwdch opcjach, uprawniajgcych

do przejazddw na terenie kraju przewidzianymi w rozktadzie jazdy pociggami:

a) REGIO i interREGIO, uruchamianymi przez POLREGIO S.A. (dalej: POLREGIO),

b) REGIO i interREGIO uruchamianymi przez POLREGIO oraz pociggami uruchamianymi przez
innych przewoznikéw, z ktérymi POLREGIO zawarta umowe o honorowaniu biletéw —
informacje o wzajemnym honorowaniu biletéw zamieszczone sg na stronie internetowej
POLREGIO (www.polregio.pl),

z wytgczeniem mozliwoSci przejazdow:

— na obszarze wojewddztwa pomorskiego, ograniczonego stacjami: Bukowo Cztuchowskie,
Czarne, Gardeja, Prabuty, Silno, Stosinko, Smetowo, Stare Pole, Sycewice, Szlachta oraz
odcinki: Stare Pole — Elblgg i Gardeja — Grudzigdz,

- na obszarze wojewddztwa dolnoslgskiego, ograniczonego stacjami: Wilkéw Namystowski,
Borucice, Lipki, Paczkéw, Pawtéw WIkp., Rawicz, Bytom Odrzanski, lfowa Zaganska (tylko
w pociggach relacji Zielona Géra Gt — Jelenia Goéra i Jelenia Géra — Zielona Goéra Gt.),
Stare Drzewce,

— w pociggach o charakterze komercyjnym i objetych taryfg specjalng;

2) oferta obowigzuje w terminie od 1 lipca do 31 sierpnia 2025 r.;

3) bilet tygodniowy wakacyjny jest biletem sieciowym uprawniajgcym do wielokrotnych
przejazdéw pociggami w ramach terminu waznosSci biletu;

4) termin waznosci biletu wg oferty wynosi siedem kolejno po sobie nastepujgcych dni
od daty wydania lub wskazanej przez nabywce.

3. Warunki stosowania

1) bilet wg oferty mozna nabyC: w punktach odprawy, w automatach biletowych, w pociggu
u obstugi oraz za posrednictwem systemu mPOLREGIO — ostatnim dniem sprzedazy biletow
wg oferty jest 25 sierpnia 2025 r.;

2) bilet wydawany jest z nadrukiem ,,Bilet tygodniowy wakacyjny”;

3) bilet wg oferty jest biletem imiennym. Przed rozpoczeciem pierwszego przejazdu lub
niezwlocznie po otrzymaniu biletu w pociggu, wiasciciel biletu nabytego w punkcie odprawy,
automacie biletowym lub u obstugi w pociggu zobowigzany jest zgodnie ze wskazaniami
wpisaC czytelnie w sposéb trwaly swoje imie i nazwisko. Bilet zakupiony w systemie
mPOLREGIO zawiera¢ musi imi€ i nazwisko podréznego. Bilet jest wazny tgcznie
z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym tozsamosSC podréznego, ktérego imie i
nazwisko jest na nim wskazane. Bilet bez powyzszych danych jest niewazny;

4) do przejazdéw na podstawie biletu wg oferty uprawniona jest tylko ta osoba, ktére imie
i nazwisko widnieje na bilecie. W razie stwierdzenia, Ze z biletu tygodniowego korzysta osoba
inna niz na nim wskazana, wéwczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez waznego
biletu;



5)

6)

7)

8)

9)

10)

bilet na przewdz bagazu recznego, psa albo roweru, wydany do biletu wg oferty, uprawnia

do przewozu w ciggu wskazanego przez podréznego dnia (w terminie waznosci biletu

na przejazd) i jest na nim okreSlony (pod warunkiem, Ze w danym pociggu/-ach jest

dostepne miejsce do przewozu); do waznego biletu na przewdz roweru wydanego do biletu

wg oferty, podrézny moze w kasie biletowej lub w pociggu u obstugi otrzymac nieodptatnie
kupon

na miejsce przeznaczone do przewozu roweru, pod warunkiem, ze w danym pociggu sg

wolne takie miejsca;

wiascicielowi biletu nie przystuguje czeSciowy zwrot zaptaconej naleznoSci w razie przerwy

w ruchu lub utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy;

jezeli podczas kontroli biletow i dokumentéw przejazdowych w pociggu podrézny:

a) oSwiadczy, Ze posiada bilet wg oferty, ale nie okaze go w pociggu,

b) okaze bilet wg oferty, ale nie moze okaza¢ dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego
tozsamos$¢ albo nie potwierdzi swoich danych przy uzyciu aplikacji mObywatel, wéwczas
zwrot (umorzenie) zaptaconych w pociggu (wykazanych w wezwaniu do zapfaty) optat
taryfowych i optaty dodatkowej — po potrgceniu optaty manipulacyjnej — moze uzyskaé
w drodze reklamacji, na warunkach okresSlonych w § 27 Regulaminu przewozu (RPR).
WysokoS¢ optaty manipulacyjnej okre$lona jest w Dziale Il Rozdziat 6 Taryfa przewozowa
(TPR);

foliowanie biletu, wymiana na inny rodzaj biletu ani tez przedtuzenie terminu jego waznoSci,

nie jest dozwolone;

za bilety, zniszczone, zafoliowane lub skradzione, przewoznik nie zwraca zaptaconych

nalezno$ci i nie wydaje duplikatow, takze w przypadku zgtoszenia straty do organdéw

Scigania;

oferta nie tgczy sie z innymi ofertami taryfowymi lub innymi ofertami specjalnymi

i pozataryfowymi.

4. Opflaty

Opfaty za bilety wg oferty sg zryczattowane, niezalezne od odlegtoSci taryfowej i wynoszg
odpowiednio (cena brutto, zawiera 8% VAT):

1)

2)

1)

2)

149,00 zt — w przypadku biletu waznego na przejazdy wytgcznie pociggami REGIO

i interREGIO;

179,00 zt — w przypadku biletu waznego na przejazdy pociggami REGIO i interREGIO oraz
pociggami uruchamianymi przez innych przewoznikéw, z ktérymi POLREGIO zawarta umowe
o honorowaniu biletow.

5. Zmiana umowy przewozu

zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wytgcznie przed

rozpoczeciem terminu waznoSci biletu, a w przypadku biletéw nabytych:

a) za poS$rednictwem systemu mPOLREGIO odbywa sie wg zasad okreSlonych w
Regulaminie okreSlajgcym zasady i warunki techniczne Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocg systemu
sprzedaZzy biletow mPOLREGIO (dalej: Regulamin mPOLREGIO),

b) w punkcie odprawy lub automacie biletowym mozliwa jest w kazdym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletow wg oferty,

w obydwu przypadkach poprzez wymiane biletu, na wyjazd w terminie pdZniejszym;

w przypadku biletéw nabytych w pociggu w przedsprzedazy, zmiana umowy przewozu

w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznoSci



biletu, pod warunkiem zgloszenia sie podréZnego do obstugi pociggu na zasadach
okresSlonych w RPR i polega na nabyciu nowego biletu oraz uzyskaniu po$wiadczenia
posiadanego biletu o jego niewykorzystaniu;
3) przejScie do pociggu superREGIO nie jest dozwolone;
4) przejScie do pociggu innego przewoZnika na podstawie:
a) biletu wymienionego w ust. 4 pkt 1 — nie jest dozwolone,
b) biletu wymienionego w ust. 4 pkt 2 — mozliwe jest wytgcznie do pociggu przewoznika,
z ktérymi POLREGIO zawarta umowe o honorowaniu biletow;
5) w przypadku przejazdu poza obszar obowigzywania oferty podrézny zobowigzany jest
do nabycia biletu od ostatniej stacji obowigzywania oferty do stacji przeznaczenia zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami.

6—Zwroty

1) zwrot naleznosSci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty nabyty w punktach odprawy
lub w automatach biletowych mozna uzyska¢ przed rozpoczeciem terminu waznoSci biletu —
w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletdw wg oferty, z potrgceniem 10%
odstepnego;
2) za catkowicie niewykorzystane bilety nabyte za poSrednictwem systemu mPOLREGIO —
zwrotu naleznoSci dokonuje sie na warunkach okreslonych w Regulaminie mPOLREGIO;
3) zwrot naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet wg oferty mozliwy jest nie pézniej niz
1-go dnia waznosci, z potrgceniem 10 % odstepnego.
Zwrotu naleznosci za czeSciowo niewykorzystany bilet po uptywie ww. terminu podrézny
moze dochodzi¢ w drodze reklamacji na warunkach okreSlonych w § 27 Regulaminu
przewozu (RPR) pod warunkiem udokumentowania, Ze niedotrzymanie terminu nastgpito z
przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu) lub z przyczyn
wystepujacych
po stronie POLREGIO (np. zmiana rozktadu jazdy).

7. Inne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub Regulaminu
mPOLREGIO, dostepnych na stronie www.polregio.pl



http://www.polregio.pl
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