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Oferty specjalna ,,OPOLSKIE wakacje 2025 — bilet tygodniowy”
Warunki taryfowe obowigzujgce w terminie od 1.07.2025 r. do 31.08.2025 r.

1. Uprawnieni

dzieci odbywajgce roczne przygotowanie przedszkolne;

dzieci i mtodziez w okresie od rozpoczecia nauki w szkole podstawowej do ukohczenia szkoty
podstawowej lub ponadpodstawowej — publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szkoty
publicznej — nie dtuzej niz do 24. roku zycia;

studenci szkét wyzszych (dziennych, wieczorowych lub zaocznych) do ukonhczenia

26. roku zycia.

2. Zakres waznoSci

oferta ma zastosowanie przy przejazdach pociggami REGIO uruchamianymi przez
POLREGIO S.A. na podstawie biletu sieciowego tygodniowego imiennego — bilet sieciowy
uprawnia do wielokrotnych przejazdéw w ramach terminu waznosci biletu;

oferta obowigzuje w terminie od 1 lipca 2025 r. do 31 sierpnia 2025 r.;

oferta obowigzuje przy przejazdach w dowolnej relacji na obszarze Wojewddztwa Opolskiego
ograniczonego stacjami: Paczkow, Lipki, Borucice, Wilkdw Namystowski, Kostow, Sowczyce,
Janinéw, Jaworzno, Pludry, Btotnica Strzelecka, Stawiecice i Dziergowice.

3. Warunki stosowania

bilet wg oferty mozna naby¢ w: punktach odprawy, automatach biletowych, pociggu
u obstugi oraz za po$rednictwem systemu mPOLREGIO — ostatnim dniem sprzedazy biletéw
wg oferty jest 25 sierpnia 2025 r,;

termin wazno$ci biletu wg oferty wynosi siedem kolejno po sobie nastepujgcych dni od daty
wydania lub wskazanej przez nabywce;

bilet wg oferty jest biletem imiennym, waznym tylko dla osoby, ktérej imie i nazwisko zostato
na nim wskazane. Bilet jest wazny fgcznie z: zaSwiadczeniem o spetnianiu obowigzkowego
rocznego przygotowania przedszkolnego, legitymacjg przedszkolng, legitymacjg szkolng lub
legitymacjg studenckg (zgodnie z wzorami wskazanymi w Taryfie przewozowej TPR)
odpowiednio do statusu osoby uprawnionej. Osoba, ktéra nie okaze wtasciwego dokumentu
poSwiadczajgcego uprawnienia do przejazdu na podstawie biletu wg oferty jest traktowana
jak podrézny bez waznego biletu.

do przejazdéw na podstawie biletu wg oferty uprawniona jest tylko ta osoba, ktére imie

i nazwisko zostato na nim wskazane. W razie stwierdzenia, Ze z biletu tygodniowego korzysta
osoba inna niz na nim wskazana, wéwczas osobe te traktuje sie jak podréznego bez
waznego biletu;

bilet na przewoz bagazu recznego, psa albo roweru, wydany do biletu wg oferty, uprawnia

do przewozu w ciggu wskazanego przez podréznego dnia (w terminie waznosci biletu

na przejazd) i jest na nim okre$lony (pod warunkiem, Ze w danym pociggu/-ach jest
dostepne miejsce do przewozu). Do waznego biletu na przewéz roweru wydanego



do biletu wg oferty, podrézny moze w kasie biletowej lub w pociggu u obstugi otrzymac
nieodptatnie kupon na miejsce przeznaczone do przewozu roweru, pod warunkiem,
ze w danym pociggu sg wolne takie miejsca;

bilet wydawany jest z nadrukiem ,,OPOLSKIE wakacje 2025 — bilet tygodniowy”;

oferta nie tgczy sie z innymi ofertami taryfowymi lub innymi ofertami specjalnymi
i pozataryfowymi.

4. Optaty

Optata za bilet wydany wg oferty jest zryczattowana (niezalezna od odlegtoS$ci taryfowej)

i wynosi — 15,00 zt (cena brutto, zawiera 8% VAT).
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5. Zmiana umowy przewozu
zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wytgcznie przed
rozpoczeciem terminu wazno$ci biletu, a w przypadku biletéw nabytych:
a) za poSrednictwem systemu mPOLREGIO odbywa sie wg zasad okre$lonych
w Regulaminie okreSlajgcym zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng oraz zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocg systemu
sprzedazy biletow mPOLREGIO (dalej: Regulamin mPOLREGIO),
b) w punkcie odprawy lub w automacie biletowym mozliwa jest w kazdym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,
w obydwu przypadkach poprzez wymiane biletu, na wyjazd w terminie pézZniejszym;
w przypadku biletéw nabytych w pociggu w przedsprzedazy, zmiana umowy przewozu
w zakresie terminu wyjazdu, mozliwa jest wytgcznie przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu, pod warunkiem zgtoszenia sie podréznego do obstugi pociggu na zasadach
okreSlonych w RPR i polega na nabyciu nowego biletu oraz uzyskaniu po$wiadczenia
posiadanego biletu
o jego niewykorzystaniu;

przejScie do pociggu innego przewoznika — nie jest dozwolone;

w przypadku przejazdu poza obszar obowigzywania oferty podrdézny zobowigzany jest
do nabycia nowego biletu od ostatniej stacji obowigzywania oferty do stacji przeznaczenia
zgodnie z indywidualnymi uprawnieniami.

6. Zwroty

zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet wg oferty nabyty w punktach odprawy
lub w automatach biletowych mozna uzyskaC przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu —
w dowolnym punkcie odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty, z potrgceniem 10%
odstepnego;

za catkowicie niewykorzystane bilety nabyte za po$rednictwem systemu mPOLREGIO —
zwrotu naleznosci dokonuje sie na warunkach okre$lonych w Regulaminie mPOLREGIO;

za czeSciowo niewykorzystany bilet zwrécony nie pdzniej niz 1-go dnia waznosci dokonuje
sie zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie do czasu jego niewykorzystania,
z potrgceniem 10% odstepnego.



Zwrotu naleznoS$ci za czesSciowo niewykorzystany bilet po uptywie ww. terminu podrézny
moze dochodzi¢é w drodze reklamacji na warunkach okreSlonych w § 27 Regulaminu
przewozu (RPR) pod warunkiem udokumentowania, Ze niedotrzymanie terminu nastgpito z
przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego (np. pobyt w szpitalu) lub z przyczyn
wystepujgcych po stronie POLREGIO (np. zmiana rozktadu jazdy)

7. Inne
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie postanowienia

Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR) lub Regulaminu mPOLREGIO, dostepnych
na stronie www.polregio.pl



