Serdecznie witamy na poktadzie pociggu POLREGIO.
W trosce o Panstwa komfort i bezpieczenstwo,

prosimy o zapoznanie sie z informacjg ponize;.

. J

W czym mozemy Ci poméc? Pamietaj,
ze nasi konduktorzy sg do Twojej
dyspozycji w kazdej sytuacji. Dla
Twojej wygody, u konduktora mozesz
zaptacic za bilet kartg ptatnicza.

How can we help you? Remember that our
conductors are at your assistance at all
times. Credit card and cash payments are
accepted.
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Podrézni nieposiadajacy waznego biletu
zobowigzani sa zgtosic sie do konduktora w
celu nabycia / legalizacji biletu przed lub
niezwtocznie po wejsciu do pociggu (wejsc¢
pierwszymi drzwiami liczac od czota
pociggu / kierunku jazdy i tam oczekiwac
na obstuge) albo naby¢ bilet w automacie
mobilnym (jesli znajduje sie w pojezdzie).
Przejazd bez waznego biletu skutkuje
wystawieniem wezwania do zaptaty z
optata dodatkowa.

Passengers who do not have a valid ticket are
required to report to the conductor to
purchase/legalise it before or immediately after
boarding the train (enter through the first door
counting from the front of the train/direction of
travel and wait for the staff), or purchase a ticket
from a mobile vending machine (if there is one
onboard). Traveling without a valid ticket will
result in a payment request being issued with an
additional fee.
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Podrézuj z dzieckiem - w kazdym
pociagu znajdziesz  wyznaczone
miejsce dla opiekunéw z dzieémi do

lat 4 oraz dla kobiet w ciazy - zapytaj
konduktora.

Travel with a child - in every train you will
find a compartment designated for
passengers travelling with children up to 4
years old and for pregnant women - ask
the conductor
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Wi-Fi - zapytaj konduktora, czy w
Twoim pociggu jest wagon z
bezprzewodowym dostepem do
Internetu.

Wi-Fi - ask the conductor whether there is
a carriage with Wi-Fi on your train.

W sytuacji zagrozenia i nagtych wypadkach skontaktuj sie z obstuga
S OS pociggu. Nr alarmowe 112, 997, Straz ochrony Kolei: (+48) 22 474 00 00.

In case of emergency contact the train crew. Emergency numbers: 112,
997, Railway guards: (+48) 22 474 00 00

( \ Reklamacje i skargi mozesz sktada¢ w kasach biletowych prowadzgcych
sprzedaz biletéw na przejazdy pociggami, poprzez formularz na stronie
® c— www.polregio.pl, a takze w siedzibach: Centrali i Zaktadéw POLREGIO.

Claims and complaints can be submitted at ticket offices selling tickets for
trains, by using the (electronic) form available on the website www.polregio.pl
\ / and at the Head Office and offices of POLREGIO Branches.

( \ Przestrzeganie praw Pasazeréw nadzoruje Urzgd Transportu Kolejowego. Masz
watpliwosci lub uwagi? Skontaktuj sie korzystajgc z adresu: pasazer@utk.gov.pl
U T K Infolinia UTK o prawach Pasazeréw: (+48) 801 044 080 lub (+48) 22 460 40 80

Passengers’ rights are monitored by the Office of Rail Transport. Do you have
any doubts or concerns? Contact us at: pasazer@utk.gov.pl UTK Hotline on
\ y, passengers rights: (+48) 801 044 080 or (+48) 22 460 40 80

Zyczymy udanej podrézy
We wish you a pleasant journey

Budujemy dobra kolej,
budujemy dobre relacje

Building a good railway, building good relations

Welcome aboard the POLREGIO train.
For the sake of your comfort and safety,
please read the information below.
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W kazdym pociggu znajdziesz miejsce
dla oséb z niepetnosprawnoscia i oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.
W wybranych pociagach znajdziesz
miejsce i toalete przystosowang do
potrzeb o0séb poruszajgcych sie na
wézkach - zapytaj konduktora.

Each train has a compartment for people
with reduced mobility. On selected trains you
will find a space and a toilet adapted for the
needs of wheelchairs - ask the conductor.

' POBIERZ Z '

y\ Google Play

# POBIERZ Z
« App Store

Pobierz bezptatng
aplikacje POLREGIO

Download the free POLREGIO

k application. )

Sprawdz najnowsze oferty z
mozliwoscig tanszego podrézowania.
Kupuj bilety przez aplikacje
POLREGIO.

Check out the latest offers and promotions.
Buy tickets through the POLREGIO
application.
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W pociggu obowigzuje zakaz
spozywania alkoholu.

Consumption of alcohol is prohibited on
the train.
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W wybranych pociggach znajdziesz
miejsce przystosowane do przewozu
roweréw. W pozostatych pociagach
mozesz  przewiezé rower w
pierwszym i ostatnim przedsionku.

In selected trains you can find a place
adapted to transportation of bicycles. In
all other trains you can carry a bicycle in
the first or in the last passage of the
train.

4 )

. J

Zapraszamy na strone internetowg
polregio.pl Szczegétowe informacje
o rozkiadzie jazdy pociggow
POLREGIO i regulaminie przewozu:
22 474 00 44 (6:00 - 22:00) - koszt
wedtug taryfy operatora.

Visit our website polregio.pl Helpline for
basic information about POLREGIO train
shedule: 22 474 00 44 (6am - 10pm) -
connection cost according to operator
rates.
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W pociagu obowigzuje zakaz palenia
tytoniu i wyrobéw tytoniowych, w
tym palenia nowatorskich wyrobéw
tytoniowych, i palenia papieroséw
elektronicznych pod rygorem
grzywny do 500 zt.

Smoking of tobacco and tobacco
products, including electronic cigarettes
is prohibited on the entire train under
penalty of a fine up to 500 PLN.

F polregio.pl




