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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

ZMIANY
Numer Zmiana
zmiany | Obowigzuje Zakres zmiany
od dnia

1 1111 2019r.

2 15102020 r. |Zatacznik nr 3
Caty dokument — nowelizacja dziennikéw ustaw, inf. o mozli-
wosci wprowadzenia szczegélnych warunkéw odprawy, dopre-

3 01 02 2021 r. |cyzowanie zasad nabywania WB, dodanie Decyzji administra-
cyjnej potwierdzajgcej status dziatacza opozycji antykomuni-
stycznej ...., aktualizacja zatgcznikow.

4 26 01 2021 r. |Zatgcznik nr 3

§ 3 ust.12; § 11 ust. 11; § 17 ust. 2 pkt 2; § 17 ust. 3; § 17
4 2 2021r.
@ 6062021+ ust.7; § 18 ust. 1 pkt 1 lit c; § 18 ust. 3 pkt 4

5 30 06 2021 r. |Zatacznik nrl

6 0107 2021r. |§3ust.6,7i8

7 13012022 r. |Zataczniknrl, 2i3

8 0505 2022 r. |Zatgczniknr1i2

9 1506 2022 r. | Zatgcznik nr 2

10 11 01 2023 r. | Zatgcznik nr 1 — zmiana cen w tabelach 5 -7

11 01 03 2023 r. | Zatacznik nr 1 —zmiana cen w tabelach 5 -7

12 01 03 2023 r. |Zatgcznik nr 1 — nowe stacje i ceny w tabelach 5 -6

13 23 05 2023 r. |Zatacznik nr 1 — nowe stacje i ceny w tabelach 5 -6
Nowe Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

14 07 06 2023 r. |2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgce praw i obowigz-
kow pasazerow w ruchu kolejowym

15 1007 2023 r. |Zataczniknrli2

16 14 07 2023 r. | Zataczniknr2i4

17 0102 2024 1. Zmiana cennika bazowego oraz zmiany redakcyjne i porzad-
kowe

18 01012025 1. Zmiana cennika bazowego oraz zmiany redakcyjne i porzad-
kowe

19 03 07 2025 r. | Nowe poziomy cenowe w PKP Intercity

20 0108 2025 r. | KM w Bilkom
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

StOWNIK POJEC

Uzyte w niniejszych Zasadach i warunkach stosowania Wspdlnego Biletu, zwanym dalej
~ZW-WB”, skréty i wyrazenia majg nastepujace znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Wspdlny Bilet lub WB — oferta stosowana przy przejazdach jednorazowych w komu-
nikacji krajowej, w ramach wybranego przez Podrdznego Planu Podrdzy, reali-
zowana Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej dwdch Przewoznikow, z

3

wyfgczeniem wagonodw z miejscami sypialnymi lub do lezenia;

18

Bagaz — tatwe do przenoszenia rzeczy (w tym ztozony rower, tj. taki, ktéry posiada
techniczng funkcjonalnosé szybkiego sktadania go na czas przewozu) zabierane przez
Podréznego do Pociggu i przewozone pod wiasnym nadzorem Podrdznego, o ile ze
wzgledu na swoje rozmiary lub wtasciwosci nie utrudniajg przejazdu innym Podrdz-
nym i nie powodujg niebezpieczenstwa powstania szkdd na osobie lub w mieniu oraz
nie podlegajg wytgczeniu z przewozu;

Bilet — dokument na przejazd jednej lub wiecej oséb, ale nie wiecej niz szesciu, wy-
dany w ramach WB, stanowigcy dowdd zawarcia Umowy/Umdw Przewozu;

Bilet Dodatkowy — Dokument Przewozu, ktéry moze by¢ wydany obok Biletu, po-
twierdzajgcy dokonanie przez Podrdznego rezerwacji miejsca do siedzenia w Katego-
riach Pociggow uruchamianych przez PKP Intercity;

Bilet na Przewoz — Dokument Przewozu potwierdzajacy uiszczenie przez Podréznego
Opftaty za Przewdz Bagazu lub psa, ktéry jest wydany obok Biletu w przypadku, gdy
Podrdzny uiszcza Optate za Przewdz w terminie pdzniejszym niz termin zakupu Biletu;

Cena Biletu — Opfata za Przejazd albo Optata za Przejazd i Optata za Przewdz, ustalane
zgodnie z zasadami okreslonymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslo-
nych w Cenniku WB;

Cena Biletu na Przewdz — Optata za Przewdz, ustalona zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych w Cenniku WB;

Cennik WB — dokument okreslajacy poszczegdlne stawki optat obowigzujgcych dla
WB sktadajacych sie na Cene Biletu, stanowigcy Zatgcznik nr 1 do ZW-WaB;

Dokument Poswiadczajqgcy Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu — legitymacja, za-
Swiadczenie lub inny dokument potwierdzajgcy uprawnienie osoby na nim wskazanej
do przejazdéw Pociggami z wykorzystaniem Ulg ustawowych;

Dokument Przewozu — Bilet, Bilet Dodatkowy, Bilet na Przewdz lub inne dokumenty
poswiadczajgce uprawnienia Podrdznego do odbycia podrézy w ramach WB;

Droga Przewozu — droga od Stacji Wyjazdu do Stacji Przeznaczenia, wskazanych na
Bilecie i/lub Bilecie na Przewdz, ustalona zgodnie z rozktadami jazdy Pociggéw obo-
wigzujgcymi w dniu przejazdu, stosownie do Planu Podrozy;

Kasa Biletowa — kasa biletowa PrzewoZnika, prowadzgca sprzedaz Dokumentow Prze-
wozu oraz kasa biletowa podmiotu upowaznionego przez Przewoznikow do sprzedazy
Dokumentdw Przewozu (agenta), oznaczone piktogramem zawierajgcym logo Wspdl-
nego Biletu;
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13) Kategoria Pociggu lub Kategoria — rodzaj Pociggu uruchamianego przez da-
nego Przewoznika, klasyfikowany jako Pociqg Regionalny albo Pocigg Wyma- | 3
gajgcy Suplementacji;

14) Klasa Wagonu — odpowiednio 1 lub 2 klasa wagonu;

15) Konduktor — kierownik pociggu lub konduktor lub inna Osoba upowazniona przez
PrzewoZnika do odprawy lub kontroli Dokumentow Przewozu, na podstawie waznego
identyfikatora;

16) Odlegtos¢ Taryfowa —taczna dtugosc Drogi Przewozu wyrazona w kilometrach i wska-
zana na Bilecie, ustalona na podstawie odlegtosci potgczen wskazanych w rozktadach
jazdy Pociggow. Rozktady jazdy Pociggdw dostepne sg na Stronach Internetowych
(odpowiednio Stronie Internetowej kazdego Przewoznika dla Pociggow uruchamia-
nych przez tego Przewoznika);

17) Opftata Bazowa — stawka optaty, uzalezniona od Odlegfosci Taryfowej, ktéra moze
stanowi¢ Cene Biletu albo sktadnik Ceny Biletu;

18) Optata Dodatkowa — naleznos¢ ustalona odpowiednio zgodnie z przepisami wyko-
nawczymi do art. 34a Prawa Przewozowego, ktéra jest stosowana obok optat taryfo-
wych w Kategoriach Pociggdw uruchamianych przez Przewoznikéw w przypadkach
okreslonych w ZW-WB, Taryfach Przewoznikdw oraz Regulaminach PrzewoZnikdw;

19) Opftata za Przewoz — naleznos¢ za przewdz Bagazu, roweru lub psa ustalana zgodnie
z zasadami okre$lonymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych
w Cenniku WB. Potwierdzenie uiszczenia przez Podrdznego Optaty za Przewdz moze
stanowi¢ odpowiedni nadruk na Bilecie lub odrebny Bilet na Przewdz;

20) Opftata za Przejazd — naleznos$é za przejazd osdb ustalana zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w ZW-WB oraz na podstawie stawek optat okreslonych w Cenniku WB, sta-
nowigca Cene Biletu;

21) Osoba Upowazniona — Konduktor lub inna osoba upowazniona przez Przewoznika do
kontroli Dokumentow Przewozu lub odprawy podrdznych, na podstawie waznego
identyfikatora;

22) Osoba z Niepetnosprawnosciq lub Osoba o Ograniczonej Sprawnosci Rucho- | ;
wej (0zN) — kazda osoba, ktdrej mozliwos¢ poruszania sie jest ograniczona na
skutek jakiejkolwiek niesprawnosci fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przejsciowej), uposledzenia lub niesprawnosci umystowej, lub kazdej innej przyczyny
niepetnosprawnosci, ktore to uposledzenie moze utrudniaé takiej osobie — w kon-
frontacji z roznymi barierami — petne i skuteczne korzystanie ze srodkéw transportu
na rowni z innymi pasazerami, lub ktérej mozliwosé poruszania sie przy korzystaniu z
transportu jest ograniczona z powodu wieku i ktérej sytuacja wymaga specjalnej
uwagi oraz dostosowania ustug dostepnych dla wszystkich pasazerow do szczegdl-
nych potrzeb takiej osoby;

23) Pies Asystujgcy — odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony pies, w szczegdlno-
Sci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz pies asystent Osoby
z Niepetnosprawnosciq lub Osoby o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej, pies sygnali-
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zujgcy atak choroby (np. epilepsji, choréb serca), ktéry utatwia Osobie z Niepetno-
sprawnosciq lub Osobie o Ograniczonej Sprawnosci Ruchowej aktywne uczestnictwo
W Zyciu spotecznym;

24) Plan Podrozy — odrebny wydruk, wydawany wraz z Biletem, stanowigcy integralng
czes¢ Biletu, przedstawiajgcy wybrane przez Podrdznego potgczenie wynikajgce z ob-
owigzujacych na dzien podrdzy rozktaddw jazdy Przewoznikdow zgodnie, z ktdrymi jest
wystawiany Bilet;

25) Pocigg — pojazd kolejowy albo sktad pojazdéw kolejowych, ktérym jest mozliwe od-
bycie przez Podrdéznego przejazdu w ramach WB lub ktérym przejazd jest realizowany
zgodnie z Planem Podrdzy;

26) Pocigg Regionalny — Kategoria Pociqgu, dla ktérej Przewoznik nie wymaga sktadnika
Ceny Biletu w postaci Suplementu, wskazany w Zatgczniku nr 2;

27) Pocigg Wymagajgcy Suplementacji — Kategoria Pociggu, dla ktdrej Przewoznik wy-
maga sktadnika Ceny Biletu w postaci Suplementu, wskazany w Zatgczniku nr 2;

28) Podrdézny — osoba fizyczna na rzecz, ktorej realizowany jest przewdz w ramach WB;

29) Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien Podréznego wskazanych na
Bilecie, poprzez zamieszczenie odrecznego zapisu albo wydanie odrebnego doku-
mentu przez Osobe Upowazniong;

30) Prawo Przewozowe — ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe; 17

18

31) Przewoznicy, PrzewoZnik — przewoznicy uczestniczgcy w WB, wskazani w Za-
taczniku nr 2;

32) Regulamin PrzewoZnika — regulamin przewozu stosowany przez danego PrzewoZnika
w odniesieniu do przejazdéw realizowanych Pociggami uruchamianymi przez tego
Przewoznika;

33) Regulamin Serwisu — regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng za po- | 1
Srednictwem serwisu BILKOM, dostepny w Serwisie;

34) Serwis lub BILKOM — serwis internetowy udostepniany pod adresem www.bilkom.pl
lub za posrednictwem aplikacji natywnej, poprzez ktéry prowadzona jest sprzedaz
WB, zgodnie z Regulaminem Serwisu;

35) Sprzedawca Biletéow — podmiot sprzedajacy Bilety w imieniu wtasnym na rachunek
Przewoznikows;

36) Stacja —miejsce zatrzymania pociggoéw, w ktdrym rozktad jazdy przewiduje wsiadanie
lub wysiadanie podréznych (w tym przystanek osobowy);

37) Stacja Posrednia — Stacja potozona na Drodze Przewozu pomiedzy Stacjg Wyjazdu
a Stacjg Przeznaczenia;

38) Stacja Przeznaczenia — Stacja, wskazana na Bilecie, na ktérej stosownie do Planu Po-
drozy, Podrdzny konczy przejazd w ramach WB;

39) Stacja Wyjazdu — Stacja, wskazana na Bilecie, od ktorej stosownie do Planu Podrdzy,
Podrozny rozpoczyna przejazd w ramach WB;

40) Strona Internetowa — strona internetowa Przewoznika;
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41) Suplement — sktadnik Opfaty za Przejazd wystepujacy w przypadku, gdy Plan Podrozy
przewiduje przejazd Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji;

42) Taryfa Przewoznika — taryfa stosowana przez danego Przewoznika w odniesieniu do
przejazdow realizowanych Pociggami uruchamianymi przez tego PrzewoZnika;

43) Termin Waznosci Biletu — przedziat czasowy wskazany na Bilecie, w jakim Podroz-
nemu przystuguje uprawnienie do przejazdu na podstawie tego Biletu;

44) Ulga ustawowa — rodzaj uprawnienia wynikajgcego z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, wskazany w wykazie ulg, ktére sg stosowane w ramach Wspdlnego
Biletu. Wykaz ulg stanowi Zatgcznik nr 3 do ZW-WSB;

45) Umowa Przewozu — umowa zawierana pomiedzy Podrdznym a PrzewoZnikami, po-
ciggami ktérych zgodnie z Planem Podrdzy bedzie sie odbywata podréz w ramach WB,
reprezentowanymi przez PrzewoZnika-wystawce Biletu lub umowa zawierana pomie-
dzy Podrdinym a Sprzedawcq Biletow; potwierdzeniem zawartej umowy jest zaku-
piony Bilet. Do Umowy Przewozu ma zastosowanie art. 6 Prawa Przewozowego.
Takze w przypadku zawarcia umowy ze Sprzedawcq Biletdw Podréznemu przystuguja
roszczenia wynikajgce z tej umowy bezposrednio w stosunku do Przewoznikdw, wska-
zanych w Planie Podrdzy.
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2a. W przypadku uzasadnionym przepisami prawa PrzewoZnicy mogg wprowadzic¢
przejSciowe szczegdlne zasady i warunki w zakresie wskazanym w ust.2 powy-

3.

Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

DZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Zakres i obszar waznosci Wspdlnego Biletu

ZW-WB ustalone zostaty na podstawie art. 4, art. 6 i art.11 Prawa Przewozowego.

ZW-WB okresla zasady i warunki korzystania przez Podréznych ze Wspdlnego Biletu,

w tym:

1)  zasady i warunki zawarcia, zmiany i odstgpienia od Umowy Przewozu;

2)  rodzaje Dokumentdéw Przewozu i terminy waznosci Biletu;

3)  zasady ustalania i pobierania Opfat za Przejazd, Optat za Przewdz;

4)  tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, skarg;

5)  zasady postepowania w przypadku przejazdu Podrdznego bez odpowiedniego
Dokumentu Przewozu lub Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie do
Ulgowego Przejazdu;

6) zasady przyznawania odszkodowania w przypadku wystgpienia przeszkody
w przewozie skutkujgcej opdznieniem w dotarciu Podrdéznego do Stacji Prze-
znaczenia;

7)  niektdre warunki przewozu osob, rzeczy oraz zwierzat w ramach Wspdlnego

Biletu z zastrzezeniem §1 ust. 5 ZW-WB.

3

zej, ktére maja pierwszenstwo stosowania przed postanowieniami zawartymi w niniej-
szym ZW-WB. Przejsciowe szczegblne zasady i warunki, o ktérych mowa w zdaniu po-
przednim stanowig odrebny dokument i sg ogtaszane na stronie internetowej, w taki
sam sposob jak niniejsze ZW-WB.

Podrézny moze odby¢ przejazd w ramach Wspdlnego Biletu w przypadku, gdy zo-
stang spetnione tgcznie nastepujgce warunki:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

Plan Podrdzy przewiduje przejazd Pociggami uruchamianymi, przez co najmniej
dwodch Przewoznikows;

Plan PodrozZy nie przewiduje na zadnym z odcinkdw Drogi Przewozu przejazdu
pociggami uruchamianymi przez przewoznikdw innych niz PrzewoZnicy;

Droga Przewozu jest ciggta, co oznacza, ze przejazd Pociggami uruchamianymi
przez poszczegdlnych PrzewoZnikéw odbywa sie na tgczacych sie ze sobg odcin-
kach; warunki te nie dotyczg sytuacji przesiadania sie w aglomeracjach: War-
szawa i Czestochowa;

Droga Przewozu nie jest dtuzsza niz 1400 km;
planowany czas na przesiadke jest nie krétszy niz 10 minut;

Podrozny odbywa przejazd wedtug optaty normalnej lub z Ulgg Ustawowgq
o tym samym wymiarze dla catej Drogi Przewozu objetej Planem Podrdzy;
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7) czas przejazdu Pociggami wskazanymi w Planie Podrozy, zgodnie z rozktadem

jazdy, nie przekracza:

a) 3godzin—dla Drogi Przewozu do 50 km,

b) 6 godzin —dla Drogi Przewozu od 51 do 100 km,

c¢) 12 godzin —dla Drogi Przewozu od 101 km do 300 km,
d) 24 godzin —dla Drogi Przewozu powyzej 300 km.

Nie wydaje sie Biletu w ramach WB, jezeli:

1)

2)

przewo6z chocby na jednym odcinku, odbywa sie dwukrotnie na tej samej Dro-
dze Przejazdu, z wytgczeniem przypadkdw wynikajacych z rozktadu jazdy lub do-
godnosci potaczenia;

przewo6z na catej Drodze Przewozu lub na jej czesci stanowi przejazd okdlny ro-
zumiany jako zamkniety krag w tym od i do tej samej stacji — a w miejscowo-
$ciach o wiecej niz jednej stacji, rowniez od i do stacji w tej miejscowosci;

Podrozny zamierza choéby na czesci Drogi Przewozu skorzystac z:
a) oferty nie ujetej w ZW-WB,

b) rdéinych wymiardw Ulg Ustawowych lub gdy Ulga Ustawowa mu nie przy-
stuguje w danej Klasie Wagonu/Kategorii Pociggu,

c) przejazdu Pociggiem wytgczonym z mozliwosci przewozu wedtug WB, |
o ktéorym mowa w § 3 ust. 14,

d) przejazdu na wiecej niz dwdéch sagsiadujgcych odcinkach Pociggami | 3
jednego PrzewoZnika.

ZW-WB w kategoriach spraw w nich nieuregulowanych moze odsyta¢ do postano-
wien odpowiednich Regulamindéw Przewoznikéw lub Taryf PrzewoZnikow.

ZW-WB oraz kazdg ich zmiane zamieszcza sie na Stronach Internetowych.

PrzewoZnicy umozliwiajg zainteresowanym, w tym Podrdznym, bezptatny wglad do

ZW-WB w Kasach Biletowych (w tym w centrach, biurach lub punktach obstugi

klienta) i na Stronach Internetowych. !

ZW-WSB stosuje sie facznie z:

1) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia "
29 kwietnia 2021 r. dotyczagcym praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu
kolejowym — w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu do poszcze-
gdlnych przewozéw;

2) Prawem Przewozowym;

3) rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu
0s6b, zabranych ze sobq do przewozu rzeczy i zwierzqt oraz wysokosci | 3 | 1
optaty manipulacyjnej, zwanym dalej ,,rozporzadzeniem MI”;

4) ustawg z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow | 17

18

18

srodkami publicznego transportu zbiorowego zwang dalej ,,ustawg z dnia
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5)

6)

7)

8)

9)

20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéw”, wraz z rozpo-
rzadzeniami:

a) Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie
rodzajow dokumentdw poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania
z ulgowych przejazddéw srodkami publicznego transportu zbiorowego,

b) Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008 r.
w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia
do korzystania z ulgowych przejazddw srodkami publicznego trans-
portu zbiorowego;

17

ustawg z dnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojsko-
wych oraz ich rodzin, wraz z rozporzadzeniem Ministra Infrastruk-
tury z dnia 7 lipca 2003 r. w sprawie rodzajow dokumentdow po-
Swiadczajgcych uprawnienia inwaliddw wojennych i wojskowych oraz in- | 3
nych o0séb do korzystania z ulgowych przejazdow srodkami publicznego
transportu zbiorowego;

17 | 1

ustawa z dnia 24 stycznia 1991 r. o kombatantach oraz niektéorych osobach be-
dgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, wraz z
rozporzgdzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 15 lipca
2014 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych upraw- 3
nienia kombatantdéw oraz innych osob uprawnionych do korzystania z
ulgowych przejazdoéw srodkami publicznego transportu zbiorowego;

17 | 1

ustawg z dnia 16 listopada 2006 r. o Swiadczeniu pienieznym i uprawnieniach
przystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dziatarn wojennych
wraz z rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 1
lutego 2007 r. w sprawie legitymacji cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojen-
nych;

17 | 3

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dziatfan poza granicami | 17
panstwa wraz z rozporzadzeniami:

a) Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie
wzoru legitymacji weterana i weterana poszkodowanego oraz trybu ich wy-
dania, wymiany lub zwrotu,

b) Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia, wzoru legitymacji weterana — funkcjonariusza albo
weterana poszkodowanego — funkcjonariusza,

17

18

18

18

18

18

18

18

c) Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzo- | 18

row legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana poszkodo-
wanego-funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego
oraz wzorow legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana po-
szkodowanego-funkcjonariusza Agencji Wywiadu,

17

ustawg z dnia 20 marca 2015 r. o dziataczach opozycji antykomunistycz-
nej oraz osobach represjonowanych z powodow politycznych wraz z roz-
porzgdzeniem Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18

17

sierpnia 2017 r. w sprawie odznaki honorowej i legitymacji dla dziataczy

18
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opozycji antykomunistycznej lub osob represjonowanych z powodow politycz-
nych.

§2. Informacje na Dokumentach Przewozu oraz Termin Waznosci Biletu

Dla potwierdzenia zawarcia Umowy Przewozu oraz uprawnien Podréznego wynika-
jacych z Umowy Przewozu wystawia sie odpowiednie Dokumenty Przewozu,
w szczegdlnosci Bilet, Bilety Dodatkowe lub Bilety na Przewoz.

Bilet zawiera nastepujace informacje:

1) oznaczenie i NIP sprzedawcy;

2) dateigodzine wydania Biletu;

3) relacje przejazdu;

4) Odlegtosc Taryfowg;

5) Droge Przewozu;

6) oznaczenie Klasy Wagonu;

7) kwote Opfaty za Przejazd wraz z informacjg o sposobie zaptaty;
8) Termin WazZnosci Biletu;

9) liczbe oséb odbywajgcych przejazd wedtug optaty normalnej lub z zastosowa-
niem Ulgi Ustawowej oraz zakres uprawnien Podrdznego do ulgowego prze-
jazdu (wymiar i rodzaj ulgi).

Wraz z Biletem wydawany jest Plan Podrdzy, stanowigcy integralng czesc Biletu, za-
wierajacy wyszczegdlnienie odcinkéw Drogi Przewozu wraz ze wskazaniem nume-
row Pociggdw, Kategorii Pociggdéw i nazw Przewoznikdw realizujgcych przewdz na
poszczegdblnych odcinkach Drogi Przewozu.

Obok informacji wymienionych w §2 ust. 2i 3 ZW-WB, Bilet zawiera dodatkowo réw-
niez inne informacje potwierdzajgce inne uprawnienia Podrdznego wynikajgce
z Umowy Przewozu tj. w szczegdlnosci informacje o rezerwacji miejsca do siedzenia
lub o uiszczeniu przez Podrdznego Opftaty za Przewdz, o ile Podréznemu takie upraw-
nienia przystuguja.

Bilet na Przewdz Bagazu lub psa zawiera informacje, o ktérych mowa w §2 ust. 2 pkt
1-8 ZW-WB oraz moze dodatkowo zawieraé inne informacje, np. o liczbie sztuk prze-
wozonego Bagazu.

Podrézny jest uprawniony do przejazdu wytacznie w Terminie Waznosci Biletu,
z zastrzezeniem § 2 ust. 10 ZW-WB.

1

Termin Waznosci Biletu jest uzalezniony od Odlegtosci Taryfowej wskazanej na
Bilecie i wynosi odpowiednio:

1) 3 godziny —dla Odlegtosci Taryfowej do 50 km;
2) 6 godzin —dla Odlegtosci Taryfowej od 51 do 100 km;
3) 12 godzin —dla Odlegtosci Taryfowej od 101 km do 300 km;
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4) 24 godziny — dla Odlegtosci Taryfowej powyzej 300 km.

Termin Waznosci Biletu jest liczony od wskazanej na Bilecie godziny odjazdu pierw-
szego Pociggu ujetego w Planie Podrdzy ze Stacji Wyjazdu.

Bilet na Przewdz Bagazu lub psa uprawnia do przewozu w relacji przejazdu na nim
okreslonej i jest wazny od i do daty oraz godziny na nim wskazanych. W przypadku
zmiany Umowy Przewozu dokonywanej na podstawie Biletu, Bilet na Przewdz row-
niez podlega wymianie.

Podrozny jest uprawniony do przejazdu do Stacji Przeznaczenia po uptywie Terminu
Waznosci Biletu, wytacznie w przypadku:

1) opdinienia ktéregokolwiek z Pociggédw wskazanych na Bilecie i przewidzianych
w Planie Podrézy;

2) wystgpienia przeszkéd w przewozie, o ktérych mowa w § 17 ZW-WB, przy za-
chowaniu przez Podrdznego warunkoéw przewidzianych w § 17 ZW-WB.

Bilet Dodatkowy zawiera m.in. nastepujgce dane dotyczgce rezerwacji: numer Po-
ciggu, numer wagonu i Klase Wagonu, numery i usytuowanie zarezerwowanych
miejsc do siedzenia oraz numer Biletu, do ktorego zostat wydany.

§3. Zasady zawarcia Umowy Przewozu i nabycia Dokumentow Przewozu
Umowa Przewozu jest zawierana w momencie nabycia przez Podréznego Biletu.

Bilet mozna naby¢ z zachowaniem 30-dniowego terminu przedsprzedazy w Kasie Bi-
letowej lub za posrednictwem Serwisu.

Bilet mozna nabyc¢ wyfacznie na przejazd w relacji krajowej. Podrézny moze naby¢
Bilet odpowiednio do/od ostatniej/pierwszej stacji handlowej na terytorium
Polski, na ktorej zatrzymuje sie Pocigg danego PrzewoZnika.

1

Informacje dotyczgce lokalizacji Kas Biletowych, godzin ich otwarcia oraz akcepto-
wanych form ptatnosci sg dostepne na Stronach Internetowych.

Naleznosci zwigzane z przejazdem lub przewozem mozna uregulowac¢ gotéwka
(w PLN) albo kartg ptatnicza.

skreslony 6

skreslony 1

Bilet stanowi fakture, z zastrzezeniem pkt 26 i 27 Zatgcznika nr 4 do ZW-WB. 6

Jezeli Plan Podrdzy obejmuje na czesci Drogi Przewozu przejazd Pociggiem,

ktory wymaga rezerwacji miejsc do siedzenia w danej Klasie Wagonu, Bilet jest wy-
dawany ze wskazaniem miejsca do siedzenia w danym Pociggu objetym obowigz-
kiem rezerwacji miejsc do siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 10i 11 ZW-WB.

Jezeli nie ma mozliwosci wydania Biletu z rezerwacjg miejsca do siedzenia w danym
Pociggu, w Kasie Biletowej informuje sie o tym Podrdznego i na jego zyczenie, wy-
daje sie Bilet bez gwarancji miejsca do siedzenia, z zastrzezeniem §3 ust. 12 ZW-WB.
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Jezeli Plan Podrdzy obejmuje przejazd, co najmniej dwoma Pociggami z rezerwacja
miejsc do siedzenia w Klasie Wagonu, obok Biletu wydaje sie Bilet(-y) Dodatkowy

(-e).

Na przejazdy Pociggami Kategorii EIP oraz innymi pociggami objetymi obowigzkowa
(catkowitg) rezerwacja miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzujgcym rozkta- 17
dem jazdy pociggéw), nie przewiduje sie mozliwosci nabycia przez Podrdz-
nego Biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia.

Podroézny, bezposrednio po uzyskaniu Biletu wraz z Planem Podrdzy, zobowigzany
jest sprawdzi¢, czy dane zawarte na tych dokumentach, sg zgodne z jego zadaniem.

PrzewoZnik zastrzega sobie prawo wytgczenia Pociggow z mozliwosci przewozu we-
dtug WB, o czym poinformuje na Stronie Internetowe;.

Zasady nabywania Biletow w Serwisie sg okreslone w Zataczniku nr 4 do ZW-WB.
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DZIAL I1.
ZASADY USTALANIA i STOSOWANIA OPtAT

§4. Rodzaje optat taryfowych
Bilet mozna naby¢ z zastosowaniem optat normalnych lub z Ulgg ustawowg.
Opftata za Przejazd obejmuje:
1) Opftate Bazowgq i/lub

2) opftaty za poszczegdlne Kategorie Pociggow Wymagajgcych Suplementacji, je-
zeli przejazd choéby na czesci Drogi Przejazdu bedzie odbywat sie Pociggiem ta-
kiej Kategorii.

Opftaty za Przewoz:

1) Bagazu i roweru pod nadzorem Podrdznego sa zryczattowane i niezalezne od
Odlegtosci Taryfowej ani relacji przewozu;

2) psa pod nadzorem Podrdznego sg zryczattowane i zalezne od Kategorii Pociggu.

Stawki poszczegdlnych rodzajow optat, o ktérych mowa w §4 ust. 1-3 ZW-WB, wska-
zane sg w Cenniku WB.

Przy wydawaniu Dokumentu Przewozu stosuje sie ceny dostepne w momencie jego
wystawienia.

§5. Ogolne zasady ustalania Opfat za Przejazd oséb w Pociggach
Wysokos¢ Opfaty za Przejazd uzalezniona jest od:
1) Odlegtosci Taryfowej;
2) Drogi Przewozu;
3) relacji przejazdu;
4) Klasy Wagonu;
5) Kategorii Pociggu;

6) zastosowanego wymiaru Ulgi Ustawowej;

17

7) dostepnosci poziomdéw cenowych.

Jezeli w zwigzku z czasowg zmiang rozktadu jazdy Pociggow faktyczny przejazd
w stosunku do tego, ktérego dotyczy Umowa Przewozu, bedzie odbywat sie:

1) drogg dtuzszg — Podrdzny nie uiszcza dodatkowych naleznosci;

2) drogg krétszg — Podrozny moze wystgpic¢ o zwrot ewentualnej réznicy nalezno-
$ci na zasadach i warunkach zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty
Przewozu okreslonych w §16 ZW-WB.

Przy ustalaniu Opftaty za Przejazd, Odlegtos¢ Taryfowgq zaokragla sie do petnych kilo-
metrow (stosujgc zasade matematycznego zaokraglania).

W przypadku, gdy Plan Podrdzy obejmuje przejazd:
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1) wytacznie Pociggami Regionalnymi — Cene Biletu stanowi nalezno$¢ za Odle-
gtos¢ Taryfowq ustalong wedtug Opfat Bazowych;

2) Pociggami Wymagajgcymi Suplementacji lub tgcznie Pociggami Wymagajgcymi
Suplementacji oraz Pociggami Regionalnymi — Cene Biletu stanowi suma nalez-
nosci za Odlegtosci Taryfowe ustalone wedtug Opfat Bazowych oraz Suple-
mentu(-éw).

Poziomy cenowe, o ktérych mowa w §5 ust. 1 pkt 7 ZW-WB, jak rowniez
warunki ich zastosowania sg okreslone w Cenniku WB.

17 | 1

§6. Zasady ustalania wysokosci Suplementow

Suplement jest sktadnikiem Opfaty za Przejazd, gdy Plan Podrézy obejmuje przejazd,
co najmniej jednym Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji.

Suplement stanowi réznice pomiedzy Opfatq za Przejazd na danym odcinku Drogi
Przewozu ustalang wedtug stawek optat dla danego Pociggu Wymagajgcego Suple-
mentacji (na zasadach obowigzujacych u danego Przewoznika, innych niz ustalone
dla WB), a Optatg Bazowq za przejazd na tym odcinku Drogi Przewozu, zgodnie
z indywidualnymi uprawnieniami Podrdznego, z zastrzezeniem § 6 ust. 3 ZW-WB.

W przypadku, gdy Podrézny uprawniony do ulgowego przejazdu wytgcznie w 2 Kla-
sie Wagonu, zamierza skorzysta¢ na czesci Drogi Przewozu z przejazdu w 1 Klasie
Wagonu, Suplement stanowi sume:

1)  rdéznicy pomiedzy Opfatqg za Przejazd na danym odcinku Drogi Przewozu usta-
lang wedtug stawek opfat dla danego Pociggu Wymagajgcego Suplementacji,
a Optatg Bazowq za przejazd na tym odcinku Drogi Przewozu, zgodnie z indy-
widualnymi uprawnieniami PodréZnego oraz

2)  rdéznicy Optaty za Przejazd w 1 Klasie Wagonu a w 2 Klasie Wagonu, obliczong
z zastosowaniem optat normalnych dla danego Pociggu Wymagajgcego Suple-
mentacji, bez zastosowania Ulgi Ustawowej.

§7. Optaty za Przewoz Bagaziu, roweru, psa

W ramach Wspdlnego Biletu Podrdzny moze przewiez¢ odptatnie po uiszczeniu od-
powiedniej Optaty za Przewoz:

1) Bagaz lub rower, przy zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w §8 ZW-WaB;
2) psa, przy zachowaniu zasad i warunkow okreslonych w §9 ZW-WaB.

Opftaty za Przewdz Bagazu, roweru lub psa sg niezalezne od Odlegtosci Taryfowej.
Wysokos¢ Opfaty za Przewoz psa jest uzalezniona od Kategorii Pociggu.
Potwierdzenie uiszczenia przez Podroznego Optaty za Przewdz stanowi:

1) w przypadku uiszczenia Opfaty za Przewdz Bagazu, roweru lub psa rownocze-
$nie z zakupem Biletu — stosowna informacja na Bilecie;
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2) w przypadku uiszczenia Opfaty za Przewdz Bagazu lub psa w terminie pdzniej-
szym? niz réwnoczes$nie z zakupem Biletu — odrebny Dokument Przewozu
w postaci Biletu na Przewoz.

3

5. Stawki Opftat za Przewdz, o ktérych mowa w §7 ust. 1 ZW-WB sg okre$lone w Cen-
niku WB.

§8. Zasady pobierania Opfat za Przewoz Bagazu lub roweru oraz zasady
ich przewozu

1.  Zasady i warunki przewozu Bagazu lub roweru, ktére Podrézny moze przewiezé
w poszczegoélnych Kategoriach Pociggow sg okre$lone w Regulaminach Przewozni-
kow uruchamiajgcych te Kategorie Pociggow, z zastrzezeniem ust. 8.

2.  Odptatnie i pod wtasnym nadzorem Podrézny moze przewiez¢ w Pociggach na do-
wolng odlegto$é, Bagaz w liczbie wiekszej niz trzy sztuki, jeden rower, z zastrzeze-
niem postanowien §8 ust. 4 ZW-WB.

3. Przewdz roweru w ramach Wspdlnego Biletu jest mozliwy przy tgcznym spetnieniu
ponizszych warunkow:

1) uzyskanie rezerwacji odpowiednio miejsca na rower/miejsca dla Podréznego
przewozgcego rower w Pociggu przewidzianym w Planie Podrézy, w ktorym re-
zerwuje sie takie miejsca;

2) liczba przewozonych rowerdw jest taka sama jak liczba Podréznych wskazanych
na danym Bilecie.

4. W ramach Wspdlnego Biletu Podrdzny:

1) moze przewiez¢ nieodptatnie trzy sztuki Bagazu, za czwarty sztuke Bagazu
i kazdg nastepng powinien uisci¢ optate wskazang w Cenniku WB;

2) moze przewiezé odptatnie tylko jeden rower, za przewdz ktérego powinien ui-
Sci¢ optate wskazang w Cenniku WB.

5.  Optate za Przewdz Bagazu mozna uiscié rownoczesnie z zakupem Biletu albo
w terminie pozniejszym? niz réwnocze$nie z zakupem Biletu, z zastrzezeniem
ust. 7.

6. Opftate za Przewdz roweru mozna uisci¢ wytgcznie réwnoczes$nie z zakupem Biletu.
W kazdym innym przypadku Podrdzny zobowigzany jest uisci¢ Opfate za Przewdz
roweru w procedurze wymiany Biletu.

7.  Zamiar odptatnego przewozu Bagazu lub roweru, Podrdzny jest zobowigzany zgtosic¢
w Kasie Biletowej przed rozpoczeciem przejazdu. Jezeli Podrdzny nie uiscit
Opftaty za Przewoz w Kasie Biletowej to w Pociggu musi zgtosi¢ brak tej opfaty,
na zasadach okreslonych w Regulaminie PrzewoZnika, ktdrego Pociggiem Po-
drozny odbywa przejazd w ramach Wspdlnego Biletu.

1

W pociggu:

. . . . 13
! Sprzedaz w terminie poZzniejszym - po ogloszeniu na Stronie Internetowe;.
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

1) Opftata za Przewodz bagazu — pobierana jest zgodnie z § 19 ust. 4,

2) opfata za przewdz roweru — pobierana jest zgodnie z Taryfq PrzewoZnika, kto-
rego Pociggiem PodrdéZny odbywa przejazd w ramach Wspdlnego Biletu.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie takze do odptatnego przewozu

nieztozonych hulajnég w przypadku gdy Regulaminy Przewoznikéw przewidujg od-

mienne zasady odptatnosci za przewdz hulajnég.

§9. Zasady pobierania Opfat za Przewdz psa i zasady przewozu zwierzat
domowych

Zasady i warunki przewozu zwierzgt domowych, w tym pséw sg zalezne od Kategorii
Pociggow, ktdrymi jest realizowany przewdz w ramach Wspdlnego Biletu i zostaty
okreslone w Regulaminach PrzewoZnikdw uruchamiajgcych te Kategorie Pociggow.

Przewdz zwierzat domowych w ramach Wspdlnego Biletu jest mozliwy pod warun-
kiem, ze przewodz ten jest dopuszczony w kazdym Pociggu przewidzianym w Planie
Podrézy, na takich samych warunkach okreslonych szczegdétowo w Regulaminach
PrzewoZnikdw uruchamiajgcych Pociqgi wskazane w Planie Podrdzy.

Przewdz zwierzat domowych, w tym pséw — umieszczonych w odpowiednich trans-
porterach (np. w klatkach, pudtach, koszach, itp.) odbywa sie w ramach przewozu
Bagazu.

Za przewdz psa, bez zachowania zasad okreslonych w §9 ust. 3 ZW-WB, z zastrzeze-
niem §9 ust. 5 ZW-WB, pobiera sie Opfate za Przewdz, o ktérej mowa w §7 ZW-WB.

Przewdz Psow Asystujgcych przez Osoby z Niepetnosprawnosciqg lub Osoby o Ogra-
niczonej Sprawnosci Ruchowej odbywa sie bez koniecznosci uiszczania Opfaty za
Przewoz.

W pociggach PKP Intercity przewdz pséw przewodnikdw przez osoby niewi-

. . P . ) 17
dome odbywa sie bez koniecznosci uiszczania Opfaty za Przewdz.
Optate za Przewdz psa mozna uisci¢ rownoczesnie z zakupem Biletu albo )
w terminie pdézniejszym? niz réwnoczesénie z zakupem Biletu, przy zastrzezeniu

§9 ust. 7 ZW-WB.

Zamiar odptatnego przewozu psa, Podrdzny jest zobowigzany zgtosi¢ w Kasie Bileto-
wej przed rozpoczeciem przejazdu. Jezeli Podrdzny nie uiscit Opfaty za Prze-
woz w Kasie Biletowej to w Pociggu musi zgtosi¢ brak tej optaty na zasadach
okreslonych w Regulaminie PrzewoZnika, ktérego Pociggiem Podrdzny odbywa prze-
jazd w ramach Wspdlnego Biletu. Optata za Przewdz psa pobierana jest zgodnie
z§19 ust. 4.

1

§10. Zasady korzystania przez Podroznych z Ulg Ustawowych

W ramach przejazdu na podstawie Wspdlnego Biletu Podrdzny ma mozliwos¢ sko-
rzystania wytgcznie z opfat ulgowych przewidzianych ustawg, z zastrzezeniem §10

. . . . 13
2 Sprzedaz w terminie p6zniejszym - po ogloszeniu na Stronie Internetowe;.
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

ust. 2 ZW-WB (Ulgi ustawowe).W ramach przejazdu na podstawie Wspdlnego Biletu
Podrdézny nie ma mozliwosci skorzystania z optat ulgowych przewidzianych jako ulgi
handlowe u danego PrzewoZnika.

Przejazd z zastosowaniem optaty ulgowej jest mozliwy pod warunkiem, ze Ulga
Ustawowa przystuguje Podréznemu w takim samym wymiarze we wszystkich Kate-
goriach Pociggow i Klasach Wagondw, wskazanych w Planie Podrézy.

Zestawienie rodzajow i wymiardow poszczegdlnych Ulg ustawowych dostepnych
w ramach Wspdlnego Biletu stanowi Zatgcznik nr 1 do ZW-WB.
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

DZIAL III.
ZMIANA UMOWY PRZEWOZU

811. Zasady zmiany Umowy Przewozu
Zmiana Umowy Przewozu jest mozliwa w zakresie zmiany:
1) terminu odjazdu;
2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia;
3) Kategorii Pociqqu;
4) Klasy Wagonu;
5) Drogi Przewozu;
6) zakresu uprawnien Podrdznego do Ulgi Ustawowej;

7) Pociggu objetego pierwotnym Planem PodrdZzy na inny Pocigg nieobjety pier-
wotnym Planem Podrdzy, z zastrzezeniem postanowien §13 pkt 1,2, 4 i
5 ZW-WB.

1

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do wszystkich zmian Umowy Prze-
wozu, o ktérych mowa w §11 ust. 1 ZW-WB przy zastrzezeniu postanowien szcze-
gdlnych, ktére sg przewidziane w dalszych paragrafach ZW-WB dla nastepujacych
zakresow zmian Umowy Przewozu:

1) zmiana Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznacze-
nia;

2) zmiana Klasy Wagonu;
3) zmiana zakresu uprawnien Podrdznego do Ulgi Ustawowey;

4) zmiana Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrdzy na inny Pocigg nieobjety
pierwotnym Planem Podrdzy, z zastrzezeniem postanowien §13 pkt 1, 2,
4i5ZW-WB.

1

W celu dokonania zmian Umowy Przewozu, o ktérych mowa w §11 ust. 1i2 ZW-WB
Podrézny musi przed terminem odjazdu albo na Stacji Posredniej po rozpocze-
ciu przejazdu, (przy czym najpdzniej na Stacji Posredniej, od ktérej ma nastg-
pi¢ zmiana Umowy Przewozu) dokona¢ w Kasie Biletowej wymiany posiadanego Bi-
letu na Bilet uwzgledniajgcy zakres dokonywanych przez Podrdznego zmian Umowy
Przewozu, z zastrzezeniem ust. 10.

1

Przy wymianie Biletu, o ktérej mowa w §11 ust. 3 Kasa Biletowa wystawia nowy Bilet
uwzgledniajacy zakres zmian Umowy Przewozu zgtoszonych przez Podréznego.

Przy obliczaniu wysokosci Opfaty za Przejazd lub Opfaty za Przewdz na czesci Drogi
Przewozu, ktérej dotyczy zmiana Umowy Przewozu stosuje sie ceny obowigzujgce
zgodnie z Cennikiem WB w momencie dokonywania przez Podrdznego zmiany
Umowy Przewozu, przy czym Optata za Przejazd albo Optata za Przejazd i Optata za
Przewodz za czesci Drogi Przewozu, ktorych zmiana Umowy Przewozu nie dotyczy,
pozostajg bez zmian.
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Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

W wyniku dokonania zmiany Umowy Przewozu oraz obliczenia Opfaty za Przejazd
lub Optaty za Przewdz za czesci Drogi Przewozu, ktérej dotyczy zmiana Umowy Prze-
wozu zgodnie z ZW-WB, Podrézny odpowiednio:

1) doptaca réznice naleznosci w przypadku, gdy nowa wysokosé naleznosci obli-
czona zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest wyzsza od wysokosci naleznosci naliczo-
nej przy zakupie Biletu i zaptaconej przez Podrdznego, albo

2) uzyskuje zwrot réznicy naleznosci w przypadku, gdy nowa wysokos¢ naleznosci
obliczona zgodnie z §11 ust. 5 ZW-WB jest nizsza od wysokosci naleznosci nali-
czonej przy zakupie Biletu i zaptaconej przez Podréznego.

Podrdzny, ktéry w Kasie Biletowej nie dopetnit formalnosci zwigzanych ze zmiang
Umowy Przewozu musi, naby¢ nowy bilet na przejazd, zgodnie z Taryfq Przewoznika
i Regulaminem PrzewoZnika, ktérego pociggiem zamierza odby¢ przejazd (w tym
z uwzglednieniem ofert specjalnych/pozataryfowych) oraz uzyska¢ Poswiadczenie
posiadanego Biletu o niewykorzystaniu, stanowigce podstawe do otrzymania
zwrotu naleznosci.

Jezeli Podrézny, o ktérym mowa w § 11 ust. 7 ZW-WB nie nabedzie biletu na przejazd
zgodnie z Taryfq Przewoznika i Regulaminem PrzewoZnika, jest traktowany jak Po-
drozny bez waznego Dokumentu Przewozu, zgodnie z § 18 ust. 2 ZW-WB.

Zmiany Umowy Przewozu mozna dokonaé najpdzniej przed uptywem Terminu Waz-
nosci Biletu.

Zmiana Umowy Przewozu moze skutkowac:

1) zmiang Terminu Waznosci Biletu o ile zmieni sie Odlegfos¢ Taryfowa lub | 1
Termin wyjazdu albo

2) koniecznoscig nabycia nowego biletu(-6w) zgodnie z Taryfq(-ami) Prze-
woznika(-ow) i Regulaminem(-ami) PrzewoZnika(-6w). W tym wypadku | 3
naleznos¢ za niewykorzystany Bilet jest zwracana bez potrgcania odstep-
nego.

Jezeli w wyniku zmiany Umowy Przewozu nowy Plan Podrdzy bedzie przewidywat
przejazd Pociggiem Kategorii EIP lub innym pociggiem objetym obowigz-
kowg (catkowitg) rezerwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzuja-
cym rozktadem jazdy pociggdéw), zmiany takiej mozna dokona¢ wytgcznie pod wa-
runkiem, ze w tych pociggach sg wolne miejsca do siedzenia i mozliwa jest ich re-
zerwacja.

17

Zasady zmiany Umowy Przewozu dla Biletow zakupionych z wykorzystaniem Serwisu
wskazane sg w Zataczniku nr 4 do ZW-WaB.

§12. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia

Zmiana Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia moze dotyczy¢ wy-
tacznie miejscowosci potozonej na przedtuzeniu dotychczasowej Drogi Przewozu.
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Zmiany Umowy Przewozu w zakresie zmiany Stacji Przeznaczenia nalezy dokonac nie
pdzniej niz przed Stacjqg Przeznaczenia, wskazang na Bilecie. Umowa Przewozu zo-
staje wykonana po dotarciu Pociggu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie.
Od tej chwili mozliwe jest jedynie zawarcie nowej Umowy Przewozu.

§13. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Pociggu objetego pierwotnym Planem Podrézy na inny Pociqg,
ktory nie byt objety pierwotnym Planem Podrozy

W ramach waznosci Biletu, tj. jedynie wowczas gdy Termin Waznosci Biletu nie minat,
zmiana Umowy Przewozu w zakresie zmiany Pociggu objetego pierwotnym Planem Po-
drézy na inny Pociqg, ktéry nie byt objety pierwotnym Planem Podrdzy mozliwa jest
w nastepujgcych przypadkach:

1)

2)

3)

4)

5)

przy przejsciu Podrdznego z jednego Pociggu Regionalnego wskazanego w Planie Po-
drozy, do innego Pociggu Regionalnego niewskazanego w Planie Podrdzy, zmiana taka
nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie wymaga od Podréznego zachowania trybu
zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB;

przy przejsciu Podréznego z jednego Pociggu Kategorii interREGIO, superREGIO, wska-
zanego na Bilecie do innego Pociggu Kategorii interREGIO, superREGIO, zmiana
taka nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie wymaga od Podréznego zacho-
wania trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 7 ZW-WB;

1

przy przejsciu Podréznego z jednego Pociggu Kategorii TLK, IC, EIC lub EIP, wskaza-
nego na Bilecie do innego Pociggu Kategorii TLK, IC, EIC lub EIP z uwagi na rezerwacje
miejsc, zmiana taka stanowi zmiane Umowy Przewozu i wymaga od Podréznego za-
chowania trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB;

przy przejsciu Podrdznego z jednego Pociggu Kategorii tKA Sprinter, wskazanego na
Bilecie do innego Pociqgu Kategorii tKA Sprinter, zmiana taka nie stanowi zmiany
Umowy Przewozu i nie wymaga od Podrdznego zachowania trybu zmiany Umowy
Przewozu okre$lonego w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB;

przy przejsciu Podrdznego z Kategorii Pociggu: tKA Sprinter, KMt Krakdéw Lotnisko,
interREGIO, superREGIO, TLK, IC, EIC lub EIP, wskazanego w Planie Podrdzy do
Pociggu Regionalnego, zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy Przewozu i nie
wymaga od Podrdznego zachowania trybu zmiany Umowy Przewozu okreslonego
w §11 ust. 6 i 7 ZW-WB. Posiadany przez Podrdznego Bilet podlega Poswiadczeniu
przez Osobe Upowazniong o wykorzystaniu w Pociggu Regionalnym. Poswiadczenie
stanowi podstawe zwrotu nadptaconych naleznosci.

1

§14. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Klasy Wagonu

W przypadku, gdy Plan Podrozy obejmuje przejazd Kategoriami Pociggow urucha-
mianymi przez PKP Intercity dokonanie przez Podrdznego zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany Klasy Wagonu jest mozliwe w Pociggu uruchamianym przez PKP
Intercity przy zachowaniu zasad i warunkéw okreslonych w niniejszym paragrafie.
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Zmiana Umowy Przewozu, o ktdrej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB jest dokonywana je-
dynie w Pociggach uruchamianych przez PKP Intercity.

Zmiany Umowy Przewozu, o ktérych mowa w §14 ust. 1 ZW-WB sg dopuszczalne
przy tgcznym spetnieniu nastepujacych warunkow:

1) nie dochodzi do jednoczesnej zmiany Kategorii Pociggu lub zmiany Pociggu
wskazanego na Bilecie i objetego pierwotnym Planem Podrdzy na inny Pocigg
tej samej Kategorii niewskazany na Bilecie i nieobjety pierwotnym Planem Po-
drozy;

2) w Pociggu wskazanym na Bilecie i objetym Planem Podrozy w danej Kla-

17

sie Wagonu (na ktéra ma by¢ dokonana zmiana) sg wolne miejsca do sie-
dzenia;

3) Podrdzny przed faktycznym przejsciem do innej Klasy Wagonu dokona zmiany
Umowy Przewozu, o ktérej mowa w §14 ust. 1 ZW-WB, w trybie okreslonym
w §14 ust. 4 ZW-WB.

W celu dokonania zmian Umowy Przewozu Podrdzny zobowigzany jest, nie

pozniej niz przed faktycznym przejsciem do innej Klasy Wagonu, zgtosi¢ w Po- | 20

ciggu Osobie Upowaznionej zamiar zmiany Umowy Przewozu, o ktérej mowa
w §14 ust. 1 ZW-WB, oraz w zaleznosci od zakresu zmian Umowy Przewozu odpo-
wiednio:

1) uzyskac stosowne Poswiadczenie na Bilecie o waznosci Biletu na dany przejazd
na zmienionych warunkach stanowigce podstawe do zwrotu odpowiedniej cze-
$ci naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5 ZW-WB albo;

2) dopftaci¢ réznice odpowiedniej czesci naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5
ZW-WB.

Za podstawe do obliczenia rdznicy naleznosci do zwrotu lub doptaty, o ktérych
mowa w §14 ust. 4 ZW-WB przyjmuje sie: Optate za Przejazd w Klasie Wagonu wska-
zanej na Bilecie i Optate za Przejazd w Klasie Wagonu po dokonaniu przez Podroz-
nego zmiany Umowy Przewozu. Do obliczenia Optaty za Przejazd, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym stosuje sie postanowienia Taryfy PrzewoZnika (PKP Inter-
city) i Regulaminu PrzewoZnika (PKP Intercity), inne niz Cennik WB i ZW-WB.

Podrézny na podstawie Poswiadczenia uzyskanego w trybie okreslonym w §14
ust. 4 ZW-WB moze otrzymaé zwrot naleznosci obliczonej zgodnie z §14 ust. 5
ZW-WB. Zwrot naleznosci nastepuje zgodnie z §16 ZW-WB.

W przypadku niezachowania przez Podrdznego, przed faktycznym przejsciem do in-
nej Klasy Wagonu, trybu zmiany Umowy Przewozu okres$lonego w §14 ust. 4
ZW-WB, takiego Podrdznego traktuje sie jak Podrdznego bez wazinego Dokumentu
Przewozu. W takim przypadku stosuje sie postanowienia § 18 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

§15. Szczegdlne postanowienia dotyczace zmiany Umowy Przewozu
w zakresie zmiany wymiaru Ulgi Ustawowej
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Jezeli Podrézny nie dokonat w Kasie Biletowej zmiany Umowy Przewozu w zakresie wy-
miaru Ulgi Ustawowej obowigzuje tryb postepowania okreslony w § 18 odpowiednio
w ust. 5 albo w ust. 6 ZW-WB.
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DZIAL IV.
ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEWOZU i ZASADY ZWROTU NALEZNOSCI ZA NIEWY-
KORZYSTANE DOKUMENTY PRZEWOZU

§16. Odstapienie od Umowy Przewozu i zwrot naleznosci za catkowicie
lub cze$ciowo niewykorzystane Dokumenty Przewozu

Podrézny moze odstgpi¢ od Umowy Przewozu przed rozpoczeciem przejazdu albo
po rozpoczeciu przejazdu przed dotarciem do Stacji Przeznaczenia, przy czym
w przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu w czesci, odstgpienie moze dotyczyé
odcinka Drogi Przewozu, od Stacji Posredniej do Stacji Przeznaczenia.

W przypadku odstgpienia od Umowy Przewozu Podrdiny moze uzyska¢ zwrot
naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany Bilet, przy czym:

1) nie wymaga on poswiadczenia o niewykorzystaniu jezeli zwrdcony zostanie
przed rozpoczeciem jego Terminu Waznosci;

2) wymaga on poswiadczenia o czesciowym lub catkowitym niewykorzystaniu
jezeli rozpoczat sie Termin Waznosci tego Biletu; posSwiadczenie mozna
(w zakresie, w ktdrym Podrdzny jest do tego uprawniony) uzyskac¢ najpdzniej
przed uptywem Terminu WazZnosci Biletu.

Poswiadczenia, o ktorym mowa w §16 ust. 2 pkt 2 ZW-WSB,:
1

1) w wypadku odstgpienia przez Podréznego od Umowy Przewozu na catej
Drodze Przewozu — dokonuje Kasa Biletowa w miejscowosci wyjazdu lub
nabycia Biletu, z zastrzezeniem postanowien §16 ust. 7 ZW-WB;

2) w wypadku odstgpienia przez Podréznego od Umowy Przewozu na czesci Drogi
Przewozu tj. w zakresie rezygnacji Podrdéznego z przejazdu do Stacji
Przeznaczenia wskazanej na Bilecie:

a) w Pociggu — dokonuje Osoba Upowazniona,

b) dokonuje Kasa Biletowa na Stacji Posredniej, na ktorej Podrdzny odstgpit
od przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie — najpdzniej do
60 minut od godziny przyjazdu Pociggu, ktérym Podrdzny przyjechat do tej
Stacji Posredniej;

3) w przypadku przejazdu:
a) mniejszej liczby Podrdznych,
b) w nizszej klasie wagonu,
c) w nizszej kategorii pociggu

niz wskazana na Bilecie — w Pociggu, na zyczenie podréznego dokonuje Osoba
Upowazniona.

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany Bilet jest uzyskanie
przez Podrdznego Poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu, z zastrzezeniem
ust. 2. Zwrotu naleznosci dokonuje Kasa Biletowa najpdzniej przed uptywem
Terminu Waznosci Biletu, a po uptywie tego terminu zwrotu naleznosci mozna
dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.

1

Strona 24 z 37



4a.

Zasady i warunki stosowania Wspdlnego Biletu (ZW-WB)

Warunkiem zwrotu naleznosci za: 1

1) niewykorzystany Bilet na czesci Drogi Przewozu,

2) przejazd w nizszej klasie,

3) przejazd nizszg kategorig pociggu,

4) przejazd mniejszej liczby oséb,

jest uzyskanie przez Podréznego odpowiedniego Poswiadczenia, z zastrzezeniem
ust. 2. Zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.

Warunkiem otrzymania zwrotu naleznosci uiszczonej przez Podrdéznego tytutem
Opftaty za Przewdz Bagazu, psa lub roweru, w catosci lub w odpowiedniej czesci, jest
przedtozenie przez Podréinego w Kasie Biletowej? Dokumentu Przewozu
(Biletu z odpowiednig adnotacjg albo Biletu na Przewdz) opatrzonego
odpowiednim Poswiadczeniem o catkowitym lub czesciowym niewykorzystaniu
Dokumentu Przewozu w zakresie odpowiednio przewozu Bagazu, psa lub roweru,
przy czym czesciowy zwrot Opfaty za Przewdz przystuguje wytacznie przy przewozie:

1

1) Bagazu, psa, roweru —w przypadku przewozu mniejszej liczby Bagazu, pséw lub
rowerow niz wskazana na Dokumencie Przewozu (Bilecie z odpowiednig
informacja albo Bilecie na Przewdz);

2) psa —w przypadku, gdy Plan Podrdzy uwzgledniat przejazd Kategoriqg Pociggu
uruchamiang przez PKP Intercity, a faktyczny przejazd odbywat sie Kategorig
Pociggu uruchamiang przez innego Przewoznika; w takim przypadku zwracana
jest réznica pomiedzy Optatq za Przewdz psa w Kategorii Pociggu uruchamiane;j
przez PKP Intercity a Opfatq za Przewdz psa w Kategorii Pociggu uruchamiane;j
przez innego PrzewoZnika.

Skreslony. 1

Jezeli w przypadku przewidzianym w §16 ust. 3:

1) pkt 1 ZW-WB, w miejscowosci wyjazdu lub w miejscowosci nabycia Biletu nie
ma Kasy Biletowej badz Kasa Biletowa jest nieczynna;

2) pkt 2 ZW-WB na Stacji Posredniej, od ktérej Podrozny zrezygnowat z dalszego
przejazdu do Stacji Przeznaczenia wskazanej na Bilecie, nie ma Kasy Biletowej
badz Kasa Biletowa jest nieczynna,

zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet mozna dochodzi¢ zgodnie z § 21 ZW-WB.
Wysokos¢ zwracanej naleznosci, z zastrzezeniem §16 ust. 9 ZW-WB, stanowi:

1) w przypadku catkowicie niewykorzystanego Biletu — cata zaptacona Opfata za
Przejazd albo Opfata za Przejazd i Optata za Przewoz albo Optata za Przewdz;

2) w przypadku czesciowo niewykorzystanego Biletu —réznica pomiedzy Optatq za
Przejazd albo Optatq za Przejazd i Optatq za Przewoz albo Optatq za Przewdz na
catej Drodze Przewozu wedtug Planu Podrdzy, a Opfatq za Przejazd albo Opfatg
za Przejazd i Optatqg za Przewdz albo Opfatqg za Przewdz na czesci Drogi
Przewozu, co do ktérej Podrdzny nie zrezygnowat z przejazdu.

3

3 Zwrot w Kasie Biletowej - po ogloszeniu na Stronie Internetowej. Do tego czasu zwrot mozliwy jest wy-

facznie w drodze reklamacji, na zasadach okreslonych w § 21.
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Od zwracanych naleznosci zosta¢ potrgcone tytutem odstepnego 10% kwoty
zwracanej naleznosci. Na potrgcong kwote odstepnego, na Zzyczenie

17

Podrdéznego, wystawiana jest nota ksiegowa. Potracenia odstepnego nie stosuje sie,
jezeli niewykorzystanie Dokumentu Przewozu nastgpito z przyczyn lezacych po
stronie PrzewoZnikéw (np. zmiana rozktadu jazdy) lub w wyniku zmiany Umowy
Przewozu.

Podrézny moze otrzymaé zwrot naleznosci za catkowicie lub czesciowo
niewykorzystane Dokumenty Przewozu zgodnie z § 21 ZW-WB w przypadku:

1) skreslony; 1

2) braku uzyskania na Dokumencie Przewozu odpowiedniego Poswiadczenia
w trybie okre$lonym w §16 ust. 3 ZW-WB — pod warunkiem udokumentowania,
ze Dokument Przewozu nie mégt byé wykorzystany z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podrdznego.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu optacone
kartg pfatnicza, zastosowanie majg warunki zwrotu Dokumentéw Przewozu
okreslone w Regulaminie PrzewoZznika, w ktérego Kasie Biletowej nastepuje zwrot.

W przypadku zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu, za ktére
byta wystawiona faktura, zastosowanie majg warunki okreslone w Regulaminie
PrzewoZnika, w ktdérego Kasie Biletowej nastepuje zwrot. Zwrotu naleznosci
dokonuje Kasa Biletowa, o ktérej mowa w §16 ust. 12 ZW-WB.

Faktura korygujaca lub duplikat faktury, mogg zostaé wystawione przez:

1) Kase Biletowq podmiotu upowaznionego przez PrzewoZnikdw do sprzedazy Bi-
letow, ktora wydata Bilet lub wystawita fakture do innego wydanego Biletu;

2) dowolna Kase Biletowq PrzewoZnika — jezeli Bilet lub faktura do innego Biletu,
wydane zostaty przez Kase Biletowq PrzewoZnika.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio w przypadkach
zwrotu naleznosci za niewykorzystane Dokumenty Przewozu w zwigzku z dokona-
niem przez Podréznego zmian Umowy Przewozu.

Zwrot naleznosci za niewykorzystane Bilety zakupione w Serwisie dokonywany jest
na zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 4 do ZW-WB.

§ 17. Przeszkody w przewozie

W przypadku, gdy zaistniejg okolicznosci uniemozliwiajgce wykonanie Umowy Prze-
wozu zgodnie z jej trescig (przeszkody w przewozie) Podrdézny z Dokumentem Prze-
wozu ma prawo wedtug wiasnego wyboru:

1) odby¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, tg sama Drogq Przewozu lub inng Drogq
Przewozu, w najblizszym dostepnym terminie, innym pociggiem, takze wyzszej
Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek z PrzewozZnikdéw przy poréwny-
walnych warunkach przewozu, bez uiszczania dodatkowych optat;

2) odbyc¢ przejazd do Stacji Przeznaczenia, t9 samg Drogq Przewozu lub inng
Drogg Przewozu, w dogodnym dla Podréznego pdzniejszym terminie, in-
nym pociggiem, takze wyzszej Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek

1
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z PrzewoZnikow, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszczania
dodatkowych opfat;

3) zazadac zwrotu petnej kwoty Opfaty za Przejazd lub Opfaty za Przewdz uiszczo-
nej za Dokument Przewozu (tj. za niezrealizowany przejazd na czesci lub cze-
$ciach Drogi Przewozu oraz za juz zrealizowany przejazd na czesci lub czesciach
Drogi Przewozu) jezeli dalszy przejazd do Stacji Przeznaczenia zgodnie z pier-
wotnym Planem Podrdzy jest juz bezcelowy dla Podréznego oraz ma prawo do
przejazdu powrotnego do Stacji Wyjazdu w najblizszym dostepnym terminie,
innym pociggiem, takze wyzszej Kategorii, uruchamianym przez ktéregokolwiek
z Przewoznikoéw, przy poréwnywalnych warunkach przewozu, bez uiszcza-
nia dodatkowych opfat.

1

Podroézny jest zobowigzany poinformowac o dokonanym, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-
WB, wyborze i uzyskac¢ stosowne Poswiadczenie:

1) w Kasie Biletowej albo;

2) w pociggu, ktérym zamierza odbyé przejazd, zgodnie z § 17 ust. 1 ZW-WB,
u Osoby Upowaznionej, niezwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym uzyska-
nie Poswiadczenia w pociggu jest wykluczone w przypadku przejazdu Pociggiem
Kategorii EIP lub innym pociggiem objetym obowigzkowa (catkowitg) re-
zerwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy
pociggéw).

17

Przejazd w Pociggu Kategorii EIP lub w innym pociggu objetym obowigzkowg (cat-
kowitg) rezerwacjg miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzujagcym rozkta-
dem jazdy pociggéw), w mysl § 17 ust. 1 ZW-WB, jest mozliwy wytgcznie w
miare wolnych miejsc w tych pociggach .

17

Przejazd zgodnie z warunkami okreslonymi w § 17 ust. 1 pkt 1) i pkt 3) ZW-WB na
miejscach, za ktére przewidziane jest uiszczenie dodatkowej opftaty, jest mozliwy
wytgcznie wowczas, gdy w wagonach z miejscami do siedzenia, za ktére nie jest
przewidziana dodatkowa optata, brak jest dostepnych miejsc.

W przypadkach, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 ZW-WB, w przypadku przejazdu Po-
droznego w Kategoriach Pociggdw przewidujacych rezerwacje miejsc do siedzenia
wydaje sie odpowiedni Bilet Dodatkowy obejmujacy rezerwacje miejsca do siedze-
nia.

Zwrot naleznosci, o ktérej mowa w § 17 ust. 1 pkt 3 ZW-WB, bez potrgcania odstep-
nego, Podrozny moze uzyska¢ w Kasie Biletowej o ile zgtosi sie w terminie trzech
miesiecy liczac od dnia wydania Poswiadczenia pod warunkiem dokonania przez Po-
dréznego zwrotu Dokumentu Przewozu, odpowiednio pos$wiadczonego w trybie
okreslonym w § 17 ust. 2 ZW-WB. Po uptywie tego terminu obowigzuje tryb okre-
Slony w §16 ust. 9 ZW-WB.

Podrozny moze skorzystac z przejazdéw, o ktorych mowa w § 17 ust. 1 ZW-
WB, pod warunkiem, ze PrzewoZznik, ktérego pociggiem ma by¢ realizowany
ten przejazd, ma mozliwo$é zapewnienia takiego przejazdu, a w przypadku pociggu
Kategorii EIP lub innego pociggu objetego obowigzkowg (catkowitg) rezerwacjg

17
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miejsc do siedzenia miejsca do siedzenia (zgodnie z obowigzujgcym rozktadem jazdy
pociggdéw) sg dostepne.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1, Podrdzny jest uprawniony do przejazdu
do Stacji Przeznaczenia rowniez po uptywie Terminu Waznosci Dokumentow Prze-

wozu wskazanego na tych dokumentach.
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DZIAL V.

PODROZNY BEZ ODPOWIEDNIEGO DOKUMENTU PRZEWOZU LUB DOKUMENTU PO-

SWIADCZAJACEGO UPRAWNIENIE DO ULGOWEGO PRZEJAZDU

§ 18. Podroziny bez waznego Dokumentu Przewozu

1. Za Podrdzinego bez wainego Dokumentu Przewozu uwaza sie Podrdznego, ktéry
podczas kontroli w pociggu PrzewoZnika:

1)

2)

3)

4)

5)

nie okazat:
a) waznego Biletu, ale o$wiadcza, ze go posiada,

b) wraz z ulgowym Biletem, waznego Dokumentu Poswiadczajgcego
Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow,

c) wraz z Biletem, Biletu Dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia
w danym pociggu EIP lub w innym pociggu, objetym obowigzkowa
(catkowitg) rezerwacjag miejsc do siedzenia (zgodnie z
obowigzujgcym rozktadem jazdy pociggdéw);

17

okazat:
a) Dokument Przewozu albo
b) Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow

co do ktdrego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze jest podrobiony lub
przerobiony, nienalezgcy do okaziciela, z niepo$wiadczonymi adnotacjami,
zniszczony w stopniu uniemozliwiajgcym odczytanie danych (tj. ktéregokolwiek
zapisu lub zabezpieczenia), albo zafoliowany;

przekroczyt zakres uprawnien okreslonych w Dokumencie Przewozu w ten
sposob, ze odbywa faktyczny przejazd, do ktdrego nie jest uprawniony
w ramach zawartej Umowy Przewozu, z wytgczeniem przypadku
wskazanego w pkt 5;

1

okazat Bilet, ale nie udokumentowat dokonania Opfaty za Przewdz w zwigzku
z przewozem Bagazu, roweru lub psa, za przewdz ktdrych przewidziana jest
taka optata albo nie okazat Biletu na Przewoz;

okazat ulgowy Bilet bez uprawnien do ulgi (np. bilet z ulgg studencka 51% 1
okazany przez studenta, ktéry ukonczyt 26 lat).

Zasady postepowania z Podréoznym, ktéry nie okazat Biletu na przejazd/przewoz

pociggiem danego PrzewoZznika okresla Regulamin PrzewoZznika.

1)

2)

W przypadku, o ktérym mowa w:

§ 18 ust. 1 pkt 1 lit. a, § 18 ust. 1 pkt 2 lit. a, § 18 ust. 1 pkt 3 ZW-WB —
Podrozny musi naby¢ nowy bilet na przejazd z zastosowaniem Taryfy
PrzewoZnika i Regulaminu PrzewozZnika w pociggu, w ktorym odbywa przejazd,
a ponadto uisci¢ optate dodatkowa, o ile w danym przypadku Regulamin
PrzewoZnika przewiduje pobranie takiej optaty;

1

§ 18 ust. 1 pkt 2 lit. b ZW-WB — Podrdézny musi naby¢ nowy bilet na
przejazd z zastosowaniem Taryfy PrzewoZnika i Regulaminu PrzewozZnika,
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w pociggu ktdrego zostat ujawniony, a ponadto uisci¢ optate dodatkowsg, o ile
w danym przypadku Regulamin PrzewoZnika przewiduje pobranie takiej optaty.
Posiadany Bilet, odpowiednio poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach
okres$lonych w §16 ZW-WB, bez potrgcania odstepnego;

3) § 18 ust. 1 pkt 1 lit. b, § 18 ust. 1 pkt 4 ZW-WB — Podréznemu wystawia sie
wezwanie do zapfaty, zgodnie z § 19 ust. 1 odpowiednio pkt 1 albo pkt 2
ZW-WB;

4) §18ust. 1 pkt 1 lit. c ZW-WB — Podrozny musi uisci¢ optate taryfowaq za przejazd
pociggiem EIP albo innym pociggiem objetym obowigzkowa
(catkowitg) rezerwacja miejsc do siedzenia (zgodnie z obowigzujgcym | 17
rozktadem jazdy pociggdw) wraz z optatg dodatkowg, zgodnie z Taryfg
PKP Intercity i Regulaminem PKP Intercity. Posiadany Bilet, odpowiednio
poswiadczony podlega zwrotowi na zasadach okre$lonych w §16 ZW-WB;

5) §18ust. 1 pkt5ZW-WB— Podréznemu wystawia sie wezwanie do zaptaty,
zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 3 ZW-WB.

W przypadku, o ktorym mowa w § 18 ust. 1 pkt 2 ZW-WB Osoba Upowazniona
zatrzymuje okazany Dokument Przewozu Ilub Dokument Poswiadczajgcy
Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow za pokwitowaniem. Przewozinik, ktory
zatrzymat dokument przesyta go prokuratorowi lub Policji, z powiadomieniem
wystawcy dokumentu. W razie niezaptacenia naleznosci i nie okazania dokumentu,
do czasu przybycia funkcjonariusza Policji lub innych organdéw porzgadkowych,
Podrézny obowigzany jest pozosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez konduktora.

W przypadku nieuiszczenia przez Podréznego naleznosci, o ktérych mowa w:

1) wust. 3 pkt 1 i 2 — Osoba Upowazniona wystawia Podréoznemu wezwanie do
zapfaty na zasadach okreslonych w Regulaminie Przewoznika w pociagu,
ktérego Podrdzny zostat ujawniony;

2) ust. 3 pkt 4) — Osoba UpowazZniona wystawia Podréznemu wezwanie do zaptaty
na zasadach okreslonych w Regulaminie PKP Intercity.

Jezeli Podrézny okaze w Pociggu Osobie Upowaznionej Bilet z Ulgg ustawowgq
0 wymiarze nizszym niz faktycznie przystugujgcy mu wymiar, w takim przypadku
stosuje sie postanowienia § 19 ust. 4 ZW-WB. Posiadany przez tego Podrdznego Bilet
podlega Poswiadczeniu o catkowitym niewykorzystaniu, ktdre stanowi podstawe
zwrotu naleznosci zgodnie z § 16 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie potraca sie
odstepnego.

Jezeli Podrézny podczas kontroli okaze Osobie upowaznionej Bilet z Ulgq

ustawowq o wymiarze wyzszym niz faktycznie mu przystuguje albo ulgowy 2;)

Bilet bez uprawnien do Ulgi ustawowej wowczas w Kategorii Pociggu: tKA, I—I
tKA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KMt, KMt Krakéw Lotnisko, Arriva RP, SKM, REGIO,
interREGIO, superREGIO, TLK, IC, EIC i EIP — majg zastosowanie postanowienia § 19
ust. 1 pkt 1 ZW-WB. Posiadany przez tego Podroznego Bilet podlega Poswiadczeniu
o catkowitym niewykorzystaniu, a odpowiednio poswiadczony Bilet podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB. Od zwracanych naleznosci nie
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potraca sie odstepnego.

Jezeli Podrézny z Biletem z Ulgg Ustawowq o wymiarze wyzszym od faktycznie
przystugujgcego wymiaru, albo bez uprawnien do ulgi, bezposrednio po
wejsciu do Pociggu na pierwszym odcinku podrézy zgtosi ten fakt Osobie
Upowaznionej, wéwczas okazany Bilet podlega odpowiedniemu Poswiadczeniu
o catkowitym niewykorzystaniu pod warunkiem, ze na faktyczny przejazd Podrdzny
zakupi nowy bilet, zgodnie z Taryfq PrzewoZnika i Regulaminem PrzewoZnika
w pociggu, ktorego dokonat zgtoszenia. Poswiadczony Bilet podlega zwrotowi
zgodnie z § 16 ZW-WB, bez potrgcania odstepnego. W przeciwnym wypadku
obowigzuje tryb postepowania wskazany w § 18 ust. 5 pkt 1 ZW-WB.

1

§19. Wezwanie do zaptaty w ramach WB

Kwota do zaptaty wykazana w wezwaniu do zaptaty, ktore zostato wystawione
przez Osobe Upowaznionq, w wypadku wskazanym w ZW-WB § 18 ust. 1:

1) pkt1lit. b—stanowisume naleznej z tytutu przejazdu Opftaty za Przejazd i Optaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 2];

2) pkt 4 — stanowi sume naleznej z tytutu przejazdu Opfaty za Przewdz i Optaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 3];

3) pkt 5 — stanowi sume naleznej z tytutu przejazdu Opftaty za Przejazd i Optaty
Dodatkowej [patrz: Cennik WB, Tabela nr 3 pkt 1]

- na zasadach okre$lonych w Regulaminach PrzewoZnikow.

Wskazang w wezwaniu do zaptaty naleznos$¢, Podrézny powinien uisci¢ w terminie
21 dni od dnia wystawienia wezwania (nie wliczajgc tego dnia), na rachunek
wskazany przez wystawce wezwania do zaptaty lub w Kasie Biletowej. Dniem wptaty
jest dzien wptywu srodkdw na ww. rachunek lub dzien uiszczenia wptaty w Kasie
Biletowej. W razie niezaptacenia naleznosci wynikajacych z wezwania w powyzszym
terminie, PrzewozZnik moze dochodzi¢ naleznosci wynikajacych z danego wezwania
do zapfaty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie na drodze postepowania
sgdowego lub moze dokonac cesji wierzytelnosci.

W przypadku uregulowania naleznosci, o ktérych mowa w § 19 ust. 2 ZW-WB,
najpdzniej w terminie 14 dni od daty przejazdu (nie wliczajgc w to dnia wystawienia
wezwania do zaptaty) Optata Dodatkowa ulega obnizeniu o 75%.

W wypadkach, o ktérych mowa w ZW-WaB: 1

1) § 8 ust. 7 pkt 1 oraz § 9 ust. 7 — kwote do zaptaty stanowi wytgcznie
odpowiednia Opfata za Przewdz,

2) § 18 ust. 6 — kwote do zaptaty stanowi wytgcznie odpowiednia Opfata za | 20

Przejazd,

nie nalicza sie Optaty Dodatkowej. Podrdozny musi optaci¢ wskazane w wezwaniu do
zaptfaty naleznosci w ciggu 3 dni od dnia wystawienia wezwania. Niedotrzymanie
tego terminu skutkuje naliczeniem stosownej Optaty Dodatkowej. Odsetki
ustawowe za opdznienie naliczane bedg poczawszy od 22 dnia od daty przejazdu
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(nie wliczajgc w to dnia wystawienia wezwania).

Jezeli Podrézny w trakcie kontroli Dokumentdw Przewozu okazat ulgowy Bilet
i oSwiadczyt, ze posiada uprawnienie do ulgowych przejazdéw, ale nie okazat
w Pociggu odpowiedniego Dokumentu Poswiadczajgcego Uprawnienie do
Ulgowych Przejazddw, wéwczas moze uzyskaé, na zasadach okreslonych w §21
ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do zaptaty naleznosci, po uiszczeniu
opfaty manipulacyjnej, ktérej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku WB, pod
warunkiem udokumentowania w terminie 7 dni od daty przejazdu, uprawnien do
ulgowego przejazdu.

W wypadku, o ktérym mowa w §18 ust. 1 pkt 1 lit. a ZW-WB Podrézny moze uzyskac,
na zasadach okreslonych w §21 ust. 3 ZW-WB, umorzenie wskazanych
w wezwaniu(-ach) do zaptaty naleznosci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej,
ktérej wysokos¢ jest wskazana w Cenniku WB (patrz: Tabela nr 4 pkt 1 lit. b), | 3
oraz pod warunkiem udokumentowania, w terminie 7 dni od daty przejazdu,
posiadania Biletu.

1

W wypadku, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 pkt 4 ZW-WB Podrdzny moze uzyskac, na
zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB, umorzenie wskazanych w wezwaniu do
zapfaty naleznosci, po uiszczeniu optaty manipulacyjnej, ktérej wysokos¢ jest
wskazana w Cenniku WB (patrz: Tabela nr 4 pkt 2) oraz pod warunkiem
udokumentowania, w terminie 7 dni od daty przejazdu, posiadania Biletu na
Przewoz.

1
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DZIAL VI.
ZASADY PRZYZNAWANIA ODSZKODOWANIA w PRZYPADKU OPOZNIENIA POCIAGOW

§ 20. Odszkodowanie w razie opdznienia Pociggu

1.  Podrdézny moze zadac¢ odszkodowania z tytutu opdznionego dotarcia do Stacji Prze-
znaczenia wskazanej na Bilecie, zgodnej z Planem Podrdzy, spowodowanego opdz-
nieniem Pociggu Wymagajgcego Suplementacji, jezeli nie otrzymat on zwrotu nalez-
nosci uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB. Odszkodowanie nie przystuguje
w przypadku opdznienia Pociggu Regionalnego, w tym réwniez opdznienia powo-
dujgcego utrate potaczenia z Pociggiem Wymagajgcym Suplementacji (spdznieniem
sie Podrdznego na przesiadke).

2.  Jezeliopdinienie Pociggu Wymagajgcego Suplementacji wyniosto:
1) od 60 do 119 minut, odszkodowanie stanowi 25%;
2) 120 minut lub wiecej, odszkodowanie stanowi 50%

podstawy, o ktérej mowa w § 20 ust. 3 ZW-WB, niezaleznie od tego, czy w tym dniu
wystgpito jedno czy wiecej opdznien.

3. Podstawe do obliczenia odszkodowania, o ktérym mowa w § 20 ust. 1 ZW-WB sta-
nowi czes$¢ Ceny Biletu przypadajgca za przejazd albo przejazd i przewdz Pociggiem
Wymagajgcym Suplementacji.

4.  Podrdézny moze ubiegac sie o odszkodowanie z tytutu opdznienia Pociggu Wymaga-
jgcego Suplementacji na podstawie pisemnego wniosku, do ktérego powinien zatg-
czy¢ kopie Biletu potwierdzajacego fakt przejazdu Podréznego opdznionym(-i) Po-
ciggiem(-ami) Wymagajgcym(-i) Suplementacji.

5. Dokumenty, o ktérych mowa w § 20 ust. 4 ZW-WB, nalezy sktadac¢ na zasadach okre-
Slonych w § 21 ZW-WB.

6. Woyptata odszkodowania nastepuje nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia ztozenia
whiosku.

7.  Odszkodowanie przyznaje sie w przypadkach, gdy jego wartos¢ wynosi, co najmniej
16,00 zt dla jednej osoby, przy czym warto$¢ ta nie moze przekroczy¢ 50% opfaty
uiszczonej za przejazd albo za przejazd i przewdz Pociggiem Wymagajgcym Suple-
mentacji.

8.  Odszkodowanie przyznawane jest wytgcznie w formie pieniezne;.

9.  Odszkodowanie nie przystuguje jezeli Podrdzny zostat poinformowany o opéznieniu
przed zakupem Biletu lub jezeli opdznienie w wyniku kontynuacji przejazdu innym
potgczeniem lub poprzez zmiane Drogi Przewozu jest krotsze niz 60 minut lub otrzy-
mat zwrot naleznosci uiszczonych za Bilet, zgodnie z § 17 ZW-WB.
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DZIAL VII.
SKARGI i REKLAMACIE

§ 21. Skargii Reklamacje

O zwrot naleznosci za niewykorzystany(-e) Bilet(-y) w zwigzku z rezygnacjg z podrozy
z przyczyn nielezgcych po stronie PrzewoZnika, osoba uprawniona moze wy-
stgpi¢ do ktdéregokolwiek z PrzewoZnikdw, przy czym sprawe rozpatruje i od-
powiedzi udziela Przewoznik, ktéry sprzedat Bilet lub Sprzedawca Biletow.

1

Reklamacje z tytutu wezwan do zaptfaty osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktérego-
kolwiek z Przewoznikow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi
udziela PrzewoZnik bedacy wystawcg wezwania do zapfaty.

1

Reklamacje z tytutu wezwan do zaptaty wystawionych w zwigzku z o$wiadczeniem
Podréznego o posiadaniu Biletu, ktérego nie moze okazaé podczas kontroli
W pociggu, osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokolwiek z Przewozni-
kow, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi udziela jeden z Przewozni-
kow, ktdry uczestniczyt w przewozie i wystawit wezwanie.

1

Reklamacje z tytutu opdznienia Pociggu osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktérego-
kolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpowiedzi
udziela Przewoznik, ktéry realizowat opdzniony przewoz.

1

Reklamacje dotyczace, jakosci swiadczonych ustug osoba uprawniona moze ztozy¢
do ktéregokolwiek z Przewoznikéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpo-
wiedzi udziela Przewoznik, ktéry realizowat przewdz bedacy podstawa rekla-
macji.

1

Reklamacje z tytutu uszkodzenia lub utraty mienia osoba uprawniona moze ztozy¢
do ktéregokolwiek z Przewoznikdéw, przy czym reklamacje rozpatruje i odpo-
wiedzi udziela Przewoznik, w Pociggu ktérego zdarzenie powodujgce uszko-
dzenie mienia miato miejsce.

1

Reklamacje lub wezwania do wyptaty odszkodowan dotyczgce uszkodzenia ciata,
Smierci lub rozstroju zdrowia osoba uprawniona moze ztozy¢ do ktéregokol-
wiek z PrzewoZnikdow, przy czym sprawy te rozpatruje i odpowiedzi udziela
PrzewoZnik, w Pociggu ktdrego zdarzenie powodujgce uszkodzenie ciata, Smierc¢ lub
rozstréj zdrowia miato miejsce.

1

Podrézny moze ztozy¢ skarge do ktdregokolwiek z PrzewoZnikéw na zasadach okre-
Slonych w Regulaminie PrzewoZnika, przy czym skarge rozpatruje i odpowiedzi
udziela Przewoznik, ktoéry Swiadczyt ustuge bedaca podstawg wniesienia
skargi.

1

Reklamacje i skargi z tytutu ustug swiadczonych w ramach Wspdlnego Biletu w za-
kresie przewozu oséb, rzeczy i zwierzagt przez Przewoznikow sg przyjmowane i roz-
patrywane odpowiednio na zasadach okreslonych:

1) w Prawie Przewozowym;

2)  wrozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r.
w sprawie ustalenia stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;
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3)  ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym; ——

17

18

4) w Regulaminie PrzewoZnika odpowiedzialnego za rozpatrzenie rekla- \i
macji lub skargi.

Przepisy dotyczgce reklamacji oraz skarg z tytutu przewozu oséb majg odpowiednie
zastosowanie rowniez do przewozonych pod opieka Podréznego rzeczy (w tym Ba-
gazu) i zwierzat.

DZIAL VIII.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22. Dane osobowe

Przetwarzaniem danych osobowych odbywa sie zgodnie z postanowieniami art. 6

ust.

1lit. a—cilit. f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej
RODO.

Wspotadministratorami danych osobowych sg PrzewoZnicy wskazani w Zatgczniku
nr2.

Wszelkich informacji w sprawach zwigzanych z danymi udzielajg Inspektorzy
Ochrony Danych wskazani w Zatgczniku nr 2.

Dane bedg przetwarzane w celu:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

realizacji zawarcia i wykonania Umowy Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. b RODO), w tym realizacji sprzedazy Biletu za posrednictwem Serwisu;

realizacji obowigzkéw i uprawnien Podrdznego zwigzanych z zawartg Umowgq
Przewozu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

wystawienia wezwania do zaptaty (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b oraz f
RODO);

windykacji naleznosci z tytutu wystawionych wezwan do zaptaty lub bezpod-
stawnego wzbogacenia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

przeciwdziataniu zjawisku wytudzenia przejazdéw (podstawa prawna: art. 6 ust.
1 lit. f RODO);

ztozonych reklamacji w zwigzku z wystawionym wezwaniem do zaptaty (pod-
stawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

rozstrzygniecia procesu reklamacyjnego (dotyczy réwniez procesu wnoszenia
i rozpatrywania skarg), w tym obstugi posprzedaznej Biletu oraz przyjmowania
reklamacji i skarg dotyczagcych Umowy Przewozu, sktadanych za posrednictwem
Serwisu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO);

realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub
z ograniczong mozliwoscig poruszania sie podczas zgtoszonego przejazdu (pod-
stawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b, c i f RODO);

wydania faktury, w tym duplikatu/korekty faktury (podstawa prawna: art. 6 ust.
1lit. b, ci f RODO);

zabezpieczenia przed ewentualnymi roszczeniami Podréinych (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ujawnienia przestepstw przeciwko wiarygodnosci dokumentu (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1 lit. c, f RODO);
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12) przesytania droga elektroniczng informacji handlowych i marketingowych na
wskazany adres e-mail, po wyrazeniu oddzielnej zgody (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO) .

PrzewoZnicy przetwarzajg w celach okreslonych w ust. 4 nastepujgce dane osobowe:
imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu komdérkowego i numer rachunku ban-
kowego, (w zakresie reklamacji i skarg), adres korespondencyjny (w zakresie rekla-
macji i skarg), inne dane podawane w zwigzku z procedurg wystawienia faktury: ad-
res, NIP w przypadku osoby prawnej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalnos¢
gospodarcza.

Podrdézny ma prawo do:

1) bycia poinformowanym o operacjach przetwarzania danych;

2) dostepu do swoich danych osobowych —w granicach art. 15 RODO;
3) sprostowania/uzupetnienia danych —w granicach art. 16 RODO;

4) usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych — odpowiednio w granicach
art. 17i 18 RODO;

5) wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych — w przypadku
przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

6) wycofania zgody na przetwarzanie danych (skorzystanie z prawa cofniecia
zgody nie ma wptywu na przetwarzanie, ktére miato miejsce do momentu wy-
cofania zgody) — w przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. a RODO;

7) przenoszenia danych —w granicach art. 20 RODO;
8) tego, by nie podlegac profilowaniu.

PrzewoZnicy przetwarzajg dane w celach okreslonych w ust. 4 przez okres niezbedny
dla ich realizacji.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji ce-
6w okreslonych w ust. 4.

Jezeli Podrdzny uzna, ze przetwarzanie jego danych przez Przewoznikéw narusza
przepisy prawa, wéwczas moze wnies¢ skarge do organu nadzorczego w zakresie
wiasciwym dla kontroli przetwarzania danych osobowych — tj. do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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ZASADY OBLICZANIA | USTALANIA OPLAT ZA PRZEJAZD

1. W pociggach EIP, EIC, ICi TLK w klasie 2 i 1 obowigzuje dziesie¢ pozioméw cenowych:
1) X-Il poziom cenowy — kontyngentowany,
2) | poziom cenowy — cena bazowa (poziom nielimitowany).

[uny
Vo]

2. Warunki stosowania pozioméw cenowych wskazanych w ust. 1:
1) VIV, IV, Il Il poziom cenowy — do wyczerpania dostepnego kontyngentu,
2) | poziom cenowy — w zaleznosci od dostepnosci poziomoéw cenowych wskazanych w pkt 1.

3. Skreslony.

4, Skreslony.

5. Skreslony.

6. Skreslony.

7. Skreslony.

H

8. Dla pociggdw: interREGIO, superREGIO, tKA Sprinter, KMt Krakéw Lotnisko - obowigzuje tylko jeden

poziom cenowy, tj. cena bazowa (poziom nielimitowany).

9. Optaty stosowane w ramach WB dla EIP, EIC, IC i TLK wedtug | poziomu cenowego sa réwne cenom 15
bazowym biletéw jednorazowych, ktére sg wskazane w Cenniku ustug przewozowych PKP Intercity.

10. Optaty stosowane w ramach WB dla EIP, EIC, IC i TLK wedtug X-ll poziomu cenowego sg rowne opfatom| 3 || 5 || 15 | 19 |
IX-I poziomu cenowego w ofercie Promo ,,PKP Intercity” S.A.

10a. Skreslon
v @i=as
718

10b. Skreslony

5]

11. Tabele optat wedtug cen bazowych dla interREGIO, superREGIO, tKA Sprinter, KMt Krakow Lotnisko —
wskazane sg odpowiednio w: Taryfie przewozowej (TPR) POLREGIO S.A., Taryfie przewozowej Spotki
,Lodzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. (LKA-TP), Taryfie przewozowej (TP-KML).

12. Sposdb ustalenia Suplementu: jest to réznica pomiedzy ceng biletu na odcinku, na ktérym pasazer
odbywa podrdz pociggiem wyzszej kategorii/klasy, wedtug dostepnego poziomu cenowego, a ceng za
przejazd na tym odcinku wedtug cennika bazowego -Tabela nr 1. W przypadku réznicy ujemnej,
wartos$¢ Suplementu wynosi O zt (zero ztotych). W przypadku przejazdu na taczacych sie odcinkach
pociggami tego samego przewoznika, cene za przejazd tymi pociggami ustala sie facznie, a nastepnie
pomniejsza o cene za przejazd tacznie tymi odcinkami wedtug ceny bazowej (Tabela nr 1) — réznica

13.  Sposéb wyliczenia ceny Biletu wg WB — ostateczna cena Biletu to cena przejazdu na catej relacji
przejazdu (tgczenie z przesiadkami) z cennika bazowego (Tabela nr 1), ewentualnie powiekszona o
wysokosé Suplementéw.

14. Sposdb wyliczenia PTU: PTU — kwota podatku, ktdra ustala sie (w ztotych, z doktadnoscia do 1 grosza)
W nastepujacy sposob:

cena brutto x stawka podatku (8 lub 23)

100 + stawka podatku (8 lub 23),

Naleznos¢ netto réwna sie réznicy ceny brutto i ustalonego PTU.



Tabela Nr 1 - | poziom cenowy - Optaty Bazowe - klasa 2

Za odlegtos¢

Ceny brutto w ztotych (PTU 8%)

wkm Cena Wymiar ulgi
normalna 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95%
do 15 11,00 7,37 6,93 5,61 5,39 2,42 0,77 0,55
16 - 20 14,30 9,58 9,01 7,29 7,01 3,15 1,00 0,71
21 - 25 17,60 11,79 11,09 8,98 8,62 3,87 1,23 0,88
26 - 30 18,70 12,53 11,78 9,54 9,16 4,11 1,31 0,93
31 - 40 19,80 13,27 12,47 10,10 9,70 4,36 1,39 0,99
a1 - 47 23,10 15,48 14,55 11,78 11,32 5,08 1,62 1,15
48 - 50 24,20 16,21 15,25 12,34 11,86 5,32 1,69 1,21
51 - 55 25,30 16,95 15,94 12,90 12,40 5,57 1,77 1,26
56 - 59 26,40 17,69 16,63 13,46 12,94 5,81 1,85 1,32
60 - 60 27,50 18,42 17,32 14,02 13,47 6,05 1,92 1,37
61 - 70 28,60 19,16 18,02 14,59 14,01 6,29 2,00 1,43
71 - 80 31,90 21,37 20,10 16,27 15,63 7,02 2,23 1,59
81 - 85 34,10 22,85 21,48 17,39 16,71 7,50 2,39 1,70
86 - 90 35,20 23,58 22,18 17,95 17,25 7,74 2,46 1,76
91 - 95 37,40 25,06 23,56 19,07 18,33 8,23 2,62 1,87
96 - 100 39,60 26,53 24,95 20,20 19,40 8,71 2,77 1,98
101 - 105 41,30 28,01 26,33 21,32 20,48 9,20 2,93 2,09
106 - 110 42,90 28,74 27,03 21,88 21,02 9,44 3,00 2,14
111 - 115 43,45 29,11 27,37 22,16 21,29 9,56 3,04 2,17
116 - 120 44,00 29,48 27,72 22,44 21,56 9,68 3,08 2,20
121 - 125 45,10 30,22 28,41 23,00 22,10 9,92 3,16 2,25
126 - 130 46,75 31,32 29,45 23,84 22,91 10,28 3,27 2,34
131 - 135 47,85 32,06 30,15 24,40 23,45 10,53 3,35 2,39
136 - 140 48,40 32,43 30,49 24,68 23,72 10,65 3,39 2,42
141 - 145 49,50 33,16 31,18 25,24 24,25 10,89 3,46 2,47
146 - 150 50,60 33,90 31,88 25,81 24,79 11,13 3,54 2,53
151 - 155 51,70 34,64 32,57 26,37 25,33 11,37 3,62 2,58
156 - 160 52,80 35,38 33,26 26,93 25,87 11,62 3,70 2,64
161 - 165 53,90 36,11 33,96 27,49 26,41 11,86 3,77 2,69
166 - 170 55,00 36,85 34,65 28,05 26,95 12,10 3,85 2,75
171 - 175 56,10 37,59 35,34 28,61 27,49 12,34 3,93 2,80
176 - 180 57,20 38,32 36,04 29,17 28,03 12,58 4,00 2,86
181 - 185 58,30 39,06 36,73 29,73 28,57 12,83 4,08 2,91
186 - 190 59,40 39,80 37,42 30,29 29,11 13,07 4,16 2,97
191 - 195 59,95 40,17 37,77 30,57 29,38 13,19 4,20 3,00
196 - 200 60,50 40,53 38,11 30,85 29,64 13,31 4,23 3,02
201 - 205 61,05 40,90 38,46 31,14 29,91 13,43 4,27 3,05
206 - 210 61,60 41,27 38,81 31,42 30,18 13,55 431 3,08
211 - 215 62,15 41,64 39,15 31,70 30,45 13,67 4,35 3,11
216 - 220 62,70 42,01 39,50 31,98 30,72 13,79 4,39 3,13
221 - 225 63,80 42,75 40,19 32,54 31,26 14,04 4,47 3,19
226 - 230 64,35 43,11 40,54 32,82 31,53 14,16 4,50 3,22
231 - 235 65,45 43,85 41,23 33,38 32,07 14,40 4,58 3,27
236 - 240 67,10 44,96 42,27 34,22 32,88 14,76 4,70 3,35
241 - 245 68,20 45,69 42,97 34,78 33,42 15,00 4,77 3,41
246 - 250 69,30 46,43 43,66 35,34 33,96 15,25 4,85 3,46
251 - 255 70,40 47,17 44,35 35,90 34,50 15,49 4,93 3,52
256 - 260 71,50 47,90 45,04 36,46 35,03 15,73 5,00 3,57
261 - 265 72,60 48,64 45,74 37,03 35,57 15,97 5,08 3,63
266 - 270 73,70 49,38 46,43 37,59 36,11 16,21 5,16 3,68
271 - 275 74,80 50,12 47,12 38,15 36,65 16,46 5,24 3,74
276 - 280 75,90 50,85 47,82 38,71 37,19 16,70 5,31 3,79
281 - 285 77,00 51,59 48,51 39,27 37,73 16,94 5,39 3,85
286 - 290 78,10 52,33 49,20 39,83 38,27 17,18 5,47 3,90
291 - 295 79,20 53,06 49,90 40,39 38,81 17,42 5,54 3,96
296 - 300 80,30 53,80 50,59 40,95 39,35 17,67 5,62 4,01
301 - 305 81,40 54,54 51,28 41,51 39,89 17,91 5,70 4,07
306 - 310 82,50 55,27 51,97 42,07 40,42 18,15 5,77 4,12
311 - 315 83,60 56,01 52,67 42,64 40,96 18,39 5,85 4,18
316 - 320 84,70 56,75 53,36 43,20 41,50 18,63 5,93 4,23
321 - 325 85,80 57,49 54,05 43,76 42,04 18,88 6,01 4,29
326 - 330 86,90 58,22 54,75 44,32 42,58 19,12 6,08 4,34
331 - 335 88,00 58,96 55,44 44,38 43,12 19,36 6,16 4,40
336 - 340 89,10 59,70 56,13 45,44 43,66 19,60 6,24 4,45




Za odlegtos¢

Ceny brutto w ztotych (PTU 8%)

w km Cena Wymiar ulgi

normalna 33% 37% 49% 51% 78% 93% 95%

341 - 345 90,20 60,43 56,83 46,00 44,20 19,84 6,31 4,51
346 - 350 91,30 61,17 57,52 46,56 44,74 20,09 6,39 4,56
351 - 355 91,85 61,54 57,87 46,84 45,01 20,21 6,43 4,59
356 - 360 92,40 61,91 58,21 47,12 45,28 20,33 6,47 4,62
361 - 365 92,95 62,28 58,56 47,40 45,55 20,45 6,51 4,65
366 - 370 93,50 62,64 58,90 47,68 45,81 20,57 6,54 4,67
371 - 375 94,05 63,01 59,25 47,97 46,08 20,69 6,58 4,70
376 - 380 94,60 63,38 59,60 48,25 46,35 20,81 6,62 4,73
381 - 385 95,15 63,75 59,94 48,53 46,62 20,93 6,66 4,76
386 - 390 95,70 64,12 60,29 48,81 46,89 21,05 6,70 4,78
391 - 395 96,25 64,49 60,64 49,09 47,16 21,17 6,74 4,81
396 - 400 96,80 64,86 60,98 49,37 47,43 21,30 6,78 4,84
401 - 405 97,35 65,22 61,33 49,65 47,70 21,42 6,81 4,87
406 - 410 97,90 65,59 61,68 49,93 47,97 21,54 6,85 4,89
411 - 415 98,45 65,96 62,02 50,21 48,24 21,66 6,89 4,92
416 - 420 99,00 66,33 62,37 50,49 48,51 21,78 6,93 4,95
421 - 425 99,55 66,70 62,72 50,77 48,78 21,90 6,97 4,98
426 - 435 100,10 67,07 63,06 51,05 49,05 22,02 7,01 5,00
436 - 445 100,65 67,44 63,41 51,33 49,32 22,14 7,05 5,03
446 - 455 101,20 67,80 63,76 51,61 49,59 22,26 7,08 5,06
456 - 465 101,75 68,17 64,10 51,89 49,86 22,38 7,12 5,09
466 - 480 102,30 68,54 64,45 52,17 50,13 22,51 7,16 5,11
481 - 490 102,85 68,91 64,80 52,45 50,40 22,63 7,20 5,14
491 - 500 103,40 69,28 65,14 52,73 50,67 22,75 7,24 5,17
501 - 510 103,95 69,65 65,49 53,01 50,94 22,87 7,28 5,20
511 - 525 104,50 70,01 65,83 53,29 51,20 22,99 7,31 5,22
526 - 540 105,05 70,38 66,18 53,58 51,47 23,11 7,35 5,25
541 - 555 105,60 70,75 66,53 53,86 51,74 23,23 7,39 5,28
556 - 570 106,15 71,12 66,87 54,14 52,01 23,35 7,43 5,31
571 - 590 106,70 71,49 67,22 54,42 52,28 23,47 7,47 5,33
591 - 610 107,25 71,86 67,57 54,70 52,55 23,59 7,51 5,36
611 - 630 107,80 72,23 67,91 54,98 52,82 23,72 7,55 5,39
631 - 650 108,35 72,59 68,26 55,26 53,09 23,84 7,58 5,42
651 - 670 108,90 72,96 68,61 55,54 53,36 23,96 7,62 5,44
671 - 700 109,45 73,33 68,95 55,82 53,63 24,08 7,66 5,47
701 - 720 110,00 73,70 69,30 56,10 53,90 24,20 7,70 5,50
721 - 760 111,10 74,44 69,99 56,66 54,44 24,44 7,78 5,55
761 - 780 112,20 75,17 70,69 57,22 54,98 24,68 7,85 5,61
781 - 820 113,30 75,91 71,38 57,78 55,52 24,93 7,93 5,66
821 - 860 114,40 76,65 72,07 58,34 56,06 25,17 8,01 5,72
861 - 880 115,50 77,38 72,76 58,90 56,59 25,41 8,08 5,77
881 - 920 116,60 78,12 73,46 59,47 57,13 25,65 8,16 5,83
921 - 940 117,70 78,86 74,15 60,03 57,67 25,89 8,24 5,88
941 - 980 118,80 79,60 74,84 60,59 58,21 26,14 8,32 5,94
981 - 1000 119,90 80,33 75,54 61,15 58,75 26,38 8,39 5,99
1001 - 1040 121,00 81,07 76,23 61,71 59,29 26,62 8,47 6,05
1041 - 1060 122,10 81,81 76,92 62,27 59,83 26,86 8,55 6,10
1061 - 1100 123,20 82,54 77,62 62,83 60,37 27,10 8,62 6,16
1101 - 1120 124,30 83,28 78,31 63,39 60,91 27,35 8,70 6,21
1121 - 1160 125,40 84,02 79,00 63,95 61,45 27,59 8,78 6,27
1161 - 1180 126,50 84,75 79,69 64,51 61,98 27,83 8,85 6,32
1181 - 1220 127,60 85,49 80,39 65,08 62,52 28,07 8,93 6,38
1221 - 1260 128,70 86,23 81,08 65,64 63,06 28,31 9,01 6,43
1261 - 1280 129,80 86,97 81,77 66,20 63,60 28,56 9,09 6,49
1281 - 1300 130,90 87,70 82,47 66,76 64,14 28,80 9,16 6,54
1301 - 1320 132,00 88,44 83,16 67,32 64,68 29,04 9,24 6,60
1321 - 1340 133,10 89,18 83,85 67,88 65,22 29,28 9,32 6,65
1341 - 1360 135,30 90,65 85,24 69,00 66,30 29,77 9,47 6,76
1361 - 1380 136,40 91,39 85,93 69,56 66,84 30,01 9,55 6,82
1381 - 1400 137,50 92,12 86,62 70,12 67,37 30,25 9,62 6,87




Tabela Nr 2 - Optaty za przewdz: bagaiu, roweru, psa

Cena brutto

czesci drogi Kategorig Pociggu wymieniong w lit. a)

Opfata za przewoz : PTU
w ziotych
1) Bagaziu 12,00 8%
2) roweru 10,00 23%
3) psa:
a) w Kategorii Pociggu : REGIO, interREGIO, superREGIO, SKM, 1
tKA, tKA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KMt, 5,00 8%
KMt Krakdw Lotnisko, Arriva RP
b Sci drogi Katgorig Poci : TLK, IC, EIC, EIP i na
) na czesci drogi Katgorig Pociggu i 16,00 8%




Tabela Nr 3 - Optaty Dodatkowe 18

w petnej wysokosci obnizona o 75%
Opfata dodatkowa : P Iy ?

w zfotych w ztotych

za przejazd bez uprawnien do ulgi
1) (np. Bilet z ulgg 51% okazany przez 550,00 137,50
studenta, ktéry ukonczyt 26 lat)

za przejazd bez waznego Dokumentu
2) Poswiadczajgcego Uprawnienie do 440,00 110,00
Ulgowego Przejazdu .

Za naruszenie zasad przewozu rzecz
3) o P v 220,00 55,00
i zwierzat




Tabela Nr 4 - Optaty manipulacyjne

1
) . ) . Kwota
Optata manipulacyjna pobierana w razie:
w zlotych
udokumentowania przez podréinego, w procesie reklamacji: 1
1) a) posiadania waznego Dokumentu Poswiadczajgcego 28 00
Uprawnienie do Ulgowych Przejazdow na dany przejazd, ’
b) posiadania wainego Biletu na dany przejazd.
udokumentowania przez podréinego, w procesie reklamacji
2) uiszczenia Opfaty za przewoz , przed rozpoczeciem danego 14,00

przewozu




Tabelanr5-VI, V, IV, lll, Il poziom optat —EIP —klasa 2i 1
Skreslone.

15




Tabela Nr 5.1, klasa 1i 2, V poziom cenowy EIP

Skreslone.
Tabela Nr 5.2, klasa 1i 2, IV poziom cenowy EIP
Skreslone.
Tabela Nr 5.3, klasa 1i 2, Ill poziom cenowy EIP
Skreslone.
Tabela Nr 5.4, klasa 1i 2, Il poziom cenowy EIP

Skreslone.




Tabelanr6-VI, V, IV, lll, Il poziom optat —EIC—klasa 2 i 1
Skreslone.

15




Tabela Nr 6.1, klasa 1i 2, V poziom cenowy EIC
Skreslone.
Tabela Nr 6.2, klasa 1i 2, IV poziom cenowy EIC
Skreslone.
Tabela Nr 6.3, klasa 1i 2, Ill poziom cenowy EIC
Skreslone.
Tabela Nr 6.4, klasa 1i 2, Il poziom cenowy EIC

Skreslone.




Tabelanr7-VI, V, IV, lll, Il poziom optat — IC, TLK — klasa 2 i 1
Skreslone.

15




Zatacznik nr 2 do ZW-WB

PrzewozZnicy uczestniczacy w WB

PKP Intercity — ,,PKP Intercity” Spotka Akcyjna, z siedzibg w Warszawie (02-305) przy Aleje
Jerozolimskie 142 A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000296032, NIP 526-25-44-258, REGON 017258024, kapitat 1
zaktadowy 2.492.022.270,00 zt w catosci wptacony:

1) przepisy PKP Intercity stosowane tgcznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa Spotki PKP Intercity (TP-IC),
b) Regulamin przewozu pociggami PKP Intercity,
c) Cennik ustug przewozowych PKP Intercity,

10

d) Cennikiem oferty Promo, ktéry jest zatgcznikiem do Regulaminu oferty Promo; | 15

2) strona internetowa PKP Intercity — www.intercity.pl ;

3) PKP Intercity uruchamia nastepujgce Kategorie Pociggdw, klasyfikowane jako Pociggi

Wymagajgce Suplementacji:

a) TLK—pociag pospieszny Twoje Linie Kolejowe (dot. wyftgcznie wagondw z miejscami
do siedzenia), objety rezerwacjg miejsc do siedzenia,

b) IC-pociag pospieszny InterCity (dot. wytgcznie wagondw z miejscami do siedzenia),
objety rezerwacjg miejsc do siedzenia,

c) EIC - pociag ekspresowy Express InterCity (ExpressIC), objety rezerwacjg miejsc do
siedzenia,

d) EIP - pociag ekspresowy Express InterCity Premium (ExpressIC Premium), objety
rezerwacjg miejsc do siedzenia;

4) Inspektor ochrony danych: tel. +48 22 47 42 115, adres e-mail iod@intercity.pl .

PKP SKM — PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z siedzibg w Gdyni (81-002)
przy ul. Morskiej 350A, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym
przez Sad Rejonowy Gdanisk Pétnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego

18

Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000076705, NIP 958-13-70-512, REGON
192488478, kapitat zaktadowy 168.389.000,00 zt w catosci wptacony: 17 | 3

1) przepisy PKP SKM stosowane tgcznie z ZW-WB:

a) Taryfa przewozowa (TP-PKP SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o 3

przewozie 0sob, rzeczy i zwierzat w pociggach PKP SKM w Trdjmiescie Sp. z

0.0. "Taryfa Pomorska",

b) Regulamin przewozu 0sdb, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM),

c) Cennik ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-PKP SKM) ,, Taryfa
Pomorska”;

2) strona internetowa PKP SKM — www.skm.pkp.pl ;

3) PKP SKM uruchamia Kategorie Pociggu: SKM — pocigg osobowy; kategoria
klasyfikowana jako Pocigg Regionalny;

4) Inspektor ochrony danych: tel. +48 58 721 29 69, adres e-mail

daneosobowe@skm.pkp.pl .
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Zatacznik nr 2 do ZW-WB

POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie (01-217) przy ul. Kolejowej 1,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS | 1
0000031521, NIP 526-25-57-278, REGON 017319719, kapitat zaktadowy 616 242
600,00 zt w catosci wptacony:

1) przepisy POLREGIO stosowane tgcznie z ZW-WB: 16

a) Taryfa przewozowa (TPR),
b) Regulamin przewozu (RPR);

2) strona internetowa POLREGIO — www.polregio.pl ;

3) POLREGIO uruchamia nastepujgce Kategorie Pociggow:
a) REGIO - pocigg osobowy; kategoria klasyfikowana jako Pocigg Regionalny,

b) interREGIO, superREGIO — pocigg osobowy; kategoria klasyfikowana jako 1
Pocigg Wymagajgcy Suplementacji;
3
4) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@polregio.pl .

tKA — tédzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0., z siedzibg w todzi (90-113) przy | 20

ul. Generata Romualda Traugutta 25, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow

prowadzonym przez Sad Rejonowy dla todzi — Srédmieécia w todzi, w XX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000359408,
NIP 725-202-58-42, REGON 100893710, o kapitale zakladowym 84 851 | 18 | 17 |3
000,00 zt:

1) przepisy tKA stosowane facznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa Spotki ,,tddzka Kolej Aglomeracyjna” sp. z 0.0. (LKA-TP),
b) Regulamin obstugi podrdznych, odprawy oraz przewozu osdb, rzeczy i zwierzat
(RPO- tKA);

2) strona internetowa tKA — www.lka.lodzkie.pl ;

3) tKA uruchamia nastepujace Kategorie Pociggow:
a) tKA —pociag osobowy: kategoria klasyfikowana jako Pocigg Regionalny,
b) tKA Sprinter — pocigg osobowy; kategoria klasyfikowana jako Pocigg Wymagajgcy
Suplementacji;

4) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@Ilka.lodzkie.pl .

KM — ,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie (03-802) przy | 20

ul. Lubelskiej 26, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000222735, NIP 113-25-20-369, REGON 015876404, o | 18
kapitale zaktadowym 481 909 000,00 zt:

1) przepisy KM stosowane tgcznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa ,Kolei Mazowieckich — KM” (TP-KM) zawierajgca
postanowienia o przewozie o0sbéb, rzeczy i zwierzat oraz oferty specjalne
obowigzujgce w pociggach uruchamianych przez ,Koleje Mazowieckie — KM”

sp.zo.0.,
b) Regulamin odprawy oraz przewozu oséb, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje
Mazowieckie — KM” (RP-KM), 1

c) Zatacznik do Taryfy przewozowej , Kolei Mazowieckich — KM”;
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2)
3)

4)

KD* — , Koleje Dolnoslaskie” S.A., z siedzibg w Legnicy (59-220) przy ul. Kolejowej 2,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad |
Rejonowy dla Wroctawia IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru 20
Sadowego pod nr KRS 0000298575, NIP 691-240-25-76, REGON 020674645, o 17
kapitale zaktadowym 137 060 000,00 zt:

1)

2)
3)

4)

KS — Koleje Slaskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach (40-074) przy ul. Raciborskie] 9
58, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschdd, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS 0000357114, NIP 9542699716, REGON 241592956, o kapitale | 20 | 3
zaktadowym 453 959 000,00 zt:

1)

2)
3)

4)

Zatacznik nr 2 do ZW-WB

strona internetowa KM — www.mazowieckie.com.pl ;

KM uruchamia Kategorie Pociggu: KM — pociag osobowy; kategoria klasyfikowana jako
Pocigg Regionalny;

Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@mazowieckie.com.pl .

przepisy KD stosowane tgcznie z ZW-WB:

a) Taryfa przewozowa 0séb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (TP-KD),

b) Regulamin przewozu oséb, rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslaskich S.A. (RP-KD),
c) Cennik wykaz optat za przewdz osodb rzeczy i zwierzat Kolei Dolnoslgskich S.A.;

strona internetowa KD — www.kolejedolnoslaskie.pl ;

KD uruchamia Kategorie Pociggu: KD — pocigg osobowy; kategoria klasyfikowana jako
Pocigg Regionalny;

Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@kolejedolnoslaskie.eu .

przepisy KS stosowane tacznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa (TP-KS) zawierajaca Cennik ustug przewozowych (C-KS), 1
b) Regulamin przewozu oséb, zwierzat i rzeczy przez Koleje Slaskie (RPO-KS);

strona internetowa KS —www.kolejeslaskie.pl;

KS uruchamia Kategorie Pociggu: KS — pociag osobowy; kategoria klasyfikowana

jako Pocigg Regionalny; 17

Inspektor ochrony danych: adres e-mail iodo@kolejeslaskie.pl.

KW — Koleje Wielkopolskie Sp. z 0.0., z siedzibg w Poznaniu (61-897) przy ul. Sktadowe;j 5,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego

pod nr KRS 0000349125, NIP 778 146 97 34, REGON 301362581, BDO:
000034479 o kapitale zaktadowym 47 738 500,00 zt:

1)

2)
3)

20 |17 |3

przepisy KW stosowane facznie z ZW-WaB:

a) Taryfa przewozowa (KW-TP),

b) Regulamin kolejowych przewozéw pasazerskich Samorzagdu Wojewddztwa
Wielkopolskiego;

strona internetowa KW — www.koleje-wielkopolskie.com.pl ;

KW uruchamia Kategorie Pociggu: KW — pocigg osobowy; kategoria klasyfikowana jako
Pociqg Regionalny;
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Zatacznik nr 2 do ZW-WB

4) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@koleje-wielkopolskie.com.pl .

9. KMt — Koleje Matopolskie sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie (30-556) przy ul.
Wodnej 2, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad | 17

Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000500799, NIP 6772379445, REGON 3
123034972, o kapitale zaktadowym 91 978 000,00 zt; 20 | 18

1) przepisy KMt stosowane tgcznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa osdb, rzeczy i zwierzat , Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (TP-
KML),
b) Regulamin przewozu osdb, rzeczy i zwierzat oraz obstugi i odprawy podréznych
,Koleje Matopolskie” sp. z 0.0. (RPO-KML);

2) strona internetowa KMt —www.kolejemalopolskie.com.pl;

3) KMt uruchamia nastepujace Kategorie Pociggow:
a) KMt — pociag osobowy; kategoria klasyfikowana jako Pocigg Regionalny,
b) KMt Krakoéw Lotnisko — pocigg osobowy (kursujgcy wytgcznie do/z stacji

Krakow Lotnisko); kategoria klasyfikowana jako Pocigg Wymagajgcy 1

Suplementacji;

4) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iod@kolejemalopolskie.com.pl .

10. ARRIVA RP — Arriva RP Sp. z 0.0., z siedzibg w Toruniu (87-100) przy ul. KoSciuszki
71 lok. 404, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez 3|11

Sad Rejonowy w Toruniu VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru 17 | 8
Sadowego pod nr KRS 0000290693, NIP 701-009-24-09, REGON 141112563, o H
kapitale zaktadowym 10 000 000,00 zt: 18

1) Przepisy Arriva RP stosowane tacznie z ZW-WB:
a) Taryfa przewozowa Arriva RP Sp. z 0.0. (TAR),
b) Regulamin przewozu Arriva RP Sp. z 0.0. (RAR),
c) Cennik ustug przewozowych Arriva RP Sp. z 0.0.;

2) strona internetowa ARRIVA RP — www.arriva.pl ;

3) ARRIVA RP uruchamia Kategorie Pociggu: Arriva RP — pocigg osobowy; kategoria
klasyfikowana jako Pocigg Regionalny;

4) Inspektor ochrony danych: adres e-mail iodo@arriva.pl .

UWAGA:

Pociagi danego PrzewozZnika wytaczone z przewozu w ramach WB podane sg na Stronie | 1
Internetowej Przewoznika dokonujgcego wytgczenia.

20 |1

* Brak mozliwosci nabycia Biletu w kasie biletowej na przejazd Pociggami
PrzewoZnika.
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Zestawienie rodzajow i wymiarow poszczeqgolnych Ulg ustawowych dostepnych w ramach WB

Zatacznik nr 3 do ZW-WB
17 | 1

TABELA Nr 1 - na podstawie ustawy z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zhiorowego oraz ustawy z dnia 16 listopada 2006

r. o Swiadczeniu pienigZnym i uprawnieniach priystugujgcych cywilnym niewidomym ofiarom dzialan wojennych.

18

B

Wymiar ulgi (w %)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

udzielania pomocy lub asystowania przy czynnosciach
organdéw egzekucyjnych.

2 REGIO, interREGIO, superREGIO, SKM, £KA, £KA Sprinter, KM, KD,

bTLK, IC
CEIC, EIP

Lp. Uprawnieni do ulgi Dokumenty poswiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1. | Dzieci w wieku do 4 lat. 100 100 100 Dokument potwierdzajacy wiek dziecka.
Funkcjonariusze Strazy Granicznej:
1) umundurowani — w czasie wykonywania czynnosci
slu.zbowycl.l wa‘mn.y(:h z Ochrona(.granllcy panstwo- Legitymacja shuzbowa wraz z za$wiadczeniem? o wykonywaniu okre$lonych
wej, a takze w czasie konwojowania osob zatrzyma- ci stuzb h . d i . loi
nych, stuzby patrolowej oraz wykonywania czynnosci cz_ynn0sc1 stuzbowych, zawierajaCym podstawe prgwnq' orzystgnla z ulgl, wysta-
2. 2wi ;an ch 7 kontrola ruchu aranicznedo: 100 100 100 wionym przez Komendanta Gtéwnego Strazy Granicznej, whasciwego komendanta
2)w Czasieywykonywan?a czynr?oéci sluz%o,wych Zwiaza- oddzialu Strazy Granicznej, komendanta placowki Strazy Granicznej lub komen-
nych z zapobieganiem i przeciwdziataniem nielegalnej danta osrodka Strazy Graniczne].
migracji, realizowanych na szlakach komunikacyjnych
0 szczegblnym znaczeniu miedzynarodowym.
Funkcjonariusze Stuzby Celno-Skarbowej w czasie wy- ) ) ) ) ) )
konywania czynnodci stuzbowych kontroli okreslonej Legitymacja shuzbowa wraz z zaswiadczeniem? o wykonywaniu czynnos$ci shuz-
w dziale V ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. 0 Krajowej bowych kontroli okreslonej w dziale V ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Kra-
3. Administracji Skarbowej. 100 100 100 jowej Administracji Skarbowej, zawierajacym podstawe prawna korzystania z ulgi,
wystawionym przez dyrektora izby administracji skarbowej.
18 | 17 | 3
Umundurowani funkcjonariusze Policji w czasie konwo- Legitymacja stuzbowa wraz z zaswiadczeniem? o wykonywaniu okre$lonych
jowania o0s6b zatrzymanych lub chronionego mienia, czynnosci stuzbowych, zawierajacym podstawe prawng korzystania z ulgi, wysta-
4, przewojenia poczty specjalnej, sluzby patrolowej oraz 100 100 100 Wionym przez Komendanta G}éwnego PO]]C_]], Wiaéciwego komendanta Woje-

wodzkiego (stotecznego) Policji lub wiasciwego komendanta powiatowego (miej-
skiego) i rejonowego Policji.

KS, KW, KME, KME Krakéw Lotnisko, Arriva RP

str. 1.z 11.



Wymiar ulgi (w %0)

przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

Lp. Uprawnieni do ulgi Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1) dla zohierzy Zandarmerii Wojskowej (ZW) — legitymacja stuzbowa, odznaka
identyfikacyjna Zoierza Zandarmerii Wojskowej oraz zaswiadczenie? 0 wy-
konywaniu okreslonych czynnosci stuzbowych, zawierajace podstawg prawng
' ) korzystania z ulgi, wystawione przez Komendanta Gtéwnego Zandarmerii Woj-
Zolierze Zandarmerii Wojskowej oraz wojskowych skowej;
organow pqrzqdkowych, wykonujacy czynnos$ci urzedowe 2) dla zotnierzy wojskowych organéw porzadkowych — legitymacja zotnierza
5. | patrolowania 100 100 100 zawodowego lub ksigzeczka wojskowa z aktualnym wpisem o odbywaniu nad-
i inne czynnosci stuzbowe w srodkach transportu zbioro- terminowej zasadniczej stuzby wojskowej lub zasadniczej sluzby wojskowej
weqgo. oraz za$wiadczenie? o wykonywaniu okreslonych czynnosci stuzbowych, za-
wierajace podstawe prawng korzystania z ulgi, wystawione przez wlasciwego
dowddce (komendanta) garnizonu lub wlasciwego dowddce jednostki wojsko-
Wej.
Opiekun lub przewodnik towarzyszacy w podrozy: Jeden z dokumentoéw osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji, o ktéorym
1) osobie niezdolnej do samodzielnej egzystenciji mowa w poz. 111 15.
albo
6. 2) osobie niewidomej. 9 9 9 o ) )
Opickunem moze by¢ osoba petnoletnia, Jeden z dokumentéw osoby niewidomej, o ktérym mowa w poz. 12, 13 i 14, po-
a przewodnikiem osoby niewidomej — osoba, ktéra ukofi- twierdzajacy inwalidztwo, niezdolno$¢ do pracy albo niepelnosprawnos$¢ z
czyla 13 lat, albo pies — przewodnik. powodu stanu narzadu wzroku.
a) Zotnierze odbywajacy niezawodows stuzbe wojsko- Wojskowy dokument osobisty (ksiazeczka wojskowa), odpowiednio z aktualnym
7. wa®, z wyjatkiem shuzby okresowej i nadterminowej wpisem 0 odbywaniu niezawodowej stuzby wojskowej np. Obrona Terytorialna
oraz osoby spelniajgce obowigzek tej stuzby w for- (OT), ), Terytorialna stuzba wojskowa (TSW), Wojska Obrony Terytorialnej
mach rownorzednych . (WQOT), Dobrowolna zasadnicza stuzba wojskowa (DZSW), ¢wiczenia wojskowe,
17 szkolenie specjalistyczne, legia akademicka.” 17
78 78 78
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Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

Lp. Uprawnieni do ulgi Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1) dla dzieci i mtodziezy uczeszczajacych do przedszkola, szkoly, szkoty wyzszej
albo osrodka lub placowki o charakterze oswiatowym:

a) legitymacja przedszkolna dla dziecka niepetnosprawnego (w tym
e-legitymacja przedszkolna dla dzieci niepelnosprawnych spetniajacych ob-
owiazek rocznego przygotowania przedszkolnego),

b) legitymacja szkolna dla uczniéw dotknigtych inwalidztwem lub niepetno-
sprawnych (w tym e-legitymacja dla niepetnosprawnych uczniow oraz
mLegitymacja szkolna dla niepetnosprawnych uczniow),

Dzieci i mlodziez dotknigte inwalidztwem lub niepetno- ¢) legitymacja szkolna (w tym e-legitymacja oraz mLegitymacja szkolna) albo
sprawne do ukonczenia 24 roku zycia oraz studenci do- studencka wraz z jednym z dokumentoéw wymienionych w pkt 2;
tknigci inwalidztwem lub niepetnosprawni do ukoficzenia 2) dla dzieci i mlodziezy nieuczeszczajacych do przedszkola, szkoly, szkoty wyz-
26 roku zycia — wylacznie przy przejazdach z miejsca szej albo oérodka lub placowki o charakterze o$wiatowym:
zamieszkania lub z miejsca pobytu (za aktualne miejsce a) legitymacja osoby niepetnosprawnej, ktora nie ukonczyta 16 roku zycia,
pobytu uznaje si¢ kazde miejsce deklarowane przez po- b) legitymacja osoby niepelnosprawnej,
droznego) do przedszkola, szkoly, szkoly wyzszej, pla- C) orzeczenie lekarza orzecznika Zakladu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS)
8 cowki opiekur'l_czo—wychowawczej, placowki oswiatowo— 78 78 78 albo wypis z tresci orzeczenia lekarza orzecznika ZUS potwierdzajace czg-
" | wychowawczej, specjalnego  osrodka  szkolno- $ciowa niezdolnos¢ do pracy, catkowita niezdolnos$¢ do pracy, albo catkowi-
wychowawczego, specjalnego osrodka wychowawczego, ta niezdolno$¢ do pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo nie-
osrodka umozliwiajacego dzieciom i mtodziezy spetnianie zdolno$¢ do samodzielnej egzystencji,
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, osrodka rehabi- d) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS potwierdzajace czesciowa niezdolnosé
litacyjno-wychowawczego, domu pomocy spotecznej, do pracy, catkowitg niezdolno$¢ do pracy, albo catkowitg niezdolno$¢ do
osrodka wsparcia, zakladu opieki zdrowotnej, poradni pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo niezdolno$¢ do samo-
psychologiczno—pedagogicznej, w tym poradni specjali- dzielnej egzystenciji;
stycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny — 1 z powrotem. 3) przy przejazdach do i z jednostek udzielajacych $wiadczen zdrowotnych albo
pomocy spotecznej lub organizujacych turnusy rehabilitacyjne, wraz z jednym

z dokumentow wskazanym w pkt 1 i 2, wymagane jest zaswiadczenie (zawia-

domienie, skierowanie) okreslajace odpowiednio:

a) termin i miejsce badania, leczenia, konsultacji, zaje¢ rehabilitacyjnych, zaje¢
terapeutycznych albo pobytu w o$rodku wsparcia, domu pomocy spotecznej
lub na turnusie rehabilitacyjnym,

b) potwierdzenie stawienia si¢ na badania, konsultacje, zajecia rehabilitacyjne,
zajecia terapeutyczne.

Jedno z rodzicow lub opiekun dzieci i mlodziezy do- 1) dokumenty dziecka okre$lone w poz. 8 pkt 1-3 — jezeli przejazd odbywany jest

tknigtych inwalidztwem lub niepetnosprawnych — wy- wraz z dzieckiem;

lacznie przy przejazdach w relacjach okreslonych w 2) zaswiadczenie wydane przez przedszkole, szkole, szkole wyzsza, osrodek lub
9. [poz.8. 8 8 8 placowke o charakterze o$wiatowym, albo placowke opiekunczo -

wychowawcza, albo zaswiadczenie,zawiadomienie lub skierowanie), o ktorym
mowa w poz. 8 pkt 3 — jezeli przejazd odbywany jest po dziecko lub po jego
odwiezieniu.
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Lp.

Uprawnieni do ulgi

Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

osobowych?

pospiesznych®

ekspresowych®

Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y

10.

Emeryci i rencisci oraz ich wspéimatzonkowie, na kto-
rych pobierane sg zasitki rodzinne

- 2 przejazdy w roku.

37

37

37

Zaswiadczenie® wydane przez:
1) terenowe jednostki Polskiego Zwiazku Emerytow, Rencistow i Inwalidow;
2) regionalne komisje emerytow i rencistow NSZZ ,,Solidarno$¢”;
3) Niezalezny Krajowy Zwigzek Zawodowy w Polsce ,,Solidarnos¢ Weteranow
Pracy”;
4) Zarzad Glowny i oddzialy terenowe Stowarzyszenia Emerytow i Rencistow
,.Solidarnos¢ — 80”;
5) wojewddzkie i regionalne rady weteranow pracy Ogolnopolskiego Porozumie-
nia Zwiazkéw Zawodowych;
6) Niezalezny Zwiagzek Przysztych i Obecnych Emerytow i Rencistow ,,Weterani
Pracy”;
7) zarzady wojewddzkie Stowarzyszenia Emerytow i Rencistow Policyjnych;
8) zarzady i kota Zwigzku Bylych Zotierzy Zawodowych i Oficeréw Rezerwy
Wojska Polskiego;
9) okregowe sekcje emerytow i rencistow Zwigzku Nauczycielstwa Polskiego;
10) Zwiazek Zawodowy Pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli;
11) Komisj¢ Krajows i zarzady regionow Chrze$cijanskiego Zwigzku Zawodowe-
go ,,Solidarno$¢” im. Ksigdza Jerzego Popietuszki;
12) zarzady wojewddzkie Zwigzku Emerytow i Rencistow Pozarnictwa Rzeczy-
pospolitej Polskiej;
13) oddziaty wojewédzkie Zwigzku Zoierzy Ludowego Wojska Polskiego;
14) terenowe jednostki Krajowego Zwigzku Emerytow i Rencistow Stuzby Wie-
ziennej
- dla 0sob uprawnionych nalezacych i nienalezacych do tych organizacji.
Zaswiadczenie okazuje si¢ wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem
umozliwiajacym potwierdzenie tozsamosci 0s0by uprawnione;.

11.

Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych uznane za
osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji®.

78

78

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojennych, z wpisem o niezdol-
nosci do samodzielnej egzystencji, wystawiona przez organ rentowy.

12.

Cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych uznane za
osoby catkowicie niezdolne do pracy.

37

37

37

Legitymacja cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojennych, z wpisem o catkowi-
tej niezdolnosci do pracy, wystawiona przez organ rentowy.

13.

Osoby niewidome uznane za osoby niezdolne do samo-
dzielnej egzystencji®

93

51

51

1) jeden z dokumentéw, o ktorym mowa w poz. 15 pkt 1-10, potwierdzajacy
inwalidztwo | grupy albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji, z powo-
du stanu narzadu wzroku, albo

2) legitymacja osoby niepelnosprawnej potwierdzajgca znaczny stopien niepel-
nosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o znacznym
stopniu niepelnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku, wystawione przez
uprawniony organ. Legitymacja moze by¢ oznaczona symbolem przyczyny
niepelnosprawnosci ,,04-O” albo literami ,,0”, ,,0”, ,,h”.

Dokumenty bez zdjg¢cia okazuje si¢ wraz z dowodem osobistym lub innym doku-

mentem umozliwiajacym potwierdzenie tozsamos$ci osoby uprawnionej.
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Lp.

Uprawnieni do ulgi

Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

osobowych?

pospiesznych®

ekspresowych®

Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y

14.

Osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdol-
ne do samodzielnej egzystenciji.

37

37

37

1) jeden z dokumentow, o ktorym mowa w poz. 15 pkt 1-10, potwierdzajacy
inwalidztwo 11 grupy albo calkowita niezdolnos$¢ do pracy, z powodu stanu
narzadu wzroku, albo

2) legitymacja osoby niepelnosprawnej potwicrdzajagca umiarkowany stopien
niepelnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku albo orzeczenie o
umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci z powodu stanu narzadu wzroku,
wystawione przez uprawniony organ. Legitymacja moze by¢ 0znaczona sym-
bolem przyczyny niepetnosprawnosci ,,04-O” albo literami ,,0”, ,,0”, ,,h”.

Dokumenty bez zdjecia okazuje si¢ wraz z dowodem osobistym lub innym doku-

mentem umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnionej.
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Lp.

Uprawnieni do ulgi

Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

osobowych?

pospiesznych®

ekspresowych®

Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y

15.

Osoby niezdolne do samodzielnej egzystencji®, z wyjat-
kiem osob niewidomych uznanych za niezdolne do samo-
dzielnej egzystencji

49

37

37

Jeden z nizej wymienionych dokumentow:

1) wypis z tre$ci orzeczenia komisji lekarskiej do spraw inwalidztwa i zatrudnie-
nia, potwierdzajacy zaliczenie do I grupy inwalidow;

2) wypis z treéci orzeczenia: wojskowej komisji lekarskiej, komisji lekarskiej
podlegtej Ministrowi Spraw Wewngtrznych i Administracji (MSWiA) albo Sze-
fowi Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego albo Szefowi Agencji Wywiadu,
potwierdzajacy zaliczenie do | grupy inwalidztwa;

3) orzeczenie lekarza orzecznika ZUS albo wypis z tresci orzeczenia lekarza
orzecznika ZUS potwierdzajace catkowita niezdolno$¢ do pracy i niezdolno$é
do samodzielnej egzystencji albo niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencii;

4) orzeczenie komisji lekarskiej ZUS potwierdzajace catkowita niezdolno$¢ do
pracy i niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji albo niezdolnos$¢ do samo-
dzielnej egzystenciji;

5) zaswiadczenie ZUS, potwierdzajace przyznanie wyrokiem sadu $wiadczenia
uzaleznionego od zaliczenia do | grupy inwalidéw albo od uznania niezdolnosci
do samodzielnej egzystenciji;

6) wypis z tresci orzeczenia lekarza rzeczoznawcy Kasy Rolniczego Ubezpiecze-
nia Spotecznego (KRUS) potwierdzajacy niezdolnos¢ do samodzielnej egzy-
stencji;

7) wypis z tresci orzeczenia komisji lekarskiej KRUS, potwierdzajacy niezdolnosc¢
do samodzielnej egzystenciji;

8) zaswiadczenie KRUS, potwierdzajace zaliczenie wyrokiem sadu do I grupy
inwalidéw albo uznanie niezdolnosci do samodzielnej egzystencji;

9) legitymacja emeryta - rencisty wojskowego z wpisem o zaliczeniu do | grupy
inwalidztwa, tj. nr WKL oraz data,(bez wpisanego nr WKL i daty - ulga nie
przystuguje);

10) legitymacja emeryta - rencisty policyjnego, z wpisem o zaliczeniu do | grupy

inwalidztwa lub stwierdzajacym niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji

11) legitymacja osoby niepetnosprawnej, potwierdzajaca znaczny stopien niepet-

nosprawnosci.

Dokumenty wskazane w pkt 1-8 i 10 okazuje si¢ wraz z dowodem osobistym lub

innym dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie tozsamosci 0soby uprawnio-

nej.

16.

Dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolne-
go.

37

37

37

1) dokument potwierdzajacy wiek dziecka;

2) zaswiadczenie o odroczeniu speiniania obowigzku szkolnego, wydane przez
dyrektora publicznej szkoty podstawowej;

3) legitymacja przedszkolna dziecka niepelnosprawnego, w tym e-legitymacja (w
relacjach innych niz wymienione w poz. 8).
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Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

Lp. Uprawnieni do ulgi Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1) zaswiadczenie o spelnianiu obowigzkowego rocznego przygotowania przed-
Dzieci i miodziez w okresie od rozpoczgcia odbywania 5 SZk.O Inego., wydane pI‘ZCZ]?anStk@ prowa('izch przygotowanie przedszlfolne; .
. : ) legitymacja szkolna, e-legitymacja, mLegitymacja szkolna (w tym legitymacja
obowigzkowego rocznego przygotowania przedszkolhego iy . . . . . d
, . . dla uczniéw dotknigtych inwalidztwem lub niepelnosprawnych, e-legitymacja
17. | do ukonczenia szkoty podstawowej lub ponadpodstawo- 37 37 37 . -, . . .
. . . . . . - dla niepetnosprawnych uczniow oraz mLegitymacja szkolna dla niepetnospraw-
wej — publicznej lub niepublicznej o uprawnieniach szko- . . . . .
. o P , . .. nych uczniéw — W relacjach innych niz okre$lone w poz. 8) wraz z dowodem
ty publicznej, nie dtuzej niz do ukonczenia 24 roku zycia. : . e . : .
osobistym lub innym dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie wieku
ucznia, jezeli nie jest on okre$lony w tej legitymacji.
Dzieci i mtodziez, nie dtuzej niz do ukonczenia 18 roku
zycia, w okresie pobierania nauki jezyka polskiego,
historii, geografii, kultury polskiej lub innych
przedmiotéw nauczanych w jezyku polskim w:
a) szkotach prowadzonych przez organizacje spoleczne
za granicg zarejestrowanych w bazie prowadzonej
przez upowazniong jednostke podlegly ministrowi Legitymacja ucznia wydawana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej whasci-
18. wiasciwemu do spraw oswiaty i wychowania, 37 37 37 wego ze wzgledu na siedzibe szkoly, okazywana wraz z dokumentem umozliwia-
b) szkoiach’ funkcjonujaeych w- systemach oswiaty in- jacym potwierdzenie tozsamosci i wieku osoby uprawnione;.
nych panstw,
c) sekcjach polskich funkcjonujacych w szkotach dziata-
jacych w systemach o$wiaty innych panstw,
d) szkotach europejskich dzialajagcych na podstawie
Konwencji o Statucie Szkot Europejskich sporzadzo-
nej w Luksemburgu dnia 21 czerwca 1994
r. 18
Odpowiednio:
1) studenci do ukoczenia 26 roku Zycia; 1) dla studentow — Iegl't,ymaCja Stud§n’cka, wydana przez polska s.zkoh? WyZsz3, lub
. s . 2) dla stuchaczy kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych — legitymacja stucha-
2) shuchacze kolegiow pracownikéw stuzb spotecznych, cza kolegium
19. do ukoficzenia 26 roku zycia ; 51 51 51 3) dla doktorantow — legitymacja doktoranta wydana przez polska szkote wyzsza

3) doktoranci do ukonczenia 35 roku zycia.

lub jednostke naukowa,
wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem umozliwiajacym potwierdze-
nie wieku odpowiednio studenta, stuchacza lub doktoranta, jezeli nie jest on okre-
slony w tych legitymacjach.
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Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jedno-
razowych tylko w klasie drugiej pociagow:

Lp. Uprawnieni do ulgi Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow Y
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1) w przypadku obywateli polskich — legitymacja studencka wydana przez polska
szkot¢ wyzsza albo migdzynarodowa legitymacja studencka International Stu-
dent Identity Card (ISIC) okazywana wraz z dowodem osobistym lub innym
dokumentem umozliwiajacym potwierdzenie tozsamosci i wieku osoby upraw-
nionej;
2) w przypadku obywateli Unii Europejskiej w rozumieniu ustawy z dnia 14 lipca
2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pobycie oraz wyjez-
dzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkowskich Unii Europejskiej i
. o . . . czlonkéw ich rodzin — legitymacja studencka wydana przez polska szkote wyz-
20. _St“f_’enc' — studiujacy za granica, do ukonczenia 26 roku 51 51 51 sza albo migdzynarodowa legitymacja studencka International Student
zycia. Identity Card (ISIC) okazywana wraz z dokumentem potwierdzajacym | 1g
prawo statego pobytu, wskazanym w art. 48 ust. 1 tej ustawy; 17
3) w przypadku cztonkoéw rodziny obywatela Unii Europejskiej w rozu-
mieniu ustawy z dnia 14 lipca 2006 r. o wjezdzie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, pobycie oraz wyjezdzie z tego terytorium obywateli panstw czlonkow-
skich Unii Europejskiej i cztonkéw ich rodzin — legitymacja studencka wydana
przez polska szkote wyzsza albo migdzynarodowa legitymacja studencka Inter-
national Student Identity Card (ISIC) okazywana wraz z kartg statego pobytu
cztonka rodziny obywatela UE, o ktérej mowa w art. 48 ust. 2 tej ustawy.
21. | Posiadacze Karty Polaka. 37 37 37 Wazna Karta Polaka.
Nauczyciele przedszkoli publicznych lub niepublicznych
o | OraZ nauczyciele szkét podstawowych i szkét ponadpod- 33 _ - Legitymacja sluzbowa nauczyciela.
stawowych — publicznych lub niepublicznych o upraw-
nieniach szkot publicznych.
Nauczyciele uezacy J’qzyka polsklegp ’ h istorii, geografii Legitymacja nauczyciela wydawana przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej wta-
kultury polskiej lub innych przedmiotéw nauczanych w g A 1
23.|. . . . X 33 - - Sciwego ze wzgledu na siedzibe szkoty, okazywana wraz z dokumentem umozli-
jezyku polskim w szkotach i sekcjach, o ktorych mowa w . - S ‘ci 0S0b o
poz. 18. wiajacym potwierdzenie tozsamosci 0S0by uprawnione;.
Nauczyciele akademiccy. ) ) ) L
24. 33 - - Legitymacja stuzbowa nauczyciela akademickiego.
Rodzice lub matzonkowie rodzicow posiadajacy Karte ) o ) ) )
25. | Duzej Rodziny w rozumieniu ustawy 37 37 37 Wazna Karta Duzej Rodziny okazywana wraz z dowodem osobistym lub innym

o Karcie Duzej Rodziny. 18 | 17 | 3

dokumentem umozliwiajagcym potwierdzenie tozsamosci osoby uprawnione;.

1 Dokumenty (lub ich rodzaje) wymienione w Tabeli Nr 1, zostaly okreslone w rozporzadzeniach:
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a) Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 20 kwietnia 2017 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejazdow srodkami

publicznego transportu zbiorowego,
b) Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 12 marca 2008 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia do korzystania z ulgowych przejaz- 17

dow srodkami publicznego transportu zbiorowego i Ministra Obrony Narodowej z dnia 15 lutego 2022 r. w sprawie legitymacji i odznaki identyfikacyjnej zofnierzy Zandar-

merii Wojskowej, (poz. 2 -5, 7),
c) Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 lutego 2007 r. w sprawie legitymacji cywilnej niewidomej ofiary dziatan wojennych, 18

2 za¢wiadczenia sa drukami na okaziciela i mogg by¢ wydawane uprawnionym funkcjonariuszom lub zothierzom tylko na czas wykonywania przez nich okreslonych czynnosci stuzbowych,

3 ulgi nie stosuje sie przy przejazdach 0séb wezwanych do osobistego stawienia sie przez wiasciwy organ w sprawach dotyczacych powszechnego obowigzku ochrony oraz oséb powotanych
do odbycia stuzby wojskowej (zasadniczej, zastepczej i w charakterze kandydatow na zotnierzy zawodowych, a takze na zajecia, przeszkolenie oraz ¢wiczenia wojskowe) i zwolnionych z

tej stuzby do miejsca statego pobytu (zamieszkania lub pobytu czasowego trwajacego ponad dwa miesigce),
4 wystawcy wpisuja w zaswiadczeniu date wydania, imie i nazwisko uprawnionego oraz w zaleznosci od wzoru dokumentu numer emerytury lub renty; zaswiadczenie wazne jest do czasu

wykorzystania wszystkich rubryk,
% za osobe niezdolng do samodzielnej egzystencji nalezy réwniez uwazaé osobe niepetnosprawng w stopniu znacznym i inwalide I grupy (jezeli orzeczenie o zaliczeniu do tej grupy nie

utracito mocy).
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TABELA Nr_2 — na podstawie ustaw:
1) zdnia 29 maja 1974 r. o zaopatrzeniu inwalidéw wojennych i wojskowych oraz ich rodzin oraz

17
2) zdnia 24 stycznia 1991 r. 0 kombatantach oraz niektérych osobach bedgcych ofiarami represji wojennych i okresu powojennego, 18
3) zdnia 19 sierpnia 2011 r. o weteranach dzialan poza granicami panstwa, I;4
4)  zdnia 20 marca 2015 r. o dzialaczach opozycji antykomunistycznej oraz osobach represjonowanych z powodow politycznych.
5)  skreslony.
Wymiar ulgi (w %)
przy przejazdach na podstawie biletow jednora-
Lp. Uprawnieni do ulgi zowych; klasa dowolna pociagdw: Dokumenty po$wiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow?
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
Inwalidzi wojenni i wojskowi zaliczeni do | grupy
inwalidow lub uznani za catkowicie niezdolnych do Ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego) zawierajaca wpis o zaliczeniu do |
1. |pracy iniezdolnych do samodzielnej egzystencji 78 78 37 grupy inwalidow, albo o catkowitej niezdolnosci do pracy i niezdolnosci do samo-
(cho¢by bez zwiazku z dziataniami wojennymi lub dzielnej egzystencji.
stuzbg wojskowa)
Kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub
wojskowymi zaliczonymi do I grupy inwalidow
lub uznani za catkowicie niezdolnych do pracy . Legitymacja osoby represjonowanej zawierajaca wpis o catkowitej niezdolnosci
N . B .. . w klasie 1; .. L. . ) .. .
2. | i niezdolnych do samodzielnej egzystencji, takze 78 78 51 do pracy i niezdolnos$ci do samodzielnej egzystencji, wystawiona przez organ ren-
w przypadku zaliczenia do I grupy inwalidow . towy.
JE - Ao .. w klasie 2
(uznania niezdolnosci do samodzielnej egzystencji)
z 0golnego stanu zdrowia
3 Przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy 95 95 95 Ksigzka inwalidy wojennego lub wojskowego (poz. 1) albo legitymacja osoby
" | osobie wymienionej w poz. 1 lub 2 represjonowanej (poz. 2).
Inwalidzi wojenni i wojskowi zaliczeni do Il lub 111 Ksigzka inwalidy wojennego (wojskowego) zawierajaca wpis odpowiednio o
4. | grupy inwalidéw albo uznani za caltkowicie lub 37 37 37 zaliczeniu do Il lub III grupy inwalidow, albo o catkowitej lub czgsciowej niezdol-
cze$ciowo niezdolnych do pracy nosci do pracy.
37
Kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub w Klasie 1;
wojskowymi zaliczonymi do Il lub 111 grupy in- 51 Legitymacja osoby represjonowanej zawierajaca wpis o catkowitej lub czescio-
S | walidéw lub uznani za catkowicie lub czeg$ciowo o1 51 w klasie 2 wej niezdolnosci do pracy, wystawiona przez organ rentowy.
niezdolnych do pracy

2REGIO, interREGIO, superREGIO, SKM, £KA, £KA Sprinter, KM, KD, KS, KW, KME, KME Krakéw Lotnisko, Arriva RP
®TLK, IC
CEIC, EIP
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Wymiar ulgi (w %0)
przy przejazdach na podstawie biletow jednora-

Dokumenty poswiadczajace uprawnienia do ulgowych przejazdow?

Lp. Uprawnieni do ulgi zowych; klasa dowolna pociggdw:
osobowych? | pospiesznych® | ekspresowych®
1) dokumentem po$wiadczajacym uprawnienie kombatantow oraz innych osob
uprawnionych wymienionych w art. 20 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 24 stycznia 1991
. . , r. 0 kombatantach oraz niektorych osobach bedgcych ofiarami represji wojen-
Komhatanci w tym czlonkowie Korpusu Weteranéw nych i okresu powojennego jest zaswiadczenie wydawane przez:
Walk o Niepodlegtos¢ Rzeczypospolitej Polskiej Szefa Urzedu do S Komb cw i Osb R . h .
i inne osoby uprawnione — emeryci, rencisci i inwa- a) Szefa %LZQ u thraw omt atﬁnéowll s0b Represjonowanych, z wpisem
lidzi oraz osoby pobierajace uposazenie w stanie 0 przystugujacyCh uprawnieniach do ulg,
spoczynku lub uposazenie rodzinne. Wdowy lub b) Kierownika Urzgdu do Spraw Kombatantow i Osob Represjonowanych,
6. | wdowcy — emeryci i renciéci oraz osoby pobierajace 51 51 51 C) Zaktad Ubezpieczen Spotecznych,
uposazenie w stanie spoczynku lub uposazenie ro- tylkokl. 2 d) Ministra Pracy i Polityki Socjalnej w okresie od dnia 24 stycznia 1991 r. do
dzinne, pozostali po kombatantach w tym po czton- dnia 1 sierpnia 1991 r.,
kach Korpusu Weteranow Walk o Niepodleglosé e) Urzad do Spraw Kombatantow;
rF]\’iZOenCZ():/hpOSpolltej Polskiej 1 innych osobach upraw- 2) dokumentem poswiadczajacym uprawnienie cztonka Korpusu Weteranow Walk
y o Niepodleglos¢ Rzeczypospolitej Polskiej jest legitymacja cztonka Korpusu
Weteranow Walk o Niepodlegtos¢ Rzeczypospolitej Polskiej.
Weterani poszkodowani 37 Legitymacja weterana poszkodowanego, legitymacja weterana poszkodowa-
7. 37 37 nego-funkcjonariusza albo legitymacja weterana poszkodowanego-
tylkokl. 2| fynkcjonariusza ABW, wraz z dowodem tozsamosci.
1) legitymacja zawierajaca wpis o ustawowym statusie posiadacza legitymacji:
a) dziatacza opozycji antykomunistycznej lub 5
b) osoby represjonowanej z powodow politycznych,
8. Dzia%apz 0pozycji antykomunigycznej oraz Osoba 51 51 51 2) decyzja administracyjna potwierdzajaca status dziatacza opozycji anty- | 3
represjonowana z powodow politycznych. tylko kl. 2 komunistycznej lub osoby represjonowanej z powoddéw politycznych
wraz z dokumentem pos$wiadczajacym tozsamo$¢ uprawnionego.
Legitymacja oraz decyzja sa wydawane przez Szefa Urzedu do Spraw Kombatan-
tow 1 Osob Represjonowanych.
9. skreslony 17

D Dokumenty (lub ich rodzaje) wymienione w Tabeli Nr 2, zostaty okre§lone w rozporzadzeniach:

1) Ministra Infrastruktury:

2) Ministra Obrony Narodowej z dnia 16 lutego 2012 r. w sprawie wzoru legitymacji weterana i weterana poszkodowanego oraz trybu ich wydania, wymiany lub zwrotu;
3) Ministra Spraw Wewnetrznych z dnia 29 marca 2012 r. w sprawie wzoru zaswiadczenia, wzoru legitymacji weterana-funkcjonariusza albo weterana poszkodowanego-funkcjonariusza;
4) Prezesa Rady Ministrow z dnia 26 pazdziernika 2021 r. w sprawie wzordw legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana poszkodowanego-funkcjonariusza Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego oraz

5) Ministra Rodzin

transportu zbiorowego - poz. 1-5,

wego - poz. 6;

wzoréw legitymacji weterana-funkcjonariusza i weterana poszkodowanego-funkcjonariusza Agencji Wywiadu;

, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie odznaki honorowej i legitymacji dla dziataczy opozycji antykomunistycznej lub 0sob represjonowanych z powodow poli-

a) z dnia 7 lipca 2003 r. w sprawie rodzajow dokumentow poswiadczajgcych uprawnienia inwalidow wojennych i wojskowych oraz innych 0sob do korzystania z ulgowych przejazdéw srodkami publicznego

b) z dnia 15 lipca 2014 r. w sprawie rodzajow dokumentéw poswiadczajgcych uprawnienia kombatantow oraz innych osob do korzystania z ulgowych przejazdow srodkami publicznego transportu zbioro-

18

17

21 3
tycznych. .
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Zatacznik nr 4 do ZW-WB

Dostepnosc Biletow w Serwisie.

Za posrednictwem Serwisu mozna naby¢ Bilet na odlegtos¢ powyzej 20 km.

tacznie z Biletem, o ktérym mowa w ust. 1 mozna uisci¢c Optate za Przewdz rzeczy,
roweru, psa.

Bilet z Ulgq ustawowg:

1) 95% na przejazd opiekuna/przewodnika mozna naby¢ wytgcznie w ramach jednej
transakcji wraz z ulgowym Biletem dla osoby z niepetnosprawnoscia;

2) 100% na przejazd dziecka do lat 4 mozna naby¢ wytgcznie w ramach jednej transakc;ji
z innym odptatnym Biletem.

W przypadku nabycia Biletu z ulgg 37% przystugujgcg emerytom i rencistom oraz ich
wspoétmatzonkom, na ktérych pobierane sg zasitki rodzinne, Podrdzny jest zobowigzany
przed lub niezwtocznie po wejsciu do pierwszego pociggu wskazanego w Planie Podrdzy
zgtosic¢ sie do Osoby Upowaznionej w celu uzyskania w zaswiadczeniu odpowiedniego
wpisu wymaganego w odrebnych przepisach. Wobec Podrdznego, ktdry nie zgtosit
Osobie upowaznionej braku wpisu w zaswiadczeniu stosuje sie postanowienia
§18 ZW-WB. W pociggu PKP Intercity Podrézny bez odpowiedniego wpisu nie 17
ma obowigzku zgtaszania tego faktu Osobie upowaznionej (wpisu tego Osoba
upowazniona dokonuje w trakcie kontroli biletu). Wpis taki, Podrézny otrzyma réwniez w
kasie biletowej PKP Intercity.

Bilet mozna naby¢ (tj. ztozyé zamdwienie i zaptaci¢, zgodnie z Regulaminem
Serwisu) najwczesniej na 30 dni a najpdzniej na 5 minut przed planowg godzing
odjazdu pierwszego pociggu wskazanego na Planie Podrdzy.

17

Dane na Bilecie zapisane sg czcionkg bezszeryfowg w jezyku polskim.
Na Bilecie zamieszczane sg m.in. nastepujgce informacje:

1) nazwa Przewoznika,
2) imie i nazwisko Podréznego,

3) kategoria i numer pociggu,

4) rodzaj i wymiar ulgi,

5) klasa i rodzaj wagonu,

6) kod AZTEC,

7) wysokos¢ optaty za przejazd,

8) numer Biletu,

9) relacja przejazdu,

10) inne informacje.

W przypadku zawarcia przez Podréoznego Umowy Przewozu, z ktdrej korzystajg inni niz
Podrozny pasazerowie, na Bilecie nie s3 zamieszczane imiona i nazwiska tych pasazeréw.

Zmiana imienia lub nazwiska Podroznego, wskazanego na Bilecie, mozliwa jest wytgcznie
za posrednictwem Serwisu i powoduje wygenerowanie nowego Biletu.
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Zatacznik nr 4 do ZW-WB

Zmiana imienia lub nazwiska Podroznego, wskazanego na Bilecie, nie powoduje zmiany
pozostatych parametrow Biletu.

Zmiana imienia lub nazwiska Podrdznego, wskazanego na Bilecie, moze nastgpi¢ nie
pdzniej niz na 15 minut przed planowg godzing odjazdu pierwszego pociggu wskazanego
na Planie Podrdzy.

Zmiany imienia lub nazwiska Podrdéznego wskazanych na Bilecie, mozna dokonac zgodnie
z powyzszg procedurg tylko raz. W przypadku zamiaru dokonania kolejnej zmiany
imienia lub nazwiska Podrdznego wskazanego na Bilecie, konieczne jest dokonanie jego
zwrotu i zawarcie nowej Umowy Przewozu, przy czym zawarcie nowej Umowy Przewozu
odbywa sie na warunkach obowigzujgcych w momencie jej zawierania.

Bilet zakupiony w Serwisie jest wazny wytgcznie z dokumentem opatrzonym
zdjeciem i potwierdzajgcym tozsamos$é! Podréznego.

Zmiany Umowy Przewozu Biletu zakupionego w Serwisie dokonuje sie wytgcznie za
posrednictwem Serwisu. Zmiana powoduje wygenerowanie nowego Biletu.

Zmiany Umowy Przewozu na podstawie Biletu zakupionego w Serwisie mozna dokonac
w zakresie:

1) terminu odjazdu;

2) Stacji Przeznaczenia tylko w zakresie przejazdu poza stacje przeznaczenia;
3) Kategorii Pociqgu;

4) Klasy Wagonu;

5) Drogi Przewozu;

6) zakresu uprawnien Podrdznego do Ulgi Ustawowey;

7) Pociggu objetego pierwotnym Planem PodrdZy na inny Pocigg nieobjety pierwotnym
Planem Podrézy.

Zmiany inne niz w zakresie wskazanym w ust. 15 mogg by¢ dokonane w Serwisie
w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu, z potrgceniem odstepnego i dokonywane sg
zgodnie z procedurg zwrotu Biletu. Potrgcenia odstepnego nie dokonuje sie, jezeli
zmiany wynikajg z przyczyn lezgcych po stronie Przewoznika lub w przypadkach
okres$lonych w ust. 15.

Zmiana liczby pasazeréw odbywajgcych podrdéz, ktérej dotyczy Bilet zakupiony
w Serwisie moze by¢ dokonana w drodze odstgpienia od Umowy Przewozu,
i dokonywana jest zgodnie z procedurg zwrotu Biletu.

Zmian, o ktérych mowa w ust. 15 mozna dokonaé za posrednictwem Serwisu nie
pozniej niz na 30 minut, przed planowym odjazdem pociggu ze Stacji wyjazdu
wskazanej na wymienianym Bilecie, zgodnie z Planem Podrdzy.

Zasady dokonywania zmiany Umowy Przewozu poprzez wymiane Biletu, a takze zasady
dotyczgce ptatnosci w zwigzku z tg procedurg okreslone sg w Regulaminie Serwisu.

1 dowosd osobisty, paszport, karta tozsamosci, ksigzeczka zeglarska, karta pobytu, polski dokument tozsamosci cudzoziemca,

zgoda na pobyt tolerowany, tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci cudzoziemca, wazny dokument ze zdjeciem, ktéry
potwierdza prawo do ulgi, prawo jazdy, dokument mObywatel.
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Zatacznik nr 4 do ZW-WB

. W przypadku niedokonania w Serwisie wymiany Biletu, Podrozny powinien przed
rozpoczeciem podrézy naby¢ nowy bilet na przejazd oraz uzyska¢c od Osoby
Upowaznionej odpowiednie Poswiadczenie o rezygnacji z posiadanego Biletu. W
takiej sytuacji, o zwrot opfaty za niewykorzystany Bilet mozna wystgpi¢ do | 16
PrzewoZnika na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB. Zwrotu naleznosci
dokonuje sie bez potracania odstepnego.

Za posrednictwem Serwisu mozna dokonaé zwrotu catkowicie niewykorzystanego Biletu
nie pozniej niz na 15 minut przed planowg godzing odjazdu pierwszego pociagu
wskazanego na Planie Podrdzy.

W przypadku niedotrzymania terminu, wskazanego w ust. 21 o zwrot opfaty za
niewykorzystany Bilet zakupiony w Serwisie, do ktérego wydano odpowiednie
Poswiadczenie, mozna wystgpi¢ do Przewoznika na zasadach okreslonych w § 21 ZW-
WB.

Zwrot opfaty za czesciowo niewykorzystany Bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania
odpowiedniego Poswiadczenia w Pociggu od Osoby Upowaznionej. Poswiadczenie to
stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu opfaty, stosownie do niewykorzystanego
Swiadczenia przewozowego, na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB.

Poswiadczen dokonuje sie zgodnie z §16 ZW-WB.

Jezeli przekroczenie terminu, o ktérych mowa w ust. 21 nastgpito z przyczyn catkowicie
niezaleznych od Podrdéinego, ktéry moze je udokumentowa¢ (np. z powodu
niezaplanowanego pobytu w szpitalu), o zwrot optaty za niewykorzystany Bilet mozna
wystgpi¢ do PrzewozZnika na zasadach okreslonych w § 21 ZW-WB dotagczajgc dokument
poswiadczajacy te przyczyne (np. zaswiadczenie lekarskie), przy czym ewentualnego
zwrotu naleznosci dokonuje sie po potrgceniu odstepnego.

Bilet zakupiony w Serwisie nie jest faktura.

Faktury za Bilety zakupione za posrednictwem Serwisu wystawiane s3 zgodnie
z Regulaminem Serwisu.

Podrozny z Biletem zakupionym w Serwisie zobowigzany jest w Pociggu:

1) okaza¢ Osobie Upowaznionej wazny, czytelnie wydrukowany Bilet albo okazaé Bilet
na ekranie przeno$nego urzadzenia mobilnego, w taki sposéb aby Osoba
Upowazniona mogta zeskanowac kod AZTEC;

2) okaza¢ Osobie Upowaznionej dokument potwierdzajgcy jego tozsamos$é!, w taki
sposdb aby Osoba Upowazniona mogta zweryfikowac jego tozsamosé oraz waznosc
tego dokumentu;

3) okaza¢ i wrecza¢ Osobie Upowaznionej wainy Dokument Poswiadczajgcy
Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu — w razie korzystania z ulgi, w taki sposéb aby
Osoba Upowazniona mogta zweryfikowaé uprawnienie Podrdznego do ulgi oraz
waznosc¢ tego dokumentu.

W przypadku Biletu zakupionego w Serwisie, wystawionego na przejazd wiecej niz jedne;j
osoby, kazdy z pasazerow, ktory korzysta z Ulgi Ustawowej, zobowigzany jest okazac
i wreczy¢ wazny Dokument Poswiadczajgcy Uprawnienie do Ulgowego Przejazdu.



30.

31.

Zatacznik nr 4 do ZW-WB

Na zgdanie klienta podawane przez niego dane osobowe, w zwigzku z zakupem Biletu
w Serwisie, ktédrych Wspdtadministratorami sg PrzewoZznicy, usuwane sa:

1) niezwtocznie, gdy klient nie przeprowadzit zadnej transakcji zakupu, tj. nie zostata
zawarta Umowa Przewozu w ramach WB,

2) po uptywie 15 miesiecy od daty zakonczenia ostatniego przejazdu na podstawie Biletu
zakupionego w Serwisie,

3) jesli znajduja sie w nim dane rozliczeniowe (faktury) — po uptywie 6 lat od korca roku
obrachunkowego, ktérego dotyczy faktura,

4) niezwtocznie w odniesieniu do danych w postaci adresu e-mail, na ktére wysytane sg
informacje handlowe lub marketingowe na podstawie odrebnie wyrazonej zgody.

W zakresie dotyczacym WB nie stosuje sie regulaminu Bilkom danego Przewoznika,
ktory dotyczy sprzedazy internetowej przez Serwis i zawiera m. in. regulacje dotyczace
zasad i warunkow sprzedazy biletéw tego Przewoznika.



