Rozdziat 1

Definicje

Okresleniom pisanym z duzej litery nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Regulamin - niniejszy regulamin;

Serwis - portal internetowy dostepny pod adresem www.polregio.pl;
mPOLREGIO - system sprzedazy biletow dostepny w Serwisie oraz poprzez
Aplikacje;

Aplikacje - aplikacje systemu sprzedazy biletow mPOLREGIO o nazwie
POLREGIO przeznaczone do uzywania na urzadzeniach mobilnych wyposazonych
w systemy operacyjne Android lub iOS;

Ustugodawca - POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000031521;
Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z Serwisu i dokonuje
jednostkowa transakcje zakupu biletu lub REGIOKkarty.

Wiasciciel biletu - osoba fizyczna, ktorej imie i nazwisko Uzytkownik
wprowadza w systemie mPOLREGIO podczas zakupu biletu/REGIOKkarty, i ktorej
imie i nazwisko sg umieszczone na bilecie/REGIOKkarcie.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okre$la:

1. zasady i warunki techniczne $§wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
pomoca Serwisu zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna (tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 ze
zm.).

2. zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocg mPOLREGIO
zgodnie z art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz.U.z 2024 r. poz. 1262 z p6Zn. zm.).

Wrhascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do okreslenia szczegétowych zasad oraz
zakresu Swiadczenia poszczeg6lnych ustug w odrebnych regulaminach, o ktorych
ustanowieniu Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach Serwisu.
Warunkami korzystania z Serwisu s3:

1. przeczytanie i zaakceptowanie Regulaminu,

2. dostep do sieci Internet poprzez odpowiedniej jakosci facze,

3. zainstalowanie w systemie jednej z nastepujacych przegladarek
internetowych, z wiaczong obstuga JavaScript: Internet Explorer 11+,
Google Chrome 54+, Firefox 12+, Safari 10+.

4. w przypadku korzystania z urzadzenia mobilnego, zainstalowanie jednej z
nastepujgcych przegladarek: Mobile Safari, i0S 7+, Mobile Chrome,
Android 4.4+, Mobile IE, Windows Phone 8 lub wersja pdzniejsza.

5. dodatkowo w przypadku korzystania z mPOLREGIO posiadanie sprawnej
drukarki, drukujacej w formacie A4 w orientacji pionowej z
rozdzielczos$cig 300 dpi lub urzadzenia elektronicznego wyposazonego w
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ekran o przekatnej min. 7 cali, zdolnego do wyswietlania plikow PDF (np.
tablet, netbook, laptop, czytnik eksigzek).

6. dodatkowo w przypadku korzystania z Aplikacji posiadanie urzadzenia
elektronicznego wyposazonego w ekran o przekatnej min. 3 cali z
dostepem do Internetu (np. smartfon, tablet) z systemem operacyjnym
Android w wersji min. 4.4 KitKat lub iOS w wersji min. 9.

5. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie
spelnia wymagan technicznych, korzystanie z catego Serwisu lub tylko
mPOLREGIO lub tylko Aplikacji nie jest mozliwe.

6. Zabroniony jest dostep do Serwisu oraz jego tresci w sposéb zautomatyzowany.
W szczegdblnosci zakazane jest uzywanie botow, robotéw indeksujacych,
skryptéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajacych korzystanie z Serwisu bez ingerencji Uzytkownika. Zabronione
jest dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

7. Dane oraz elementy zawarte w Serwisie stanowig baze danych w rozumieniu
ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U.z 2001 r. nr 128 poz.
1402 ze zm.), a wraz z uktadem i kompozycjg tych elementéw (tzw. layoutem),
utwoOr w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t,j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.) i podlegaja ochronie na
zasadach okres$lonych w tych ustawach. Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze
rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w jakiejkolwiek formie,
przetwarzanie w catosci lub w cze$ci, za wyjatkiem zapoznawania sie z
informacjami przez Uzytkownikéw do ich uzytku osobistego, wymaga pisemnej
zgody Ustugodawcy.

8. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu
www.polregio.pl w spos6b umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na
nos$niku w kazdej chwili.

Rozdziat 3
Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug

1. Nazasadach okres$lonych w Regulaminie, Ustugodawca $wiadczy na rzecz
Uzytkownika:
1. nieodptatnie ustugi informacyjne dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy,
2. ustuge mPOLREGIO umozliwiajacg zawarcie umowy przewozu tj. zakup:
i.  biletdw jednorazowych, w tym w ramach oferty grupowy przewo6z
0s0b;
ii.  biletéw na przejazdy wielokrotne;

iii.  biletow na przewdz bagazu recznego pod nadzorem podrdznego,
biletéw na przewéz roweru pod nadzorem podrdznego, biletéw
sieciowych miesiecznych na przewo6z roweru, biletow na przewoz
psa lub REGIOkart; upowazniajacych do przejazdu lub przewozu
srodkami transportu uruchamianymi przez Ustugodawce, zgodnie
z warunkami wskazanymi w Rozdziatach 6-13 Regulaminu.

2. W ramach Serwisu umozliwia sie dostep do strony ,Konto uzytkownika” po
zarejestrowaniu zgodnie z procedurg wskazang w Rozdziale 4 Regulaminu, w
tym dostep do mPOLREGIO, newslettera, powiadomien o aktualnos$ciach,



zmianach w rozktadzie jazdy i innych informacjach oraz preferencji wzgledem
otrzymywanych informacji.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania powiadomien
lub newslettera poprzez usuniecie akceptacji dla danej opcji wysytki w panelu
uzytkownika ,Konta uzytkownika”.

Rozdziat 4
Rejestracja w Serwisie

. Aby skorzystac z ustug Swiadczonych przez Serwis nalezy zarejestrowac sie za
pomoca dostepnych w Serwisie narzedzi i zalogowac sie z wykorzystaniem
danych dostepowych ustalonych podczas rejestracji. Serwis umozliwia rowniez
logowanie sie z wykorzystaniem danych dostepowych Uzytkownika
pochodzacych z serwisu Facebook lub Google.

Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez akceptacje Regulaminu oraz
wprowadzenie do formularza rejestracyjnego prawdziwych, aktualnych, peinych
i prawidtowych nastepujgcych danych Uzytkownika:

1. obowigzkowo: adresu e-mail i hasta;

2. fakultatywnie: imienia i nazwiska, daty urodzenia, regionu $wiadczenia
ustug przewozowych, ktérym uzytkownik jest zainteresowany i dane do
faktury, jesli uzytkownik chce otrzymac fakture.

Rejestracja lub logowanie umozliwiajg zapamietanie w Serwisie danych
Uzytkownika celem korzystania z oferowanych ustug.

Niedozwolone jest postugiwanie sie przez Uzytkownika w procesie rejestracji
danymi, w tym adresami e-mail innych os6b. Postugiwanie sie nieprawdziwymi,
nieaktualnymi, nieprawidtowymi badz niepelnymi danymi lub tez danymi innych
0s0b stanowi podstawe rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug zawartej
pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg zgodnie z Rozdziatem 14 ust. 3
Regulaminu.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca
na warunkach okreslonych w Regulaminie nastepuje z chwilg akceptacji przez
Uzytkownika Regulaminu.

Rozdziat 5
Ochrona danych osobowych

. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE z 2016 r. L 119 s.1), dalej: RODO podejmujgc wszelkie
dziatania i doktadajac wszelkich staran celem wprowadzenia odpowiednich
procedur, instrukgcji i podjecia wszelkich dziatan organizacyjnych w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych.

. Ustugodawca z nalezytg starannoscia dobiera i stosuje odpowiednie Srodki
techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych, w tym



zabezpieczenia o charakterze programistycznym. Ustugodawca zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi
przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz przed zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak rowniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiso6w prawa. Udostepnienie
danych osobowych jest dobrowolne, jednakze konieczne w celu prawidtowej
realizacji ustug wymienionych w Rozdziale 3 Regulaminu. W kazdej chwili
Uzytkownik ma prawo wgladu do swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania, a takze prawo do Zadania ich usuniecia, na zasadach okreslonych w
ustawie o ochronie danych osobowych.

3. Napodstawie art. 13 RODO Ustugodawca informuje, iz:

1.

Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z
zarejestrowaniem w systemie internetowej sprzedazy biletéw jest spotka
POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie (01-217), ul. Kolejowa 1.
Administrator powotat inspektora ochrony danych. Kontakt z
inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@polregio.pl oraz pod
wyzej wskazanym adresem korespondencyjnym.
Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji internetowej sprzedazy
biletéw, zapewnienia ciggtego dostepu do historii dokonanych transakcji,
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw i ustug, ewentualnego
dochodzenia roszczen oraz po wyrazeniu odrebnych zgdd w celu:
przesytania informacji handlowych i marketingowych na podany adres e-
mail i profilowania.
Podstawa prawna przetwarzania danych Uzytkownika to: art. 6 ust. 1 lit. a
- cilit. fRODO.
Okres przetwarzania uzalezniony jest od czasu trwania umowy o
prowadzenie Konta Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo
zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, ich przenoszenia lub wniesienia
sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz cofniecia zgody na ich
przetwarzanie.
Uzytkownik jezeli uzna, Ze przetwarzanie jego danych osobowych przez
Ustugodawce narusza przepisy prawa, wowczas mozna wnie$¢ skarge do
organu nadzorczego w zakresie wtasciwym dla kontroli przetwarzania
danych osobowych.
Osoba korzystajaca z ustug Serwisu przyjmuje do wiadomosci, iz podanie
danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i
wykonania umowy, w przypadku:

i.  rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika - imie, nazwisko, adres

e-mail;
ii.  zakupu biletéw elektronicznych - w zakresie imienia i nazwiska,
adres e-mail;

iii.  koniecznoSci skorzystania z dodatkowych udogodnien w pociagach
- w zakresie informacji o stanie zdrowia, imienia i nazwiska, adres
e-mail;

iv.  sktadanych reklamacji i innych pism - w zakresie danych
identyfikacyjnych, takich jak: imie i nazwisko oraz danych
umozliwiajacych udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny,
adres e-mail).



8. Dane s3g przetwarzane przez czas $wiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownika
oraz przez okresy wymagane przez prawo, w szczegélnosci zwigzane z
uptywem okres6w przedawnienia roszczen Uzytkownika wobec
Ustugodawcy i Ustugodawcy wobec Uzytkownika, koniecznosci
przechowywania dokumentacji ksiegowe;j.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z realizacja
ustugi przewozu znajduja sie na stronie internetowej, pod

adresem: polregio.pl/pl/o-firmie/polityka-prywatnosci

Kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg uregulowane w Polityce
Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

Rozdziat 6
Umowa przewozu (mPOLREGIO)

Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny w postaci:

1. czytelnego (min. 300 dpi) wydruku na kartce formatu A4 w orientacji
pionowej wygenerowanego przez mPOLREGIO pliku z biletem (format
PDF), lub

2. wyswietlonego na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o
przekatnej min. 7 cali (np. tablet, netbook, laptop, czytnik eksigzek)
wygenerowanego przez mPOLREGIO pliku z biletem (format PDF), lub

3. wysSwietlonej na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o
przekatnej min. 3 cali oraz dostep do Internetu (np. smartfon, tablet,
netbook) wygenerowanej przez mPOLREGIO strony internetowej z
biletem (format HTML), lub

4. wyswietlonej na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o
przekatnej min. 3 cali oraz dostep do Internetu (np. smartfon, tablet,
netbook) wygenerowanej przez Aplikacje formatki z biletem.

Bilet elektroniczny jest wazny na przejazd wytacznie z dokumentem ze zdjeciem

potwierdzajacym tozsamos$¢ podréznego albo przy uzyciu ustugi mToZsamos¢.

Dane te podlegaja weryfikacji w trakcie kontroli dokumentéw przewozu i musza

by¢ zgodne z danymi podanymi podczas zakupu biletu.

. Za posrednictwem mPOLREGIO mozliwe jest nabycie:

1. biletu jednorazowego wedtug taryfy PODSTAWOWE], normalnego oraz z
zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%
(wytacznie gdy zaméwienie obejmuje rowniez bilet normalny lub wg innej
ulgi) 30% i 50%;

2. biletu jednorazowego wedtug taryfy RAZEM, normalnego oraz

zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93% i 95%;

biletu jednorazowego wg oferty taryfowej ,TY i raz, dwa, trzy”;

4. biletu jednorazowego dla os6b uprawnionych do ulgowej ustugi
transportowej;

5. biletu okresowego odcinkowego miesiecznego imiennego wedtug taryfy
PODSTAWOWE], normalnego oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93% i 50%;

6. biletu okresowego odcinkowego miesiecznego imiennego wedtug taryfy
RAZEM, normalnego oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% i 50%);

w
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7. biletu okresowego odcinkowego miesiecznego imiennego dla oséb
uprawnionych do ulgowej ustugi transportowej;
8. biletu okresowego odcinkowego tygodniowego i kwartalnego imiennego
wg taryfy PODSTAWOWE], normalnego oraz z zastosowaniem ulgi 50%;
9. biletu okresowego odcinkowego tygodniowego i kwartalnego imiennego
wg taryfy RAZEM, normalnego;
10. biletu wg oferty specjalnej i pozataryfowej, ktérej warunki taryfowe
pozwalaja na ich sprzedaz w elektronicznych kanatach sprzedazy;
11. biletu na przewoz grupy, normalnych oraz z zastosowaniem ulg: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95%, 100%;
12.13cznie z biletem na przejazd - biletu na przewdz bagazu recznego, roweru
lub psa, ktérych warunki przewozu sg okreslone w Taryfie przewozowej
(TPR) i Regulaminie przewozu (RPR);
13. biletu sieciowego miesiecznego na przewdz roweru;
14. biletu na przejazd pociggami dodatkowymi, zgodnie z warunkami i
zasadami korzystania z taryfy specjalnej przy przejazdach w pociggach;
15. REGIOKkarty;
16. biletu sieciowego rocznego imiennego dla os6b uprawnionych do ulgowej
ustugi transportowe;j.
4. Przejazd na podstawie biletéw zakupionych za posrednictwem aplikacji moze
odby¢ na podstawie biletu:
1. normalnego - kazda osoba,
2. ulgowego - osoba uprawniona do korzystania z ulgi:
i.  ustawowej (33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 95% i 100%),
ii.  handlowej 50%.
5. Zaposrednictwem mPOLREGIO mozliwy jest zakup biletéw nie wczes$niej niz 30
dni przed terminem wyjazdu.
6. Uzytkownik powinien dokona¢ zakupu biletu przed rozpoczeciem przejazdu, z
zastrzezeniem Rozdziatu 7 ust. 3.
7. Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujgce dane:
1. nazwa przewoznika;
2. Numer NIP POLREGIO S.A. (526 25 57 278) - dot. wytacznie biletéw
jednorazowych;
3. szczegbty dotyczace podrézy (np. nr pociaggu, data i godzina
odjazdu/przyjazdu pociagu);
4. wysokos$¢ naleznoSci za przejazd;
liczba 0s6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze
wskazaniem wymiaru i rodzaju ulgi;
kod 2D;
numer biletu;
imie i nazwisko wtasciciela biletu;
inne informacje (np. wypis ,Taryfa podkarpacka”, termin waznoS$ci
REGIOkarty);
10. wpis: ,Niniejszy bilet jest fakturg VAT” - dot. wytacznie biletéw
jednorazowych.
8. Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.
9. Do spraw nieuregulowanych, w tym zasad wnoszenia oraz rozpatrywania przez
POLREGIO skarg i reklamacji dotyczacych umowy przewozu, zastosowanie maja
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postanowienia Regulaminu przewozu (RPR) oraz Taryfy przewozowej (TPR).
Obowigzujacy tekst RPR i TPR opublikowany jest w Serwisie.

Rozdziat 7
Zakup biletu elektronicznego (mPOLREGIO)

. W celu zamdwienia biletu elektronicznego nalezy:

1. wybra¢: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociagu;

2. podac liczbe osob, ktére beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowej
oraz rodzaj ulgi - w razie korzystania z ulgi;

3. podac¢ dane wtasciciela biletu, zgodnie z postanowieniami Rozdziatu 6 ust.
2.

. Ztozenie zamoéwienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust.

1.

Ptatnosci za ztoZone zamowienie nalezy dokona¢ w ciggu 15 minut, nie p6Zniej

jednak niz na 5 minut przed czasem odjazdu wybranego pociagu z pierwszej

stacji relacji przejazdu, zgodnie z zaméwieniem. Brak potwierdzenia dokonania

ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie

zamOwienia.

. Zmozliwosci zakupu biletu elektronicznego mogg korzysta¢ Uzytkownicy

powyzej 16 roku zycia.

. Uzytkownik moze naby¢ bilet/bilety dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych

0s0b, wspolnie z nim podrézujacych.

. Uzytkownik podczas zakupu wskazuje imie i nazwisko wtasciciela biletu, ktore

zostanie umieszczone na bilecie.

. Jezeli Uzytkownik zakupit w jednej transakgcji bilety dla wiecej niz jednej osoby

(Swiadczy o tym ten sam numer transakcji oraz data i godzina zakupu), wéwczas

na wszystkich biletach umieszczone jest imie i nazwisko Wtasciciela biletu, o

ktérym mowa w pkt. 5. Podczas kontroli Wtasciciel biletu wskazuje osoby z nim

podrézujace na podstawie zakupionych biletow.

Rozdziat 8
Postepowanie w przypadku zmiany umowy przewozu (mPOLREGIO)

. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

1. terminu wyjazdu,

2. stacji przeznaczenia,

3. rodzaju pociagu,

4. drogi przewozu,

5. zakresu uprawnien do ulgi.

. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy,
nalezy zalogowac sie do Serwisu danymi konta, przy pomocy ktérego
przeprowadzono zakup danego biletu elektronicznego i najpdzniej na 15 min.
przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu dokonac jego wymiany. W
przypadku biletow zakupionych poprzez Aplikacje wymiana moze zostac
wykonana wytgcznie w Serwisie.



10.

O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ z wnioskiem na
zasadach okres$lonych w Rozdziale 10.

Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od
umowy, z potragceniem odstepnego. Potracenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli
zmiany wynikajg z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy.

Jezeli wtasciciel biletu zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktorej
mowa w ust. 1 i rozpocznie przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci
posiadanego biletu elektronicznego lub innym pociggiem niz wskazany na
posiadanym bilecie elektronicznym, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na
faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot nalezno$ci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet elektroniczny jest dokonywany na zasadach okreslonych
w Rozdziale 10, bez potrgcania odstepnego.

Jesli przed rozpoczeciem podrozy nie dokonano formalnos$ci zwigzanych ze
zmiang umowy przewozu w zakresie zmiany terminu odjazdu lub rodzaju
pociagu, nalezy zgtosic¢ sie do obstugi pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu
do pociagu, obowigzek ten nie dotyczy oséb niepetnosprawnych lub oséb o
ograniczonej sprawnosci ruchowe;.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, z tytutu ktérej
Ustugodawcy przystuguje:

1. nizsza nalezno$¢ - witasciciel biletu otrzymuje odpowiednie
poswiadczenie stanowigce podstawe do otrzymania zwrotu na zasadach
okreslonych w Rozdziale 10,

2. wyzsza nalezno$¢ — wtasciciel biletu zobowigzany jest naby¢ nowy bilet
(bez uiszczania optaty za wydanie biletu na poktadzie pociggu), z
zastrzezeniem ust. 8.

W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych
w ust. 6 i 7 oprocz optat taryfowych obstuga pociggu pobiera réwniez optate
dodatkowag, ustalong na podstawie rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia
20 stycznia 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117) w sprawie publikacja
sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu osdb,
zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokos$ci optaty
manipulacyjne;j.

Za bilet odpowiednio poSwiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy
przewozu przystuguje zwrot - bez potracania odstepnego - ktéry jest
dokonywany na jego wniosek na zasadach okreslonych w Rozdziale 10.
Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich
podrdznych i nalezy go dokonac nie pdZniej niz przed stacja przeznaczenia, ktéra
podrozny zamierza zmienic¢, poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia
uwaza sie, Ze umowa przewozu zostata juz wykonana i mozna jedynie zawrze¢
nowa umowe.

Rozdziat 9
Zwrot biletu elektronicznego (mPOLREGIO) oraz REGIOkarty

Mozna dokonac rezygnacji z zakupionego poprzez mPOLREGIO biletu
elektronicznego najpdzniej na 15 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci
biletu, po potraceniu odstepnego. W przypadku biletéw zakupionych poprzez
Aplikacje zwrot moze zosta¢ wykonany wytacznie w Serwisie.



. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, o zwrot
naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet mozna wystapic¢
na zasadach okre$lonych w Rozdziale 10.

. Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne w
przypadku, gdy nie wystawiono faktury nastepuje automatycznie na konto, z
ktérego dokonano ptatnosci, po potraceniu odstepnego.

. Zwrot naleznosci za cze$ciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy
pod warunkiem uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociagu,
ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do
niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego, ktory jest dokonywany na
wniosek wtasciciela biletu na zasadach okreslonych w Rozdziale 10.

. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest nieczynna, a z przejazdu nie
zrezygnowano w terminie i w sposdb okreslony w ust. 1 lub 4, o zwrot nalezno$ci
za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy wystgpi¢
z wnioskiem, na zasadach okreslonych w Rozdziale 10.

Po rozpoczeciu terminu waznos$ci REGIOkarty, nie zwraca sie zaptaconych
naleznosci, z zastrzezeniem przypadkow, w ktorych podrézny udokumentuje, ze
nie mogt korzysta¢ z REGIOkarty z przyczyn catkowicie od niego niezaleznych
(np. pobyt w szpitalu). Za REGIOkarte zwracang przed pierwszym dniem
waznoSci, zwrotu nalezno$ci dokonuje sie po potragceniu 10% odstepnego.
Zwrotu nalezno$ci mozna dochodzi¢ w drodze reklamacji, na warunkach
okreslonych w § 27 Regulaminu Przewozu (RPR).

Rozdziat 10
Reklamacje

. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:

1. ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,

2. gdy nie zgadza sie z treScig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze
posiadata wazny bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do
przejazdu ulgowego;

3. dotyczaca catkowitego lub czeSciowego niewykorzystania biletu
(biletow);

4. dotyczaca zarowno technicznych aspektdéw funkcjonowania Serwisu jak i
innych kwestii zwigzanych z Ustugami.

Reklamacje mozna sktada¢ w zakresie opisanym w ust. 1.:

1. pkt1)-3) droga elektroniczng poprzez formularz reklamacji, skarg i
wnioskow https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/formularz-reklamacji-
skarg-i-wnioskow/

2. pkt 1)-3) droga mailowa na adres: bilety@polregio.pl z krétkim opisem
problemu bedacego podstawa ztoZenia reklamacji, datg i godzing jego
wystgpienia oraz oznaczeniem Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko
oraz adres poczty elektronicznej).

Reklamacje z tytutu nienalezytego wykonania umowy przewozu moze ztozy¢
kazda z osdb, ktora odbyta podroz na podstawie biletu elektronicznego.
Reklamacje dotyczaca catkowitego lub cze$ciowego niewykorzystania
biletu/biletéw moze ztozy¢ wytacznie wiasciciel biletu lub Uzytkownik
korzystajacy z Serwisu.



https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/formularz-reklamacji-skarg-i-wnioskow/
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/formularz-reklamacji-skarg-i-wnioskow/

5. Reklamacje dotyczaca zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Serwisu
jakiinnych kwestii zwigzanych z Ustugami moze ztozy¢ wytacznie Uzytkownik.

6. Do reklamacji o zwrot naleznoSci:

1. za catkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
i.  dolaczy¢ kopie poswiadczenia o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu,
lub
ii.  dotaczy¢ kopie dokumentéw uzasadniajgcych roszczenie wraz z
biletem - w razie catkowitego niewykorzystania biletu z przyczyn
catkowicie niezaleznych od podro6znego, lub
iii.  dotaczy¢ kopie poswiadczenia o rezygnacji z przejazdu na
podstawie danego biletu elektronicznego wraz z kopig nowego
biletu;
2. za czeSciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy dotaczy¢
odpowiednie poswiadczenie;

7. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, o ktérej mowa w ust. 6
pkt 1 jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu
elektronicznego, ktérego reklamacja dotyczy.

8. Zwrot naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
elektroniczne dokonywany jest nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wplywu
wniosku.

9. Zwrotu naleznos$ci dokonuje sie metoda, ktorej uzyto do wykonania ptatnosci za
bilet, na rachunek z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku braku takiej
mozliwoSci (np. na skutek likwidacji rachunku) - na rachunek bankowy
wskazany przez wtasciciela biletu.

10. Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura, w reklamacji nalezy
podac jej numer.

11. Zwrotu naleznosci za bilet elektroniczny dokonuje sie po potraceniu 10 %
odstepnego, z zastrzezeniem ust. 12.

12. Odstepnego nie potraca sie w przypadku:

1. gdy niewykorzystanie biletu nastgpito:
i.  wzwigzku ze zmiang umowy przewozu na zasadach okreslonych w
§21 Regulaminu przewozu (RPR),
ii.  zprzyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy;
2. wymiany biletu elektronicznego.

13. W razie czeSciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci
dokonywany jest stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego.

14. Odpowiedz na reklamacje powinna by¢ udzielona nie pdZniej niz w terminie 30
dni od jej przyjecia.

15. Reklamacje, o ktérych mowa w:

1. ust. 1 pkt1)i3) - moga by¢ sktadane nie pdzniej niz przed uptywem
jednego roku od daty zdarzenia;

2. ust. 1 pkt. 2) - moga by¢ sktadane nie péZniej niz w terminie trzech
miesiecy od dnia otrzymania wezwania do zaptaty;

3. ust. 1 pkt 4) - moga by¢ sktadane nie pdzniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni
od dnia, kiedy wystapita przyczyna reklamacji.



Rozdziat 11
Wystawianie faktur (mPOLREGIO)

Bilet jednorazowy tj. na przejazd w jedna strone na przewdéz oséb, zawierajacy dane
wynikajgce z §3 pkt 4 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 pazdziernika
2021 r. w sprawie wystawiania faktur (w tym kwote podatku i NIP wystawcy, numer
i date wystawienia, imie i nazwisko lub nazwe podatnika, numer, za pomoca ktérego
podatnik jest zidentyfikowany na potrzeby podatku, informacje pozwalajgce na
identyfikacje rodzaju ustug, kwote naleznosSci ogétem), stanowi fakture VAT w
rozumieniu obowigzujgcych przepisow.
. 0d dnia 1 lutego 2026 r. wszelkie zmiany danych na fakturach (biletach bedacych
fakturami VAT), w tym btedy formalne lub rachunkowe, wymagaja wystawienia
przez POLREGIO S.A. faktury korygujacej. Catkowicie wytacza sie mozliwos¢
poprawiania btedéw za pomoca not korygujacych wystawianych przez nabywce -
Klienta.
. Dla faktur wystawionych i zarejestrowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)
nie wystawia sie duplikatéw. Dokumenty te sg przechowywane w systemie KSeF
przez okres 10 lat i sa dostepne dla Klienta zgodnie z przepisami prawa
podatkowego.
. Na kazdym bilecie jednorazowym na przewéz os6b zamieszcza sie obowigzkowo:
numer NIP POLREGIO S.A.: 526 25 57 278 oraz informacje o tresci: »Niniejszy bilet
jest fakturg VAT.
Pozostate bilety inne niz wskazane w ust. 1 zakupione w systemie mPOLREGIO nie
sg fakturami VAT; w ich przypadku faktura wystawiana jest oddzielnie w formie
elektronicznej w KSeF, obraz faktury moze by¢ réwniez pobrany w systemie
mPOLREGIO w zaktadce ,Bilety”.
Faktury o ktéorych mowa w pkt. 5 wystawiane s3g nie p6Zniej niz w terminie do 15
dnia miesigca nastepujacego po miesigcu nastepnym, w ktérym dokonano ptatnosci.
W przypadku przekroczenia powyzszego terminu Ustugodawca daje mozliwos¢
wygenerowania faktury w KSeF za posrednictwem systemu mPolregio w terminie
trzech miesiecy, liczac od konca miesigca w ktéorym wykonano ustuge (w ktérym
zakonczyt sie termin waznosci biletu).

Rozdziat 12
Prawa i obowigzki Uzytkownika mPOLREGIO

1. Uzytkownik mPOLREGIO zobowigzany jest:
1. poda¢ przy zamawianiu biletu elektronicznego w mPOLREGIO prawdziwe
i aktualne dane wtasciciela biletu;
2. potwierdzi¢ - na kazde zadanie - przy zakupie biletu elektronicznego
zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu;
potwierdzi¢ odbior faktury korygujacej;
4. w przypadku zakupu biletu réwniez dla innej osoby/osdb zapoznac je z
postanowieniami Regulaminu;
5. nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie;
6. osobom dokonujacym kontroli dokumentéw przewozu:

w



i.  okazac bilet elektroniczny w taki sposéb aby osoba dokonujgca
kontroli biletu mogta zeskanowa¢ umieszczony na nim kod 2D -
nieczytelnos¢ kodu na skutek stabej jako$ci wydruku lub zagniecen
kartki, na ktorej bilet jest wydrukowany albo uszkodzen ekranu
urzadzenia, na ktérym jest wySwietlany bedzie podstawa do
uznania biletu za niewazny,

ii. okazac¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajacy tozsamos$¢
wiasciciela biletu,

iii.  okazaciwreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do

ulgi - w razie korzystania z biletu ulgowego.

. W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z

podrdznych, ktéry korzysta z ulgowego przejazdu, zobowiazany jest okazac i

wreczy¢ wazny dokument, poS§wiadczajgcy uprawnienie do ulgi.

. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt f, podr6zny

traktowany jest jak osoba bez waznego biletu na przejazd.

. Akceptujac Regulamin Uzytkownik oSwiadcza, Ze:

1. wszelkie informacje podane przez niego w trakcie korzystania z
mPOLREGIO sg prawdziwe i aktualne zgodnie z jego najlepsza wiedzg;

2. wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych i otrzymywanie
faktur VAT (w tym biletow stanowigcych faktury VAT) wytacznie w
postaci cyfrowej, w formie pliku PDF, przesytanego na wskazany przez
Klienta adres e-mail lub udostepnianego w systemie mPOLREGIO;

3. jezeli kupuje bilet dla innej osoby, zapoznat wtasciciela biletu, dla ktérego
zakupit bilet elektroniczny z postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat 13
Prawa i obowiagzki Ustugodawcy (mPOLREGIO)

. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez
aplikacje mobilng w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu;
. W zwigzku z umowa przewozu zawartg poprzez mPOLREGIO, Ustugodawca jest
zobowigzany do:

1. wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;

2. rozpatrzenia reklamacji ztozonych na zasadach, o ktérych mowa w

Rozdziale 10.

Rozdziat 14
Warunki rozwigzywania umowy o $§wiadczenie ustug

. Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy o $§wiadczenie ustug
drogg elektroniczng, w kazdym czasie.

Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika nastepuje po zgtoszeniu zadania
usuniecia konta w systemie mPOLREGIO przez Uzytkownika na adres
bilety@polregio.pl.

. Zzastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa moze zostac
rozwigzana przez Ustugodawce w trybie natychmiastowym gdy:



1.

3.

4,

Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa,
postanowienia Regulaminu, badZ zaakceptowanych przez Uzytkownika
odrebnych regulaminéw ustug, lub

stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych lub o$wiadczen
nieprawdziwych, nieaktualnych, nieprawidtowych badz niepeinych lub
tez danych innych oséb, lub

Uzytkownik wykorzystuje systemy teleinformatyczne do zaktadania
fikcyjnych kont.

Zdarzenia okreslone w pkt 1.-3. powyzej powoduja wyrejestrowanie
Uzytkownika z Serwisu ze skutkiem natychmiastowym.

. W kazdym przypadku, Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy bez
wskazania przyczyny z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 15

Postanowienia koncowe

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie maja
przepisy:

1.

2.

vl

9.
10.

ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. - Prawo przewozowe (Dz.U.z 2020 r.,
poz. 8);

rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006
r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego
(Dz.U. nr 38, poz. 266 ze zm.);

Regulaminu przewozu (RPR);

Taryfy przewozowej (TPR);

Rozporzadzenia (UE) 2021/782 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (PRR), w zakresie, w jakim jest ono stosowane w odniesieniu
do poszczeg6lnych przewozow;

ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U.z 2020 r., poz. 344 ze zm.);

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w
sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu
przewozu o0soOb, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz
wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. nr 14, poz. 117);

rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 06 kwietnia 2021 r. w
sprawie przepisow porzadkowych obowigzujacych na obszarze
kolejowym, w pociggach i innych pojazdach kolejowych oraz w
pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podroznych korzystajacych z
transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U.z 2021 r. poz.
723);

RODO;

kodeksu cywilnego.

. W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca informuje o tym Uzytkownikéw
na stronach Serwisu.

. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie okreslonym przez
Ustugodawce.



. W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik
uprawniony jest do rozwigzania Umowy na zasadach okreslonych w Rozdziale 14
Regulaminu.

. Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane sa przez wtasciwy sad
powszechny dla Ustugodawcy.

. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026r.



