REGULAMIN PROMOCII
»Majowka 2026 z POLREGIO”
(dalej: Regulamin)

PODSTAWOWE ZASADY

A. Promocja ,Majoéwka 2026 z POLREGIO” trwa w dniach 24.04.2026 r. — 03.05.2026 r. i polega na
zakupie Biletu z Kodem Rabatowym ( dalej ,Promocja”). Kody Rabatowe uprawniajg do
obnizenia koncowej kwoty zamdwienia (zakupu Biletu) o okre$long w sposéb procentowy
wartoS¢ 25 %, (dalej ,,Rabat”).

B. Z Promocji moze skorzystaC osoba, ktéra w okresie trwania Promoc;ji kupi w aplikacji mobilnej
"POLREGIO” lub na bilety.polregio.pl z Kodem Rabatowym bilet jednorazowy, relacyjny na
przejazd pociggami POLREGIO S.A. uruchamianymi w komunikacji krajowej w okresie Promocji,
ptacgc za zakup dowolng metodg ptatnosci dostepng na stronie lub w aplikacji.

C. Promocja obejmuje wylgcznie potgczenia komunikacyjne realizowane pociggami uruchamianymi
przez Organizatora w komunikacji krajowej, z wytaczeniem:

a. obszaru wojewddztwa pomorskiego (wraz z odcinkami Stare Pole - Elblag i Gardeja
- Grudziagdz),
obszaru wojewddztwa dolnoslaskiego,

c. oferty “Taryfy Podlaskiej” (ale bedg mozliwe przejazdy w wojewddztwie z i do
wojewaddztwa podlaskiego w ramach Taryfy podstawowej (TPR).

D. Organizatorem Promocji jest przewoznik pasazerski POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie
(01-217), przy ulicy Kolejowej 1,wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy -XIIl Wydziat Gospodarczy, pod numerem 0000929422, NIP
526-25-57-278, REGON 017319719, kapitat zakladowy 616 242 600,00zt, wptacony w catoSci.
(dalej: Organizator).

SZCZEGOL.OWE ZASADY

Ponizej przedstawione sg zasady Promocji, gdzie opisane zostaly zwlaszcza warunki przyznawania
kodéw i postepowanie reklamacyjne a takze reguly przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
przeprowadzaniem Promocji.

1. Kto moze wzig€ udziat w promocji?

1.1. Promocja przeznaczona jest dla oséb fizycznych, ktére dokonujg zakupu biletéw objetych
Promocjg jako konsumenci w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego (dalej: Uczestnicy).

1.2. Z Promocji moze skorzysta¢ Uczestnik, ktory jest zarejestrowanym uzytkownikiem serwisu
mPOLREGIO” (dalej: Serwis).

2. Na czym polega promocja?

2.1. W Promocji rabatowany jest zakup biletéw jednorazowych w aktualnej ofercie spétki
POLREGIO (dalej: Bilet).

2.2. Udziat w Promocji moze wzig¢ kazdy Uczestnik, kto wpisze kod zawarty w Kodzie
Rabatowym.

2.3. W Promocji uwzgledniane sg zakupy Biletéw dokonywane za po$rednictwem strony
internetowej www.polregio.pl lub w aplikacji mobilnej ,,POLREGIO”. Bilety zakupione w kasie
biletowej na dworcu kolejowym nie stanowig podstawy do otrzymania Kodu Rabatowego.


http://www.polregio.pl

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Kod Rabatowy zawiera kod, sktadajgcy sie z cyfr, liter lub innych znakdéw, uprawniajgcy do
obnizenia kohcowe]j warto$ci zamowienia w aplikacji POLREGIO lub bilety.polregio.pl

Do wytgcznej decyzji Organizatora nalezy ustalenie miejsca, terminu i sposobu publikacji lub
udostepnienia Koddéw Rabatowych, ktére mogg by¢é umieszczone w materiatach
promocyjnych przewoznika, opublikowane na stronach polregio.pl na fanpage na portalu
spotecznoSciowym, oraz przestane w postaci newslettera.

Kazdy Uczestnik moze wykorzysta¢ Kod wytgcznie w trakcie okresu jego waznosci to jest od
24.04.2026 r. do 03.05.2026 r. na zakup Biletéw na przejazdy objete Promocjg w terminie
Promocji, zgodnie z Regulaminem przewozu (RPR) lub warunkami taryfowymi danej oferty.
Kod Rabatowy moze zosta¢ wykorzystany jednokrotnie lub wielokrotnie, jednak wylgcznie
we wskazanym terminie wazno$ci i na wskazanych potgczeniach komunikacyjnych.
Organizator umozliwia wykorzystanie Kodoéw Rabatowych 5000 razy na dzien przez caly
okres trwania Promocji. Po wyczerpaniu puli, skorzystanie z Kodu Rabatowego nie bedzie
mozliwe.

Kody Rabatowe, ktére nie zostang wykorzystane w trakcie okre$lonego w nich terminu
waznosci tracg waznoS¢ i tym samym nie mogg zostaé wykorzystane po uplywie tego
terminu.

Reklamacje

3.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji Uczestnicy mogg zgtasza¢ Organizatorowi w okresie
trwania Promocji, jednakze nie pdZniej niz do dnia 15.05.2026 r. wigcznie (decyduje data
doreczenia do Organizatora).

Zgloszenie reklamacyjne nalezy wystaC listem poleconym na adres Organizatora lub za
posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/formularz-reklamacji-skarg-i-wnioskow/.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko Uczestnika, dokfadny adres korespondencyjny
(jeSli zostata wystana listem poleconym), jak rowniez wskazanie przyczyny reklamacji i
zadanie okre$lonego zachowania sie przez Organizatora.

Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o sposobie rozstrzygniecia reklamacji
w terminie 14 dni od daty dostarczenia reklamacji Organizatorowi, w analogiczny sposdb, w
jaki przestata reklamacje, tj. listem poleconym lub mailowo.

Postepowanie reklamacyjne, opisane powyzej , jest dobrowolne, nie wytgcza prawa
Uczestnika do, niezaleznego od postepowania reklamacyjnego, dochodzenia roszczeh na
drodze postepowania sgdowego.

Wazne zastrzeZenia oraz postanowienia koncowe

4.1.

4.2.

W sytuacji powziecia watpliwosci co do zgodnosSci postepowania Uczestnika w Promocji z
Regulaminem, Organizator ma prawo prowadzi¢ postepowanie wyjasniajgce majgce na celu
usuniecie ww. watpliwosci. W tym celu moze zgdaé od Uczestnika ztoZenia okre$lonych
oSwiadczenn na piSmie, podania okreSlonych danych badZz przedioZzenia okreSlonych
dokumentéw niezbednych do prawidtowego uczestnictwa w Promocji. Niespetnienie
warunkéw wynikajgcych z Regulaminu lub nieuzasadniona odmowa spetnienia powyZszych
zgdah moze spowodowac, po przeprowadzeniu postepowania wyjadniajgcego, wykluczenie
danego Uczestnika z Promogji.

W kazdym przypadku naruszenia postanowien Regulaminu przez Uczestnika Organizator
uprawniony jest do wykluczenia go z udzialu w Promocji. Organizator ma prawo do
wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikdw, ktérzy w szczegdlnoSci:

4.2.1. prowadzg dziatania sprzeczne z prawem, a w szczegélnoSci, gdy godzg swym

zachowaniem w interesy osoéb trzecich;
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4.3.

4.4.

4.5,
4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.2.2. prowadzg jakiekolwiek dziatania, ktére majg na celu obejScie Regulaminu lub
zabezpieczen lub zasad funkcjonowania Promocji, po przeprowadzeniu postepowania
wyjas$niajgcego potwierdzajgcego ww. przypuszczenie.

Promocja nie jest grg losowa, zaktadem wzajemnym, grg w karty ani grg na automatach,

ktérych wynik zalezy od przypadku w rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku

o grach hazardowych ( Dz. U. Nr 201 poz. 1540, wraz z p6z. zm.).

Promocja — jako sprzedaz premiowa — realizowana jest przez Organizatora jako przyrzeczenie

publiczne w rozumieniu art. 919-921 Kodeksu cywilnego. W sprawach nieuregulowanych w

Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin Promocji jest jawny i dostepny na www.polregio.pl.

Uczestnik przystepujgc do Promocji powinien zapozna€ sie z treScig Regulaminu. Uczestnik

zobowigzuje sie do przestrzegania zawartych w nim zasad jak réwniez potwierdza, ze

spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg go do udziatlu w Promociji.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu i warunkédw Promocji w okresie jej trwania,

jezeli jest to uzasadnione celem Promocji i nie wplynie na pogorszenie warunkdéw
uczestnictwa, z tym, Ze zmiany te nie mogg narusza¢ praw juz nabytych przez Uczestnikow.

Przykladem powyZszej zmiany Regulaminu jest zwiekszenie puli  dziennej Koddéw

Rabatowych przewidzianych do wydania w Promocji. Wszyscy Uczestnicy zostang

powiadomieni o zmianie Regulaminu poprzez informacje opublikowang na www.polregio.pl

oraz wiadomo$¢ wystang do Uczestnikow na adres e-mail podany przy zakupie Biletu.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Promocji w kazdym czasie bez podania

przyczyn. Informacja o odwotaniu zostanie podana na stronie internetowej Organizatora.

Odwotanie jest bezskuteczne wzgledem osoby , ktdra wczesniej czynno$¢ wykonata.
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