Oferta pozataryfowa ,,Matopolski bilet dla Zastuzonych Honorowych Dawcow Krwi”
Warunki taryfowe obowigzujace od 14.06.2026 r.

1. Uprawnieni

Zastuzeni Honorowi Dawcy Krwi, ktérzy oddali bezptatnie co najmniej 18 litréw krwi petnej lub
odpowiadajaca tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikéow - w przypadku mezczyzn, 15 litréw
krwi petnej lub odpowiadajgca tej objetosci ilos¢ innych jej sktadnikéw - w przypadku kobiet,
na podstawie obowigzujgcego w ramach oferty:

1) biletu dobowego;

2) biletu sieciowego miesiecznego imiennego.

2. Zakres waznosci

Oferta dotyczy przejazdéw pociggami REGIO na obszarze wewnatrz wojewddztwa

matopolskiego ograniczonego stacjami:

1) Wafki i Jasto w kierunku wojewddztwa podkarpackiego;

2) Hucisko, Kety Podlesie, Czechowice-Dziedzice, Jaworzno Szczakowa i Bukowno Przymiarki
w kierunku wojewddztwa $lagskiego;

3) Sedziszow w kierunku wojewdédztwa swietokrzyskiego.

3. Warunki stosowania

1) bilet dobowy w przypadku zakupu w dniu wyjazdu jest wazny do godziny 24:00, natomiast
zakupiony w przedsprzedazy jest wainy od godziny 0:01 do godziny 24:00 w dniu
wskazanym przez nabywce;

2) bilet sieciowy miesieczny imienny jest wazny przez okres jednego miesigca od daty wydania
lub wskazanej przez nabywce;

3) bilety wg oferty uprawniajg w terminie ich waznosci i na obszarze obowigzywania oferty
do wielokrotnych przejazdédw pociggami REGIO;

4) uprawnienie do korzystania z biletéw wg oferty poswiadczajg legitymacje:

a) ,Honorowy Dawca Krwi — Zastuzony dla Zdrowia Narodu” - (wzér nr 1),

b) ,,Honorowany Dawca Krwi — Zastuzony dla Zdrowia Narodu” (wydawana przed 2017 r.)
— (wz6r nr 2),

¢) ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi” (wydawana przed 2017 r.) - (wzér nr 3),

d) ,Zastuzony Honorowy Dawca Krwi | Stopnia” - (wzér nr 4),

wraz z dokumentem ze zdjeciem umozliwiajgcym potwierdzenie tozsamosci osoby

uprawnionej; dane podrdéinego potwierdza¢é mozna réwniez przy uzyciu aplikacji

mObywatel. Wzory legitymacji okreslone sg w Zatgczniku do niniejszych warunkow;

5) osobe, ktéra w trakcie kontroli dokumentéw przewozu w pociggu, nie okaze dokumentu
poswiadczajgcego uprawnienie do korzystania z biletu wg oferty, uwaza sie za podrdznego
bez waznego dokumentu przewozu;

6) bilety mozna nabyc¢:

a) dobowe:
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— w punktach odprawy oraz za posrednictwem systemu mPOLREGIO oraz systemu
KOLEO i w automatach biletowych wchodzacych w sktad Systemu Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej

(System MKA) - w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd,

— W pociggu u obstugi i poprzez aplikacje mobilng iMKA - wytacznie w dniu wyjazdu,

b) sieciowe miesieczne imienne: w punktach odprawy, za posrednictwem systemu

mPOLREGIO oraz systemu KOLEO, w pociggu u obstugi oraz za posrednictwem Systemu

MKA lub aplikacji mobilnej iMKA

— w przedsprzedazy do 30 dni naprzdd;

7) bilety wg oferty wydaje sie z nadrukiem ,Matopolski bilet dla Zastuzonych Honorowych
Dawcéw Krwi”

8) bilety wg oferty honorowane sg w pociggach osobowych uruchamianych przez Koleje
Matopolskie sp. z 0.0., a takze w pociggach osobowych uruchamianych przez Koleje Slaskie
sp. z 0.0. Szczegétowe zasady honorowania biletéw zamieszczone sg na stronie
internetowej www.polregio.pl, w zaktadce ,Dla podréznych” -> ,,Pomoc” -> ,Honorowanie
biletow”;

9) oferty nie tgczy sie z ofertami taryfowymi oraz innymi ofertami pozataryfowymi
i specjalnymi.

4. Optaty

Ceny biletow wg oferty wynoszg:
1) dobowego — 1,00 zf (cena brutto zawiera 8% VAT);
2) miesiecznego imiennego — 10,00 zt (cena brutto zawiera 8% VAT).

5. Zmiana umowy przewozu

1) podrézny ma prawo do zmiany umowy przewozu - w zaleznosci od sposobu nabycia biletu
na przejazd - wg zasad okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR), regulaminie
mPOLREGIO, Regulaminie KOLEO - POLREGIO albo Regulaminie wydawania i korzystania
z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji mobilnej iMKA oraz sprzedaZzy biletow przez
internet (Regulaminu MKA);

2) zmiana umowy przewozu w zakresie terminu wyjazdu w przypadku biletéw dobowych
nabytych w punktach odprawy i w automatach biletowych:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — mozliwa jest w dowolnym punkcie
odprawy prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu - mozliwa jest nie pdzniej niz przed uptywem
2-giej godziny jego waznos$ci w punkcie odprawy wytacznie na stacji nabycia biletu,

poprzez wymiane biletu;

3) w pociggu zmiana terminu wyjazdu na podstawie biletu dobowego nabytego w punkcie
odprawy i w automacie biletowych mozliwa jest wytgcznie na termin wczeéniejszy, pod
warunkiem zgtoszenia sie podrézinego do obstugi pociggu na zasadach okreslonych
w Regulaminie przewozu (RPR) — w celu uzyskania odpowiedniego poswiadczenia o nowym
terminie waznosci;

4) podrdozny, ktéry zamierza odby¢ przejazd do nowej stacji przeznaczenia znajdujgcej sie poza
obszarem objetym ofertg, na zasadach przewidzianych w Regulaminie przewozu (RPR)
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zobowigzany jest nabyé nowy bilet jednorazowy na przejazd od granicznej stacji obszaru
objetego ofertg do nowej stacji przeznaczenia z zastosowaniem optat zawartych w Dziale
Il Taryfy przewozowej (TPR) lub obowigzujgcej oferty pozataryfowej, z uwzglednieniem
przystugujgcego uprawnienia do ulg przejazdowych.

6. Zwroty

1) zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet dobowy nabyty w punktach odprawy
lub w automatach biletowych mozna uzyskac:

a) przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu — w dowolnym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletéw wg oferty,

b) po rozpoczeciu terminu waznosci biletu — po uzyskaniu odpowiedniego poswiadczenia
nie podzniej niz przed uptywem 2-giej godziny jego waznosci w punkcie odprawy
wytgcznie na stacji nabycia biletu,

z potrgceniem 10% odstepnego;

2) nie zwraca sie naleznosci za bilety dobowe czesciowo niewykorzystane;
3) zwrot naleznosci za bilety nabyte za posrednictwem Systemu MKA lub aplikacji mobilnej
iMKA — mozna uzyska¢ na zasadach okreslonych w regulaminie wtasciwym dla tego

systemu;
4) za catkowicie niewykorzystane bilety nabyte za posrednictwem systemu mPOLREGIO lub
systemu KOLEO - zwrotu naleznosci dokonuje sie na warunkach okreslonych

w regulaminie wtasciwym dla tego systemu.
7. Inne

1) bilet na przewdz pod nadzorem podrdéznego: bagazu recznego, roweru lub psa, wydany
do biletu dobowego - uprawnia do przewozu w terminie waznosci tego biletu;
2) w sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje sie odpowiednie
postanowienia:
a) Regulaminu przewozu (RPR), Taryfy przewozowej (TPR), regulaminu mPOLREGIO,
Regulaminu KOLEO — POLREGIO - dostepnych na stronie www.polregio.pl, przy czym
w odniesieniu do biletu miesiecznego imiennego zastosowanie majg postanowienia
dotyczace biletéw sieciowych imiennych,
b) Regulaminu wydawania i korzystania z Matopolskiej Karty Aglomeracyjnej, aplikacji
mobilnej iMKA oraz sprzedazy biletéw przez internet (Regulaminu MKA), dostepnego na
stronie www.mka.malopolska.pl
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