REGULAMIN USLUGI ,,BILET PRZEZ APLIKACJE MOBILNA”
W POLREGIO S.A.
zwany dalej: Regulaminem SkyCash-POLREGIO

§1. Postanowienia ogolne
1. Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz.U. z
2015 r. poz. 915) POLREGIO S.A. ustala Regulamin ustugi ,Bilet przez aplikacje mobilng” w
POLREGIO S.A., zwany dalej: Regulaminem SkyCash-POLREGIO
2. Akceptujac niniejszy Regulamin SkyCash-POLREGIO Uzytkownik potwierdza jednocze$nie
akceptacje Regulaminu Aplikacji SkyCash. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje przedstawionych
warunkow lub nie spelnia wymagan technicznych, opisanych w Regulaminie Aplikacji SkyCash zakup
biletu elektronicznego jest niemozliwy.
3. Bilet elektroniczny mozna zakupi¢ z wykorzystaniem urzadzen mobilnych z systemem operacyjnym
Android, i10S, Windows Phone, po zainstalowaniu aplikacji SkyCash, udostepnionej w sklepie danego
systemu.
4. Aby zakupi¢ bilet elektroniczny, Uzytkownik musi dokonaé¢ Rejestracji na zasadach okreslonych w
Regulaminie Aplikacji SkyCash.
5. Regulamin SkyCash-POLREGIO okresla warunki i zasady zakupu biletow elektronicznych w
komunikacji krajowej.
6. Postanowienia Regulaminu SkyCash-POLREGIO oraz kazdg jego zmiang zamieszcza si¢ na stronie
internetowej www.polregio.pl oraz www.skycash.com
7. Uzytkownik moze nabywac¢ bilety elektroniczne dla siebie oraz dla innych oséb. Za zobowigzania
finansowe odpowiada Uzytkownik.
8. Dopuszczalne formy ptatnosci okresla Regulaminu Aplikacji SkyCash.

§2. Stownik terminéw
Uzyte w Regulaminie SkyCash-POLREGIO okres$lenia oznaczaja:
1. POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa 1, Rejonowy dla m.
ST. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000031521, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 616 242 600,00 zi;
2. SkyCash - SkyCash Poland S.A. z siedzibg w Warszawie , przy ulicy Stawki 2 (00-193), wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy m. st. Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000315361, o kapitale zakladowym 14 044
515,50 zt wptaconym w catosci;
3. Bilet elektroniczny — bilet imienny zakupiony poprzez aplikacj¢ mobilng SkyCash, uprawniajacy do
przejazdu zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie;
4. Pasazer — kazda osoba, odbywajaca przejazd na podstawie biletu elektronicznego;
5. Podrozny — Uzytkownik, ktorego imi¢ i nazwisko sg zamieszczone na bilecie;
6. Poswiadczenie — stwierdzenie zmiany zakresu uprawnien okreslonych na bilecie elektronicznym,
majace posta¢ odrgbnego dokumentu;
7. Regulamin SkyCash-POLREGIO — niniejszy regulamin, ktérego akceptacja nastgpuje w trakcie
procesu zakupu biletu;
8. Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca co najmniej ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
ktora ukonczyta proces rejestracji, okreslony w Regulaminie Aplikacji SkyCash;
9. Ustawa o VAT - ustawa o podatku od towardéw i ustug (tj. z dnia 21 maja 2025 r., Dz.U. z 2025 r.
poz. 775 ze zm.).

§3. Umowa przewozu
1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny.
2. Za posrednictwem Aplikacji SkyCash mozliwe jest nabycie biletu:
1) bilety jednorazowe wedlug Taryfy PODSTAWOWEJ normalne oraz z zastosowaniem ulg
ustawowych albo handlowych;
2) bilety jednorazowe wedtug taryfy RAZEM, normalne oraz zastosowaniem ulg ustawowych albo
handlowych;
3) bilety jednorazowe dla 0sob korzystajacych z oferty taryfowej ,,TY iraz, dwa, trzy”;



4) bilety wg ofert specjalnych i pozataryfowych, m.in.:
a) Bilet lubartowski,
b) Bilet swictokrzyski,
c) Polgczenie w dobrej cenie,
d) Bilety czasowe i strefowe (z wyjatkiem biletow czasowych w aglomeracji wroctawskiej),
e) Tani bilet,
f) Bilet miejski,
g) Taryfa podkarpacka,
h) Kolej dla Seniora,
i) Taryfa Matopolska,
j) Taryfa Kujawsko-Pomorska,
k) Taryfa pomorska,
5) Iacznie z biletem na przejazd - bilet na przewdz bagazu recznego, roweru lub psa, ktorych warunki
przewozu sa okreslone w Taryfie przewozowej (TPR) i Regulaminie przewozu (RPR).
3. Za posrednictwem aplikacji mozliwy jest zakup biletow nie wczesniej niz 30 dni przed terminem
wyjazdu.
4. Przejazd na podstawie biletow zakupionych za posrednictwem aplikacji moze odby¢ na podstawie
biletu:
a) wedtug taryfy normalnej - kazda osoba;
b) ulgowego - osoba uprawniona do korzystania z ulgi ustawowej albo handlowe;j.
. Podrézny powinien dokona¢ zakupu biletu przed rozpoczeciem przejazdu, z zastrzezeniem § 4 ust. 3.
6. Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujace dane:
a) nazwa przewoznika;
b) szczegodty dotyczace podrozy (np. nr pociagu, data i godzina odjazdu/przyjazdu pociagu);
¢) wysokos¢ naleznosci za przejazd,
d) liczba 0so6b wg taryfy normalnej lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i rodzaju
ulgi;
e) kod 2D;
f) numer biletu;
g) imi¢ 1 nazwisko Podréznego;
h) inne informacje (np. wypis ,,Taryfa podkarpacka”).
7. Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.
8. Do spraw nieuregulowanych, w tym zasad wnoszenia oraz rozpatrywania skarg i reklamacji przez
POLREGIO, zastosowanie majg postanowienia Regulaminu przewozu (RPR) oraz Taryfy przewozowe;j
(TPR). Obowiazujacy tekst RPR i TPR opublikowany jest na stronie www.polregio.pl
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§4. Zakup biletu elektronicznego

1. W celu zamowienia biletu elektronicznego nalezy:

a) wybra¢: relacje przejazdu, date i godzing wyjazdu, rodzaj i numer pociagu, rodzaj ulgi — w razie

korzystania z ulgi;

b) podac liczbe osob, ktore beda korzystaty z taryfy normalnej lub ulgowe;.
2. Ztozenie zamdwienia stanowi potwierdzenie wyboru, dokonanego zgodnie z ust. 1
3. Platnosci za bilet nalezy dokonaé¢ w ciggu 15 minut, nie p6zniej jednak niz na 5 minut przed godzing
odjazdu pociagu z danej stacji, zgodnie z zamowieniem. Brak potwierdzenia dokonania platnosci w
wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie zamowienia.

§5. Zmiana umowy przewozu

1. Zmiana umowy przewozu moze dotyczy¢:

a) terminu wyjazdu,

b) stacji przeznaczenia,

¢) rodzaju pociagu.

d) zakresu uprawnien do ulgi
2. W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu Podroézny powinien najpdzniej 15 min przed
rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu, dokona¢ za posrednictwem systemu SkyCash (system z
wykorzystaniem ktorego zostat zakupiony bilet) jego wymiany.



3. O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z wnioskiem na zasadach okre§lonych
w §7.
4. Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 moga by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy, z
potragceniem odstepnego. Potracenia odstgpnego nie dokonuje si¢, jesli zmiany wynikaja z przyczyn
lezacych po stronie POLREGIO.
5. Jezeli Podrézny zamierza dokona¢ zmiany umowy przewozu, o ktdrej mowa w ust. 1 i rozpocznie
przejazd przed rozpoczgciem terminu waznos$ci posiadanego biletu elektronicznego innym pociggiem
niz wskazany na posiadanym bilecie elektronicznym, zobowigzany jest naby¢ nowy bilet na faktyczny
przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio po$wiadczony niewykorzystany bilet
elektroniczny jest dokonywany na zasadach okreslonych w §7, bez potracania odstepnego.
6. Podrozny, ktory przed rozpoczgciem podrdzy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu w zakresie zmiany terminu odjazdu lub rodzaju pociggu, zobowigzany jest zgltosi¢ si¢ do
konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociagu, obowiazek ten nie dotyczy o0sob
niepelnosprawnych lub 0séb o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j.
7. Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociagu, POLREGIO przystuguje:
a) nizsza nalezno$¢ — Podrozny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §7,
b) wyzsza nalezno$¢ — Podrozny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania optaty za
wydanie biletu w pociagu), z zastrzezeniem ust. 8.
8. W przypadku nie zgloszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6 1 7 oprocz
optat taryfowych konduktor pobiera rowniez optat¢ dodatkowa, ustalong na podstawie rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu ustalania wysoko$ci optat
dodatkowych z tytutu przewozu 0sob, zabranych ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci
optaty manipulacyjne;.
9. Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu
Podroznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstgpnego — ktdry jest dokonywany na jego wniosek
na zasadach okreslonych w § 7.
10. Zgloszenie przejazdu poza stacj¢ przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podréznych i
nalezy go dokona¢ nie pdzniej niz przed stacja przeznaczenia, ktdrg podrézny zamierza zmienic,
poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza si¢, Ze umowa przewozu zostata juz
wykonana i mozna jedynie zawrze¢ nowg umowg.

§6. Zwrot biletu elektronicznego
1. Podrozny moze poprzez aplikacje, z ktorej dokonat zakupu biletu dokonaé rezygnacji z zakupionego
biletu elektronicznego najpdzniej 15 min przed rozpoczgciem terminu waznos$ci biletu, po potrgceniu
odstgpnego.
2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktéorym mowa w ust. 1, o zwrot nalezno$ci za odpowiednio
poswiadczony niewykorzystany bilet mozna wystapic¢ na zasadach okreslonych w §7.
3. Zwrot naleznosci za calkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne w przypadku, gdy nie
wystawiono faktury VAT nastgpuje automatycznie na konto, z ktéorego dokonano ptatnosci, po
potraceniu odstgpnego.
4. Zwrot naleznos$ci za cze¢sciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia w punkcie odprawy lub od obstugi pociggu, ktore stanowi
podstawe do dochodzenia zwrotu nalezno$ci stosownie do niewykorzystanego $wiadczenia
przewozowego, ktory jest dokonywany na wniosek Podrdznego na zasadach okreslonych w §7.
5. Jezeli Podrozny zrezygnuje z przejazdu na podstawie biletu elektronicznego, wydanego na przejazd
wigcej niz jednej osoby — nalezy dokonaé rezygnacji z biletu na zasadach okreslonych w ust. 1; w
przeciwnym wypadku zwrotu naleznosci mozna dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §7.
6. Jezeli na stacji wyjazdu nie ma kasy biletowej lub kasa jest nieczynna, a z przejazdu nie zrezygnowano
w terminie w sposob okreslony w ust. 1 lub 5, o zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet
elektroniczny nalezy wystapi¢ z wnioskiem, na zasadach okreslonych w §7.
7. Podrozny po stwierdzeniu nieprawidtowos$ci zwigzanej z transakcja dotyczaca zakupu biletu za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego (np. w przypadku nie wygenerowania si¢ lub blednego
wygenerowania si¢ biletu elektronicznego z powodu btednego dziatania serwisu SkyCash) o zwrot
nalezno$ci za niewykorzystany bilet moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w §7.



§7. Reklamacje
1. Osoba uprawniona moze zlozy¢ reklamacje:
1) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu;
2) gdy nie zgadza si¢ z tre§cig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata wazny bilet lub
dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
3) dotyczaca catkowitego lub czgsciowego niewykorzystania biletu (biletow).
2. Reklamacje mozna sktada¢:
1) poprzez e-formularz zamieszczony na stronie www.polregio.pl;
2) listownie — na adres:
POLREGIO S.A.
ul. Kolejowa 1
01-217 Warszawa;
3) w formie pisemnej ztoZzonej osobiscie w centrali POLREGIO lub jednym z zaktadow POLREGIO,
ktorych dane kontaktowe wskazane sg na stronie internetowej www.polregio.pl, a takze w punkcie
odprawy prowadzacym sprzedaz biletdw na przejazdy pociggami POLREGIO.
3. Reklamacjg z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu moze ztozy¢
Pasazer.
4. Reklamacje dotyczaca catkowitego lub czgsciowego niewykorzystania biletu/biletow moze ztozyé
Podrozny.
5. Do reklamacji o zwrot naleznosci:
1) za calkowicie niewykorzystany bilet elektroniczny odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgloszeniu rezygnacji z przejazdu, lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentéw uzasadniajacych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od Pasazera, lub
¢) zataczy¢ kserokopie nowego biletu, lub
d) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu elektronicznego wraz
z kserokopig nowego biletu;
2) za czgSciowo niewykorzystany bilet elektroniczny nalezy dotaczy¢ odpowiednie poswiadczenie o
czegsciowym odstgpieniu od umowy przewozu a w przypadku zakupu nowego biletu rowniez jego
kserokopig.;
6. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji o zwrot naleznosci, o ktorym mowa w ust. 5 pkt 1 jest uzaleznione
dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu elektronicznego, ktorego reklamacja dotyczy.
7. Przewoznik udziela odpowiedzi na reklamacje niezwtocznie nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej przyjecia.
Zwrot uznanych naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety POLREGIO
dokonuje za posrednictwem SkyCash w terminie wskazanym w udzielonej odpowiedzi.
8. Zwrotu naleznosci dokonuje si¢ na instrument platniczy wydawany przez SkyCash w ramach Konta
SkyCash, z ktorego dokonano zaplaty, a w przypadku likwidacji Konta SkyCash —na rachunek bankowy
wskazany przez Podréznego.
9. Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura VAT w reklamacji nalezy poda¢ jej numer.
Zwrot nalezno$ci nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez SkyCash potwierdzonej kopii faktury
korygujace;.
10. Zwrotu nalezno$ci za bilet elektroniczny dokonuje si¢ po potraceniu 10% odstgpnego, z
zastrzezeniem ust. 111 12,
11. Odstepnego nie potraca si¢ w przypadku:
1) gdy niewykorzystanie biletu nastgpito:
a) w zwigzku ze zmiang umowy przewozu;
b) z przyczyn lezacych po stronie POLREGIO S.A.;
2) wymiany biletu elektronicznego.
12. W razie czgSciowego niewykorzystania biletu elektronicznego, zwrot naleznosci dokonywany jest
stosownie do niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.
13. Pasazer moze ztozy¢ reklamacje, ktora powinna zawierac:

1) nazwe i adres przewoznika;



2) imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedziby) sktadajgcego reklamacje;
3) zataczong kopi¢ dokumentu dotyczacego zawarcia umowy przewozu,
4) uzasadnienie reklamacji, a w przypadku reklamacji, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2 i w ust. 15 pkt2
- robwniez seri¢ i numer kazdego z wystawionych wezwan;
5) kwotg roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozu);
6) numer rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;
7) podpis osoby uprawnionej do wniesienia wniosku; oraz dolaczy¢:
8) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociagu i/albo
9) dowod wniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty i/albo
10)-poswiadczone kopie dokumentow poswiadczajacych uprawnienie do bezptatnych lub ulgowych
przejazdow. Poswiadczenia moze dokonaé np. wystawca dokumentu, osoba obstugujacg podréznych
w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletow na przejazdy pociggami POLREGIO lub
upowazniony pracownik w zaktadzie POLREGIO;
14. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna by¢ udzielona niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia jej przyjecia i powinna zawierac:
1) informacj¢ o uznaniu badz nieuznaniu reklamacji;
2) uzasadnienie merytoryczne ze wskazaniem podstawy prawnej nieuznania reklamacji (w catosci
lub w czesci);
3) w razie uznania roszczenia — uznang kwote oraz informacje¢ o terminie i sposobie jej wyplaty;
4) pouczenie o prawie odwotania si¢ do wlasciwego miejscowo sadu;
5) podpis osoby wystepujacej w imieniu przewoznika.
15. Reklamacje, wnioski dotyczace zagadnien okreslonych w:
1) ust. 1 pkt 113 —moga by¢ sktadane nie p6zniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;
2) ust. 1 pkt. 2 — moga by¢ sktadane nie p6zniej niz w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania
wezwania do zapflaty.
16. Podrézny moze ztozy¢ reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ptatnosci w
aplikacji SkyCash za bilet elektroniczny poprzez wniosek na adres mailowy bok@skycash.com.
17. Podrozny moze ztozy¢ wniosek o wystawienie faktury VAT za bilet elektroniczny w aplikacji
SkyCash w panelu uzytkownika Skycash (mars.skycash.com ) oraz piszagc wiadomos$¢ na adres
bok@skycash.

§8. Wystawianie faktur VAT

Bilet elektroniczny nie jest fakturg VAT. §3 ust 4 rozporzadzenia dotyczy biletoéw jednorazowych
sprzedanych przez przewoznikow $wiadczgcych ustuge przewozu. SkyCash nie jest przewoznikiem, a
sprzedaz biletow prowadzi w imieniu wlasnym (na bilecie NIP SkyCash). Zatem te bilety nie stanowig
faktur. Odno$nie fakturowania winno okresli¢ si¢ SkyCash poniewaz faktury do biletow wystawia
SkyCash w imieniu wtasnym. Prosze o konsultacj¢ z PBF.

Pasazer moze otrzymac¢ fakture do Biletu elektronicznego, po uptywie daty waznosci Biletu
elektronicznego, do 15 dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktoérym zrealizowano ustuge.
Faktura zostanie wystawiona, przez SkyCash, na kazde zgdanie Pasazera, do kazdej transakcji zakupu
Biletu elektronicznego, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Ustawy o VAT.

W przypadku zwrotéw lub wymiany Biletow elektronicznych, do ktorych wystawiono faktury VAT,
SkyCash wystawi faktury korygujace zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Ustawy o VAT.

W przypadku przekroczenia terminu, o ktorym mowa w ust. 2 SkyCash wystawi faktur¢ VAT na
wniosek Pasazera ztozony przed uplywem 3 miesigcy, liczac od konca miesigca, w ktorym wykonano
ustuge przewozu.

Whioski o wystawienie faktury VAT nalezy sktada¢ na zasadach okreslonych w §7.

§9. Prawa i obowigzki Podréznego
1. Podr6zny zobowiazany jest:
a) podac¢ przy korzystaniu z aplikacji mobilnej prawdziwe i aktualne dane;



b) potwierdzi¢ — na kazde zadanie — przy zakupie biletu elektronicznego poprzez aplikacj¢ mobilna,
zapoznanie si¢ z postanowieniami Regulaminu SkyCash-POLREGIO;

¢) potwierdzi¢ data i podpisem odbior faktury korygujacej;

d) w przypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/os6b zapoznac je z postanowieniami Regulaminu
SkyCash-POLREGIO;

e) nie przenosi¢ praw, wynikajacych z zawarcia umowy na osoby trzecie;

f) osobom dokonujacym kontroli dokumentéw przewozu:

- okaza¢ bilet w taki sposob aby osoba dokonujaca kontroli biletu mogta zeskanowaé kod 2D (nalezy
tak ustawi¢ kod 2D na ekranie urzgdzenia aby byt on w cato$ci widoczny),

- okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ Podréznego,

- okazac¢ 1 wrgezy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi — w razie korzystania z biletu
ulgowego.

2. W przypadku biletu wystawionego na przejazd wigcej niz jednej osoby kazdy z Pasazerow, ktory
korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okazac i wreczy¢ wazny dokument, poswiadczajacy
uprawnienie do ulgi.

3. W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 pkt f, Podrozny traktowany jest jak osoba
bez waznego biletu na przejazd.

4. Jezeli Pasazer, odbywajacy przejazd w komunikacji krajowej oswiadczy, ze posiada wazny bilet lub
wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do ulgi i okaze tylko dokument ze zdjeciem
potwierdzajacy tozsamo$¢, wowczas zwrot (umorzenie) zaplaconych w pociggu (wykazanych w
wezwaniu do zaplaty) optat taryfowych i optaty dodatkowej — po potraceniu (uiszczeniu) optaty
manipulacyjnej — moze uzyskac¢ na podstawie reklamacji, na zasadach okre§lonych w §7.

5. Akceptujac Regulamin SkyCash-POLREGIO Podrézny o$wiadcza, ze:

a) wszelkie informacje dostarczone przez niego w trakcie korzystania z aplikacji SkyCash sg prawdziwe
1 aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedza;

b) zapoznal Pasazera, dla ktorego zakupit bilet elektroniczny z postanowieniami Regulaminu SkyCash-
POLREGIO.

§10. Prawa i obowiazki POLREGIO
1. POLREGIO maja prawo odstapi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez aplikacj¢ mobilng w
przypadku naruszenia przez Podroznego niniejszego Regulaminu SkyCash-POLREGIO.
2. W zwiazku z umowg przewozu zawartg poprzez aplikacje mobilng, POLREGIO sg zobowigzane do:
a) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowa;
b) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktorych mowa w §7.

§ 11. Ochrona danych osobowych
1. W celu wystawienia biletu na przejazd pociggami Polregio (w szczego6lno$ci wygenerowania kodu
2D) 1 realizacji ustugi przewozu przez Polregio oraz nadzorowania procesu sprzedazy, SkyCash
udostepnia dane osobowe uzytkownikdéw, ktorzy beda dokonywaé zakupu biletu za pomoca Aplikacji
SkyCash. W zwiazku z tym kazdy uzytkownik jest zobowiagzany zapozna¢ przed zakupem biletu si¢ z
klauzulg informacyjna stanowigcg zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
2. W przypadku ztozenia reklamacji przez uzytkownika Aplikacji SkyCash dane osobowe i inne dane
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji (zgodnie z par. 7 niniejszego regulaminu) mogg by¢ udostepnione
stronie (SkyCash lub Polregio), ktora jest wlasciwa do rozpatrzenia danej reklamacji. W takim
przypadku uzytkownik zostanie poinformowany przez Udost¢pniajgcego o tym fakcie, w tym wskazanie
ktora strona bedzie rozpatrywac i odpowiada¢ na dang reklamacje¢. Uzytkownik sktadajacy reklamacije
jest zobowigzany zapoznac si¢ z:
a) Obowiazkiem informacyjnym Polregio stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu —
jesli strong wlasciwg do rozpatrzenia reklamacji bedzie Polregio,
b) Obowigzkiem informacyjnym SkyCash stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego regulaminu —
jesli strong wtasciwg do rozpatrzenia reklamacji bedzie SkyCash.

§ 12. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie SkyCash-POLREGIO zastosowanie majg
przepisy okreslone w:



1) Taryfie przewozowej (TPR);

2) Regulaminie przewozu (RPR);

3) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedlug ktorej wydany zostat Bilet POLREGIO.
2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lutego 2026 .

Zalaczniki do Regulaminu:
Nr 1. Klauzula Informacyjna dla pasazerow korzystajacych z ustugi przewozu realizowana przez

Polregio,
Nr 2. Klauzula Informacyjna dla pasazerow korzystajacych z ustugi przewozu w zwiazku ze sktadanymi

reklamacjami zwigzanymi z wykonaniem ustugi przejazdu pociggami Polregio,
Nr 3. Klauzula Informacyjna SkyCash w zwiazku z rozpatrzeniem reklamacji zwigzanej ze sprzedaza

biletow przez aplikacje SkyCash.



Zalacznik nr 1

Klauzula Informacyjna dla pasazeréw korzystajacych z ustugi przewozu realizowana przez Polregio.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych v. 2.1

Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka POLREGIO
S.A. z siedzibg w Warszawie (01-217), ul. Kolejowa 1; (dale;j: ,,Spotka”),
email: info@polregio.pl.

Inspektor Ochrony
Danych

Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry pelni funkcje
kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych
pod adresem mailowym: iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres
siedziby: POLREGIO S.A., Warszawa 01-217, ul. Kolejowa 1;

Cele przetwarzania oraz
podstawa prawna
przetwarzania

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda do celow:

a) ustug $wiadczonych przez POLREGIO S.A. na podstawie zawartej
umowy o $wiadczenie ustug przewozowych w zakresie realizacji
przewozow przez przewoznikow okreSlonych regulaminem
przewozu (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) wykonania  obowigzkéw  prawnych  nalozonych  przez
administratora, tj. obowigzkow ksieggowych, rozliczeniowych,
reklamacji i przechowywania wskazanych dokumentow (art. 6 ust.
lit. ¢ RODO), ponadto dane mogg by¢ archiwizowane (art. 6 ust.
lit. ¢ RODO) zgodnie z przepisami ustawy o narodowym zasobie
archiwalnym,;

¢) w zwigzku z monitoringiem zainstalowanym w pociggach
(wewnatrz i na zewnatrz o ile zostal zainstalowany), celem
zapewnienia bezpieczenstwa (art. 6 ust. 1 lif. f RODO) podréznym,
pracownikom 1 innym osobom oraz mienia podrdznych,
pracownikow, innych osob, tj. w uzasadnionym interesie
administratora

d) zwigzanych z obrong przed i dochodzeniem roszczen (art. 6 ust. 1
lif. f RODO), tj. w uzasadnionym interesie administratora;

e) zwigzanych z zapewnieniem szczego6lnych warunkoéw lub potrzeb
w czasie podrozy, badz przyznaniu ulgi art. 9 ust 2 lit. a RODO.

Kategorie danych
osobowych

Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych
osobowych jest konieczne do zawarcia i realizacji umowy:

- w przypadku zakupu biletow okresowych oraz w przypadku
zakupu biletow drogg elektroniczng — w zakresie imienia i
nazwiska. Niepodanie danych uniemozliwia wykonanie ushugi
przewozu;

- w przypadku konieczno$ci skorzystania z dodatkowych
udogodnien w pociggach badz ulgi dla oséb niepetnosprawnych —




o stanie zdrowia. Niepodanie wskazanych danych uniemozliwi
wykonanie umowy zgodnie z oczekiwaniami, tj. z udogodnieniami
lub stosowng ulga;

- dane niezbedne do wykonania ushugi przewozu czy wystawienia
biletu na przejazd

- w zakresie wizerunku — niemozliwe jest wykonanie ustugi
przewozu bez zastosowania monitoringu stosowanego przez
administratora w pociggach.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

- podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A. na
podstawie zawartych umoéw powierzenia, wspotadministrowania w
szczegoOlnosci podmiotom swiadczacym ustugi obstugi pasazerow,
ustugi hostingowe, dostawcom oprogramowania i serwisujagcym
oprogramowanie,

- partnerom $wiadczacym ushugi sprzedazy biletdw na pociagi
POLREGIO,

- podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych na podstawie
przepisow prawa, w szczegolnosci organom administracji, sgdom i
organom $cigania,

- podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, audytowe, w tym
bieglym rewidentom, audytorom w obszarze IT i
cyberbezpieczenstwa,

- aponadto podmiotom §wiadczacym ushugi pocztowe.

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do Google LLC w oparciu o decyzj¢ Komisji Europejskiej o
adekwatnosci USA, w ramach programu Data Privacy Framework.

Okres przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe bg¢dg przechowywane przez okres trwania
umowy, a takze po jej wygasnigciu w okreslonych przypadkach:

- 3 miesigce — w zakresie wizerunku;

- 5lat — w zakresie dokumentoéw powstatych i zwigzanych z ustuga
przewozu, w tym reklamacji;

- do czasu ustania celu, w szczeg6lno$ci uptywu terminu
przedawnienia roszczen badz wyrazenia sprzeciwu — w przypadku
przetwarzania w usprawiedliwionych celach administratora;

Prawa osoby, ktorej
dane dotyczg, w tym
prawo sprzeciwu

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usunigcia, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do
przenoszenia danych, prawo zgloszenia sprzeciwu, prawo cofniecia zgody.
Cofnigcie zgody nie ma wptywu na przetwarzanie danych dokonane na
podstawie zgody przed jej cofnigciem.




Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO;

Informacje o Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaly profilowaniu, ani
zautomatyzowanym zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.
podejmowaniu decyzji




Zalacznik nr 2

Klauzula Informacyjna dla pasazerow korzystajacych z ushugi przewozu w zwigzku ze sktadanymi
reklamacjami zwigzanymi z wykonaniem ustugi przejazdu pociggami Polregio.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych v.2.2

Administrator

danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spotka POLREGIO S.A. z
siedzibg w Warszawie (01-217), ul. Kolejowa 1; (dalej: ,,Spotka”), email:
info@polregio.pl.

Inspektor Spotka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktory peini funkcje¢ kontaktowa

Ochrony Danych | we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych pod adresem
mailowym: od@polregio.pl oraz korespondencyjniec na adres siedziby:
POLREGIO S.A., Warszawa 01-217, ul. Kolejowa 1;

Cele Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda do celow:

przetwarzania ) ) ) o ) )

oraz podstawa a) zww;zanych. Z rozpatrzeniem 1 odpoyvledzw} na reklam.aCJe; ushugi

prawna przewozu tj. w celu wykonania obowigzkow prawnych cigzacych na

. administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);
przetwarzania

b) obrony badZz dochodzenia roszczen, tj. w uzasadnionym interesie
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

c) na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

Kategorie danych
osobowych

Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych
jest konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢. Brak
danych w postaci imienia i nazwiska, danych adresowych (e-mail lub adres
korespondencyjny), danych umozliwiajgcych zwrot naleznos$ci (nr rachunku
bankowego lub adres do przekazu pocztowego) uniemozliwia przyjecie,
rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje.

W przypadku wyrazenia zgody, Spotka moze przetwarza¢ rdéwniez numer
telefonu.

Odbiorcy danych

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

- podmiotom przetwarzajacym je na zlecenie POLREGIO S.A. na
podstawie zawartych umow powierzenia, w szczegolnosci podmiotom
swiadczagcym ustugi hostingowe, dostawcom oprogramowania i
serwisujacym oprogramowanie,

- podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych na podstawie
przepisbw prawa, w szczegdlnosci organom administracji, sagdom i
organom $cigania,

- podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, audytowe, w tym bieglym
rewidentom, audytorom w obszarze IT i cyberbezpieczenstwa,




- podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe,

- w przypadku zgloszenia, ktoérego rozpatrzenie lezy w kompetencjach
innego podmiotu, POLREGIO S.A. moze przekaza¢ zgloszenie do
wlasciwego podmiotu. Podmiotami tymi w szczegdlno$ci moga byc
przewoznicy $wiadczacy ustugi kolejowego transportu pasazerskiego,
operatorzy elektronicznych kanatéw sprzedazy biletow oraz zarzadcy
infrastruktury kolejowe;.

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar
Gospodarczy do Google LLC w oparciu o decyzje Komisji Europejskiej o
adekwatnosci USA, w ramach programu Data Privacy Framework.

Pani/Pana dane moga by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w
zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przewozu wspolnie z innym przewoznikiem
spoza tego obszaru, na podstawie zgody oraz zapisOw uméw pomigdzy
przewoznikami.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbgdny do
rozpatrzenia reklamacji oraz do celéw archiwizacyjnych zazwyczaj do 5 lat
(dotyczy dokumentow powstatych i zwigzanych z uslugg przewozu, w tym
reklamacji).

Przekazywanie
danych poza
Europejski

Obszar
Gospodarczy
Okres
przechowywania
danych

Prawa osoby,
ktorej dane

dotycza, w tym
prawo sprzeciwu

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do treSci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia ich przetwarzania, sprzeciwu, prawo do
przenoszenia danych, prawo do cofnigcia zgody. Cofnigcie zgody nie ma wptywu
na przetwarzanie danych dokonane na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych narusza przepisy RODO.

Informacje o
zautomatyzowany
m podejmowaniu
decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie beda ani

zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

podlegaty  profilowaniu,




Zalacznik nr 3

Klauzula Informacyjna SkyCash w zwigzku z rozpatrzeniem reklamacji zwigzanej ze sprzedazg
biletow przez aplikacje¢ SkyCash.

Klauzula informacyjna RODO

- w zwiazKku z rozpatrzeniem reklamacji zwiazanej ze sprzedaza biletéw przez aplikacje

SkyCash.

Definicje:

l.

Dane osobowe/dane - oznaczaja informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0osobie, ktorej dane dotyczg”); mozliwa
do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra mozna bezposrednio lub posrednio
zidentyfikowaé, w szczego6lnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imi¢ i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych
czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

Odbiorca danych — oznacza osobg fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub inny
podmiot, ktoremu ujawnia si¢ dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecig. Organy
publiczne, ktore moga otrzymywac dane osobowe w ramach konkretnego postgpowania zgodnie
z prawem powszechnie obowigzujacym, nie sg jednak uznawane za odbiorcoOw - przetwarzanie
tych danych przez te organy publiczne musi by¢ zgodne z przepisami o ochronie danych
majacymi zastosowanie stosownie do celow przetwarzania; przy czym przez sformutowanie,
,,strona trzecia” rozumie si¢ osobg fizyczng lub prawnag, organ publiczny, jednostke lub podmiot
inny niz osoba, ktorej dane dotycza, administrator, podmiot przetwarzajacy czy osoby, ktore — z
upowaznienia Administratora lub podmiotu przetwarzajacego — moga przetwarza¢ dane osobowe.
Przetwarzanie - oznacza operacj¢ lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, taka jak
zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub
modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub laczenie, ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Zgoda osoby, ktéorej dane dotycza — oznacza dobrowolne, konkretne, $wiadome
1 jednoznaczne okazanie woli, ktorym osoba, ktorej dane dotycza, w formie o$wiadczenia lub
wyraznego dzialania potwierdzajacego, przyzwala na przetwarzanie dotyczacych jej danych
osobowych.

Klauzula informacyjna:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SkyCash Poland S.A. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Prostej 68 00-838 Warszawa. Z administratorem mozna skontaktowac
przesylajac informacje na adres: ul. Prosta 68, 00-838 Warszawa.



10.

11.
12.

Administrator os§wiadcza, ze wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), o ktorym mowa w art.
37-39 RODO. Z 10D mozna si¢ skontaktowa¢ za pomocg adresu e-mail:
prywatnosc@skycash.com. lub wysyltajac korespondencj¢ na adres siedziby Administratora

wskazy w pkt. 1.

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane przez Administratora na podstawie:

1)  art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w zwiazku z rozpatrzeniem i odpowiedzig na reklamacje ushugi
zwigzanej ze sprzedazag biletow przez aplikacje SkyCash tj. w celu wykonania obowigzkow
prawnych cigzacych na administratorze;

2)  art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w zwigzku z ewentualng obrong badz dochodzeniem roszczen,
tj. w uzasadnionym interesie administratora.

Zakres danych osobowych obejmuje: adres e-mail, numer telefonu (obligatoryjnie), imig,

nazwisko, a w niektorych przypadkach PESEL, numer dokumentu tozsamosci (w przypadku

Konta SkyCash, korzystajacego z ustugi, ktéora wymaga takich danych np. biletu okresowego). W

przypadku reklamacji, ktora zakonczy si¢ decyzjg o zwrocie Srodkéw konieczne bedzie takze

podanie danych umozliwiajacych zwrot naleznosci (nr rachunku bankowego, potwierdzenie
przelewu). Dane te sg przetwarzane w zakresie niezbednym do realizacji celu (zasada
minimalizacji danych).

Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom trzecim. Zgodnie z obowiazujacym

prawem Administrator moze przekazywaé dane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie

Administratora na podstawie umoéw o powierzenie przetwarzania danych osobowych (np.

doradcom, audytorom, podmiotom $wiadczacym ustugi IT) oraz innym podmiotom

uprawnionym na podstawie obowigzujacych przepisow (np. sady, organy S$cigania) — na
podstawie posiadajacego podstawe prawna zadania.

Panstwa dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego (rozumianego jako panstwo

znajdujagce si¢ poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, EOG), ani organizacji

mi¢dzynarodowej w rozumieniu RODO.

Dane zawarte w dokumentacji reklamacyjnej beda przechowywane przez okres prowadzenia

postgpowania reklamacyjnego, a po jego zakonczeniu przez okres niezbedny do ustalenia,

dochodzenia lub obrony przez ewentualnymi roszczeniami, nie dtuzej niz 6 lat od zakonczenia
postepowania reklamacyjnego.

Przystuguje Panstwu prawo do Zadania od Administratora danych dostgpu do Panstwa danych

osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub wniesienia sprzeciwu

wobec ich przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (jezeli przetwarzanie obywa si¢
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu prawo do

wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.

S. Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, tel. 22 531 03 00, https://uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

Podanie danych osobowych jest wymagane do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na Panstwa

reklamacjg.

Dane osobowe Administrator otrzymuje bezposrednio od osoby sktadajacej reklamacje.

W oparciu o Panstwa dane osobowe Administrator nie bedzie podejmowal zautomatyzowanych

decyzji, w tym decyzji bedgcych wynikiem profilowania w rozumieniu RODO.



