FORMULARZ ZGLOSZENIOWY -—
REKLAMACJA/SKARGA/WNIOSEK -~

Prosimy o czytelne wypetnienie formularza, pola oznaczone * sg obowigzkowe!

POLREGIO

ZGLASZAJACY:
*Imie:

*Nazwisko:

*Adres:

Podanie nr telefonu jest dobrowolne i moze przyspieszy¢ zatatwienie sprawy. Podajgc go wyrazasz zgode na przetwarzanie numeru telefonu przez
POLREGIO S.A. w celu rozpatrzenia i odpowiedzi na wniosek/skarge/reklamacje .

Nr telefonu kontaktowego:

Mozesz dobrowolnie podac¢ adres e-mail, jezeli chcesz aby odpowiedz? zostata przekazana droga elektroniczna.
Podajac go wyrazasz zgode na przetwarzanie adresu e-mail przez POLREGIO S.A. w celu rozpatrzenia i odpowiedzi na wniosek/skarge/reklamacje.

E-mail:

Podanie numeru rachunku bankowego przyspieszy wyptate Srodkéw. Jezeli nie podasz nr rachunku, zwrot srodkéw nastapi przekazem pocztowym
na podany powyzej adres.

Nr konta bankowego (dotyczy reklamacji):

INFORMACJE DOTYCZACE PODROZY:

*Data podroézy:

Rodzaj pociggu*: Nr pociggu:
*Stacja wyjazdu: Godzina wyjazdu:
*Stacja przyjazdu: Godzina przyjazdu:

*Rodzaj pociggu: R — REGIO, IR — interREGIO, sR - superREGIO

ZALACZNIKI (np. kopie biletow, kopie dokumentow poswiadczajgcych prawo do ulgi, kopie innych
dokumentow zwigzanych z roszczeniem):
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INFORMACIA
Szczegofowe zasady dotyczqce rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskéw w POLREGIO S.A. sq dostepne na stronie
internetowej www.polregio.pl

KLAUZULA INFORMACYJNA
dla pasazerow korzystajacych z ustugi przewozu w zwigzku ze sktadanymi skargami, wnioskami i reklamacjami

Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) informujemy, iz:

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych v.2.4

Administrator danych Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spdtka POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie (01-217),
ul. Kolejowa 1; (dalej: ,Spotka”), email: info@polregio.pl

Inspektor Ochrony Spdtka wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, ktéry petni funkcje kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczacych

Danych przetwarzania danych pod adresem mailowym: iod@polregio.pl oraz korespondencyjnie na adres siedziby: POLREGIO S.A.,
Warszawa 01-217, ul. Kolejowa 1;

Cele przetwarzania oraz Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przetwarzane:

podstawa prawna a) Jezeli sktada Pani/Pan skarge/wniosek do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzia na skarge/wniosek,

przetwarzania tj. w celu wykonania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), na podstawie

art. 28 Rozporzadzenia 2021/782 dotyczacego praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym;
b) Jezeli sktada Pani/Pan reklamacje:

- do celdw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzia na reklamacje ustugi przewozu tj. w celu wykonania
obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), na podstawie art. 55 ust. 2
Rozporzadzenia 2021/782 dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym oraz art.75 Ustawy Prawo
Przewozowe oraz Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania
stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego;

- do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzia na reklamacje ustugi przewozu , w zakresie danych
nieobowigzkowych jak numer telefonu, na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona (art. 6 ust. 1 lit a RODO).

c) Kazdorazowo w celu obrony lub dochodzenia roszczen , tj. w uzasadnionym interesie administratora (art. 6 ust. 1 lit. f

RODO)



http://www.polregio.pl/
http://www.polregio.pl/

Kategorie danych

Skargi i wnioski Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych moze by¢ konieczne do

osobowych rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na skarge/wniosek. Brak tych danych moze uniemozliwi¢ przyjecie, rozpatrzenie
i udzielenie odpowiedzi na skarge/wniosek.
Reklamacje Podajac dane przyjmuje Pani/Pan do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia
i udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Brak danych w postaci imienia i nazwiska, danych adresowych (adres
korespondencyjny, e-mail jezeli komunikacja odbywa sie droga elektroniczng ), danych umozliwiajacych zwrot naleznosci
(nr rachunku bankowego lub adres do przekazu pocztowego), jezeli przedmiotem reklamacji jest zwrot ceny zakupu biletu,
uniemozliwia przyjecie, rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku wyrazenia zgody, Spétka moze przetwarzac réwniez numer telefonu.

Odbiorcy danych Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane:

- podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie POLREGIO S.A. na podstawie zawartych uméw powierzenia,
w szczegdlnosci podmiotom $wiadczacym ustugi  hostingowe, dostawcom oprogramowania i serwisujgcym
oprogramowanie, podmiotom swiadczgcym ustugi niszczenia dokumentéw badz innych nosnikdéw,

- podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych na podstawie przepisow prawa, w szczegdlnosci organom
administracji, sgdom i organom $cigania,

- podmiotom $wiadczacym ustugi prawne, audytowe, w tym bieglym rewidentom, audytorom w obszarze IT
i cyberbezpieczenstwa,

- podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe,

- w przypadku zgtoszenia, ktérego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu , POLREGIO S.A. moze przekazac
zgtoszenie do wiasciwego podmiotu. Podmiotami tymi w szczegdlnosci mogg by¢ przewoznicy Swiadczacy ustugi
kolejowego transportu pasazerskiego, operatorzy elektronicznych kanatéw sprzedazy biletéw oraz zarzadcy
infrastruktury kolejowej,

- do Archiwum Parnstwowego.

Przekazywanie danych
poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w oparciu o decyzje
Komisji Europejskiej o adekwatnosci USA, w ramach programu Data Privacy Framework.

Pani/Pana dane mogg by¢ przekazane poza Europejski Obszar Gospodarczy, w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi przewozu
wspdlnie z innym przewoznikiem spoza tego obszaru, na podstawie zgody oraz zapiséw uméw pomiedzy przewoznikami.
Moze Pani/Pan uzyska¢ kopie opisu zabezpieczer technicznych przekazywanych do panstwa trzeciego.

Okres przechowywania
danych

Skargi i wnioski

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia skargi/wniosku,
a nastepnie w celach archiwizacyjnych przez okres 25 lat w archiwum zaktadowym, zgodnie z obowigzujgcym administratora
Jednolitym Rzeczowym Wykazem Akt.

Reklamacje

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do rozpatrzenia reklamacji, a nastepnie w celach
archiwizacyjnych przez okres 5 lat (rozpoczynajac od dnia 1 stycznia roku nastepnego po zakoriczeniu sprawy), zgodnie
z obowigzujgcym administratora Jednolitym Rzeczcowym Wykazem Akt.

Prawa osoby, ktorej dane
dotycza, w tym prawo
sprzeciwu

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody. Cofniecie zgody nie ma wptywu na
przetwarzanie danych dokonane na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Posiada Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Informacje
o zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty profilowaniu, ani zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.

Petny tekst klauzuli informacyjnej znajduje sie na stronie https://polregio.pl/pl/o-firmie/polityka-prywatnosci/ w plikach do pobrania.

WYPEELNIA PRZEWOZNIK
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