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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Misja

Najwigkszy pasazerski przewoinik kolejowy pierwszego wyboru, ktéry dociera do duzych i malych miejscowosci we wszystkich regionach kraju, zapewniajac
wygode i bezpieczny przewdz.

Istniejemy po to, aby nasi Pasazerowie kazdego dnia mogli sprawnie i bezpiecznie przemieszczac sie bez wzgledu na to, gdzie mieszkaja.

Wizja

By¢ rozpoznawalng, stabilng i godna zaufania markg, cieszaca sie doskonata reputacja wéréd Klientow, Partnerdw biznesowych i spotecznosci lokalnych oraz
posiadac trwata przewage konkurencyjng na pasazerskim rynku przewozowym.

Wspiera¢ dostgpnos¢ transportowa w kraju, przeciwdziatajac wykluczeniu mniejszych miejscowoéci, a w konsekwencji przyczynia¢ sie do budowania spéjnosci
terytorialnej i rozwoju regionéw.

Pragniemy by¢ liderem oraz $wiadczy¢ ustugi przewozowe na najwyzszym poziomie, dlatego dazymy do statego zwiekszania wartosci firmy poprzez inwestycje
w rozw6j i modernizacje oraz poszukiwanie nowych rozwigzan w oparciu o doéwiadczenie, kompetencje i zaangazowanie pracownikéw.

Aby zapewnic realizacje przyjetej misji i wizji wdrozyliémy Zintegrowany System Zarzadzania, obejmujacy: System Zarzadzania Jakoscig (w tym System Zarzadzania
Bezpieczeristwemn i Utrzymaniem), System Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji oraz System Zarzadzania Dziataniami Antykorupcyjnymi, oparty na
wymaganiach norm PN-EN ISO 9001:2015-10, PN-EN ISO/IEC 27001:2023-08 i 1SO 37001:2016. Dodatkowo, w ramach struktur technicznych Spétki, Zakiad Napraw
Taboru w Kruszewcu spetnia specjalistyczne wymagania branzowe i posiada certyfikacje w zakresie norm PN-EN 15085 (poziom bezpieczenstwa CL1) oraz PN-EN
150 3834, gwarantujac najwyisza jakos¢ procesow spawalniczych przy naprawie i modernizacji taboru kolejowego.

Wdrozony system jest biezgco utrzymywany, monitorowany i doskonalony w oparciu o podejécie procesowy i PDCA. Deklarujemy, ze jakosé, bezpieczerstwo
informacji oraz dziatania antykorupcyjne stanowig priorytety naszej dziatalnosci.

Nadrzgdnymi celami POLREGIO S.A. w ramach $wiadczenia ustug przewozu oséb jest:

® podnoszenie bezpieczefistwa podrézy poprzez doskonalenie Systemu Zarzadzania Bezpieczefstwem i Utrzymaniem,

¢ $wiadczenie ustug przewozowych z zachowaniem standardéw zgodnych z normami europejskimi,

® zwigkszanie zaufania Pasazeréw do swiadczonych przez Spoétke ustug,

® zapewnienie Pasazerom informacji o dostgpnosci i zakresie naszych ustug,

2wigkszanie dostepnoici przewozéw dla 0sb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

zwigkszanie zaufania naszych Partneréw i Klientéw poprzez zapewnienie najwyzszej jakosci i bezpieczenstwa przetwarzanych informacji,

® utrzymanie oraz dazenie do poprawy wynikéw w zakresie jakosci, bezpieczeAstwa informacji oraz zarzadzania dziataniami antykorupcyjnymi,

e promocja zachowan etycznych oraz zapewnienie, by kontakty z otoczeniem, w tym organami administracji, Klientami i Partnerami byty transparentne i nie
prowadzily do stosowania lub tolerowania nieuczciwych praktyk, w tym szczegélnie praktyk korupcyjnych.

Zobowigzujemy sie do:

¢ spefniania majacych zastosowanie w naszej dziatalnosci wymagan, zgodnie z wdrozonym ZSZ w zakresie wymagan jakosciowych, bezpieczenstwa informac;ji
oraz zapobiegania korupgji,

* podwyzszania standardéw obslugi Pasazerdw,
kompleksowe] obstugi Pasazeréw poprzez wykorzystanie nowoczesnych technik i technologii informatycznych,

¢ statej optymalizacji oferty przewozowej i taryfowej, zgodnie z potrzebami Pasazeréw,

e zachowania bezpieczeristwa przetwarzanych informaciji,

e nietolerowania i zakazu korupcji,

* zachecania naszych Pracownikéw do zglaszania watpliwosci korupcyjnych, bez obawy o dziatania odwetowe, zapewniajac, ze kazdy posiada uprawnienie do
takich dziatan,

¢ informowania Partneréw biznesowych i Pracownikéw o konsekwencjach korupcji i niezgodnosci z niniejszg Polityka,

¢ doskonalenia kompetencji i wzrostu zaangazowania Pracownikdéw i w konsekwencji catego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Zarzad POLREGIO S.A. zobowigzuje sig tak zdefiniowang Polityke realizowa¢ oraz dokonywac okresowego przegladu jej adekwatnosci z uwzglednieniem kontekstu
Organizacji, jak rowniez monitorowac skutecznoéc dziatan w zakresie jakosci, bezpieczerstwa informacji oraz dzialan antykorupcyjnych. Kazdy Pracownik Spétki
odgrywa istotng role w zapewnieniu skutecznego funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i na nim spoczywa obowigzek realizacji przyjetej Polityki
w zakresie swojego dziatania.
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