Regulamin sprzedaiy przez Jakdojade Biletow wazinych na
przejazd pociggami POLREGIO S.A.

§ 1. Postanowienia ogdlne
Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2024 r. poz.
1262 zpdin.zm.) POLREGIO S.A. ustala Regulamin sprzedazy przez Jakdojade biletéw waznych
na przejazd pociggami POLREGIO, zwany dalej Regulaminem Jakdojade-POLREGIO.
Regulamin Jakdojade-POLREGIO okre$la warunki oraz zasady zakupu biletu, warunki
dokonywania ptatnosci za ten bilet oraz zasady dokonywania zwrotdw za niewykorzystane
bilety.
Akceptujac niniejszy Regulamin PodrdZny akceptuje jednoczesnie Regulamin serwisu Jakdojade.
Jezeli Podrdzny nie akceptuje warunkdw Regulamin Jakdojade-POLREGIO lub nie spetnia
wymagan technicznych opisanych w Regulaminie serwisu Jakdojade — zakup biletu za
posrednictwem serwisu Jakdojade jest niemozliwy. Szczegdtowe zasady korzystania z serwisu
Jakdojade okreslone sg w Regulaminie serwisu Jakdojade dostepnym na stronie:
www.jakdojade.pl oraz w aplikacji Jakdojade
Bilet mozna zakupic¢ z wykorzystaniem urzadzen elektronicznych za pomocgy aplikacji Jakdojade.
W celu nabycia Biletu, Podrdézny musi dokonac rejestracji w Jakdojade na zasadach okreslonych
w Regulaminie serwisu Jakdojade.
Podrézny moze nabyc¢ Bilet dla siebie oraz dla innych osdb. Za zobowigzania finansowe
odpowiada Podrdzny.
Podrdzny korzysta z serwisu Jakdojade w swoim imieniu. Jezeli czyni to w imieniu osoby trzeciej
oznacza to, ze posiada wazine w Swietle prawa petnomocnictwo. Podrdéiny ponosi petna
odpowiedzialno$¢ za dziatanie bez petnomocnictwa oraz w przypadku przekroczenia jego granic.
Podrdzny akceptujac Regulamin Jakdojade — POLREGIO wyraza zgode na warunki w nim zawarte,
ktora jednocze$nie stanowi os$wiadczenie woli i stwarza prawne zobowigzanie miedzy
Podrdznym a POLREGIO.
Instrukcja korzystania z serwisu Jakdojade dostepna jest w aplikacji Jakdojade w menu w
zaktadce FAQ.

§ 2. Stownik Terminow

Uzyte w Regulaminie Jakdojade-POLREGIO okreslenia oznaczaja:

1)

POLREGIO — POLREGIO S.A. z siedzibg w Warszawie 01-217, ul. Kolejowa 1, zarejestrowana w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000929422, NIP 526-25-57-278, REGON
017319719, zwana dalej POLREGIO,

2) Jakdojade/serwis Jakdojade — oznacza system informatyczny dostepny dla Podréznych za

3)

4)

pomocg globalnej sieci internetowej, w postaci aplikacji internetowej, za pomoca ktérej Podrdézny
moze naby¢ bilet od Ustugodawcy;

Ustugodawca - City-nav Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu 60-784, ul. Grunwaldzka 43/4,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy w Poznaniu,
Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS 0000315182, NIP 7781458713, REGON 300950301; wtasciciel platformy Jakdojade;

Bilet — imienny dokument potwierdzajgcy zawarcie przez Podrdznego umowy przewozu z
Przewoznikiem generowany przez Jakdojade i uprawniajacy do przejazdu pociggami
uruchamianymi przez POLREGIO , zgodnie ze wskazaniami na danym bilecie,



5) Podréiny — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych nieprowadzaca
dziatalnosci gospodarczej lub przedsiebiorca, ktdra zostata zarejestrowana w Jakdojade i z ktérg
Ustugodawca zawiera jednostkowgq transakcje zakupu biletu oraz ktorej imie i nazwisko znajdujg
sie na bilecie.

6) urzgdzenie elektroniczne — przenosne urzgdzenie elektroniczne np. telefon komodrkowy,
smartfon, tablet, netbook 1z systemem operacyjnym Android, i0S, umozliwiajgce
zarejestrowanemu Podrdznemu nabycie biletu za posrednictwem Jakdojade; urzadzenie to musi
by¢ wyposazone w ekran o przekatnej min. 3 cali, mieé¢ dostep do Internetu oraz aktualng wersje
aplikacji Jakdojade

7) aplikacja Jakdojade — aplikacja mobilna na urzqdzenie elektroniczne z systemem operacyjnym
Android lub iOS umozliwiajgca korzystanie z Jakdojade;

8) umowa przewozu — umowa zawarta z POLREGIO za posrednictwem systemu informatycznego
obstugiwanego przez Ustugodawce, na przewdz osdb, rzeczy ifalbo zwierzat pociggami
uruchamianymi przez POLREGIO;

9) dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgowego przejazdu — odpowiednie dokumenty, o
ktérych mowa w Taryfie przewozowej POLREGIO;

10) Przewozinik — POLREGIO S.A.

§ 3. Rejestracja
1. Podrdzny, ktdry zamierza korzystac z Jakdojade musi dokonac rejestracji w aplikacji Jakdojade.

2. Warunkiem skorzystania z Jakdojade jest:
1) zaakceptowanie Regulaminu Jakdojade oraz Regulaminu Jakdojade-POLREGIO,
2) spetnienie nastepujgcych wymagan:
a) dostep do Internetu,
b) zainstalowanie aplikacji Jakdojade w telefonie z systemem operacyjnym:
* Android w wers;ji 7+
* iOS w wersji 15+
3) wprowadzenie do formularza rejestracyjnego nastepujgcych danych:
a) imie i nazwisko (zapisane w jezyku polskim lub literami alfabetu tacinskiego),
b) adres e-mail,
c) date urodzenia,
d) numer telefonu,
e) hasto, oraz ewentualnie
f) dane do faktury, jesli Podrézny chce otrzymac fakture VAT.

3. Podrdézny moze naby¢ bilet/bilety dla siebie oraz dla maksymalnie 5 innych oséb, wspdlnie z nim
podrézujacych, przy czym na bilecie musi by¢ wskazane imie i nazwisko Podréznego (zapisane w
jezyku polskim lub literami alfabetu tacifiskiego).

4. Konto w Jakdojade moze by¢ usuniete. W tym celu Uzytkownik zobowigzany jest wysta¢ na adres
e-mailowy: kontakt@jakdojade.pl pisemny wniosek o usuniecie swojego konta. Konto
zostanie usuniete, zgodnie z postanowieniami polityki prywatnosci Ustugodawcy.

§ 4. Umowa przewozu
1. Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet, zakupiony w jednej transakcji na przejazd
maksymalnie 6 oséb.



2. Najwczesniej na 30 dni przed terminem odjazdu, a najpdzniej przed rozpoczeciem przejazdu, z
zastrzezeniem § 5 ust. 4, Podrdézny moze naby¢ bilet:
1) na przejazd jednorazowy wg taryfy normalnej lub z ulgg ustawowg: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%,93%, 95%, 100%, albo z ulgg handlowa — 30%, 50%;
2) wg ofert specjalnych dostepnych na stronie www.polregio.pl.
3) okresowy imienny:
a) odcinkowy miesieczny wg taryfy podstawowej: normalny oraz z zastosowaniem ulgi: 33%,
37%, 49%, 51%, 78%, 93%, 50%,
b) odcinkowy miesieczny wg taryfy RAZEM: normalny oraz z zastosowaniem ulg: 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93%,
c) odcinkowy tygodniowy lub kwartalny wg taryfy podstawowej normalny lub z ulgg 50% oraz
wg taryfy RAZEM, normalny,
d) sieciowy miesieczny wg taryfy podstawowej: normalny lub z ulga: 33%, 37%, 49%, 51%, 93%
i 50% oraz wg taryfy RAZEM, normalny lub z ulgy: 33%, 37%, 49%, 51%, 93%,
e) odcinkowe — jednorazowe i miesieczne dla oséb uprawnionych do korzystania z ulgowej
ustugi transportowej wskazanych w ,Zasadach odprawy o0séb uprawnionych do ulgowej
ustugi transportowej (Zasady odprawy UUT)”.

3. Termin przedsprzedazy, o ktérym mowa w ust. 2 pkt. 1i 2 moze by¢ krétszy dla niektorych ofert.
Szczegdtowe informacje okreslone s3 w warunkach szczegdlnych dotyczacych poszczegdlnych
ofert.

4. Na bilecie zamieszczone sg nastepujgce dane:
1) nazwa przewoznika,

2) kod 2D,

3) szczegdty dotyczace podrézy (np. nazwa stacji wyjazdu i stacji przeznaczenia, data),

4) kodinazwa oferty ,

5) liczba oséb wg taryfy normalnej i/lub uprawnionych do ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru i
rodzaju ulgi,

6) wysokos¢ optaty za przejazd,

7) odlegtosc¢ taryfowa albo obszar obowigzywania,

8) termin lub zakres waznosci,

9) numer biletu,

10) inne informacje,

11) imie i nazwisko Podrdznego,

12) numer NIP POLREGIO S.A. (526 25 57 278) - dot. wytgcznie biletéw jednorazowych;
13) wpis: ,Niniejszy bilet jest fakturg VAT” - dot. wytgcznie biletéw jednorazowych.

5. Postanowienia taryfowe dotyczgce przewozu osodb, rzeczy i zwierzat oraz optat obowigzujgcych
przy przejazdach pociggami POLREGIO okreslone sg w Taryfie przewozowej (TPR), dostepnej na
stronie www.polregio.pl.

§ 5. Zakup biletu
1. W celu nabycia biletu Podrdzny powinien:
1) wprowadzi¢ parametry zapytania do wyszukiwarki a nastepnie wybra¢ pocigg/pociagi wg
nastepujacych kryteridw, tzn. stacja poczatkowa, stacja docelowa, data i godzina odjazdu,
2) wybrad relacje przejazdu, wprowadzajac stacje poczatkows z listy wyboru, stacje docelowg z
listy wyboru, rodzaj ulgi albo oferty w przypadku korzystania z ulgi lub oferty,



3) wprowadzi¢ imie i nazwisko wspodtpasazera lub wspétpasazerow (max. 5) zapisane w jezyku
polskim lub literami alfabetu facinskiego =~ oraz podac liczbe osdb, ktore beda korzystaty z
taryfy normalnej lub ulgowej,

4) 4) dokonac zaptaty za przejazd:

a) Blikiem lub
b) E-Portfelem, lub
c) inng dostepng forma ptatnosci, dostepna w Jakdojade.
Brak dokonania ptatnosci w wymaganym terminie powoduje automatyczne anulowanie
zamdwienia.

Bilet jest wazny:

1) zgodnie z terminem okreslonym w Regulaminie przewozu (RPR) lub wskazanym w warunkach
taryfowych danej oferty pozataryfowej (specjalnej),

2) na urzadzeniu zgodnie z §1 ust. 9
Osoba odbywajaca przejazd na podstawie ulgowego biletu, zobowigzana jest posiada¢ w
pociggu wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do korzystania z ulgowego przejazdu,
ktéry nalezy okazywac i wrecza¢ osobom upowaznionym do kontroli. Obowigzek wreczania
legitymacji stuzbowej nie dotyczy Zotnierzy zandarmerii Wojskowej oraz umundurowanych
funkcjonariuszy Policji, ktérzy zobowigzani sg legitymacje te okazaé, w sposéb umozliwiajgcy
odczytanie danych.

Ptatnosci za bilet nalezy dokona¢ niezwtocznie po ztozeniu zamoéwienia w procesie zakupu Bilety

w aplikacji Jakdojade, nie pdzniej jednak niz na 5 minut przed godzing odjazdu pociggu z danej

stacji, zgodnie zzamdéwieniem. Brak potwierdzenia dokonania ptatnosci w wymaganym terminie

powoduje automatyczne anulowanie zamdwienia.

§ 6. Zmiana umowy przewozu
Zmiana umowy przewozu moze dotyczyé:
a) terminu odjazdu,
b) stacji przeznaczenia,
c) rodzaju pociagu,
d) drogi przewozu,
e) zakresu uprawnien do ulgi.
W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu Podrézny powinien najpdzniej 15 min przed
rozpoczeciem terminu waznosci tego biletu, dokona¢ za posrednictwem Jakdojade (system, z
wykorzystaniem ktérego zostat zakupiony bilet) jego wymiany.
O zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet mozna wystapi¢ z reklamacjg na zasadach
okreslonych w §7.
Zmiany inne niz wskazane w ust. 1 mogg by¢ dokonane w drodze odstgpienia od umowy, z
potrgceniem odstepnego. Potragcenia odstepnego nie dokonuje sie, jesli zmiany wynikaja z
przyczyn lezgcych po stronie POLREGIO.
Jezeli PodrdZzny zamierza dokonac zmiany umowy przewozu, o ktérej mowa w ust. 1 i rozpocznie
przejazd przed rozpoczeciem terminu waznosci posiadanego biletu, zobowigzany jest naby¢
nowy bilet na faktyczny przejazd. Ewentualny zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony
niewykorzystany bilet jest dokonywany na zasadach okreslonych w §7, bez potracania
odstepnego.
Podrdzny, ktéry przed rozpoczeciem podrdzy nie dokonat formalnosci zwigzanych ze zmiang
umowy przewozu w zakresie zmiany terminu lub rodzaju pociggu, zobowigzany jest zgtosic¢ sie



10.

do konduktora przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych lub oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Jezeli zmiana umowy przewozu dokonywana jest w pociggu, z tytutu ktérej POLREGIO

przystuguje:

a) nizsza nalezno$¢é — Podrdzny otrzymuje odpowiednie poswiadczenie stanowigce podstawe do
otrzymania zwrotu na zasadach okreslonych w §7,

b) wyzsza naleznos$¢ — Podrdzny zobowigzany jest naby¢ nowy bilet (bez uiszczania optaty za
wydanie biletu w pociggu), z zastrzezeniem ust. 8.
W przypadku niezgtoszenia zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w ust. 6i 7 lit. b
oprdcz optat taryfowych konduktor pobiera rowniez optate dodatkowg, ustalong na podstawie
rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 117)
w sprawie sposobu ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych
ze sobg do przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjne;j.
Za bilet odpowiednio poswiadczony, niewykorzystany wskutek zmiany umowy przewozu
Podrdznemu przystuguje zwrot — bez potracania odstepnego — ktdry jest dokonywany na jego
whniosek na zasadach okreslonychw § 7.
Zgtoszenie przejazdu poza stacje przeznaczenia jest obligatoryjne dla wszystkich podréznych i
nalezy go dokonac¢ nie pdzniej niz przed stacjg przeznaczenia, ktérg podrdzny zamierza zmienic,
poniewaz z chwilg dotarcia do stacji przeznaczenia uwaza sie, ze umowa przewozu zostata juz
wykonana i mozna jedynie zawrzeé¢ nowg umowe.

§ 7. Zwrot biletu
Podrézny moze poprzez Jakdojade — system, za pomoca ktérego dokonat zakupu biletu - dokona¢
rezygnacji z zakupionego biletu, najpdzniej 15 min przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu,
po potrgceniu odstepnego. Zwrotu biletu okresowego mozna dokona¢ na warunkach
okreslonych w § 23 RPR w drodze reklamacji wniesionej zgodnie z postanowieniami § 27 RPR.
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, albo po rozpoczeciu terminu
waznosci biletu, zwrotu naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet Podrézny moze
dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 8, w drodze pisemnej reklamacji.
Zwrot naleznej Podroznemu kwoty za catkowicie niewykorzystany bilet, gdy nie wystawiono do
niego faktury VAT, nastepuje automatycznie na E-Portfel w Aplikacji Jakdojade

Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet jest mozliwy pod warunkiem uzyskania od

obstugi pociggu odpowiedniego poswiadczenia, ktére stanowi podstawe do dochodzenia zwrotu

naleznosci stosownie do niewykorzystanego S$wiadczenia przewozowego. Zwrot jest

dokonywany w drodze pisemnej reklamacji, na zasadach okreslonych w § 8.

W razie catkowitego niewykorzystania biletu:

1) z ktorego Podrdzny nie mogt skorzystaé z przyczyn catkowicie od siebie niezaleznych (np.
pobyt w szpitalu),

2) z powodu przerwy w ruchu, utraty potaczenia, odwotania/opdznienia pociggu POLREGIO,
zwrotu naleznosci z tego tytutu mozna dochodzi¢ w drodze pisemnej reklamacji, na
zasadach okreslonych w § 8.

Podrdzny po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczacg zakupu biletu za
posrednictwem urzgdzenia mobilnego (np. w przypadku niewygenerowania sie lub btednego
wygenerowania sie biletu elektronicznego z powodu btednego dziatania aplikacji Jakdojade), o
zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet, moze dochodzi¢ na zasadach okreslonych w § 8.



§ 8. Reklamacje
Podrdézny moze ztozyc:
1) reklamacje:
a) z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu przez
przewoznika,

b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodnic, ze posiadat wazny
bilet lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do przejazdu ulgowego,

c) w przypadku catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu,
Reklamacje, o ktérych mowa w:
1) ust. 1-mozna sktadac:
* w punkcie odprawy prowadzacym sprzedaz biletéw POLREGIO,
* osobiscie w siedzibie POLREGIO,

* drogg elektroniczng poprzez e-formularz zamieszczony na stronie www.polregio.pl lub
listownie — na adres:

City-nav Sp. z 0.0. ul.
Grunwaldzka 43/4
60-784 Poznan lub
POLREGIO S.A. ul.
Kolejowa 1 01-
217 Warszawa,
Do reklamacji z tytutu:
1) catkowicie niewykorzystanego biletu odpowiednio nalezy:
a) dotaczy¢ poswiadczenie o zgtoszeniu rezygnacji z przejazdu lub
b) dotaczy¢ kserokopie dokumentédw uzasadniajgcych roszczenie — w razie catkowitego
niewykorzystania biletu z przyczyn catkowicie niezaleznych od pasazera lub
c) wpisa¢ numer nowego biletu,
d) dotaczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu na podstawie danego biletu wraz z
kserokopiag nowego biletu,
2) za czesSciowo niewykorzystany bilet — nalezy dofaczy¢ odpowiednie poswiadczenie o
czesSciowym odstgpieniu od umowy przewozu.
Pozytywne rozpatrzenie reklamacji dotyczacej zwrotu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1
jest uzaleznione dodatkowo od stwierdzenia braku znamion kontroli biletu, ktérego wniosek
dotyczy.
Do reklamacji o zwrot kosztéw biletu w przypadku, o ktérym mowa w § 7 ust. 5 pkt 2 nalezy
dotgczy¢ poswiadczenie o rezygnacji z dalszego przejazdu.
Zwrot naleznosci za czesciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety dokonywany jest
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty wptywu wniosku do City-nav.
Jezeli do biletu byta wystawiona faktura VAT we wniosku nalezy podac jej numer.

Zwrotu naleznosci za bilet dokonuje sie po potraceniu 10% odstepnego z zastrzezeniem ust. 9 i
10.

Odstepnego nie potraca sie w przypadku:
1) zmiany umowy przewozu na zasadach okreslonych w §21 Regulaminu przewozu (RPR),

2) jezeli niewykorzystanie biletu nastgpito z przyczyn lezgcych po stronie POLREGIO i fakt ten
zostat poswiadczony przez upowaznionego pracownika przewoznika.



10.

11.

W razie czesciowego niewykorzystania biletu, zwrot naleznosci dokonywany jest stosownie do
niewykorzystanego swiadczenia przewozowego.

Reklamacja ztozona przez PodrdéZnego powinna zawieraé:

1) date sporzadzenia pisma,

2) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby
sktadajgcej reklamacje/wniosek,

3) uzasadnienie reklamacji,

4) kopie biletu,

5) kwote roszczenia,

6) podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji/wniosku — w przypadku reklamaciji
wnoszonej w formie pisemne;j,

oraz dotaczona:

1) odpowiednio kopie biletu wydanego w pociggu i/albo

2) dowdd whniesienia optaty manipulacyjnej na konto wskazane w wezwaniu do zaptaty i/albo

3) poswiadczone kopie dokumentdw potwierdzajgcych uprawnienie do bezptatnych lub
ulgowych przejazdéw — w dniu odbywania podrdzy. Potwierdzenia za zgodnos¢ z oryginatem
moze dokona¢ np. wystawca dokumentu, osoba obstugujacg podréinych w punkcie
odprawy prowadzacym sprzedaz biletdbw na przejazdy pociggami POLREGIO lub
upowazniony pracownik w zaktadzie POLREGIO.

§ 9. Wystawianie faktur VAT
1. Bilet jednorazowy tj. na przejazd w jedng strone na przewdz oséb, zawierajgcy dane
wynikajgce z §3 pkt 4 Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 29 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wystawiania faktur (w tym kwote podatku i NIP wystawcy, numer i date wystawienia, imie i
nazwisko lub nazwe podatnika, numer, za pomocg ktérego podatnik jest zidentyfikowany na
potrzeby podatku, informacje pozwalajace na identyfikacje rodzaju ustug, kwote naleznosci
ogodtem) stanowi fakture VAT w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw.

2. Pozostate bilety inne niz wskazane w ust. 1 zakupione w systemie Jakdojade nie sg fakturami
VAT; w ich przypadku faktura wystawiana jest oddzielnie w formie elektroniczne;j.

3. Od dnia 1 lutego 2026 r. wszelkie zmiany danych na fakturach (biletach bedacych fakturami
VAT), w tym btedy formalne lub rachunkowe, wymagajg wystawienia przez POLREGIO S.A.
faktury korygujacej. Catkowicie wytgcza sie mozliwos¢ poprawiania btedéw za pomocg not
korygujacych wystawianych przez nabywce - Klienta.

4. Dla faktur wystawionych i zarejestrowanych w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) nie
wystawia sie duplikatow. Dokumenty te sg przechowywane w systemie KSeF przez okres 10 lat i
sg dostepne dla Klienta zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

5. Na kazdym bilecie jednorazowym na przewdz oséb zamieszcza sie obowigzkowo: numer NIP
POLREGIO S.A. : 526 25 57 278 oraz informacje o tresci: Niniejszy bilet jest fakturg VAT.

6. Faktury o ktérych mowa w ust. 2 wystawiane sg nie pdzniej niz w terminie do 15 dnia
miesigca nastepujgcego po miesigcu nastepnym, w ktdrym dokonano ptatnosci. W przypadku
przekroczenia powyzszego terminu mozliwe jest wygenerowanie faktury w KSeF za
posrednictwem systemu Jakdojade w terminie trzech miesiecy, liczagc od korica miesigca w
ktorym wykonano ustuge (w ktdrym zakonczyt sie termin waznosci biletu).
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§ 10. Prawa i obowigzki Podréznego

Podrdézny zobowigzany jest:
1) podaé przy korzystaniu z serwisu Jakdojade prawdziwe i aktualne dane;

2) potwierdzi¢ zapoznanie sie z postanowieniami Regulaminu Jakdojade-POLREGIO na kazde
zadanie Ustugodawcy;
3) okazac obstudze pociggu POLREGIO  dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu:

a) wiasciwy bilet wyswietlony na urzadzeniu elektronicznym, wyposazonym w ekran o
przekatnej min. 3 cali (np. telefon komoérkowy, smartfon, tablet, netbook) — w taki
sposdb, aby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta odczyta¢ wszystkie dane na bilecie
oraz zeskanowaé kod 2D (podczas kontroli biletu na urzgdzeniu elektronicznym
powinna by¢ ustawiona max jasnos¢ ekranu), i

b) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ wtasciciela Biletu,
c¢) wazny dokument poswiadczajgcy uprawnienie do ulgi, gdy podrdiny korzysta z
ulgowego przejazdu.
4) nie przenosi¢ praw wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie.
Podrdznego, ktory nie spetni powyzszych warunkéw traktuje sie jak podréznego bez waznego
biletu na przejazd. Wyczerpanie baterii w urzadzeniu lub brak zasiegu nie zwalnia Podréznego z
obowigzku okazania waznego biletu na przejazd.

Akceptujac Regulamin Jadojade - POLREGIO Podrézny oswiadcza, ze:
wszelkie informacje podane przez niego w trakcie korzystania z Jadojade sg prawdziwe i
aktualne zgodnie z jego najlepszg wiedzg;
wyraza zgode na wystawianie faktur elektronicznych i otrzymywanie faktur VAT (w tym
biletéw stanowigcych faktury VAT) wytgcznie w postaci cyfrowej, w formie pliku PDF,
przesytanego na wskazany przez Klienta adres e-mail lub udostepnianego w systemie
Jadojade;
jezeli kupuje bilet dla innej osoby, zapoznat wtasciciela biletu, dla ktérego zakupit bilet
elektroniczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 11. Prawa i obowigzki POLREGIO

POLREGIO ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawarte]j przy wykorzystaniu Jakdojade
w przypadku naruszenia przez Podrdznego niniejszego Regulaminu Jakdojade-POLREGIO (np.
jezeli urzgdzenie elektroniczne za posrednictwem, ktérego Podrdzny okazuje bilet funkcjonuje
niepoprawnie badz nie spetnia wymogoéw potrzebnych do wyswietlenia biletu w taki sposdb,
zeby osoba dokonujgca kontroli biletu mogta zeskanowac Kod 2D).
W zwigzku z umowag przewozu zawartg za posrednictwem Jakdojade, POLREGIO zobowigzana
jest do:

1) wykonania przewozu zgodnie z zawarta umowa,

2) rozpatrzenia ztozonych reklamacji, o ktérych mowa w §8.

§ 12. Dane Osobowe
Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca, ktéry oswiadcza, iz dysponuje srodkami,
doswiadczeniem, wiedzg i wykwalifikowanym personelem, co umozliwia mu prawidtowe
wykonanie ustug agencyjnej sprzedazy biletdw poprzez system Jakdojade w imieniu i na rzecz
POLREGIO, w tym nalezytymi zabezpieczeniami umozliwiajagcymi przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne



rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego dalej
»,Rozporzadzeniem”) oraz innymi przepisami prawa obowigzujgcymi w tym zakresie.

2. Dane osobowe Podrdéznych (imie, nazwisko , adres e-mail, nr rachunku bankowego —w przypadku
zwrotéw, ) beda przetwarzane ,. dla celéw realizacji procesu sprzedazy biletéw, w tym
uksztattowania tresci umowy na przejazd pociggami POLREGIO S.A. przyjmowania zwrotu
biletéw, rozpatrywania reklamacji oraz usprawiedliwionych celéw administratora danych
osobowych.

3. Podanie danych osobowych w celu zawarcia i realizacji umowy przewozu, poprzez nabycie biletu
na przejazd pociggami, jak rowniez w celu rozpatrzenia reklamacji przez przewoznika kolejowego
jest obowigzkowe i wynika z ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015
r. poz. 915 z pdzn. zm.).

4. Podanie pozostatych danych osobowych jest dobrowolne jednak warunkuje mozliwos¢
korzystania z ustugi zakupu biletu poprzez system Jakdojade.

5. Ustugodawca udostepnia POLREGIO dane osobowe uzytkownikéw platformy Jakdojade.
(Podréznych) wytacznie w celach niezbednych do rozpatrywania reklamacji; i w tym zakresie
POLREGIO S.A. staje sie Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw systemu Jakdojade.

6. Zgody na przetwarzanie danych, ktérych podanie jest fakultatywne, mogg zosta¢ cofniete w
dowolnym momencie w dowolny sposdb dostatecznie wyrazajagcy oswiadczenie woli osoby, w
tym w szczegdlnosci: pisemnie lub wiadomoscia e-mail (kierowang na adres e-mail
przedstawiciela Ustugodawcy.

7. Dane osobowe nie bedg profilowane ani przekazywane poza EOG ani udostepniane organizacjom
miedzynarodowym a ewentualne udostepnienie danych podmiotom trzecim moze mie¢ miejsce
wyfacznie wowczas, gdy takie prawo lub obowigzek wynika z powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

8. Kazda osoba, ktérej dane Administrator przetwarza lub udostepnia do przetwarzania ma prawo
do:

* dostepu do danych;

* sprostowania danych;
* Zzadania usuniecia jej danych lub ograniczenia ich przetwarzania;
* zgtoszenia sprzeciwu wzgledem dalszego przetwarzania danych;
* whniesienia skargi do organu nadzorczego;
* przenoszenia danych.
9. Akceptujgc Regulamin Jakdojade-POLREGIO Podrdéziny wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w zakresie i celach wskazanych w niniejszym § 12 Regulaminu.

§ 13 Postanowienia koricowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie Jakdojade-POLREGIO zastosowanie
maja przepisy okreslone w:

1) Taryfie przewozowej (TPR),
2) Regulaminie przewozu (RPR),
3) Polityce Prywatnosci Ustugodawcy

4) ,Zasadach odprawy osob uprawnionych do ulgowej ustugi transportowe] (Zasady odprawy
uuT)y”
5) Warunkach taryfowych oferty pozataryfowej, wedtug ktérej wydany zostat bilet POLREGIO.



