INNEEBALTICA Stronal1z13

Regulamin sprzedaiy przez System FALA biletéw waznych na przejazd pociggami
POLREGIO S.A.

Rozdziat 1
Definicje
Okresleniom pisanym z duzej litery nadaje sie nastepujace znaczenie:

1. Aplikacje - aplikacje systemu sprzedazy biletéw FALA o nazwie ,System Fala” przeznaczone
do uzywania na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w systemy operacyjne Android
lub iOS.

2. Administrator — osoba uprawniona do zarzgdzania systemem FALA lub parametrami jego
pracy z wykorzystaniem przeznaczonych do tego narzedzi lub dedykowanych aplikacji.

3. Aplikacja mobilna — dedykowana urzgdzeniom mobilnym aplikacja umozliwiajgca
Uzytkownikowi spersonalizowanemu korzystanie z systemu FALA, w tym logowanie do Konta
uzytkownika oraz zgtaszanie problemdéw technicznych w dziataniu systemu FALA i zgtaszanie
reklamacji.

4. Bilet elektroniczny - bilet zapisany w postaci elektronicznej, niewymagajgcy formy fizyczne;j,
uprawniajacy do przejazdu pociggami uruchamianymi przez POLREGIO S.A. zgodnie
ze wskazaniami na danym bilecie.

5. Infolinia — linia telefoniczna czynna 7 dni w tygodniu, od 6:00 do 22:00 pod numerem
telefonu 58 573-35-85 (koszt wg taryfy operatora) dotyczgca Systemu FALA, umozliwiajgca
zgtaszanie probleméw technicznych w dziataniu Systemu FALA oraz reklamacji.

6. Kanaty e-commerce — ptatnosci wykonywane z wykorzystaniem instrumentéw ptatniczych
noszacych oznaczenia Visa, Visa Electron, VPay, MasterCard, MasterCard Electronic,
Maestro, MasterCard World, MasterCard World Signia, a takze za pomoca BLIK i przelewéw
bankowych; z wytgczeniem ptatnosci w terminalach ptatniczych.

7. Karta Systemu FALA (lub Karta FALA) — karta dziatajaca w standardzie NFC, mogaca petnic
funkcje identyfikacyjng, stanowigca wtasnos$¢ Ustugodawcy i wydawana Uzytkownikowi
spersonalizowanemu oraz Przedsiebiorstwom na ich wniosek do korzystania z Systemu FALA.

8. Karta ptatnicza — karta ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 15a Ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 2360; zm.: Dz. U.z 2022 r. poz. 2640.), oparta
o mikroprocesor w standardzie EMV.

9. Konto uzytkownika — elektroniczne konto zaktadane w systemie FALA, umozliwiajgce
w szczegdlnosci ztozenie wniosku o wydanie Karty FALA, korzystanie z Aplikacji mobilnej,
zweryfikowanie danych osobowych Uzytkownika spersonalizowanego, zastrzezenie Karty
FALA, ztozenie wniosku o duplikat Karty FALA, sprawdzenie statusu wniosku, przegladanie
historii operacji, historii przejazdow, dokonywanie zakupow biletow
i dotadowan, oraz zgtaszanie problemdéw technicznych w dziataniu systemu FALA oraz
reklamacji, a takze innych ustug dostepnych w systemie FALA.

Wystepuja trzy rodzaje kont:

e konto spersonalizowane — konto w systemie FALA powigzane z Uzytkownikiem
spersonalizowanym

e konto niespersonalizowane — konto w systemie FALA bedace odpowiednikiem
konta spersonalizowanego, nie zawierajgce danych osobowych powigzane
z Uzytkownikiem niespersonalizowanym

e konto techniczne - konto tworzone w systemie FALA na potrzeby rozliczen ptatnosci
dla biletow niepowigzanych z kontem spersonalizowanym
lub niespersonalizowanym)



INNEEBALTICA Strona2z13

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

NFC - krétko zasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard komunikacji
pozwalajgcy na bezprzewodowga wymiane danych na odlegtos¢ do 20 centymetréw;
Operator ptatnosci - podmiot, ktéry przyjmuje i rozlicza transakcje realizowane w systemie
Fala.

Organizator — Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Pomorskiego.

Publiczny transport zbiorowy (PTZ) — powszechnie dostepny regularny przewdz osdéb
wykonywany w okre$lonych odstepach czasu i po okreslonej linii komunikacyjnej, liniach
komunikacyjnych lub sieci komunikacyjnej, Swiadczony na zlecenie Organizatoréw przewozu
uczestniczgcych w systemie FALA.

Punkt obstugi klienta (POK) — placéwka, w ktérej mozna dokonac rejestracji uzytkownika,
odebraé Karte FALA, naby¢ bilet, uzyskac informacje dotyczacg systemu FALA oraz informacje
na temat mozliwosci przejazdu pojazdami PTZ w ramach systemu FALA na obszarze danego
Organizatora, gdzie umieszczony jest Punkt Obstugi Klienta, ztozyé reklamacje, zgtosi¢ awarie,
utrate/uszkodzenie karty.

PZUM - Platforma Zintegrowanych Ustug Mobilnosci obejmujgca wszystkie elementy
infrastruktury teleinformatycznej (czytniki, tacza, systemy informatyczne, ustugi operatora
ptatnosci itp.), w oparciu o ktdre funkcjonuje System FALA.

Regulamin - niniejszy regulamin.

Przewoznik — Przewoznik swiadczacy ustugi przewozowe, POLREGIO S. A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Kolejowa 1, 01-217 Warszawa, NIP 526-25-57-278, KRS 0000929422.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. 2 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm.);
Zasady ochrony prywatnosci - dokument regulujgcy Zasady Prywatnosci dostepny jest na
stronie www.systemfala.pl.

Serwis / Portal FALA - portal internetowy, ktérego wtascicielem jest Ustugodawca,

dostepny pod adresem www.systemfala.pl lub w aplikacji mobilnej.

System FALA - nazwa handlowa PZUM. Ujednolicony system ptatnosci za transport publiczny
w regionalnym transporcie kolejowym na obszarze wojewddztwa pomorskiego, system
sprzedazy biletéw dostepnych w Serwisie oraz poprzez Aplikacje.

Subkonto uzytkownika — rachunek wirtualny w ramach rachunku ptatniczego prowadzonego
dla systemu FALA, przeznaczony do uiszczania optat z tytutu ustug Publicznego transportu
zbiorowego przez Uzytkownikéw spersonalizowanych.

Taryfa — wyciagg identyfikujgcy cennik i zakres ustug przewozu oséb w Publicznym transporcie
zbiorowym (oferta pozataryfowa pn. ,Taryfa Pomorska”).

Token — bezpieczna wartos¢ generowana na podstawie danych wrazliwych identyfikatora,
uniemozliwiajgca odtworzenie danych Zrédtowych, na podstawie ktdorych zostat

wygenerowany.
Ulga — znizka na przejazd (ustawowa lub handlowa), ktérg reguluje ustawa lub udziela jej
Jednostka samorzadu terytorialnego albo Przewoznik. Znizka ta moze obejmowaé swoim
oddziatywaniem okreslone grupy pasazeréw na podstawie okazania na wezwanie organéw
kontrolnych dokumentéw uprawniajgcych do ulgi.

Ustugodawca — InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdarisku, KRS 000031194, podmiot
zarzadzajacy platforma sprzedazowg PZUM w ramach ktdrej dziata FALA.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie przenosne pozwalajgce na instalacje i korzystanie
z Aplikacji mobilnej lub z przegladarkg internetowa umozliwiajgca korzystanie z Portalu FALA.


http://www.systemfala.pl/
http://www.systemfala.pl/
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27. Uzytkownik — osoba fizyczna lub osoba prawna/podmiot, niebedaca Uzytkownikiem
spersonalizowanym, uiszczajgca optate za ustuge PTZ przy wykorzystaniu Walidatora
(z funkcjg sprzedazy), aplikacje mobilng ,FALA”, poprzez portal www.systemfala.pl,
http://www.systemfala.pl/lub z innego zrédta zintegrowanego z systemem FALA.

28. Uzytkownik spersonalizowany — osoba korzystajagca z ustug systemu FALA przy
wykorzystaniu Konta uzytkownika, dla ktérego zostat podany minimum: PESEL
lub w przypadku obcokrajowcéw jego odpowiednik (numer paszportu), imie i nazwisko.

29. Uzytkownik niespersonalizowany - podrdéiny postugujgcy sie identyfikatorem
niezawierajgcym danych osobowych.

30. Walidator (,Falomat”) — urzadzenie systemu FALA (potocznie nazywane ,kasownikiem”)
stuzace:

a. rejestrowaniu wejscia albo wyjscia z pojazdu (wszystkie urzadzenia na stacjach,
przystankach osobowych, tunelach kolejowych, dworcach lub peronach) lub

b. wykonywaniu innych czynno$ci w ramach Systemu FALA (wszystkie urzadzenia na
stacjach, przystankach osobowych, tunelach kolejowych, dworcach lub peronach) takich
jak zakup biletu w okreslonej relacji, anulowania biletu, sprawdzenie statusu biletu.

Rozdziat 2
Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla:

a) zasady i warunki techniczne $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za pomocg Serwisu
zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(tj. Dz. U.z 2017 r. poz. 1219 ze zm.).

b) zasady i warunki zawarcia umowy przewozu za pomocg systemu FALA zgodnie z art. 4
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (tekst jednolity Dz. U. z 2020 r.
poz. 8).

c) Ustugodawca i Przewoznik zastrzegajg sobie prawo do okreslenia szczegétowych zasad
oraz zakresu Swiadczenia poszczegdlnych ustug w odrebnych regulaminach, o ktérych
ustanowieniu Uzytkownicy zostang poinformowani w ramach Serwisu.

2. Warunkami korzystania z Serwisu sa:

a) przeczytanie i zaakceptowanie Regulaminu,

b) dostep do sieci Internet poprzez odpowiednie] jakosci tacze,

c) zainstalowanie w systemie przegladarki internetowej, nie starszej niz trzy lata od daty
jej publikacji,

d) w przypadku korzystania z urzagdzenia mobilnego (sprawnego), zainstalowanie jednej (nie
starszej niz dwa lata od daty publikacji) z nastepujacych przegladarek: Mobile Safari,
Mobile Chrome, Mozilla FireFox lub dedykowanej aplikacji dla systemu I0S lub Android,

e) dodatkowo w przypadku korzystania z portalu FALA posiadanie sprawnej drukarki,
drukujgcej w formacie A4 w orientacji pionowej z rozdzielczoscig 300 dpi lub urzadzenia
elektronicznego wyposazonego w ekran o przekatnej min. 7 cali, zdolnego
do wyswietlania plikéw PDF (np. tablet, netbook, laptop, czytnik e-ksigzek).

f) dodatkowo w przypadku korzystania z Aplikacji posiadanie urzgdzenia elektronicznego
wyposazonego w ekran o przekatnej min. 3 cali z dostepem do Internetu (np. smartfon,
tablet) z systemem operacyjnym Android w wersji min. 10.0 lub iOS w wersji min. 11.

3. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje w petni przedstawionych warunkéw lub nie spetnia wymagan
technicznych, korzystanie z catego Serwisu lub tylko portalu FALA lub tylko Aplikacji nie jest
mozliwe.


http://www.systemfala.pl/
http://www.systemfala.pl/
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4. Zabroniony jest dostep do Serwisu oraz jego tresci w sposdb zautomatyzowany. W szczegdlnosci
zakazane jest uzywanie botow, robotéw indeksujgcych, skryptéw lub innych zautomatyzowanych
narzedzi teleinformatycznych umozliwiajacych korzystanie z Serwisu bez ingerencji Uzytkownika.
Zabronione jest dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

5. Dane oraz elementy zawarte w Serwisie stanowig baze danych w rozumieniu ustawy z dnia 27
lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. z 2001 r. nr 128 poz. 1402 ze zm.), a wraz z uktadem
i kompozycja tych elementéw (tzw. layoutem), utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.) i podlegaja
ochronie na zasadach okreslonych w tych ustawach. Pobieranie, wykorzystywanie, dalsze
rozpowszechnianie, przedrukowywanie, udostepnianie w jakiejkolwiek formie, przetwarzanie w
catosci lub w czesci, za wyjatkiem zapoznawania sie z informacjami przez Uzytkownikéw do ich
uzytku osobistego, wymaga pisemnej zgody Ustugodawcy.

6. Regulamin jest udostepniany nieprzerwanie na stronie internetowej Serwisu www.systemfala.pl
oraz na stronie POLREGIO www.polregio.pl w sposéb umozliwiajgcy Uzytkownikom jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci poprzez wydrukowanie lub zapisanie na nosniku
w kazdej chwili.

Rozdziat 3
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug
1. Na zasadach okreslonych w Regulaminie Systemu FALA, Ustugodawca s$wiadczy na rzecz
Uzytkownika:
a) nieodptatnie ustugi informacyjne dotyczace dziatalnosci Ustugodawcy,
b) ustuge FALA umozliwiajgcg zawarcie umowy przewozu tj. zakup biletéw dostepnych
wg Taryfy Pomorskiej, dystrybuowanych w formie elektroniczne;j.

2. W ramach Serwisu umozliwia sie dostep do strony ,Konto uzytkownika” po zarejestrowaniu
zgodnie z procedurg wskazang w & 3 Regulaminu Systemu FALA, w tym dostep do salda,
zakupionych biletow, faktur, zgtaszania reklamacji czy tez innych informacji np. ustug
Swiadczonych przez POLREGIO.

Rozdziat 4
Rejestracja w Serwisie
Aby skorzystaé z ustug s$wiadczonych przez Serwis, w zakresie ustug przewozowych
w transporcie kolejowym, nalezy zarejestrowad sie za pomocy dostepnych w Serwisie narzedzi,
zaakceptowac Regulamin i zalogowac sie z wykorzystaniem danych dostepowych ustalonych podczas
rejestracji. Proces rejestracji opisany jest w , Regulaminie Systemu FALA” dostepnym na stronie
www.systemfala.pl.

Rozdziat 5
Ochrona danych osobowych

1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe zgodnie z postanowieniami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE 22016 r. L 119 s.1), dalej: RODO podejmujac wszelkie dziatania i doktadajgc wszelkich staran
celem wprowadzenia odpowiednich procedur, instrukcji i podjecia wszelkich dziatan
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych osobowych.


http://www.polregio.pl/
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2. Ustugodawca z nalezyty starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych, w tym zabezpieczenia o
charakterze programistycznym. Ustugodawca zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, a takze przed innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty oraz
przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych, jak réwniez przed ich
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych przepiséw prawa. Udostepnienie danych
osobowych jest dobrowolne, jednakie konieczne w celu prawidtowej realizacji ustug
wymienionych w Rozdziale 3 Regulaminu. W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo wglagdu do
swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze prawo do zgdania ich usuniecia, na
zasadach okreslonych w art. 17 RODO.

3. Na podstawie art. 13 RODO Ustugodawca informuije, iz:

e Administratorem danych osobowych podanych w zwigzku z zarejestrowaniem
w systemie internetowej sprzedazy biletow jest spdtka InnoBaltica Sp. z 0.0. z siedzibg
w Gdansku, KRS 000031194.

e Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Kontakt z inspektorem jest mozliwy
pod adresem e-mail: iod@innobaltica.pl oraz pod wyzej wskazanym adresem
korespondencyjnym.

e Celem przetwarzania danych osobowych jest:

o korzystanie z ustug dostepnych w Aplikacji FALA, jak rdwniez utworzenie profilu
Uzytkownika, dopasowywanie, analizowanie i udoskonalanie ustug oraz
zapewnienie bezpieczenstwa ich $wiadczenia. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1
lit. b) RODO, czyli zawarcie umowy, w postaci akceptacji Regulaminu.

o prowadzenie dziatan marketingowych i sprzedazowych oraz umozliwienia
kontaktu w zwigzku ze swiadczonymi ustugami. Podstawg prawng jest art. 6 ust.
1 lit. a) RODO, czyli zgoda Pasazera.

o przetwarzanie zwigzane z obstugy reklamacji, archiwizacji dokumentacji oraz
rozliczen finansowych i podatkowych. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. c)
RODO, w zwigzku z Ustawg Prawo przewozowe, Ustawg Kodeks spotek
handlowych, Ustawg Ordynacja Podatkowa oraz innymi przepisami prawa.

e przetwarzanie danych osobowych dotyczacych zakodowanych uprawnien do ulgi
na przejazdy. Podstawg prawng jest art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art. 9 ust. 2 lit. a) RODO,
czyli zgoda Pasazera. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji internetowe;j
sprzedazy biletéw, zapewnienia ciggtego dostepu do historii dokonanych transakcji,
ewentualnego dochodzenia roszczen. Okres przetwarzania uzalezniony jest od czasu
trwania umowy o prowadzenie konta Uzytkownika. Uzytkownikowi przystuguje prawo
zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich
przetwarzania, ich przenoszenia oraz cofniecia zgody na ich przetwarzanie.

e Uzytkownik, jezeli uzna, ze przetwarzanie jego danych osobowych przez Ustugodawce
narusza przepisy prawa, wowczas mozna whnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych zgodnie z art. 77 RODO.

e Osoba korzystajgca z ustug Serwisu przyjmuje do wiadomosci, iz podanie danych
osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do realizacji zawarcia i wykonania umowy,
w przypadku:

o rejestracji i zatozenia Konta Uzytkownika — imie, nazwisko, adres e-mail, PESEL;

o zakupu biletéw elektronicznych — w zakresie imienia i nazwiska, adres e-mail;

o skfadanych reklamacjiiinnych pism —w zakresie danych identyfikacyjnych, takich
jak: imie i nazwisko, innych danych zawartych w piSmie oraz danych
umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi (adres korespondencyjny, adres e-mail).
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e Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane beda przez okres korzystania przez niego

z ustug Aplikacji FALA (obowigzywania umowy) w zakresie niezbednym do prawidtowej
realizacji ustug. Jesli Uzytkownik zdecyduje sie na zakonczenie korzystania z Aplikacji
FALA, jego dane beda przechowywane przez okres minimum 5 lat lub dtuzej o ile
wymagajg tego przepisy, liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym zostata
rozwigzana umowa, w zakresie niezbednym do spetnienia obowigzkéw wynikajgcych
z przepisbw prawa oraz w zwigzku z ewentualnymi roszczeniami lub obrong
przed roszczeniami.

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych w zwigzku z realizacjg ustugi przewozu

znajdujg sie na stronie internetowej, pod adresem: www.systemfala.pl. Ustugodawca

i Przewoznik sg wspodtadministratorami danych osobowych pasazerdw, a uprawnienia

podréznego mogg byé realizowane wobec wspdtadministratoréw na zasadach okreslonych

w informacji o przetwarzaniu danych.

Kwestie nieuregulowane w niniejszym Regulaminie sg uregulowane w Zasadach ochrony

Prywatnosci Systemu FALA, dostepnej w Serwisie.

Rozdziat 6
Umowa przewozu (FALA)
Potwierdzeniem zawarcia umowy przewozu jest bilet elektroniczny w postaci:
a) czytelnego (min. 300 dpi) wydruku na kartce formatu A4 w orientacji pionowej
wygenerowanego przez system FALA pliku z biletem (format PDF), lub
b) wyswietlonego na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 7 cali
(np. tablet, netbook, laptop, czytnik eksigzek) wygenerowanego przez system FALA pliku
z biletem (format PDF), lub
c) wyswietlonej na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali
oraz dostepem do Internetu (np. smartfon, tablet, netbook) wygenerowanej przez system
FALA strony internetowej z biletem (format HTML), lub
d) wyswietlonej na urzadzeniu elektronicznym wyposazonym w ekran o przekatnej min. 3 cali
oraz dostep do Internetu (np. smartfon, tablet, netbook) wygenerowanej przez aplikacje
FALA formatki z biletem.
Zawarcie umowy przewozu dotyczy takze zakupu biletu na Walidatorze w systemie FALA
z wykorzystaniem karty pfatniczej.
Bilet elektroniczny jest wazny na przejazd wytgcznie z dokumentem ze zdjeciem potwierdzajgcym
tozsamosé podréznego, ktérego imie i nazwisko jest na nim wskazane, aplikacja mobilng
prezentujacg dane pasazera wraz ze zdjeciem, spersonalizowang Kartg FALA; dane podrdznego
potwierdza¢ mozna réwniez przy uzyciu ustugi mObywatel. Dane te podlegajg weryfikacji w
trakcie kontroli dokumentéw przewozu i muszg byé zgodne z danymi podanymi podczas zakupu
biletu. W przypadku biletéw ulgowych wymagane jest posiadanie dokumentu uprawniajgcego
do korzystania z Ulgi.
Za posrednictwem systemu FALA mozliwe jest nabycie biletéw wg oferty pozataryfowej , Taryfa
Pomorska”.
1) Oferta, dostepna z wykorzystaniem walidatorow kolejowych obowigzuje na obszarze
wojewoédztwa pomorskiego ograniczonym stacjami:
a) Sycewice (na linii kolejowej nr 202 2 kierunku Koszalina),
b) Stosinko (na linii kolejowej nr 404 w kierunku Szczecinka),
c) Czarne (na linii kolejowej nr 210 w kierunku Szczecinka, od Chojnic),
d) Bukowo Cztuchowskie (na linii kolejowej nr 203 w kierunku Pity),
e) Chojnice,
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f) Czersk,
g) Gardeja (na linii kolejowej nr 207 w kierunku Grudzigdza),
h) Prabuty (na linii kolejowej nr 9 w kierunku ltawy),
i) Stare Pole (na linii kolejowej nr 204 w kierunku Elblaga),
j)  Smetowo (na linii kolejowej nr 131 w kierunku Bydgoszczy).
2) Oferta, dostepna z wykorzystaniem aplikacji mobilnej oraz portalu systemfala.pl
obowigzuje na obszarze wojewddztwa pomorskiego ograniczonym stacjami:
a) Sycewice (na linii kolejowej nr 202 2 kierunku Koszalina),
b) Stosinko (na linii kolejowej nr 404 w kierunku Szczecinka),
c) Czarne (na linii kolejowej nr 210 w kierunku Szczecinka, od Chojnic),
d) Bukowo Cztuchowskie (na linii kolejowej nr 203 w kierunku Pity),
e) Szlachta,
f) Silno,
g) Gardeja (na linii kolejowej nr 207 w kierunku Grudzigdza),
h) Prabuty (na linii kolejowej nr 9 w kierunku ltawy),
i) Stare Pole (na linii kolejowej nr 204 w kierunku Elblaga),
j)  Smetowo (na linii kolejowej nr 131 w kierunku Bydgoszczy).
Bilety na przejazd pociggami przewoznika POLREGIO zakupione wg oferty honorowane s3g pociggach
osobowych uruchamianych przez ,,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie” Sp. z o.0.
5. Warunki stosowania

a. W ramach oferty obowigzuja:
a) bilety:
a. jednorazowe (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%, 93%,
95%, 100% oraz z ulgami handlowymi: 25%, 50%) na przejazd oséb w jedna strone,
b. odcinkowe tygodniowe imienne (normalne oraz z ulgami handlowymi: 10%, 50%) na
przejazdy osdb ,tam i z powrotem”,
C. odcinkowe miesieczne imienne (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%,

51%, 78%, 93% oraz z ulgami handlowymi: 10%, 50%) na przejazdy oséb ,tam i z powrotem”
(wydawane w relacjach do 50 km);

b) bilety jednorazowe miejskie (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%, 78%,
93%, 95%, 100% oraz z ulgami handlowymi: 25%, 50%) wydawane na przejazd oséb wytgcznie
w jedng strone wazne w:

a. Gdansku i Sopocie, w relacjach na odcinku ograniczonym stacjami: Gdansk

Lipce, Sopot Kamienny Potok, Gdanisk Osowa, Gdansk Kokoszki,

lub

b.  GdyniiSopocie, w relacjach na odcinku ograniczonym stacjami: Gdynia

Cisowa, Sopot Wyscigi, Gdynia Karwiny;
c) bilety jednorazowe tréjmiejskie (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93%, 95%, 100% oraz z ulgami handlowymi: 25%, 50%) wydawane na przejazd oséb
wytgcznie w jedng strone w Gdansku, Sopocie i Gdyni w relacjach ograniczonych stacjami:
Gdansk Lipce, Gdynia Cisowa, Gdansk Osowa, Gdansk Kokoszki,
d) bilety dobowe strefowe normalne oraz z ulgami handlowymi: 25%, 50%, uprawniajace do
wielokrotnych przejazdéw oséb w ramach waznosci biletu w strefie ograniczonej stacjami:
Gdansk Lipce - Zukowo — Zukowo Zachodnie — Reda — Wejherowo,
e) bilety dobowe sieciowe pomorskie (normalne oraz z ulgami 25% i 50%) uprawniajace do
wielokrotnych przejazdéw oséb w ramach waznosci biletu na obszarze wojewddztwa
pomorskiego ograniczonym stacjami: Czarne, Bukowo Cztuchowskie, Smetowo, Gardeja,
Prabuty, Stare Pole, Sycewice, Stosinko,
f) bilety trzydobowe strefowe normalne oraz z ulgami handlowymi: 25%, 50%, uprawniajgce
do wielokrotnych przejazdéw oséb w ramach waznosci biletu w strefie ograniczonej stacjami:
Gdansk Lipce - Zukowo — Zukowo Zachodnie — Reda — Wejherowo,



INNEEBALTICA Strona8z13

g) bilety trzydobowe sieciowe pomorskie (normalne oraz z ulgami 25% i 50%) uprawniajgce do
wielokrotnych przejazdéw oséb w ramach waznosci biletu na obszarze wojewddztwa
pomorskiego ograniczonym stacjami: Czarne, Bukowo Cztuchowskie, Smetowo, Gardeja,
Prabuty, Stare Pole, Sycewice, Stosinko,
h) bilety miejskie miesieczne imienne (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%, 51%,
78%, 93% oraz z ulgami handlowymi: 10%, 50%) uprawniajgce do wielokrotnych przejazdéw
0s6b w ramach waznosci biletu na obszarze:
a. Gdanska i Sopotu, ograniczonym stacjami: Gdansk Lipce, Sopot Kamienny Potok,
Gdansk Osowa, Gdarisk Kokoszki,

lub
b. Gdyni i Sopotu, ograniczonym stacjami: Gdynia Cisowa, Sopot Wyscigi, Gdynia
Karwiny,

i) bilety tréjmiejskie miesieczne imienne (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%, 49%,
51%, 78%, 93% oraz z ulgami handlowymi: 10%, 50%) uprawniajace do wielokrotnych
przejazdow oséb w ramach waznosci biletu na obszarze ograniczonym stacjami: Gdansk Lipce,
Gdynia Cisowa, Gdansk Osowa, Gdansk Kokoszki,

j) bilety miesieczne sieciowe pomorskie imienne (normalne, z ulgami ustawowymi: 33%, 37%,
49%, 51%, 78%, 93% oraz z ulgami 10% i 50%) uprawniajgce
do wielokrotnych przejazdéw oséb w ramach waznosci biletu na obszarze ograniczonym
stacjami: Czarne, Bukowo Cztuchowskie, Smetowo, Gardeja, Prabuty, Stare Pole, Sycewice,
Stosinko,

k) bilet pétroczny ,,Mobilny Senior” - wydawany wedtug ceny zryczattowanej, wazny w obrebie
wojewoddztwa pomorskiego dla oséb powyzej 70 roku zycia.

1) bilety:

1) jednorazowe na przewdz roweru,

2) miesieczne sieciowe na przewdz roweru, uprawniajgce do wielokrotnych przewozéw
rowerow w ramach waznosci biletu na obszarze wojewddztwa pomorskiego
ograniczonym stacjami: Czarne, Bukowo Cztuchowskie, Smetowo, Gardeja, Prabuty,
Stare Pole, Sycewice, Stosinko.

6.  Termin i zakres waznosci:
a) biletéw jednoprzejazdowych wynosi odpowiednio:

1) jednoprzejazdowy liczac od daty i godziny wydania lub wskazanych przez
podrdznego:

1. 3 godziny liczac od daty i godziny wydania biletu lub wskazanych
przez podréznego w przypadku przewozu na odlegtosé do 50 km,
2. 6 godzin liczac od daty i godziny wydania biletu lub wskazanych
przez podréznego w przypadku przewozu na odlegtosé od 51 km do 100 km,
3. 1 dzien liczac od daty i godziny wydania biletu lub wskazanych
przez podréznego w przypadku przewozu na odlegtosé 101 km albo wiecej;
Dzien liczy sie od godziny 0.00 do godziny 24.00. Bilet, do podrézy rozpoczetej
w okresie waznosci, wazny jest do konca trasy.

2) biletéw dobowych wynosi 24 godziny liczac od daty i godziny wydania lub wskazanych
przez podrdzinego,

3) biletow trzydobowych wynosi 72 godziny liczac od daty i godziny wydania
lub wskazanych przez podréznego, np. bilet dobowy wydany w dniu 1 wrzesnia o godz.
8.15 jest wazny do dnia 2 wrzesnia do godz. 8.14; bilet trzydobowy wydany w dniu
30 wrzesnia o godz. 16.48 jest wazny do dnia 3 pazdziernika do godz. 16.47; przy czym
po uptywie waznosci biletu, tj. 24 lub 72 godzinach podréiny ma mozliwosc
kontynuowania przejazdu na podstawie posiadanego biletu do najblizszej stacji
zatrzymania pociagu,
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b) bilet jednorazowy na przewéz roweru wydany do:

1)

2)

biletu jednorazowego, biletu jednorazowego miejskiego lub biletu jednorazowego
tréjmiejskiego — wazny jest w relacji, dniu i terminie waznosci biletu na przejazd, do
ktorego zostat wydany, pod warunkiem, ze w danym pociggu jest dostepne miejsce
do jego przewozu; bilet zawiera numer/-y pociggéw, w ktérych jest miejsce do
przewozu,

biletu dobowego , biletu trzydobowego , biletu odcinkowego tygodniowego, biletu
odcinkowego miesiecznego, biletu miejskiego miesiecznego lub biletu tréjmiejskiego
miesiecznego, biletu miesiecznego sieciowego lub sieciowego pétrocznego — wazny
jest w wybranej przez podrdznego relacji, dniu i w pociggu/-ach wraz z waznym
biletem na przejazd, do ktdrego zostat wydany, przy czym relacja przewozu roweru
musi zawierac sie w strefie/obszarze lub relacji okreslonej na bilecie na przejazd oraz
terminie waznosci biletu na przejazd, pod warunkiem, ze w danym pociggu/-ach jest
dostepne miejsce do przewozu; bilet zawiera numer/-y pociggu/-éw, w ktérych jest
miejsce do przewozu;

c) Za posrednictwem systemu FALA mozliwy jest zakup biletéw nie wczesniej niz 30 dni przed
terminem wyjazdu. Bilet zakupiony w aplikacji zostanie dostarczony przez Ustugodawce
najpdzniej 5 minut przed rozpoczeciem jego terminu waznosci. Przed rozpoczeciem przejazdu
Uzytkownik zobowigzany jest upewnié sie czy posiada wazny bilet. W przypadku braku biletu
Uzytkownik zobowigzany jest zgtosi¢ sie do obstugi pociggu na zasadach okreslonych w §10
RPR. Reklamacje z tego tytutu nalezy sktadac poprzez serwis www.systemfala.pl

d) Uzytkownik powinien dokona¢ zakupu biletu przed rozpoczeciem przejazdu.
e) Na bilecie elektronicznym zamieszczone sg nastepujgce dane:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

7)
8)
9)

nazwa przewoznika;

wysokos¢ naleznosci za przejazd;

liczba oséb wg taryfy normalnej lub uprawnionych do Ulgi wraz ze wskazaniem wymiaru
i rodzaju Ulgi;

kod 2D;

Seria i numer biletu;

imie i nazwisko wtasciciela biletu (dla posiadaczy spersonalizowanych kont w systemie
FALA);

inne informacje (np. wypis , Taryfa Pomorska”).

odlegtos$¢ taryfowa albo obszar obowigzywania

termin lub zakres waznosci

10) inne, dodatkowe informacje nt. warunkéw handlowych oferty

Dane na bilecie elektronicznym zapisane sg w jezyku polskim.

Rozdziat 7
Zakup biletu elektronicznego (FALA)

W celu zamdwienia biletu elektronicznego nalezy (na portalu, w aplikacji):

imie i nazwisko Podréznego pobierane bedg z systemu FALA (dla posiadaczy kont www
systemie) przy zakupie dodatkowych biletow dla wspoétpasazerow nalezy je dodatkowo
wprowadzié,

wybraé: relacje przejazdu, date i godzine wyjazdu, rodzaj i numer pociagu,

okresli¢ taryfe, z ktérej pasazer bedzie korzystat oraz rodzaj Ulgi,

ztozenie zamoéwienia stanowi potwierdzenie wyboru. Z mozliwosci bezposredniego
zakupu biletu elektronicznego mogg korzysta¢ Uzytkownicy powyzej 16 roku zycia,
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e) dokonac zapfaty za przejazd z wykorzystaniem karty EMV lub poprzez obcigzenie konta
w systemie FALA.

Rozdziat 8

Postepowanie w przypadku zmiany umowy przewozu (FALA)
Zmiana umowy przewozu (dla biletéw o zdefiniowanej trasie) moze dotyczy¢ terminu wyjazdu
lub stacji przeznaczenia.
W przypadku zamiaru zmiany umowy przewozu przed rozpoczeciem podrdzy, nalezy zalogowad
sie do Serwisu danymi konta, przy pomocy ktérego przeprowadzono zakup danego biletu
elektronicznego i najpdzniej na 5 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu dokonaé jego
zwrotu i zakupu nowego biletu. W przypadku biletéw zakupionych poprzez Aplikacje wymiana
(zwrot i zakup nowego) moze zosta¢ wykonana w Aplikaciji.
Jesli przed rozpoczeciem podrdzy nie dokonano formalnosci zwigzanych ze zmiang umowy
przewozu w zakresie zmiany terminu odjazdu lub rodzaju pociggu, nalezy zgtosié¢ sie do obstugi
pociggu przed lub niezwtocznie po wejsciu do pociggu, obowigzek ten nie dotyczy oséb
niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej, oséb ktére ukonczyty 70 lat,
osoby odbywajgcej przejazd z dzieckiem do lat 4 oraz kobiet w cigzy. Nie przewiduje sie innej
formy zmiany umowy.
Dokonywania poprzez Serwis zwrotéw biletéw POLREGIO realizowane jest na zasadach
i w zakresie okreslonym w Umowie oraz Regulaminie Przewozu (RPR).

Rozdziat 9

Anulowanie biletu elektronicznego (FALA)
Mozna dokonaé rezygnacji z zakupionego poprzez system FALA biletu elektronicznego najpdzniej
na 5 min. przed rozpoczeciem terminu waznosci biletu. W przypadku biletéw zakupionych
poprzez Aplikacje zwrot moze zosta¢ wykonany w Aplikacji.
W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa powyzej, o zwrot naleznosci za
odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet mozna wystgpi¢ na zasadach okreslonych w
Rozdziale 10.
Zwrot naleznosci za catkowicie niewykorzystane bilety elektroniczne w przypadku, gdy nie
wystawiono faktury nastepuje automatycznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci.
Zwrot naleznosci za czesciowo niewykorzystany bilet elektroniczny jest mozliwy pod warunkiem
uzyskania odpowiedniego poswiadczenia od obstugi pociggu, ktdére stanowi podstawe do
dochodzenia zwrotu naleznosci stosownie do niewykorzystanego Swiadczenia przewozowego,
ktory jest dokonywany na wniosek wtasciciela biletu na zasadach okreslonych w Rozdziale 10.

Rozdziat 10
Reklamacje
Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje:
a) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu,
b) gdy nie zgadza sie z trescig wezwania do zaptaty i moze udowodni¢, ze posiadata
wazny bilet lub dokument poswiadczajgcy uprawnienie do przejazdu ulgowego;
c) dotyczacga catkowitego lub czesciowego niewykorzystania biletu (biletow);
d) dotyczacyg zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Serwisu jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami.
Reklamacje dotyczgcy biletdw zakupionych poprzez system FALA, mozna sktadaé poprzez serwis
www.systemfala.pl
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Reklamacje dot. pkt. a-c moze ztozy¢ kazda z osdb, ktéra odbyta podrdz na podstawie biletu
elektronicznego. Reklamacje nalezy ztozy¢ bezposrednio u Przewoznika pod adresem
https://polregio.pl/pl/obsluga-klienta/formularz-reklamacji-skarg-i-wnioskow/.
Reklamacje dotyczacg zaréwno technicznych aspektéw funkcjonowania Serwisu jak i innych
kwestii zwigzanych z Ustugami mozna ztozy¢ poprzez system obstugi zgtoszern dostepny na
portalu www.zgloszenia.systemfala.pl lub poprzez email na adres info@systemfala.pl Reklamacja
sktadana w formie pisma z wykorzystaniem poczty elektronicznej powinna zawierac:
a) date sporzadzenia reklamacji;
b) imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) przewoznika;
c) imieinazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
reklamacje;
d) tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
e) kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);
f) kopie biletu;
g) poswiadczenie o rezygnacji z przejazdu i/lub kopie nowo zakupionego biletu;
h) wykaz zatgczonych dokumentéw;
i) podpis uprawnionego lub podréznego do wniesienia reklamacji
Reklamacje, o ktérych mowa w:
a) pkt1a) - sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od daty zdarzenia;
b) pkt 1 b) - sktada sie nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania, nie
wliczajac dnia otrzymania wezwania;
c) pkt1c) - sktada sie nie pdzniej niz przed uptywem jednego roku od pierwszego dnia

waznosci biletu

d) pkt1d)-sktada sie nie pdzniej niz w terminie ....
Informacja o zwrocie naleznosci za czeSciowo lub catkowicie niewykorzystane bilety
elektroniczne udzielana jest nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia do Przewoznika.
Zwrotu naleznosci dokonuje sie metoda, ktérej uzyto do wykonania ptatnosci za bilet, na
rachunek, z ktérego dokonano zaptaty, a w przypadku braku takiej mozliwosci (np. na skutek
likwidacji rachunku) — na rachunek bankowy wskazany przez wtasciciela biletu.
Jezeli do biletu elektronicznego byta wystawiona faktura w reklamacji nalezy poda¢ jej numer.
Zwrot naleznosci nastepuje niezwfocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce potwierdzenia
otrzymania przez Uzytkownika faktury korygujacej.
W przypadku nabycia biletu przez pasazera niespersonalizowanego (nie posiadajgcego konta w
systemie) dokonujgcego zakupu z wykorzystaniem karty ptatniczej, ztozenie reklamacji mozliwe
jest tylko po spersonalizowaniu biletu. System Agenta (System FALA) umozliwi wykonanie tej
czynnosci poprzez portal www.systemfala.pl lub w Punktach Obstugi Klienta prowadzonych przez
Agenta.
Reklamacje rozpatrywane s3 zgodnie obowigzujgcymi warunkami witasciwej oferty

pozataryfowej, a w sprawach nieuregulowanych zgodnie z regulaminem RPR dostepnym na
stronie internetowej Przewoznika.

Rozdziat 11
Wystawianie faktur (FALA)
Bilet elektroniczny nie jest faktura. Faktura moze byé wystawiona bezposrednio w systemie FALA
do 15 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdrym zrealizowano ustuge przewozu, faktura
jest udostepniana w formie elektronicznej po zalogowaniu sie do Serwisu danymi konta, przy
pomocy ktdrego przeprowadzono zakup danego biletu elektronicznego.
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W przypadku przekroczenia terminu, o ktérym mowa powyzej Ustugodawca wystawi fakture na
whniosek ztozony przed uptywem 3 miesiecy, liczgc od korica miesigca, w ktéorym wykonano ustuge
przewozu. W takim przypadku wniosek o wystawienie faktury nalezy sktadaé na zasadach
okreslonych w § 20 Regulaminu systemu FALA.

Rozdziat 12
Prawa i obowigzki Uzytkownika systemu FALA
Uzytkownik systemu FALA zobowigzany jest:

a) podaé przy zamawianiu biletu elektronicznego FALA prawdziwe i aktualne dane
wtasciciela biletu;

b) potwierdzi¢ — na kazde zgdanie — przy zakupie biletu elektronicznego zapoznanie sie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

c) potwierdzi¢ odbiér faktury korygujacej;

d) w przypadku zakupu biletu rowniez dla innej osoby/oséb zapoznaé je
z postanowieniami niniejszego Regulaminu;

e) nie przenosic¢ praw, wynikajgcych z zawarcia umowy na osoby trzecie;

f) osobom dokonujgcym kontroli dokumentow przewozu:

g) niezwtocznie okazac bilet elektroniczny w taki sposdb, aby osoba dokonujaca
kontroli biletu mogta zeskanowa¢ umieszczony na nim kod 2D — nieczytelnos¢ kodu
na skutek stabej jakosci wydruku lub zagniecen kartki, na ktdrej bilet jest
wydrukowany albo uszkodzen ekranu urzadzenia, na ktérym jest wyswietlany bedzie
podstawg do uznania biletu za niewazny,

h) niezwtocznie okazaé¢ dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosc¢ wtasciciela
biletu,

i) niezwtocznie okazac i wreczy¢ wazny dokument poswiadczajacy uprawnienie do Ulgi
— w razie korzystania z biletu ulgowego.

W przypadku biletu wystawionego na przejazd wiecej niz jednej osoby kazdy z podréznych, ktéry
korzysta z ulgowego przejazdu, zobowigzany jest okaza¢ i wreczy¢ wazny dokument,
poswiadczajacy uprawnienie do Ulgi.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 1 tiret 6, podrdzny traktowany jest jak
osoba bez waznego biletu na przejazd.

Rozdziat 13
Prawa i obowiazki Przewoznika

Przewoznik ma prawo odstgpi¢ od umowy przewozu zawartej poprzez aplikacje mobilng
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu;
W zwigzku z umowag przewozu zawartg poprzez system FALA, Przewoznik jest zobowigzany do:

a) wykonania przewozu zgodnie z zawartg umowag;

b) rozpatrzenia reklamacji ztozonych na zasadach, o ktérych mowa w Rozdziale 10 pkt

1a-c.

Rozdziat 14
Warunki rozwigzywania umowy o $wiadczenie ustug
Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng,
w kazdym czasie.
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Rozwigzanie umowy przez Uzytkownika nastepuje po zgtoszeniu zgdania usuniecia konta
w systemie FALA przez Uzytkownika poprzez serwis www.systemfala.pl lub bezposrednio w
Aplikacji FALA.

Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Regulaminu, umowa moze zostaé rozwigzana przez
Ustugodawce w trybie natychmiastowym gdy:

a) Uzytkownik narusza powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, postanowienia
Regulaminu, badz zaakceptowanych przez Uzytkownika odrebnych regulamindéw ustug,
lub

b) stwierdzono podanie przez Uzytkownika danych lub os$wiadczen nieprawdziwych,
nieaktualnych, nieprawidtowych badz niepetnych lub tez danych innych oséb, lub

c) Uzytkownik wykorzystuje systemy teleinformatyczne do zaktadania fikcyjnych kont.

Zdarzenia okreslone powyzej powodujg wyrejestrowanie Uzytkownika z Serwisu ze skutkiem
natychmiastowym.
W kazdym przypadku, Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania umowy bez wskazania

przyczyny z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia.

Rozdziat 15
Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg przepisy:

a) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz.U. z 2020 r., poz. 8);

b) rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz.U. nr 38, poz. 266 ze
zm.);

c) Regulaminu przewozu POLREGIO S.A. (RPR);

d) Taryfy przewozowej POLREGIO S.A. (TPR);

e) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczacego praw i obowigzkdw pasazeréw w ruchu kolejowym, w zakresie, w jakim
jest ono stosowane w odniesieniu do poszczegolnych przewozéw;

f) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 344 ze zm.);

g) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 20 stycznia 2005 r. w sprawie sposobu
ustalania wysokosci optat dodatkowych z tytutu przewozu oséb, zabranych ze sobg do
przewozu rzeczy i zwierzat oraz wysokosci optaty manipulacyjnej (Dz.U. nr 14, poz. 117);

h) rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 06 kwietnia 2021 r. w sprawie przepisow
porzadkowych obowigzujgcych na obszarze kolejowym, w pociggach i innych pojazdach
kolejowych oraz w pomieszczeniach przeznaczonych do obstugi podréznych
korzystajacych z transportu kolejowego na dworcach kolejowych (Dz. U. z 2021 r. poz.
723);

i) RODO;

i) kodeksu cywilnego.

W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca informuje o tym Uzytkownikdw na stronach
Serwisu.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie okreslonym przez Ustugodawce.

W przypadku braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik uprawniony jest
do rozwigzania Umowy.

Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy rozstrzygane sg przez wiasciwy sad powszechny
dla Ustugodawcy.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.11.2024 r.


http://www.systemfala.pl/

