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REKLAMACIA/SKARGA/WNIOSEK

POLREGIO

ZGLASZAJACY:
Imie:

errrrrrr PP PP PPl

Nazwisko:

PP PP P PP

adres do korespondencji:

telefon / e-mail:

PP PP PP PPl

nr konta bankowego:

PP PP PP P r PP

imie i nazwisko posiadacza rachunku bankowego:

INFORMACJE DOTYCZACE PODROZY:

data podrézy:

LTI

rodzaj pociggu*: nr pociggu:
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stacja wyjazdu: godzina wyjazdu:
crrrrrrrrrr PR Bl el
stacja przyjazdu: godzina przyjazdu:
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TRESC SPRAWY, w tym przedmiot roszczenia:




W ZAtACZENIU:

Do wniosku o zwrot naleznosci za bilet / wniosku o odszkodowanie za opdZnienie pociggu prosimy zatgczy¢
oryginat biletu; a w przypadku reklamacji - oryginat biletu oraz oryginaty lub potwierdzone za zgodnos¢ z
oryginatem kopie innych dokumentow zwigzanych z rodzajem i wysokosciq roszczenia, w tym poswiadczajgcych
uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdow (faktury, rachunki uzasadniajgce poniesione koszty itp.).

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w formularzu zgtoszeniowym
w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji / skargi / wniosku przez "Przewozy Regionalne”
sp. z 0.0. (zgodnie z ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016r.,
poz. 922).

MiejSCOWOSC ..oovevvererecreernen - ,dnia e, , POAPIS ceeeeeeee e

Szczegdfowe zasady dotyczqce rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow w ”“Przewozy Regionalne”

INFORMACIA

4

sp. z 0.0. sq dostepne na stronie internetowej www. polregio.pl.

1.

Reklamacje / skargi / wnioski o zwrot naleznosci za bilet / wnioski o odszkodowanie za opdzZnienie pociggu
sktada sie w formie pisemnej w centrali lub oddziatach "Przewozy Regionalne” sp. z o.0., ktérych dane
kontaktowe wskazane sq na stronie internetowej www.polregio.pl., lub w dowolnym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletow na przejazdy pociggami Spotki.
W drodze korespondencji elektronicznej mozna sktadac:
a) pozostate wnioski (nie zwigzane z roszczeniem) oraz skargi,
b) reklamacje i wnioski o zwrot naleznosci / wnioski o odszkodowanie za opdznienie pociggu wytqcznie
w zwigzku z biletem na przejazd, nabytym w systemie IPR, w systemie SkyCash i w systemie KOLEO,
c) reklamacje w zwigzku ze sporzgdzonym wezwaniem do zapfaty.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest firma ”Przewozy Regionalne” sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, 03-414 Warszawa, ul. Wileriska 14a. Podane dane osobowe przetwarzane sq przez
administratora zgodnie z ustawq z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (j.t. Dz. U. z 2016 r.,
poz. 922) wytqgcznie w celu rozpatrzenia ztozonej reklamacji/skargi/wniosku.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze warunkuje rozpatrzenie reklamacji/skargi/wniosku.
Posiada Pani / Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

WYPEENIA PRZEWOZNIK:

Przyjeto:
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