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System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

Zatacznik nr 6 do Regulaminu Konkursu
UMOWA NR CRU-K/C/ /2018
DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW WRAZ Z USLtUGA UTRZYMANIA
zawarta w wyniku postepowania nr PZP1-25-15/2018
W dNiU oo 2018 r. w Warszawie, pomiedzy:

"Przewozy Regionalne” sp. z .0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wileska 14A, 03-414 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000031521 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, postugujgca sie numerami NIP: 5262557278,
REGON: 017319719, kapitat zaktadowy 1 540 606 500,00 PLN, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

a

[ ] z siedzibg w [ ], pod adresem: [ ] zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS | ], ktérego sadem rejestrowym jest Sgd Rejonowy dla
[ 1,[__IWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP [ ], kapitat zaktadowy
[ ] optacony w catosci, zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy facznie ,, Stronami”, a kazdy z nich oddzielnie ,,Strong”.

DEFINICJE

Na potrzeby interpretacji Umowy, terminom pisanym wielka literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

POJECIE ZNACZENIE

Analiza dokument opracowany przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, majacy na celu
szczegdtowe opisanie przedmiotu, zasad i metod realizacji Umowy, sprecyzowanie
przedmiotu wdrozenia oraz szczegétowe okreslenie pozostatych Produktow

Asysta Wdrozeniowa ustugi $wiadczone w celu stabilizacji Systemu przez dedykowany zespdt Wykonawcy
oddelegowany do pracy we wskazanych jednostkach Zamawiajgcego, polegajgce m.in.
na rozwigzywaniu zgtoszen w rygorze podwyzszonego SLA na zasadach opisanych w
Zatgczniku nr 10, w okresie 3 miesiecy od Odbioru koricowego i Startu Produkcyjnego

Btad dziatanie Systemu niezgodne z Umowg, w tym z wymaganiami uszczegétowionymi w
Analizie, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci, ktéremu w zaleznosci od
wagi przypisuje sie priorytet zgtoszenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 lub Zatacznikiem nr
12

Dokumentacja wszelka dokumentacja dotyczaca Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych rezultatéw
pracy Wykonawcy, ktéra powstanie w ramach realizacji Umowy lub do dostarczenia
ktorej zobowigzany jest Wykonawca, zaréwno w postaci elektronicznej, jak i papierowej

Dzienh Roboczy oznacza dzien kalendarzowy z wytgczeniem sobodt i dni ustawowo wolnych od pracy

Elementy Autorskie utwory stworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym Analiza,
Dokumentacja opracowywane przez Wykonawce, Oprogramowanie Dedykowane

Harmonogram oznacza odpowiednio Harmonogram Ramowy, Harmonogram Szczegétowy,
Harmonogram Ptatnosci:

— Harmonogram Ramowy okresla kluczowe daty realizacji etapéw Umowy, daty
Rozpoczecia testow akceptacyjnych oraz Startu Produkcyjnego, a takze
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zakoniczenie okresu Asysty Wdrozeniowej. Moze by¢ zmieniany wytgcznie
aneksem do Umowy;

— Harmonogram Szczegoétowy okresla robocze daty realizacji poszczegdlnych prac
i moze by¢ na biezgco zmieniany przez Kierownikdw Projektu;

— Harmonogram Ptatnosci okresla terminy ptatnosci. Moze by¢ zmieniany tylko za
pomoca aneksu do Umowy;

Infrastruktura
Zamawiajacego

infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego, obejmujgca uzywany przez niego Sprzet
oraz oprogramowanie, z ktérymi wspoétpracowac ma System

Oprogramowanie
Standardowe

(1) oprogramowanie, do ktérego autorskie prawa majatkowe przystuguja podmiotowi
trzeciemu, dostarczane w ramach Umowy przez Wykonawce, w wersji
niemodyfikowanej na potrzeby Zamawiajacego lub

(2) oprogramowanie Wykonawcy istniejgce przed zawarciem Umowy i oferowane
powszechnie przez Wykonawce, w wersji niemodyfikowanej na potrzeby
Zamawiajgcego

Oprogramowanie
Dedykowane

(1) modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne zmiany Oprogramowania
Standardowego dokonane w ramach realizacji Umowy lub

(2) opracowane na potrzeby Umowy, dedykowane dla Zamawiajgcego oprogramowanie
komputerowe

Oprogramowanie

Rozumiane t3gcznie jako Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie
Dedykowane

Personel Wykonawcy

pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne i osoby fizyczne prowadzgce indywidualnag
dziatalnos¢ gospodarczg zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilnoprawnej (umowa o $wiadczenie ustug, umowa o dzieto itp.), oddelegowane
przez Wykonawce do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym Personel
Kluczowy

Personel Kluczowy

osoby fizyczne, ktérych praca jest istotnym z punktu widzenia Zamawiajacego i
Wykonawcy elementem wykonywania Umowy

Produkt

poszczegdlny rezultat prac Wykonawcy udostepniony w formie materialnej (np.
dokument, urzadzenie, oprogramowanie, model, wykonana konfiguracja
oprogramowania, wykonane rozszerzenia funkcjonalne oprogramowania) lub w formie
niematerialnej (np. ustuga wsparcia wdrozenia, szkolenie), stanowigcy czes¢ Przedmiotu
Umowy; szczegotowy opis Produktow zawarty jest w Zatgczniku nr 1

Scenariusze Testow

dokument opisujacy przypadki testowe oraz sposoby przeprowadzenia testow

Akceptacyjnych akceptacyjnych, wraz z danymi wejsciowymi i oczekiwanymi rezultatami; tworzone
przez Wykonawce, obowigzujg po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego
Sprzet urzadzenia, uzytkowane przez Zamawiajgcego, na ktérych uruchomiony jest System,

takie jak serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji danych,
komputery uzytkownikow koncowych, wraz z oprogramowaniem wbudowanym
(firmware) lub oprogramowaniem systemowym

Start Produkcyjny

uruchomienie i rozpoczecie biznesowego uzytkowania w petnym zakresie i w ramach
biezgcych proceséw gospodarczych Zamawiajgcego wszystkich  funkcjonalnosci
Systemu, nastepujgce po jego Odbiorze koncowym

System System Sprzedazy Biletow, ktdorego dostawa wraz z ustugg Asysty Wdrozeniowej i
utrzymania Systemu jest Przedmiotem Umowy

Testy Akceptacyjne weryfikacja Systemu przed uruchomieniem produkcyjnym, na podstawie ktérej zostaje
podjeta decyzja o Starcie Produkcyjnym lub o dalszych pracach nad przedmiotem
Umowy

Umowa niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami

Ustugi Modyfikacji

ustugi wykonywane w przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji,
polegajace na dostosowaniu Systemu do potrzeb Zamawiajgcego w obszarach, ktdre
zostaty zidentyfikowane przez uzytkownikow w trakcie eksploatacji Systemu, a ktdére nie
sg aktualizacjg bgdz nowa funkcjonalnoscia

Wada

Btad lub inna nieprawidtowos¢ w Systemie lub Produktach, w tym w szczegdlnosci
niezgodnos$¢ z Umowg (np. niezgodnos¢ z prawem)

2/15




2.

System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

2.1

2.2,
2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie publiczne pn.: DOSTAWA | WDROZENIE
SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW WRAZ Z UStUGA UTRZYMANIA. Na warunkach okre$lonych w Umowie
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta w postaci dostawy i wdrozenia Systemu, a nastepnie Swiadczenia
Asysty Wdrozeniowej oraz ustug utrzymania Systemu na zasadach opisanych w Umowie.

Przedmiot umowy jest szczeg6towo opisany w Zataczniku nr 1 [Przedmiot Umowy].

Realizujgc Przedmiot Umowy Wykonawca w szczegdlnosci:

2.3.1. wykona Analize, w tym Scenariusze Testdw Akceptacyjnych i wszystkie Produkty opisane w Zataczniku nr
1

2.3.2. dokona Migracji zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 7;

2.3.3. zapewni prawa do korzystania z Systemu i wszystkich utwordw, zgodnie z Zatgcznikiem nr 2;

2.3.4. bedzie $wiadczyt ustugi szkoleniowe, zgodnie z Zatgcznikiem nr 11;

2.3.5. przeprowadzi testy Wykonawcy oraz przedstawi raport z tych testow przed przekazaniem Systemu

do Testow Akceptacyjnych Zamawiajgcego, zgodnie z Zatgcznikiem nr 9;
2.3.6. bedzie uczestniczyt w odbiorach, w szczegdlnosci usunie wszystkie stwierdzone Wady;

2.3.7. bedzie Swiadczyt ustugi Asysty Wdrozeniowej przez okres 3 miesiecy od Startu Produkcyjnego, zgodnie z
Zatgcznikiem nr 10;

2.3.8. bedzie Swiadczyt ustugi utrzymania Systemu zgodnie z Zatgcznikiem nr 12 przez okres 36 miesiecy od
daty zakonczenia okresu Asysty Wdrozeniowe;.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktdrym mowa w Zatgczniku nr 1 pkt Il Umowy,
bedzie swiadczyt ustugi modyfikacji na zasadach tam opisanych.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI | OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujgcy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementow Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych
wstrzymanie, wytgczenie lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity w Umowie, Analizie lub zostaty uzgodnione
przez Kierownikéw Projektu.

Jezeli wykonanie Umowy wymagac¢ bedzie wytaczenia elementdéw Infrastruktury Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do minimalizacji czasu takiego ich wyfaczenia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac zostato w Umowie wyraznie przypisane
Zamawiajacemu lub innemu podmiotowi.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé¢ Przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz
obowigzujacg w chwili Startu Produkcyjnego taryfg przewozowa i ofertg Zamawiajgcego. Ocena zgodnosci
wykonania Umowy z wymaganiami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, bedzie dokonywana w oparciu
o stan istniejgcy w chwili przedstawienia Systemu do odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w sposdb, ktéry nie bedzie naruszat warunkow licencji, gwarancji
oraz serwisu na poszczegdlne elementy systeméw Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego, pod
warunkiem, iz Zamawiajgcy przekaze je do wiadomosci Wykonawcy lub bedg one dostepne na stronie internetowe;j
Zamawiajacego.

Wykonawca obowigzany jest na biezgco informowaé¢ Zamawiajgcego o wszelkich zidentyfikowanych przez siebie
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym lezgcych po stronie Zamawiajacego, ktére sg istotne i
mogg mie¢ wpltyw na jako$é, termin badz zakres prac okres$lonych w Umowie. Informacje te powinny by¢
przekazywane Kierownikowi Projektu ze strony Zamawiajgcego. Brak przekazania takich informacji (lub
nieprzekazanie informacji, ktére Wykonawca powinien zidentyfikowa¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej

3/15



System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

3.9.

3.10.

3.11.

4,
4.1.

4.2.

5.
5.1.

5.2.

Umowag) zwalnia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci za wynikajgce stad skutki, w tym nie stanowig one podstawy
do odstgpienia przez Wykonawce od Umowy z powodu zwtoki badz braku wspétdziatania Zamawiajacego.

Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajacego, zobowigzuje sie do informowania Zamawiajacego w formie
pisemnej o przebiegu realizacji Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug podmiotu trzeciego, celem
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa (Quality Control). Osobie
takiej, posiadajgcej pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie
udzieli¢ niezbednych informacji, danych i wyjasnienn w zadanym zakresie oraz udostepnic i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli Osoba taka zostanie zobowigzana przez
Zamawiajacego do podpisania stosownego zobowigzania do zachowania poufnosci wzgledem Wykonawcy. Koszty
zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajgcy.

W okresie obowigzywania Umowy oraz w ciggu jednego roku po jej zakorficzeniu Wykonawca zobowigzuje sie
do niezabiegania o zatrudnienie pracownikdw Personelu Kluczowego Zamawiajacego. W przypadku zatrudnienia
przez Wykonawce pracownika Personelu Kluczowego Zamawiajgcego przed uptywem powyzszego okresu na
podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub w innej formie, niezaleznie od innych roszczen przystugujacych
Zamawiajacemu, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng z tytutu kosztéw, jakie poniesie
Zamawiajacy w zwigzku z pozyskaniem nowego pracownika na stanowisko zwolnione przez zatrudniang przez
Wykonawce osobe, w wysokosci stanowigcej réwnowartosé 100% rocznego wynagrodzenia brutto tego pracownika
Zamawiajacego przed datg jego zatrudnienia przez Wykonawce. Niniejszy punkt nie ogranicza prawa Wykonawcy
do rekrutowania oraz poszukiwania pracownikéw w sposéb ogdlny poprzez media lub do zatrudnienia pracownika
Zamawiajacego, ktory odpowiedziat na ogtoszenie o prace lub, ktéry ubiega sie o zatrudnienie u Wykonawcy w
przypadku gdy nie jest ono bezposrednio oferowane pracownikowi przez Wykonawce.

WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy ma swiadomosé, ze realizacja Umowy wymaga jego wspodtpracy z Wykonawcg, w tym wspotpracy
podczas realizacji zadan niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy. Zakres takiej wspoétpracy okreslony zostat
w sposéb wyczerpujacy w Zataczniku nr 3 [Zakres Wspodtdziatania Zamawiajgcego], a ponadto moze podlegaé
uzupetnieniu w Analizie oraz w ramach przewidzianej postanowieniami Umowy procedury kontroli zmian, przy
czym jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku
Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wymaganej wspodtpracy lub wspdtdziatania ze strony
Zamawiajacego w zakresie okreslonym w Zatgczniku nr 3 [Zakres Wspotdziatania Zamawiajgcego] Wykonawca jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajacego (w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci), opisaé
doktadnie brak wymaganej wspotpracy (wspdtdziatania) i jego wplyw na realizowane prace oraz zakresli¢
odpowiedni termin na podjecie wspédtpracy (wspodtdziatania), nie krétszy jednak niz 10 Dni Roboczych. Po
bezskutecznym uptywie terminu wskazanego powyzej Wykonawca powinien wyznaczyé Zamawiajgcemu, na pismie
pod rygorem niewaznosci, dodatkowy termin na podjecie wspotpracy (wspdtdziatania), nie krétszy niz 5 Dni
Roboczych z takim samym oswiadczeniem dotyczgcym prawa do odstgpienia od Umowy. Jezeli po uptywie drugiego
z termindw Zamawiajgcy nadal nie wspodtpracuje lub nie wspétdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze skorzystaé
z przystugujgcego mu uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 20.9.

PODWYKONAWCY

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzystac ze swiadczen osdéb trzecich jako swoich podwykonawcow,
przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:

5.1.1. skorzystanie ze Swiadczen podwykonawcy jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajgcego;

5.1.2. w kazdym wypadku korzystania ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzgdzone przez podwykonawce jak
za witasne dziatania lub zaniechania;

5.1.3. korzystajgc ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg
do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

Wykonawca moze korzystaé, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z oséb
fizycznych prowadzacych samodzielng dziatalno$¢ gospodarczg lub zatrudnionych na podstawie umowy
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

cywilnoprawnej, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Personelu Wykonawcy oraz pod warunkiem
zapewnienia przestrzegania przez te osoby zasad poufnosci okreslonych w pkt 19 Umowy, w tym odebrania od nich
stosownego pisemnego oswiadczenia.

PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy. Wykonawca gwarantuje, ze
wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujgcy Umowe w imieniu Wykonawcy beda posiadali umiejetnosci
i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym osobom.

W przypadku niewtfasciwej realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w pkt 19
Umowy lub zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajacego, z ktorymi Wykonawca zostat zaznajomiony
przez przedstawiciela Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Zamawiajgcego ma prawo zwréci¢ sie do Wykonawcy
z uzasadnionym na pisSmie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji Umowy. W takim przypadku:

6.2.1. Wykonawca odsunie taka osobe najpdzniej w terminie do 3 (trzech) dni od otrzymania wniosku lub w
powyzszym terminie sprzeciwi sie wnioskowi, przy czym w przypadku zarzutu naruszenia poufnosci lub
zasad bezpieczeristwa, Wykonawca ma obowigzek natychmiast odsunaé taka osobe od realizacji Umowy;

6.2.2. w przypadku zgtoszenia przez Wykonawce sprzeciwu, wniosek o odsuniecie takiego cztonka Personelu
Wykonawcy zostanie rozstrzygniety przez Komitet Sterujacy.

W razie zmiany cztonka Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwiocznie powiadomi Zamawiajgcego o
wyznaczeniu nowego cztonka Personelu Wykonawcy o kwalifikacjach przynajmniej rownych kwalifikacjom
poprzednika. Wykonawca przedstawi na wniosek Zamawiajacego, w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje cztonka Personelu Wykonawcy lub jego uprawnienia do realizowania okreslonych prac.

W kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka personelu Wykonawcy oraz przejecia przez niego zadan obcigzajg
wytacznie Wykonawce, niezaleznie od tego z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.

Zmiana poszczegélnych osdb wchodzacych w sktad personelu Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany
wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy oraz nie wptynie na terminy
wykonania poszczegdlnych prac.

Do Personelu Kluczowego stosuje sie zasady opisane w Zatgczniku nr 5 [Personel Kluczowy].
ODBIORY

Odbiér polega na weryfikacji, czy dane $wiadczenie Wykonawcy (Produkt) spetnia wymagania okreslane w Umowie
i zatacznikach do niej, z uwzglednieniem szczegétowych wymagan okreslonych réwniez w toku wspétpracy Stron.

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg Produkty. Odbiorowi korncowemu podlega
przedmiot Umowy (dzieto) jako catos¢. Odbiér Produktow oznacza wytacznie ich roboczg akceptacje i nie wptywa
na fakt, ze przedmiotem umowy jest cate dzieto. W trakcie Odbioru kornicowego procedurze sprawdzania bedzie
poddane cate dzieto, w tym wczes$niej odebrane Produkty.

Wykonawca zgtosi Produkty do odbioru w terminach opisanych w Harmonogramie, stanowigcym zatacznik nr 4 do
Umowy. Przed zgtoszeniem Produktéw do odbioru, w celu zapewnienia ich odpowiedniej jakosci i zgodnosci z
Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ takze wewnetrzne testy.

Odbidr wszystkich Produktéw nie jest rdwnoznaczny z Odbiorem koncowym, ale jest koniecznym warunkiem
Odbioru koncowego. Ponadto, warunkiem Odbioru koricowego jest pozytywne ukoriczenie Testéw Akceptacyjnych.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu odbioru, Zamawiajacy dokona odbioru
i podpisze stosowny protokot odbioru. Protokdt odbioru sporzgdzony zostanie w dwdch egzemplarzach, w formie
pisemnej, wedtug wzoru z Zatacznika nr 14.

Zamawiajacy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia co do zgodnosci danego przedmiotu odbioru z wymaganiami
wynikajagcymi z Umowy i zwrdci¢ go po pierwszej zauwazonej niezgodnosci z trescig Umowy lub w dowolnym
pdozniejszym momencie.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wykonawca poprawi go w terminach wskazanych w Umowie Ilub
Harmonogramie, lub w terminie wskazanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego, a gdy terminu nie
okre$lono — bezzwtocznie.

Ponowna procedura odbioru w zaden sposéb nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w Umowie terminéw
wykonania poszczegdlnych Swiadczen oraz catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a takze odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu ich niedotrzymania.
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7.9. Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego danego przedmiotu odbioru, poprzez podpisanie warunkowego
protokotu odbioru. W razie dokonania odbioru warunkowego Wykonawca usunie wszystkie zastrzezenia zgtoszone
przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru
do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany,
za date wykonania uwaza sie date podpisania warunkowego protokotu odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia —
o ile Zamawiajacy nie postanowi inaczej — do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego odbioru zostang
stwierdzone niezgodnosci z trescia Umowy, Zamawiajgcy odmoéwi odbioru. W takim wypadku warunkowy odbiér
nie wywotuje zadnych skutkéw (uwaza sie za niebyty, chyba ze Zamawiajagcy dokona kolejnego odbioru
warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru przez
Zamawiajgcego.

7.10. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu
na mocy przepiséw prawa oraz Umowy w wypadku nienalezytego wykonania Umowy lub wystepowania Wad.

7.11. Zasady odbioru ustalone w Umowie mogg takze zosta¢ uszczegétowione w Analizie lub poprzez uzgodnienia
Kierownikdw Projektu. Szczegdtowe zasady prowadzenia testéw akceptacyjnych Systemu okresla Zatgcznik nr 9
[Zasady przeprowadzenia Testow Akceptacyjnych].

7.12. Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

7.13. W wypadku, jesli zatagcznik do Umowy przewiduje postanowienia dotyczgce odbioréw bardziej szczegdétowe lub
odmienne niz wskazane w niniejszym punkcie powyzej, postanowienia takie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego punktu.

ZARZADZANIE REALIZACIA UMOWY

8.1. Wykonawca, na zyczenie Zamawiajacego, zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajgcemu wiedze o stosowanej
metodyce wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajgcego jego zobowigzan
wynikajgcych z Umowy oraz przypisanych mu prac.

8.2. Podejmowanie decyzji zwigzanych z realizacja Umowy bedzie odbywaé sie poprzez dziatalnos¢ Kierownikow
Projektu i Komitetu Sterujacego.

8.3. Biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywac sie bedzie poprzez wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu,
przy czym Kierownicy nie sg umocowani do zmiany Umowy.

8.4. Do kompetencji Kierownikdéw Projektu naleza:

8.4.1. dokonywanie odbioru Produktéw;

8.4.2. podejmowanie decyzji w sprawie zmiany Harmonogramu Szczegétowego, bez zmiany Harmonogramu
Ramowego;

8.4.3. przedstawianie rekomendacji dla Komitetu Sterujgcego we wszystkich kwestiach rozstrzyganych jego
decyzjami;

8.4.4. inne czynnosci wyraznie przewidziane w Umowie.

8.5. Poza zakresem uprawnien wskazanym w pkt powyzej Kierownicy uprawnieni sg wytgcznie do czynnosci
(faktycznych i prawnych) wyraznie wymienionych w tresci odrebnie udzielonych im petnomocnictw. Wykonawca
jest zobowigzany do weryfikacji takich petnomocnictw.

8.6. Do wytacznej kompetencji Komitetu Sterujgcego naleza decyzje w sprawach:
8.6.1. w ktorych zostaty mu przekazane przez Kierownikdw Projektu;

8.6.2. takich jak rekomendowanie podpisania aneksu zmieniajgcego wysokos$¢ wynagrodzenia, zakres prac
Wykonawcy albo Harmonogram Ramowy;

8.6.3. takich jak rozstrzyganie sporow przekazanych przez Kierownikéw Projektu;
8.6.4. innych zagadnien, opisanych w Umowie.

8.7. Cztonkowie Komitetu Sterujgcego reprezentujgcy Zamawiajgcego, dokonujg odbioru Analizy, Odbioru Koncowego
oraz wykonujg czynnosci zwigzane z dopuszczeniem Systemu do Startu Produkcyjnego.

8.8. O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujgcego beda sie odbywaé zgodnie z biezgcymi
potrzebami. Posiedzenie zwotywane jest przez ktéregokolwiek cztonka Komitetu Sterujgcego z wiasnej inicjatywy
lub na wniosek Kierownika Projektu Wykonawcy lub Zamawiajgcego.
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8.9. Decyzje Komitetu Sterujgcego bedg podejmowane za obopdlng zgodg Stron, przy czym do podjecia kazdej decyzji
konieczna jest obecnos¢ co najmniej 1 (jednego) cztonka Komitetu Sterujgcego reprezentujgcego kazdg ze Stron.
Powyisze nie dotyczy odbiordw, ktére beda jednostronnymi czynnosciami Zamawiajgcego. W przypadku kwestii
spornych decyzje podejmuje Przewodniczacy Komitetu Sterujgcego. Przewodniczgcym Komitetu Sterujgcego jest
Przedstawiciel Zamawiajacego.

8.10. Komitet Sterujacy moze, w kazdym momencie trwania Projektu (Umowy), postanowi¢ o zmianie zasad zarzadzania
projektem, w szczegdlnosci poprzez zwiekszenie kompetencji Kierownikéw Projektu, poza prawem do zmiany
zakresu Umowy, wynagrodzenia i Harmonogramu Ramowego.

8.11. Komitet Sterujgcy sktada sie z co najmniej 1 przedstawiciela kazdej ze Stron. Kazda ze stron ma prawo zmiany
cztonkéw Komitetu Sterujgcego lub Kierownika Projektu, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Personelu
Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie dokonywaé takich zmian bez istotnych powoddw. W przypadku takiej
zmiany Strona bezzwtocznie w formie pisemnej powiadomi Kierownika Projektu drugiej Strony. Zmiany wchodza w
zycie z dniem przekazania takiego powiadomienia.

PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

9.1. Zmiany dotyczace warunkéw wykonywania Umowy moga by¢ dokonywane poprzez akceptacje Analizy zawierajacej
odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie (zgodnie z punktem 11) lub na zasadach opisanych w niniejszym
punkcie.

9.2. Procedura Kontroli Zmian jest przeznaczona do kontroli i wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji
Umowy, zakresie Produktow dostarczanych przez Wykonawce oraz w Harmonogramie, w stosunku do danych
okreslonych w Umowie.

9.3. Decyzje w sprawie zmiany podejmujg Kierownicy Projektu, chyba ze zgodnie z Umowa wyfaczna kompetencja
przystuguje Komitetowi Sterujgcemu.

9.4. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.

9.5. Komunikacja zwigzana z Procedurg Kontroli Zmian moze odbywac sie w formie elektronicznej (e-mail), przy czym na
whiosek Kierownika Projektu Zamawiajgcego wniosek o zmiane pochodzacy od Wykonawcy powinien zostaé
przekazany w formie pisemnej. Ponadto dokumenty dotyczace decyzji objetych wytgcznymi kompetencjami
Komitetu Sterujacego powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9.6. Zmiany wysokosci wynagrodzenia albo Harmonogramu Ramowego moga by¢ dokonane jedynie w formie aneksu do
Umowy, zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

9.7. Jesli w wyniku Procedury Kontroli Zmian zostang wykonane jakiekolwiek Produkty, bedg stosowac sie do nich
odpowiednie postanowienia Umowy, w tym dotyczace odbiordow, przeniesienia praw autorskich, udzielenia licencji
i odpowiedzialnosci.

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY: WARUNKI OGOLNE

10.1. Realizacja Umowy nastapi zgodnie z Harmonogramem Ramowym zawartym w Zatgczniku nr 4 [Harmonogram].
W trakcie wspotpracy Strony moga uzgodni¢ Harmonogram Szczegdtowy, ktéry jednak nie moze byc¢ sprzeczny
z Harmonogramem Ramowym.

10.2. O ile w Zatgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy] nie postanowiono inaczej, Produkty powinny byé wykonane
i przedstawiane do Odbioru w siedzibie Zamawiajgcego.

10.3. Kierownik Projektu Zamawiajgcego moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie niektérych prac w oparciu o zdalny dostep,
pod warunkiem zachowania wymagan wynikajgcych z regulacji wewnetrznych Zamawiajacego.

10.4. Wszelka komunikacja w ramach realizacji Umowy bedzie odbywac sie w jezyku polskim. Wszelkie Produkty, w tym
Dokumentacja, sporzgdzane beda w jezyku polskim, chyba ze Umowa przewiduje inaczej lub Kierownik Projektu
Zamawiajacego wyrazi na to zgode.

10.5. Wszelkie spotkania oraz wszelkie prace wymagajgce fizycznej obecnosci Personelu Wykonawcy bedg odbywac sie
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie Polski i bedg prowadzone w jezyku polskim.

Jednym z zatozen Umowy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajgcego. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest m.in. umozliwi¢ osobom wskazanym przez Zamawiajacego uczestnictwo we wskazanych przez
Zamawiajacego pracach. Wykonawca bedzie informowat te osoby o zakresie i miejscu wykonywania prac oraz
bedzie udzielat im innych informacji niezbednych do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Udziat takich oséb nie
wytacza odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje Umowy, w szczegdlnosci jakos¢ Produktéw oraz dotrzymanie
Harmonogramu.
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ANALIZA

Celem Analizy jest zweryfikowanie zatozen stanowigcych podstawe do zawarcia Umowy oraz uszczegdtowienie
przedmiotu Umowy. Obowigzki zwigzane z wykonaniem Analizy okresla Zatgcznik nr 6 [Analiza].

SPRZET

W zakresie, w jakim Zamawiajacy ma na podstawie specyfikacji opracowanej przez Wykonawce zapewni¢ Sprzet,
na ktéorym ma nastgpi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, stosuje sie zasady opisane w Zatgczniku 3 [Zakres
Wspotdziatania Zamawiajgcego] oraz zasady opracowane na etapie Analizy.

WDROZENIE

13.1. Wykonawca zobowigzany jest do dostawy i wdrozenia Systemu zgodnie z trescig Umowy, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy].

13.2. Wykonawca dokona wszystkich prac niezbednych do zakonczenia wdrozenia, tj. uruchomienia wszystkich
funkcjonalnosci przewidzianych dla Systemu. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:

13.2.1.  zainstaluje, sparametryzuje i skonfiguruje Oprogramowanie Standardowe;

13.2.2. dostosuje Oprogramowanie Standardowe do potrzeb Zamawiajgcego, wykona Oprogramowanie
Dedykowane;

13.2.3.  wykona i dostarczy Dokumentacje.

13.3. Wykonawca zintegruje System z pozostatymi systemami informatycznymi Zamawiajacego zgodnie z zakresem
opisanym w Zatgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy] i w Analizie. W zakresie niezbednym do wykonania Umowy,
Wykonawca ma obowigzek wspodtpracowac z dostawcami innych systeméw informatycznych, z ktérymi ma by¢
zintegrowany System (bezposrednio lub za posrednictwem innego oprogramowania, np. szyny danych),
w szczegolnosci przekazywac informacje i specyfikacje niezbedne do dostosowania systemdéw lub wykonania przez
nich odpowiednich interfejséw.

13.4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy w taki sposdb, aby zniwelowa¢ wszystkie znane btedy
w Oprogramowaniu Standardowym, ktére nie zostaty usuniete przez producenta Oprogramowania Standardowego.
W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o btedzie Oprogramowania Standardowego, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w kontaktach z jego producentem w zakresie
zgtoszenia takiego btedu oraz wspétpracy w jego usunieciu.

13.5. Wykonawca umozliwi Start Produkcyjny w terminie okreslonym w Harmonogramie jednak nie pézniej niz do dnia
31.10.2018 r. W szczegdlnosci Wykonawca:

13.5.1. opracuje i dostarczy plan uruchomienia Systemu, opisujacy przynajmniej opis krokdéw i czynnosci
niezbednych do wykonania przed Startem Produkcyjnym;

13.5.2.  opracuje zasady przeniesienia Systemu do srodowiska produkcyjnego.
INNE SWIADCZENIA
14.1. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Migracje na zasadach opisanych w Zataczniku 7 [Migracjal.
14.2. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Szkolenia na zasadach opisanych w Zatgczniku 11 [Szkolenia].
GWARANCIA

15.1. System bedzie objety gwarancjg Wykonawcy przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu Odbioru
Koncowego oraz zakonczenia Asysty Wdrozeniowej. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do
usuwania Wad Systemu.

15.2. Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie funkcjonowat zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z Dokumentacji oraz
Umowy, w tym bedzie pozbawiony Wad.

15.3. W ramach $wiadczenia zobowigzan z gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do usuwania
zgtoszonych przez Zamawiajacego Wad Systemu niezwiocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminie 3 dni od
zgtoszenia.

15.4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach gwarancji za wspoétprace Systemu z innymi systemami
Zamawiajacego, jezeli taka nieprawidtowa wspétpraca wynika ze zmian w innych systemach Zamawiajgcego, chyba
ze zmiany te zrealizowane zostaty przez Wykonawce.

15.5. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze System udostepniony przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy bedzie
dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem i wtasciwosciami okreslonymi przez Strony w Umowie, jej zatgcznikach
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15.6.

15.7.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

17.1.

i dokumentacji projektowej opracowanej w etapie Analizy, a takze uzyska cel i rezultat wymagany przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich zgtoszonych Wad Systemu zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie i jej zatgcznikach.

Niezaleznie od uprawnien z tytutu gwarancji, Zamawiajgcy moze realizowac¢ uprawnienia wynikajace z rekojmi,
ktore majg zastosowanie wedtug zasad ogdlnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do Systemu i w zakresie umozliwiajgcym
Zamawiajacemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, celem Umowy i wymaganiami okreslonymi
w Umowie.

Zakres uprawnien przyznanych Zamawiajgcemu oraz warunki — w zaleznosci od przedmiotu Umowy — przeniesienia
praw, udzielenia licencji lub zapewnienia licencji, okresla Zatgcznik nr 2.

Wykonawca zapewnia, ze rezultaty jego prac beda pozbawione wad prawnych, w szczegdlnosci, ze korzystanie
przez Zamawiajgcego z Produktdw nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w zakresie praw autorskich, praw
wtasnosci przemystowej lub innych praw osdb trzecich oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan i
kosztow w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek wyniku prac Wykonawcy lub jego czesci
zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢
bed3 potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca niezwtocznie
zmodyfikuje dotychczas przekazane Zamawiajgcemu rezultaty prac lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej
réwnowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych rezultatéw prac zgodnie
z zasadami opisanymi Umowg i bez dodatkowego wynagrodzenia.

Ponadto w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawna jakiegokolwiek wyniku
prac Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie, o takich roszczeniach, a Wykonawca
podejmie niezbedne dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie z tym zwigzane koszty. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie
niniejszej Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci — wystapi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie ztym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajacego lub innego podmiotu uprawnionego.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich nie bedg wykonywa¢ takich praw
w stosunku do Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze niezaleznie od innych postanowien Umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
korzystania z Systemu w modelu outsourcingu, takze jesli ustugi takie bytyby Swiadczone na rzecz Zamawiajacego
przez podmiot trzeci.

Zakres uprawnien zapewnianych Zamawiajgcemu oraz warunki — w zaleznosci od przedmiotu Umowy —
przeniesienia praw, udzielenia licencji lub zapewnienia licencji, okresla Zatgcznik nr 2 [Prawa wtasnosci
intelektualnej].

WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci nie
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optata miesieczna wartos¢ netto
L.p.| Przedmiot Umowy Wolumen /1 roboczogodzina [PLN]
(CxD-dla
wiersza 2 i 3)
A B C D E

Realizacja Systemu, tj. w szczegolnosci: wykonanie analizy
przedwdrozeniowej, zapewnienie praw do Systemu i do

. , L . nie dotycz nie dotyczy | e, Jeeens
wszystkich utworéw (w tym zapewnienie licencji), yezy yezy

wdrozenie, migracje danych, przeprowadzenie szkolen.
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.
17.8.

18.1.

Asysta Wdrozeniowa, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 10 . 3. ................. Jeenn
) miesigce
" | Ustugi utrzymania Systemu, o ktérych mowa w Zatgczniku 3¢ | e
nr 12 do Umowy miesiecy | | s Jevees
Ustugi Modyfikacji Systemu, o ktérych mowa w punkcie maksymalnie
3. | cz. lll Zatacznika nr 1 do Umowy (zamowienie w ramach 4000 | s T I I
prawa opcji) roboczogodzin

Wynagrodzenie jest wynagrodzeniem ryczattowym (fixed-price). Wykonawca w zadnym wypadku nie bedzie
upowazniony do wynagrodzenia opartego o zasade czasu i materiatow (time and material), a wszelkie podane
stawki T&M majg charakter informacyjny lub bedg uzywane na potrzeby okreslenia przysztych $wiadczen
Wykonawcy.

Wynagrodzenie wyspecyfikowane w Umowie stanowi cato$¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym za przeniesienie autorskich praw majgtkowych, udzielenie i zapewnienie licencji, pokrycie kosztéw
dojazdow, zakwaterowania i wyzywienia Personelu Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do petnej realizacji
Umowy w ramach wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej pracochtonnosci.

Kwoty nalezne Wykonawcy zgodnie z niniejszg Umowg nie zawierajg podatku VAT (kwoty netto), ktdry zostanie
doliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 17.1 bedzie ptatne zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 [Harmonogram].
Wynagrodzenie to bedzie rozliczane i ptatne na podstawie faktury wystawionej po podpisaniu bez zastrzezen przez
Zamawiajacego protokotéw odbioru produktéw wchodzacych w sktad danego etapu ptatnosci, w terminie 30 dni od
daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury na wskazany na niej rachunek bankowy.

Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 17.2 bedzie rozliczane i ptatne z dotu po zakonczeniu kazdego miesigca
kalendarzowego, w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury na wskazany na niej
rachunek bankowy

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W zakresie wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej Umowy, Wykonawca lub osoba trzecia nie moga bez pisemnej
zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci dokonac przeniesienia tych wierzytelnosci na osoby trzecie,
ustanawiac zastawow rejestrowych ani w zaden sposdb obcigza¢ tych wierzytelnosci prawami oséb trzecich.
Wszelkie zmiany, modyfikacje i odwotania czynnosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim wymagajg pisemnej
zgody Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

ODPOWIEDZIALNOSC

Strony przewidujg nastepujace kary umowne (liczone od wynagrodzenia okreslonego w pkt 17.1 Umowy):

18.1.1.  w przypadku opdznienia w dotrzymaniu Startu Produkcyjnego, Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonawcy
zaptaty kary umownej w wysokosci

(i) 0,5 % wynagrodzenia okreslonego w pkt 17.1 powyzej, za kazdy dzierh opdznienia. Niniejsza kara
umowna naliczana bedzie do 30 dnia opdzZnienia,

(i) 2% wynagrodzenia okreslonego w pkt 17.1 powyzej, za kazdy dzieh opdznienia. Niniejsza kara
umowna naliczana bedzie od 31 dnia opdzZnienia;

18.1.2.  w przypadku opdznienia w zakonczeniu 3 miesiecznego okresu Asysty Wdrozeniowej (liczonego od Startu
Produkcyjnego), Zamawiajgcy moze zadaé¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 2 %
wynagrodzenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia;

18.1.3. w przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo zadania zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia okreslonego w pkt 17.1 powyzej;

18.1.4.  w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie lub
porozumieniu o przetwarzaniu danych osobowych — w wysokosci 100.000 PLN, za kazdy przypadek
naruszenia;

18.1.5. w przypadku opdznienia w usuwaniu Wad w Systemie w ramach gwarancji w stosunku do terminu
wskazanego w pkt 15.3. Umowy, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;
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18.2.

18.3.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

18.1.6. w przypadku opdznienia w usuwaniu zastrzezen Zamawiajgcego zgtoszonych przy odbiorze, w stosunku
do terminu wskazanego w pkt 7.7., Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

18.1.7.  Kary umowne za naruszenie warunkéw swiadczenia Ustug Utrzymania zostaty opisane w Zatgczniku nr 12
do Umowy. Postanowienia pkt 18.2. stosuje sie odpowiednio.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
na zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody. Kary moga by¢ potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
wyzszej i spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

POUFNOSC. DANE OSOBOWE. BEZPIECZENSTWO

Kazda ze Stron zobowigzuje sie bezterminowo (zaréwno w trakcie trwania Umowy jak rowniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy) zachowaé poufnos¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony lub
tajemnice przedsiebiorstwa klientdow lub kontrahentéw drugiej Strony, tj. w szczegdlnosci nie przekazaé ani nie
ujawnic¢ takich informacji w jakiejkolwiek formie jakiejkolwiek osobie trzeciej. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
rozumie sie wszelkie, nie podane do publicznej wiadomosci informacje — w szczegdlnosci techniczne,
technologiczne, organizacyjne i handlowe, (w tym m.in. informacje finansowe, kadrowe, techniczne, dotyczace
strategii i celdw, planéw rozwojowych, partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw, sposobdéw
i metod prowadzenia dziatalnosci), przekazane lub ujawnione przez drugg Strone w zwigzku z realizacjg Umowy,
w jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej, a takze informacje jakie nie zostaty
Swiadomie przekazane lub ujawnione przez drugg Strone, ale ktdre Strona bedzie mogta powzig¢ w zwigzku
wykonywaniem Umowy. W szczegdlnosci kazda ze Stron zobowigzuje sie réwniez do zachowania w poufnosci
postanowien Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewykorzystywania powzietych informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu w zadnym innym celu niz wykonanie Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zabezpieczenia powzietych informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu w sposdb, ktéry zapewnia brak dostepu do tych informacji osobie nieupowaznione;j.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajgcemu informacji, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu
powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, najpdziniej w dniu
rozwigzania, w tym odstgpienia od Umowy lub wygasniecia Umowy. Dotyczy to takze wszelkich informacji, danych,
dokumentéw utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a w szczegdlnosci w formie zapisu elektronicznego na
dyskach, CD, DVD i innych nosnikach.

Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia ze swoich zasobdéw wszelkich dokumentéw i materiatéw,
zawierajacych informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Dotyczy to dokumentdéw, materiatéw przetwarzanych zaréwno w formie
papierowej jak i elektroniczne;j.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie bedzie obejmowac przypadku, gdy obowigzek przekazania informacji
wynika wprost: z bezwzglednie obowigzujgcych przepisbw prawa na terenie Polski, w tym w szczegdlnosci
z przepisow prawa rynku kapitalowego obowigzujgcego Zamawiajgcego jako spotki publicznej, lub z dyspozycji
prawomocnego orzeczenia polskiego sadu powszechnego (w zakresie tej dyspozycji) lub z prawomocnej decyzji
polskiego organu administracji publicznej w ramach wiadztwa tego organu wynikajgcego wprost z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa na terenie Polski.

Zamawiajacy jest uprawniony do ujawnienia informacji poufnych swoim podwykonawcom w zakresie wykonania
Umowy, organom kontrolnym w zakresie jaki wynika z obowigzujgcych Strone przepiséw prawa i innych stosunkéw
obligacyjnych oraz audytorom.

Niezaleznie od powyiszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, Wykonawca zobowigze Podwykonawcéw oraz cztonkéow personelu Wykonawcy, w tym cztonkdéw
Personelu Kluczowego do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktérego wzor stanowi Zatgcznik nr 13
[Wzdr oswiadczenia o zachowaniu poufnoscil.

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych. Umowa nie
obejmuje swoim zakresem przetwarzania przez Wykonawce takich danych. W przypadku gdyby okazato sie, ze do
realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, co do ktérych Zamawiajacy petni role administratora danych lub
podmiotu przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie osdb trzecich (tzw. ,procesora”):

19.9.1. Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych okreslajacg zakres i cel
przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem obowigzujacym aktualnie u Zamawiajgcego;

19.9.2.  realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywac sie bedzie w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy. Wykonawca nie bedzie uprawniony
do zadania od Zamawiajacego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu;

19.9.3. Wykonawca nie moze rozpocza¢ przetwarzania danych osobowych, odnosnie do ktérych Zamawiajacy
petni funkcje administratora danych przed poinformowaniem Zamawiajacego o koniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych
osobowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE

Jezeli Zamawiajacy odmoéwi wspoétdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy koniecznego do wykonania
Umowy, Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy po przeprowadzeniu procedury opisanej w punkcie 4.2.
Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego.

Jezeli Zamawiajgcy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg wymagalnych i bezspornych faktur na kwote
nie mniejszg niz 20 % Wynagrodzenia catkowitego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosSci wezwania, do zapfaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty
otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(forma pisemna pod tym samym rygorem), nie krétszy niz 30 dni, z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika.
Powyisze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu
roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami
o zaptate kar umownych.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w zadnym momencie wykonywania Umowy, Wykonawcy nie przystuguje prawo
do wstrzymania sie z wykonywaniem prac w ramach Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

20.4.1. po otrzymaniu od Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy w terminie 30 dni
wskaze, czy chce zatrzymad jakiekolwiek Produkty majgce dla niego samodzielne znaczenia (nawet
nieukonczone), a jesli tak — ktére i w jakim zakresie,

20.4.2. w przypadku zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Produktéw, Wykonawca zachowa prawo
do wynagrodzenia za te Produkty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajagce (np. w przypadku
niedokoniczonych Produktéw) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Zamawiajgcy nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktéw
w zakresie opisanym w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie opisanym w Zatgczniku nr 2,

20.4.3. w przypadku niezatrzymania Produktéw Zamawiajgcy zwrdci Wykonawcy wszelkie otrzymane Produkty
lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie
z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktéw na potrzeby
ewentualnego postepowania sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez
prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii.

ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

20.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie umowne prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu
dodatkowego:

20.5.1.  w przypadku gdy opdznienie w wykonaniu Analizy wyniesie powyzej 30 dni,
20.5.2.  w przypadku gdy opdznienie w rozpoczeciu Testow akceptacyjnych wyniesie powyzej 30 dni,
20.5.3.  w przypadku gdy opdznienie w rozpoczeciu Startu Produkcyjnego wyniesie powyzej 30 dni,

20.5.4.  w przypadku gdy opdznienie w zakonczeniu okresu Asysty Wdrozeniowej wyniesie powyzej 30 dni.
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20.5.5.

20.5.6.

20.6.

20.7.
20.7.1.

20.7.2.

20.7.3.

w przypadku gdy opdznienie w stosunku do termindw wskazanych w Harmonogramie Ramowym
przekroczy 30 dni.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposdb istotnie odbiegajacy od jej tresci albo niezgodnie z
podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowigzan dotyczgcych bezpieczenstwa
i ochrony danych), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do prawidtowej realizacji Umowy, opisujac zakres niezgodnej realizacji Umowy i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni do wykonania obowigzkéw Wykonawcy, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin, nie krotszy niz 14
(czternascie) dni z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Zamawiajgcy bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy.

W razie odstgpienia (zaréwno na podstawie Umowy, ustawy Prawo zamdwien publicznych, jak i
przepisow Kodeksu cywilnego) przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc¢
ponosi Wykonawca, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy,
czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak takiej informacji
oznacza, ze oswiadczenie ma skutek w stosunku do catej Umowy.

Jezeli odstgpienie ma skutek do catej Umowy:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia,
w tym opfat zwigzanych z Oprogramowaniem Standardowym, Analizg i innymi produktami wczesniej
rozliczonymi. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia
Zamawiajgcego o odstgpieniu;

Zamawiajacy zwroci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Produkty lub dokona ich zniszczenia lub
usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajgcy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktéw na potrzeby ewentualnego postepowania
sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku Zamawiajacego
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajagcemu Produktéw w okresie od ich przekazania
do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z punktem poprzedzajgcym;

20.8. Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajgcy wskaze, ze odstgpienie ma skutek wytgcznie do czesci

Umowy:
20.8.1.

20.8.2.

20.8.3.

20.8.4.

Zamawiajacy wskaze, ktére Produkty (nawet nieukonczone) i w jakim zakresie majg dla niego
samodzielne znacznie i chce je zatrzymag;

W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Produktéw, Wykonawca zachowa prawo
do wynagrodzenia za te Produkty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o wynagrodzenie opisane w Umowie, jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
niedokoniczonych Produktéw) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane prace i Produkty, w tym nabedzie uprawnienie
do korzystania z Produktow w zakresie opisanym w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie opisanym
w Zatgczniku nr 2.

Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich prac i Produktow Wykonawcy, rowniez tych nieukorczonych,
w tym nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktow w zakresie opisanym Umowa, w szczegdlnosci
w zakresie opisanym Zatacznikiem nr 2.

20.9. Oswiadczenie o odstgpieniu podlega ztozeniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Kazde ze wskazanych
w Umowie umownych praw odstgpienia moze zosta¢ wykonane nie pdzniej niz do uptywu 6 miesiecy, liczac od dnia
przewidzianego na zakonczenie Umowy (Odbidr Koricowy).

21. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY. UBEZPIECZENIE.

21.1.  Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 10% wynagrodzenia, okreslonego
w ust. 17.1, co stanowi kwote: .......ccccveevenene. 4 3 (0 177 1 LTSRS ) w

formie .........

21.2.Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy oraz rekojmi za wady.
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21.3

214

21.5.

22.

22.1.

22.2.

23.

23.1.

23.2.

23.3.

23.4.
23.5.

23.6.

24,

.Zamawiajgcy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w ten sposéb, ze:

21.3.1 70% zabezpieczenia zostanie zwrdocona w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonane;
21.3.2 30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona w terminie 15 dni od daty uptywu okresu rekojmi za wady.
.Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej co najmniej na kwote 6 000 000,00 zt (stownie: sze$é¢ miliondw ztotych) i obowigzany jest
utrzymac ubezpieczenie w ww. zakresie i w minimum takiej wysokosci przez caty okres obowigzywania Umowy, a
kopie polisy dostarcza¢ Zamawiajgcemu.

Kopia polisy aktualnej w chwili podpisywania Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy. W razie uptywu okresu
ubezpieczenia i nieprzedtuzenia terminu waznosci lub nieprzedstawienia Zamawiajacemu oryginatu nowej polisy z
terminem obowigzywania do uptywu okresu obowigzywania Umowy na co najmniej 15 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowej polisy, Zamawiajagcy ma prawo, jednoczesnie zawiadamiajagc Wykonawce, do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzier opdZnienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu
oryginatu dokumentu przedtuzajgcego waznos¢ polisy lub nowej polisy wskazanej powyzej, a takie dokonac
ubezpieczenia zastepczego na kwote nie wiekszg niz okreslong w 20.4 powyzej i zadaé¢ od Wykonawcy zwrotu
kosztow ustanowienia tego ubezpieczenia.

ZASADY KORZYSTANIA Z MARKI

Wykorzystanie przez Wykonawce logo marki Zamawiajacego lub firmy spotki Zamawiajgcego wymaga kazdorazowo
zgody Zamawiajacego. W szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji na temat realizowanego dla spétki
projektu, tresci zawartej umowy oraz wykorzystywania logotypu marki lub nazwy Zamawiajagcego w informacjach
medialnych oraz wszelkich materiatach promocyjnych (ulotki, prezentacje, zestawienia zrealizowanych projektow,
strona internetowa etc.). Akceptacja dotyczy w szczegdlnosci formy graficznej logo Zamawiajgcego, sposobu
prezentacji logo lub nazwy Zamawiajgcego, miejsca publikacji oraz tresci przedstawianych informacji.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie powyzszych zasad skutkuje zobowigzaniem do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w kwocie 100.000 PLN i oswiadcza, ze ww. kare umowng uisci na wezwanie
Zamawiajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego dotyczace umowy o dzieto.

Wszelkie spory wynikte z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane polubownie przez Strony w drodze
negocjacji w dobrej wierze. W przypadku nierozstrzygniecia takiego sporu w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty
ztozenia stosownego wniosku przez Strone, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety przez wiasciwy sad dla
Zamawiajacego.

Zmiany w Umowie moga by¢ wprowadzane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
(w szczegdlnosci Procedura Kontroli Zmian) dopuszcza inng forme zmiany.

Umowa zostata sporzadzona w dwdch egzemplarzach (jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy).

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przez Strony. Zmiana adresu wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania os$wiadczenia ztoZzonego
na poprzedni adres za doreczone, z zastrzezeniem, ze ustalenia realizacyjne dokonywane przez Kierownikow
Projektu, sg wigzace, jezeli zostang dokonane w formie elektronicznej (e-mail) lub jezeli zostang przestane faksem.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznos¢ ktéregokolwiek
z postanowien Umowy (wtaczajagc w to takze postanowienia zawarte w zatgcznikach), pozostaje bez wptywu
na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania niektdrych postanowien Umowy za niewazne,
Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

TRESC UMOWY. ZALACZNIKI. ZASADY INTERPRETACII

Umowa sktada sie z czesci gtéwnej (niniejszy dokument) oraz Zatgcznikdw, ktére s3 jej integralng czescig, a ich
postanowienia sg nadrzednymi w stosunku do postanowiern Umowy:
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Nr Tytut Zatacznika
1 Przedmiot Umowy
2 Prawa wtasnosci intelektualnej
2A Przeniesienie praw
2B Udzielenie licencji przez Wykonawce
2C Oprogramowanie Standardowe — wymagania Zamawiajgcego
2D Oprogramowanie Standardowe — warunki licencyjne
3 Zakres wspoétdziatania
4 Harmonogram
5 Personel kluczowy
6 Analiza
7 Migracja
8 Sprzet zapewniany przez Zamawiajacego
8A Specyfikacja sprzetu okreslona przed Analizg
9 Zasady prowadzenia Testéw Akceptacyjnych
10 Asysta Wdrozeniowa
11 Szkolenia
12 Minimalne wymagania dla $wiadczenia Ustugi utrzymania Systemu
13 W?z6r oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
14 Wzory protokotéw
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

15/15




System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

ZALACZNIK NR 1 DO UMOWY
PRZEDMIOT UMOWY

W ramach realizacji przedmiotu Umowy wystepujg nastepujace fazy:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

Analiza, w ktdrej sg prowadzone warsztaty wraz z Zamawiajgcym, na ktorych Wykonawca dokonuje uszczegétowienia
zarowno zakresu funkcjonalnego Systemu jak i jego koncowej parametryzacji. Faza ta konczy sie przedstawieniem
dokumentacji opisujacej LLD opisujacej zakres funkcjonalny Systemu, dokumentacji projektowej opisujacej
szczegdtowo plan projektu realizacji wdrozenia zawierajacy co najmniej:

Szczegbétowy harmonogram wdrozenia

Plan zarzadzania ryzykami projektowymi

Plan przygotowania Srodowisk informatycznych

Opis zespotu projektowego z podziatem obowigzkow i kompetencji
Zasady komunikacji w projekcie

Zasady i narzedzia w zakresie zarzgdzania jakoscia

Zasady i narzedzia w zakresie Asysty Wdrozeniowej

Zasady i narzedzia w zakresie utrzymania Systemu

W X N o Uk~ w N RE

Szczegdtowe zasady prowadzenia Testdw Akceptacyjnych

Development, w ramach ktdérego prowadzone sg prace projektowo-programistyczne, w wyniku ktorych zespot
projektowy przygotowuje produkt docelowy, ktory zostanie zgtoszony do testow akceptacyjnych. W fazie tej
jednoczesnie opracowywane sg scenariusze Testéw Akceptacyjnych, ktore muszg zostaé przedstawione
Zamawiajacemu do weryfikacji najpdzniej w potowie okresu fazy developmentu. Na zakonczenie fazy developmentu
Wykonawca musi przedstawi¢ do weryfikacji Zamawiajgcemu materiaty szkoleniowe (instrukcje stanowiskowe),
konspekty szkolen oraz projekty ankiet ewaluacyjnych.

Szkolenia, w ramach ktérych Wykonawca przeprowadzi warsztaty dla wybranych pracownikéw Zamawiajgcego.
Kazde szkolenie bedzie zakoriczone ankieta ewaluacyjng, a szkolenie uznaje sie za wtasciwie przeprowadzone pod
warunkiem uzyskania Sredniej oceny z ankiety na poziomie minimum 3,8 w skali 5-stopniowej.

Testy Akceptacyjne, w ramach ktorych dedykowany zespdt Wykonawcy poprawia btedy w zaostrzonym SLA,
rozwigzuje problemy i udziela konsultacji.

Asysta Wdrozeniowa na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 10

Ustuga utrzymania Systemu swiadczona na zasadach opisanych w Zataczniku nr 12

Wymagania ogoélne

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1) dostawe i wdrozenie Systemu,

2) Asyste Wdrozeniowg do czasu osiggniecia stabilizacji Systemu w okresie 3 miesiecy od Startu Produkcyjnego,

3) Ustugi utrzymania Systemu $wiadczone w okresie 36 miesiecy poczgwszy od daty zakorczenia Asysty
Wdrozeniowej.
System musi by¢ zainstalowany na sSrodowisku sprzetowym wskazanym przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy moze
wyrazic¢ zgode na instalacje w srodowisku Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy. System musi by¢ dostepny
dla Zamawiajacego przez sie¢ Internet oraz utrzymywany w ruchu, aktualizowany do biezacych przepisow i
wspierany przez Wykonawce przez caty okres utrzymania.
System musi umozliwia¢ realizacje sprzedazy wszystkich ofert obowigzujagcych u Zamawiajgcego w dniu
produkcyjnego uruchomienia Systemu oraz zapewni¢ petng zgodnos$¢ z obowigzujgca taryfg przewozows,
opublikowanej na stronie www.polregio.pl

Czesci funkcjonalne Systemu

System bedzie obstugiwat nastepujgce obszary funkcjonalne oraz pozafunkcjonalne, opisane w wymienionych
rozdziatach:
1. Zarzadzanie siecig kolejowa
Zarzadzanie kanatami i punktami sprzedazy
Zarzadzanie taryfg i ofertami
Zarzadzanie biletami, rejestracja sprzedazy
Rozktady jazdy i zarzadzanie pociggami
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6. Rozliczenia

7. Kontrola biletéw

8. Konduktorzy

9. Obstuga pasazerow

10. Zarzadzanie Blankietami

11. Obstuga Reklamacji

12. Przetwarzanie danych i raportowanie

13. Sprzedaz biletéw na podstawie uméw wzajemnych z innymi przewoznikami
14. Administracja

15. Architektura i inne wiasciwosci

16. Wymagania pozafunkcjonalne

17. Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika
18. Integracje

1. Zarzadzanie siecig kolejowa
System pozwoli na konfiguracje sieci kolejowej i przystankéw, na ktorych Przewozy Regionalne sp. z 0.0. (zwane dalej
POLREGIO) lub inny przewoznicy honorujacy bilety POLREGIO prowadzg dziatalno$¢ w taki sposdb aby umozliwié
kalkulacje cen oraz wyliczanie tras potaczen oraz odlegtosci pomiedzy obstugiwanymi przez POLREGIO przystankami.
System umozliwi wprowadzanie wszystkich danych, na podstawie ktérych dokonuje sie obliczanie odlegtosci
taryfowych oraz prezentacje oferty. Dane beda dostepne dla wszystkich kanatéw sprzedazy.

W ramach obszaru wymagan System musi posiadaé¢ nastepujgce cechy i funkcjonalnosci:

1.1. Atrybuty punktéw handlowych: kod numeryczny, nazwa, nazwa skrécona, nazwa bez polskich znakéw, nazwa
w innych jezykach, nr w standardzie IBNR, , nr w standardzie IDObEksp, nr w standardzie EvalD, identyfikatory
stacji w innych standardach, 4 dodatkowe pola dla nazw alternatywnych, status stacji, data obowigzywania
od/do, typ, wspotrzedne geograficzne, Oddziat odpowiedzialny.

1.2. Tworzenie regiondéw/stref, nazwa, nazwa skrécona, przypisanie stacji do regionu/strefy.

1.3. Wprowadzanie odlegtosci pomiedzy punktami z doktadnoscig do jednego metra z mozliwoscig zaciggania
informacji z systemow zewnetrznych oraz exportu (w formatach csv, excel, pdf) do systemdéw zewnetrznych.
Dokfadnos¢ wyliczania odlegtosci jest istotna ze wzgledu na rdine przepisy taryfowe, wazne jest aby
zaokraglenia nie kumulowaty sie w taki sposéb, ze zaokraglenia z odcinkdéw kumulujg sie na dtuzszej trasie
przez co pasazer otrzymuje drozszy bilet, mimo, ze faktycznie odlegtos¢ bez zaokraglania jest mniejsza.

1.4. Wskazywanie przejs¢ pieszych (wprowadzania tras o odlegtosci 0 km. pomiedzy punktami na sieci).

1.5. Tworzenie tras kolejowych, przypisanie stacji do tras kolejowych, status trasy, kolejnos$¢ przystankow na
zdefiniowanej trasie.

1.6. Okreslanie stacji i odcinkdw stycznych (eksploatowanych wspélnie z innymi przewoznikami):

a) dodawanie atrybutéw odcinkom obstugiwanym wspdlnie przez PR oraz innych przewoznikow
honorujacych bilety PR: nazwa przewozZnika obcego, skrédcona nazwa przewoznika obcego, data
obowigzywania odcinka wspdlnego od/do.

b) dodawanie atrybutéw odcinkom obstugiwanych przez innych przewoinikow, na ktdrych
honorowane sg bilety wg ofert PR: nazwa przewoznika obcego, skrécona nazwa przewoznika
obcego, data obowigzywania honorowania na odcinku od/do.

1.7. Wskazywanie odcinkéw ,,wjazdow kieszeniowych”, ktére nie wliczajg sie do kalkulacji odlegtosci.

1.8. Definiowanie algorytmdéw wyznaczania odlegtosci pomiedzy dwoma stacjami wg zdefiniowanych
dopuszczalnych tras. Wybér najkrotszego potaczenia w sytuacji gdy dwa podane przystanki koricowe nie lezg
na tej samej trasie.

1.9. Weryfikowanie poprawnosci konfiguracji odlegtosci i algorytméw wyznaczania trasy przejazdu, w ramach
ktorych powinien by¢ dostepny ekran, gdzie wprowadza sie stacje poczgtkowsa, koricowg oraz ewentualnie do
pieciu stacji ,przez”, w wyniku czego System na podstawie dostepnych tras i statusu tych tras dokona
kalkulacji i wyswietli odlegtos¢ miedzy zadanymi stacjami w kilometrach z zaokragleniem i bez oraz
odnaleziong trase.

1.10. Automatyczna aktualizacja danych referencyjnych dotyczacych opisu sieci kolejowej z systemu
udostepnionego przez PKP Polskie Linie Kolejowe S.A. lub innego podmiotu udostepniajacego tego typu dane
za pomocy interfejsu dla przewoznikdw kolejowych.

2. Zarzadzanie kanatami i punktami sprzedazy
2.1  Obstuga kanatow i punktow sprzedazy
a) Funkcjonalnosci Systemu muszg umozliwia¢ elastyczne zarzadzenie punktami sprzedazy, w szczegdlnosci
umozliwia¢ sprzedaz oferty przewozowe] poprzez nastepujgce zdefiniowane kanaty sprzedazy:
e  kasy stacjonarne wtasne,
e kasy stacjonarne agencyjne (wielu rdznych agentow),
e sprzedaz przez strone internetowa,
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b)

e aplikacje mobilne (telefony komdrkowe, tablety),

e automaty biletowe mobilne zamontowane w taborze POLREGIO,

e automaty biletowe stacjonarne,

e terminale mobilne konduktorow,

e urzadzenia sprzedajace (np. kasy) innego przewoznika,

e dowolny inny kanat sprzedazy komunikujacy sie z systemem centralnym drogg elektroniczng (w
trybach: on-line lub off-line + on-line) za pomocg wspdlnego dla wszystkich kanatéw protokotu
komunikacyjnego.

System musi zapewnia¢ mozliwosé przyporzadkowania do kazdego z kanatéw sprzedazy dowolnej liczby

punktéw sprzedazy. Punkt sprzedazy to na przykfad, kasa stacjonarna, terminal mobilny konduktora,

biletomat, aplikacja mobilna lub aplikacja dostepna poprzez strone WWW.

2.2. Komunikacja z systemami obstugujacymi kanaty sprzedazy

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Wszystkie kanaty sprzedazy wymienione w punkcie 2.1 muszg komunikowad sie z Systemem wytgcznie
poprzez Uniwersalny Interfejs Sprzedazy (UIS), ktérego zakres funkcjonalny bedzie wystarczajacy do
realizacji wszystkich interakcji miedzy Systemem Centralnym a punktem sprzedazy. Ponadto w chwili
uruchomienia produkcyjnego systemu wszystkie juz istniejgce kanaty sprzedazy i punkty sprzedazy musza
by¢ podtaczone do CSSB bez koniecznosci wymiany interfejsow po stronie oprogramowania punktéw
sprzedazy na dzien uruchomienia produkcyjnego Systemu.
Protokét komunikacyjny UIS i architektura Systemu muszg dopuszczaé dwa tryby pracy urzadzen
koncowych, sprzedajacych bilety:
- Tryb off-line + on-line
- Trybon-line

System musi umozliwi¢ indywidualna konfiguracje dla kazdego z kanatéw i punktéw sprzedazy w zakresie
trybu pracy. Tryb pracy off-line + on-line jest przeznaczony dla tych urzadzen koricowych, ktére nie musza
posiadad statej tgcznosci z Systemem.
Do obstugi trybu on-line protokét UIS bedzie oferowat metody stuzgce do pojedynczych transakcji
natomiast dla trybu on-line + off-line protokdét UIS bedzie oferowat dodatkowe metody stuzgce do
jednorazowego zatadowania warunkow oferty (np. jeden raz w ciggu doby), definicji przystankow
kolejowych i odlegtosci, kontroli biletdw oraz do raportowania sprzedazy w sytuacji gdy urzadzenie
odzyska tgcznosé.
Protokét komunikacyjny UIS bedzie wyposazony w metody stuzgce do monitorowania stanu tgcznosci z
urzadzeniami w sieci, pozwalajagce miedzy innymi na wykrywanie awarii facznosci lub tego czy punkt
sprzedazy jest czynny.
Interfejs UIS bedzie posiadat metody stuzgce do rejestrowania specjalnych komunikatow o zdarzeniach
zarejestrowanych przez urzadzenia w kanatach sprzedazy, lista tych zdarzen bedzie edytowalna.
Przyktadami takich zdarzen raportowanych w interfejsie UIS moga byé: wyjecie karty SIM z terminala
mobilnego, uszkodzenie kasy, praca urzadzenia sprzedajgcego na zasilaniu awaryjnym, brak papieru w
drukarce urzadzenia sprzedajacego, koriczacy sie papier, otwarcie obudowy, awaria podzespotu itp.
Interfejs UIS Systemu musi wspiera¢ wymiane statuséw dotyczgcych otwarcia/zamkniecia zmiany oraz
informacji dotyczacych otwarcia/zamkniecia zmiany w urzgdzeniu sprzedajgcym. W przypadku wytgczenia
w Systemie mozliwosci sprzedazy dla punktu sprzedazy (np. wybranej kasy) Interfejs UIS musi zapewnic
brak mozliwosci realizacji funkcji sprzedazowych dla urzadzen pracujgcych w trybie on-line + off-line
szczegolnie w zakresie otwarcia zmiany.
Interfejs UIS bedzie posiadat mozliwos¢ skonfigurowania daty i godziny jednorazowego lub cyklicznego
wytaczenia Systemu w celu dokonywania konserwacji i zmian w Systemie, tzw. przerwa techniczna.
Funkcja ta stuzy do pozyskania przez urzadzenia sprzedajace informacji o planowanej przerwie i wtasciwe
dziatanie w czasie tej przerwy, np. wyswietlenie informacji o przerwie technicznej Systemu Centralnego,
niedostepnosci niektdrych ofert itp.
Wykonawca w ramach etapu Analizy dokona opracowania szczegétowej specyfikacji interfejsu UIS, opisu
struktury danych, dostepu do interfejsu, przypadki uzycia, przyktadowe pliki interfejsu i inne
niewymienione lecz konieczne elementy jako dokumentacje stuzgcg do integracji dowolnego kanatu
sprzedazy wykonywanej przez strony trzecie. Szczegdétowosc tego opracowania bedzie wystarczajgca do
sprawnego i samodzielnego przytaczenia dowolnego nowego elektronicznego kanatu sprzedazy przez
strone trzecig. Dokumentacja taka bedzie udostepniana dostawcom réznych urzadzen realizujgcych
sprzedaz, np. dostawcom kas dworcowych, biletomatéw, aplikacji mobilnych itp.
Interfejs UIS oraz jego dokumentacja muszg zostaé opracowane w taki sposéb aby, prdcz funkcjonalnosci
wymienionych powyzej mozliwe byty nastepujgce procesy:
e obstuga sprzedazy petnej oferty POLREGIO, ktérg mozna zdefiniowa¢ w Systemie w kazdym kanale

sprzedazy, wraz ze wszystkimi elementami transakcji, w szczegdlnosci rodzajem biletu, oferty,

sposobem zapfaty, nazwami stacji od-do, wzorem biletu do zastosowania, kwotami, wypisami na
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bilecie, znizkg kazdego z pasazeréw na jednym bilecie, czasem waznosci biletu, kierunkiem przejazdu,

kodem jedno- lub dwuwymiarowym biletu, oraz innymi elementami biletu wymaganymi przepisami,

wystawianie faktur za zakupione bilety, przekazywanie szczegétow faktury w interfejsie, przesytanie

obrazu faktury na email nabywcy lub w inny sposdb okreslony na etapie Analizy. W niektdrych

samoobstugowych kanatach sprzedazy (np. Internet, aplikacje mobilne) dopuszcza sie wystawienie

faktury i przestanie jej do pasazera,

obstuga zwrotéw biletow zakupionych w kanatach sprzedazy, w ktérych konfiguracja Systemu

umozliwia dokonywanie zwrotéw — wraz z obstugg anulowania rezerwacji (o ile dotyczy). Dokonywanie

zwrotow musi by¢é mozliwe zaréwno na kasach stacjonarnych jak i w niektdrych kanatach

samoobstugowych, np. Internet, aplikacie mobilne. Zwrotéw biletéw nie wykonuje sie np. w

biletomacie — taki bilet zwraca sie w punkcie odprawy,

obstuga zlecen do Systemu w zakresie przekazywania zwrotu srodkdéw pienieznych, w przypadku

zwrotu biletu, w miejsce, z ktérego dokonano pfatnosci. Uwzglednienie w trakcie zwrotéw biletu

potracen zgodnie ze skonfigurowanymi w Systemie warunkami dokonywania zwrotow. Wysokos¢

potracen wynika z taryfy (regulaminu) POLREGIO,

obstuga komunikatéw wstrzymania zwrotu $rodkéw pienieznych w przypadku gdy do biletu byta

wystawiona faktura do momentu otrzymania podpisanej faktury korygujace;j,

obstuga w interfejsie wysytki faktury korygujgcej na email nabywcy lub w inny sposdb okreslony na

etapie Analizy wraz z odpowiednim powiadomieniem (komunikatem),

obstuga w interfejsie refundacji sSrodkéw pienieznych zwracanych klientowi w wyniku pozytywnie

rozpatrzonej reklamacji — np. czesciowego zwrotu kosztéw biletu.

obstuga przekazywania do pasazera bonu uprawniajgcego do zakupu biletu — w wybranych kanatach

sprzedazy.

zapisywanie w Systemie wszystkich dokonanych operacji, nie tylko dokonanej operacji sprzedazy lecz

réwniez logdw wszystkich transakcji wymienianych miedzy Systemem a urzadzeniami sprzedajgcymi,

przy czym zapis ma by¢ dokonywany w tabelach bazy danych

udostepnianie petnej informacji o sprzedanych, zwrdéconych i anulowanych biletach dla urzadzen

dokonujgcych walidacji — terminali mobilnych, kasownikéw oraz innych urzadzen

obstuga komunikatéw zwigzanych z dokonywang kontrolg biletéw na terminalach mobilnych

przeznaczonych dla konduktoréw

obstuga wystawiania poswiadczen na terminalach mobilnych konduktoréow w pociggach,

ustalenie harmonogramu aktualizacji oprogramowania we wskazanym dniu dla kazdego

urzagdzenia/grupy urzadzen lub na zadanie. Parowanie wersji oprogramowania kanatu sprzedazy z

informacja zapisang w Systemie Centralnym.

zbiorczego raportowania sprzedazy odbywajgcej sie w trybie off-line, wg zdefiniowanego

harmonogramu z mozliwoscig cyklicznej aktualizacji danych o sprzedazy w zdefiniowanych odstepach

czasu,

przekazywania danych referencyjnych, skonfigurowanych w Systemie Centralnym dotyczgcych listy

pociggow, nazw stacji, odlegtosci, wzorow biletow, tresci wypisdéw i innych informacji konfigurowanych

w Systemie na potrzeby urzadzen sprzedajgcych lub kontrolujgcych bilety, a takze parametrow ktore

majg by¢ uzywane jako domysine dla urzgdzen w poszczegdlnych kanatach sprzedazy

wysytanie komunikatéw tekstowych z mozliwoscig dotgczenia plikdw (zatgcznikdw) na poszczegdline

kanaty sprzedazy, na poszczegdlne urzadzenia w kanatach samoobstugowych i dla kazdego/wybranego

uzytkownika w kanatach samoobstugowych (np. komunikat dla kasjera na kasach lub komunikat dla

konduktora na terminalu mobilnym.)

Rodzaje komunikatow:

— dla uzytkownika, z potwierdzeniem przeczytania i datg waznosci,

— dla urzadzenia z okresleniem sposobu wyswietlania, np. przed wyborem stacji lub przed ptatnoscia,
lub komunikat zastepujgcy ekran startowy aplikacji w sytuacji zablokowania sprzedazy na danym
urzadzeniu (np. dodatkowa przerwa techniczna, uszkodzenie urzgdzenia).
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j)
k)

1)

e odbidr potwierdzen przeczytania komunikatow przez uzytkownikéw,

e rejestrowanie informacji z kanatu sprzedazy ,Terminale Mobilne” o wystawionych wezwaniach do
zapfaty wystawionych przez konduktoréw na terminalach mobilnych podréznym bez waznego biletu,

e rejestracja przyjecia optat dodatkowych od pasazerdw, ktérzy zostali obcigzeni optatami (np. za brak
biletu) i dokonali od razu zaptaty karta lub gotéwka. (W takim przypadku nie wystawia sie wezwania do
zaptaty lecz rejestruje otrzymanie optaty dodatkowej).

System musi umozliwia¢ zdalne zablokowanie terminala lub punktu sprzedazy.
Obstuga w Interfejsie UIS wymiany danych nt. przejazdéw grupowych, sktadajaca sie co najmniej z
nastepujacych funkcjonalnosci:

e obstuga przyjecia zgtoszenia przejazdu grupowego przychodzgcego od punktu sprzedazy (dokonanego
przez organizatora grupy) i wstepna rezerwacja,

e kalkulacja ceny dla grupy wg taryfy POLREGIO i przystugujacych znizek,

e obstuga procesu akceptacji (lub odrzucenia) przejazdu grupowego w Systemie sktadajgcego sie miedzy
innymi z samoczynnego przypisania zadania rozpatrzenia wniosku do pracownikow oddziatu
(operatoréw systemu), na ktérego terenie rozpoczyna lub konczy sie przejazd Centralnym i
powiadomienia organizatora grupy o jego statusie i decyzji (workflow),

e obstuga wydania przygotowanych biletéw grupowych po przyjeciu zaptaty w punkcie sprzedazy,

e obstuga wydania przygotowanych biletéw grupowych poprzez kanat kasowy na podstawie podanego
numeru identyfikujacego przejazd grupowy i kodu PIN po przyjeciu zapfaty w kasie.

Podglad w Systemie Centralnym zamdéwierh na przejazdy grupowe, wyswietlenie ich szczegétow,
mozliwos¢ recznego anulowania decyzji o przyznaniu przejazdu grupowego. Przejazdy grupowe moga by¢
zorganizowane na rozne sposoby u réznych przewoznikéw, System powinien umozliwiaé¢ konfiguracje
obstugi przejazdéw grupowych.

Interfejs UIS musi by¢ przystosowany do obstugi wielojezycznej — w zaleznosci od parametru wyboru
jezyka wtasciwa wersja jezykowa wypiséw, komunikatdw lub innych wartosci zostanie przestana w
interfejsie.

m) System powinien posiada¢ mozliwos¢ konfigurowania wartosci domysinych nastepujacych parametréw

n)

o)

sprzedazy indywidualnie dla kazdego z kanatéw i punktéw sprzedazy:

e oferta domysina,

e domyslna liczba osdéb na bilecie,

e domyslna znizka,

e stacja wyjazdu (wprowadzone recznie w systemie online, domyslnie miejscowosc¢ lokalizacji kasy lub
dynamicznie wg pozycji GPS),

e stacji docelowej (wprowadzenie kodu stacji lub wybar z listy),

e trasy przejazdu (domyslnie najkrotsza),

o wybodr przewoinika (w przypadku gdy dany punkt sprzedazy realizuje sprzedaz réwniez innych
przewoznikéw)

e wybor klasy (domysinie 2),

e wybor daty wyjazdu (domysinie biezaca).

W szczegdlnosci System umozliwi ustawienie wartosci pustej dla kazdego z wymienionych parametrow.
Obstuga sprzedazy innych przewoznikéw dla tych kanatéw, gdzie sprzedaz ofert innych przewoznikéow
zostanie dopuszczona bedzie odbywata sie na podstawie tego samego interfejsu UIS, natomiast system
sprzedazy innego przewoznika bedzie potgczony z Systemem za pomocg interfejsu lub taczyt sie
bezposrednio z urzgdzeniami w kanatach sprzedazy.

Po potaczeniu Systemu z systemem innego przewoznika interfejs UIS musi umozliwia¢ sprzedaz ofert
innych przewoznikdw zaréwno na przejazdy objete rezerwacjg i nieobjete rezerwacja.

2.3. Konfiguracja punktéw sprzedazy
Konfiguracja wszystkich informacji stanowigcych opis sieci sprzedazy gdzie sprzedawane sg bilety POLREGIO,
w szczegolnosci System bedzie umozliwiac nastepujgce czynnosci:

a)
b)

<)

d)

Dodawanie i edycja danych Przewoznika; nazwa, adres, nip, kod Przewoznika.

Dodawanie i edycja operatoréow/agentéw; nazwa, adres, nip, regon, osoba kontaktowa, telefon, adres
email, status, typ, odpowiedzialny Oddziat lub Biuro.

Dodawanie i edycja kanatow sprzedazy; nazwa, opis, typ, rodzaj urzadzen, tryb sprzedazy (online/offline),
typ biletéw, status, data obowigzywania, godziny pracy.

Przypisanie kanatéw sprzedazy do operatorow/agentéw (klientéw biznesowych).

Przypisanie dostepnych ofert do kanatéw i punktéw sprzedazy, czaséw bezczynnosci (czasu anulowania
rezerwacji, czasu anulowania biletu, czasu na zakup biletu, czasu na zakup rezerwacji), przypisanie
sposobu serwisowania (przekazywania zgtoszen), przydzielenie literowej serii do numeracji faktur i
biletow.
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f) Dodawanie i edycja urzadzen sprzedajgcych/punktéw sprzedazy; nazwa, opis, numer, typ, kanat
sprzedazy, numer referencyjny, autoryzowany adres IP/MAC, Lokalizacja/adres urzadzenia, wspotrzedne
GPS urzadzenia, serwisanci/adresy przekazywania zgtoszen dla kanatéw sprzedazy lub poszczegdlnych
urzadzen.

g) Mozliwos¢ przypisania konduktora do punktu sprzedazy bedacego terminalem mobilnym. Funkcjonalnosé
ta umozliwi kontrole logowania sie konduktora jedynie na przypisanych do niego urzadzeniach.

h) Konfiguracja komunikacji z urzadzeniami sprzedajgcymi, stowniki uzywane w interfejsie UIS, np. opisy
btedéw, zdarzen, rodzajéw komunikatéw (do raportowania i monitorowania dziatania sieci sprzedazy).

2.4. Umowy z agentami i operatorami

System bedzie umozliwiat obstuge uméw zawieranych z agentami, operatorami w celu wykorzystania tych

danych do wsparcia i kontroli rozliczen.

a) Dodanie/edycja umowy i przypisanie jej do operatora/agenta.

b) Data podpisania, daty obowigzywania.

c) Prowizje i szczegoty naliczania — od sprzedazy biletéw wg poszczegdlnych ofert lub grup ofert: od biletow
jednorazowych, od biletéw okresowych, grupowych, od biletéw innych przewoznikéw; minimalna i
maksymalna kwota prowizji w miesigcu; prowizje progowe (w ktorych stawki zalezg od wielkosci
sprzedazy); sposdb ujmowania prowizji za ptatnosci elektroniczne.

d) Przedtuzenie umowy wygasajacej, przygotowanie nowej umowy na podstawie starej, status umowy
(przygotowana, podpisana).

e) Umowy na sprzedaz biletéw obcych przewoznikow.

f) Przechowywanie skanéw obowigzujacych i podpisanych umoéw.

g) Automatyczne zablokowanie mozliwosci sprzedazy dla operatora/agenta, ktéremu wygasta umowa w
dniu jej wygasniecia.

h) Przypisywanie punktéw sprzedazy do umdéw wraz z definiowaniem parametréw handlowo-technicznych
dla kazdego z punktu sprzedazy indywidualnie

3. Zarzadzanie taryfa i ofertami
3.1 Definiowanie ofert

System musi umozliwia¢ elastyczne definiowanie nowych ofert.

Termin ,,Oferta” w rozumieniu niniejszego dokumentu jest to propozycja produktu charakteryzujgcego sie
zestawem okreslonych parametréw i dostepnego w okreslonych warunkach

a) Oferty definiowane w Systemie muszg posiadac¢ co najmniej nastepujgce parametry:

o identyfikator oferty,

e nazwa oferty,

e oOpis,

o identyfikator algorytmu ustalania ceny,

e identyfikator znizek dostepnych w ofercie,

e identyfikator wypisu/wypiséw do wydrukowania na bilecie,

e dostepne klasy wagonu,

e relacje/obszar, strefa (grupa sasiadujgcych ze sobg punktéw handlowych), na ktérych obowigzuje oferta
lub relacje/obszar, strefa (grupa sgsiadujgcych ze sobg punktéw handlowych), na ktérych stosowanie
oferty jest zabronione,

e kalendarz mozliwosci waznosci biletu — wybrane daty, wybrany zakres dat, wybrane dni tygodnia,
wybrane godziny (tzn. na jaki dzien ma obowigzywac bilet),

e kalendarz wykluczenia oferty (j.w.),

e parametry przedsprzedazy,

e parametry waznosci biletu,

e czas waznosci biletu,

e parametry dopuszczalnosci wymiany i zwrotu biletu wraz z definicjg algorytmu wyliczania odstepnego,

e kierunek przejazdu (np. TAM lub TAM i z POWROTEM),

e kategoria pociggu,

o identyfikator listy pociggdw, w ktdrych nalezy stosowac¢ wytgcznie dang oferte,

o identyfikator odcinkdw wspdlnych z danym przewoznikiem, na ktérych oferta jest honorowana,

o identyfikator odcinkéw , obcych” danego przewoznika, na ktérych oferta jest honorowana,

e rodzaj biletu — jednorazowy/czasowy/okresowy,

e dopuszczalne metody ptatnosci za oferte (gotdéwka, karta, kupon itp.),

e dopuszczalne typy i wzory biletéw,

e wymagane parametry wejsciowe dla oferty — okreslenie, czy oferta jest kalkulowana w oparciu o stacje
poczatkowa i koricowg czy wybrang strefe,

e dopuszczalna liczba dni przedsprzedazy,
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e kalendarz mozliwosci zakupu biletu (tzn. kiedy mozna dokona¢ zakupu wg tej oferty) - wybrane daty,

wybrany zakres dat, wybrane dni tygodnia, wybrane godziny lub okreslenie tego czasu w stosunku do
planowanego terminu podroézy,

o identyfikator typu limitowania oferty (domyslnie liczba biletéw do sprzedazy wg danej oferty nie jest

limitowana),
e kody (hasta) umozliwiajace skorzystanie z oferty (domysInie brak hasta).

3.2 Algorytmy ustalania ceny i taryfy
System bedzie umozliwiat uzycie réznych algorytmdw ustalania ceny. Przyktadem algorytmu jest wyliczenie
ceny na podstawie tabel odlegtosci, relacji i stref obowigzywania. System musi umozliwi¢ wprowadzenie
innych algorytmdw ustalania ceny.
a) System bedzie umozliwiat tworzenie wielu algorytmoéw ustalania ceny.
b) System bedzie posiadat algorytm ustalania ceny na podstawie tabeli odlegtosci i zadanych stacji od-do

<)

d

-

e)

f)

oraz stacji ,przez”.

System bedzie posiadat skonfigurowany algorytm ustalania cen na podstawie tabeli cen dla wskazanych

relacji od-do/przez — tzw. cena relacyjna.

Obstuga funkcjonalnosci wprowadzania cen dla wybranych relacji oraz ich importowania z zewnetrznego

zrédta (min. w formatach csv, excel).

System bedzie posiadat algorytm ustalania cen dla wybranej strefy (zbioru stacji lezgcych obok siebie),

System bedzie posiadat mozliwos¢ utworzenia dowolnych algorytméw ustalania cen z wykorzystaniem

takich parametréw jak:

o Odlegtos¢ w km, optata dla kazdego przedziatu odlegtosci

e Opfata (liniowa) za kazdy przejechany kilometr

e W zaleznosci od daty zakupu w stosunku do daty przejazdu, w zaleznosSci planowanej daty przejazdu,
okresu waznosci biletu i innych warunkéw zaleznych od parametru daty

e Termin przedsprzedazy

e Cena stata dla relacji

e Ceny zryczattowane, wg stref (zbioru sgsiadujgcych z sobg stacji)

e Algorytm wyliczania ceny ,Tam i z Powrotem” na podstawie ceny ,Tam”

o Wybor taryfy, wg ktérej ma byc obliczona cena

g) System bedzie posiadat mozliwos¢ definiowania taryf w walutach innych niz domyslna w Systemie (polski

h

=

ztoty), wraz z okresleniem kursu przeliczania ceny do domysinej waluty w Systemie.

W sytuacji, gdy dla danego przejazdu dopuszczalne sg rézne oferty, System w odpowiedzi na przestane
zapytanie zwrdci w interfejsie wszystkie mozliwe oferty wraz z informacjg o ich najistotniejszych
parametrach (skroconym opisem), posortowane wg najnizszej ceny, przy czym dla przypadkéw gdy
najnizsza cena jest dostepna tylko dla uprawnionych pasazeréw (np. oferta seniora 60+) System przesle
wraz z wynikami odpowiednie komunikaty ostrzegawcze z informacjg o wymaganych uprawnieniach.

Dla relacji, na ktérej POLREGIO nie obstuguje potgczen bezposrednich System bedzie domysinie wyliczat
cene przejazdu najkrotszg mozliwg trasg wg potgczen aktualnie obstugiwanych. W takiej sytuacji System
sam wybierze stacje/stacje ,przez” i dokona wyliczenia ceny biletu

3.3 Definiowanie i zarzagdzanie znizkami
a) System pozwoli na definiowanie listy znizek jakie mogg byc¢ stosowane przy sprzedazy biletéw.

Konfiguracja znizek bedzie zawieraé co najmniej:
e Nazwa znizki
e Nazwa skrécona
e typ znizki — procentowa/kwotowa lub osobny cennik
e Procent lub kwota znizki lub osobny cennik stosowany w danej znizce
e Minimalna i maksymalna cena biletu wg danej znizki
e daty obowigzywania znizki
e Rodzaj znizki ustawowa/handlowa/inna
e Zakres obowigzywania — klasa wagonu/pojazdu
e Zakres obowigzywania — rodzaj biletu (jednorazowy/wielokrotny)
e Instytucja, z ktdra rozliczana jest znizka
e kody (hasta) umozliwiajgce skorzystanie ze znizki (domysInie brak hasta).

b) Mozliwos¢ definiowania ktore znizki mogg sie kumulowac z innymi.
3.4 Zarzadzanie ofertami i ich dostepnoscia
System musi umozliwia¢ elastyczng konfiguracje dostepnosci kazdej z ofert w ramach punktéw sprzedazy oraz
mozliwych znizek w ramach ofert. W tym zakresie muszg zosta¢ spetnione nastepujace wymagania:
a) System pozwoli na konfiguracje przypisania do ofert listy mozliwych znizek
b) System pozwoli na przypisanie stacji do odcinkdw lub stref, na ktorych bedg dostepne wybrane oferty

7/20



System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

c) System pozwoli na przypisanie wymienionych w poprzednim punkcie odcinkdéw lub stref do ofert, ktére
bedg obowigzywaty wytgcznie na tych odcinkach/strefach

d) System pozwoli na konstruowanie ofert, ktérych obowigzywanie jest warunkowane wyborem stacji
poczatkowej

e) System pozwoli na przydzielanie ofert dostepnych tylko w wybranych obszarach, strefach, relacjach,
trasach

f) System pozwoli na przydzielanie ofert do wszystkich urzadzen sprzedajacych w wybranym kanale
sprzedazy lub jedynie do wybranych urzadzen (punktéw sprzedazy)

3.5 Zarzadzanie minimalng i maksymalng liczbg pasazeréw na jednym bilecie

a) System umozliwi konfiguracje i obstuge minimalnej i maksymalnej liczby osdb, dla ktérych bedzie mozliwy
do zakupienia bilet w jednej transakcji w zaleznosci od kanatu sprzedazy. Liczba ta bedzie przypisywana
dla kazdego z kanatéw sprzedazy indywidualnie. Nie dotyczy obstugi przejazdéw grupowych, gdzie
sprzedawany jest jeden bilet dla wiekszej grupy osdb, ograniczenie dla rozmiaru grupy w przejazdach
grupowych jest konfigurowane oddzielnie.

b) Poza liczbg pasazeréw musi byé mozliwos¢ dokupienia biletéw dodatkowych na rower, psa czy bagaz

3.6 Zarzadzanie taryfami

a) System umozliwi definiowanie dowolnych taryf, ktére mogg by¢ przypisywane do ofert na przyktad dwie
taryfy: normalng i promocyjna. Taryfa jest wykazem cen, ktére sg przypisane do kazdej z ofert, w ktorych
dana taryfa moze by¢ stosowana.

b) System musi umozliwi¢ definiowanie regut okreslajacych kiedy dana taryfa moze by¢ zastosowana oraz
ktore znizki moga by¢ stosowane w danej taryfie.

c) System bedzie umozliwiat definiowanie dowolnej liczby taryf.

3.7 Zarzadzenie limitami sprzedazy biletow wg danych ofert

a) System umozliwi definiowanie ogdlnego limitu sprzedazy biletow wg danej oferty, przy czym domysinie
limit jest nieokreslony.

b) System umozliwi definiowanie limitu dziennego sprzedazy biletdw wg danej oferty.

c) System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletéw wg danej oferty w poszczegdlnych okresach,
definiowanych z doktadnoscig do 1 min.

d) System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletéw wg danej oferty w poszczegdlnych pociggach
wystepujacych w rozktadzie jazdy.

e) System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletow wg danej oferty w poszczegdlnych pociggach w
poszczegdlne dni ich kursowania.

f) System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletéw wg danej oferty w poszczegdlnych pociggach na
poszczegdlnych docinkach ich kursowania.

g) System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletéw wg danej oferty w poszczegélnych pociggach, w

poszczegdlne dni ich kursowania, na poszczegdlnych docinkach ich kursowania.

System umozliwi definiowanie limitu sprzedazy biletéw wg danej oferty w poszczegdlnych pociggach na

poszczegdlnych docinkach ich kursowania.

i) System umozliwi definiowanie regut samoczynnego limitowania sprzedazy biletow wg danej oferty w
poszczegdlnych pociggach i/lub w poszczegdlne dni ich kursowania i/lub na poszczegdlnych odcinkach ich
kursowania, uzywajgc jako kryterium uzycia danej reguty poszcnpgdlnych parametréow rozktadu jazdy
pociggu lub informacji z ,,dodatku handlowego” (np. wprowadzenie limitu sprzedazy 8 biletow z oferty na
przewoz rowerdw w poc. obstugiwanych dang serig taboru).

j) System powinien umozliwia¢ tagczne definiowanie wiecej niz jednego typu limitu (sposrénppowyzszych)
sprzedazy biletow wg danej oferty, tzn. ze oferta moze miec zatozony np. ogdlny limit sprzedazy w danym
dniu tacznie z dodatkowym limitem sprzedazy w danym dniu czy w poszczegdlnych pociggach, na
poszczegdlnych odcinkach kursowania.

h

=

3.8 Obstuga ofert specjalnych i pociggéw specjalnych
System bedzie umozliwiat definiowanie ofert na sprzedaz przejazdéw w pociggach nieobjetych rezerwacjg lecz
posiadajacych ograniczenia ilosciowe. System umozliwi utworzenie (definiowanie) listy pociggdw (wybieranej sposréd
dostepnych w rozkfadzie jazdy Systemu) na przejazd ktérymi ma byé sprzedawana (stosowana) wytagcznie dana oferta.
4. Zarzadzanie biletami, rejestracja sprzedazy
Poniewaz Przewozy Regionalne sp. z o0.0. bedg sprzedawaty i kontrolowaty bilety réznych typow wymagany jest
zrdéznicowany sposéb obstugi dla kazdego z nich. Przyktadowymi typami biletow s3:

Bilet wyswietlany na ekranie urzgdzen mobilnych(z certyfikatem w postaci kodu 2D z zaszyfrowanymi danymi)
Bilet IRTHP — drukowany z systemu internetowego z domu na zwyktym papierze, (z certyfikatem w postaci
kodu 2D z zaszyfrowanymi danymi) (IRTHP — z ang. Internet Rail Ticket Home Printed)

Bilety wtasne i innych przewoznikéw kodowane na karcie elektronicznej

Bilety wtasne i innych przewoznikéw posiadajgce kod jedno- lub dwuwymiarowy, numer zapisany czcionkg OCR

a) Dla biletu IRTHP lub biletu na urzadzenie mobilne (w zaleznosci od rodzaju biletu i typu kanatu sprzedazy)
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podczas sprzedazy System bedzie generowat certyfikat w postaci kodu 2D z zaszyfrowanymi danymi, a dla
biletu kodowanego na karcie System bedzie uruchamiat, poprzez interfejs UIS, opcje obstugi
programatora (czytnika) do kart, dla biletdbw wymagajgcych wydrukowania kodu jedno- Ilub
dwuwymiarowego (lub kodu OCR) System wygeneruje go odpowiednio i przesle w interfejsie UIS

b) System bedzie posiadat stownik typdw i wzordw biletéw i mozliwos¢ jego edycji

c) System bedzie uruchamiat zdefiniowane sposoby obstugi procesu sprzedazy w zaleznosci od typu biletu.

d) Typ biletu bedzie przechowywany wraz z historig sprzedanych biletow

e) System oraz metody opracowane w interfejsie UIS bedg pozwalaty na to aby bilety zakupione w kanale nie
posiadajagcym urzadzen do zapisywania danych na kartach (np. kanale internetowym) mogty by¢
zakodowane na karcie zblizeniowej w terminalu mobilnym, kasowniku lub w kasie.

4.1 Definiowanie formatu, tresci biletéw oraz wypiséw na biletach

a) System umozliwi definiowanie réinych formatéw biletéw i przypisywanie tych wzoréw biletéw do
wybranych kanatéw i punktéw sprzedazy oraz wybranych ofert.

b) System umozliwi tworzenie wypisow na biletach zawierajacych pola wyliczane dynamicznie (np. czas
korica waznosci biletu, nr pociggu, nr oferty) i przypisywanie tych wypiséw do wybranych ofert i kanatéw
sprzedazy, zgodnie z obowigzujgcymi standardami (zrédtem tych standardow sg taryfy przewoznikéw, w
zaleznosci od oferty lub rodzaju biletu na bilecie umieszcza sie rézne wypisy identyfikujgce oferte)

c) W przypadku biletu wystawianego dla kilku pasazerow System bedzie umozliwiat udzielenie znizki dla
kazdego pasazera oddzielnie, tzn. kazdy z pasazeréw posiadajgcych wspdlny bilet bedzie mégt posiadaé
inng przystugujgca mu znizke. Wymaganie dotyczy zaréwno metod w interfejsie UIS jak i mozliwosci
zapisywania sprzedanych biletéw w bazie rekordéw sprzedazy — System musi rozréznié np. 6 biletéw dla
jednej osoby od jednego biletu dla 6 osdb.

d) System w zakresie zawartosci informacyjnej na biletach bedzie zgodny z Rozporzgdzeniem (WE) Nr
1371/2007 PE z 23 pazdziernika 2007r.

4.2 Centralny rejestr sprzedazy i kontroli

a) Wszystkie sprzedane bilety we wszystkich kanatach sprzedazy bedg przechowywane w Systemie wraz ze
wszelkimi szczegdétami opisujgcymi dang transakcje. Wymaganie dotyczy rowniez sprzedazy dokonanej na
podstawie recznie wypisanych blankietdw, ktdra pdzniej jest rejestrowana w Systemie.

b) Zakres przechowywanych informacji o sprzedanych biletach bedzie obejmowat co najmniej: date
sprzedazy, date przejazdu, czas waznosci biletu od-do (z doktadnoscig do 1 min), rodzaj biletu, typ biletu,
relacje, odcinki (w przypadku zmiany rodzaju lub klasy wagonu w trasie), stacje posrednie, stacje styczne z
innymi przewoznikami, odlegto$é, numer biletu, liczba pasazeréw, ulga kazdego z pasazerdw, klasa, kanat
sprzedazy, urzadzenie sprzedajace, operator/kasjer/uzytkownik, nr pociggu na kazdym z odcinkow,
godzina odjazdu, godzina przyjazdu, sposéb zaptaty, numer referencyjny ptatnosci, prowizja za ptatnosci
elektroniczne, nr oferty, nr faktury, identyfikator wzoru biletu, kwota netto, kwota brutto, kwota PTU,
stawka PTU, kod przewoznika, czy bilet byt kontrolowany, identyfikator klienta, kod rezerwacji przejazdu
grupowego, kod anulowania lub zwrotu biletu, identyfikator transakcji zwrotu, powdd
anulowania/zwrotu, kwota odstepnego, optata za wydanie biletu w pociggu, optata specjalna, rozliczenie
optat specjalnych i przejazdu kredytowanego

c) System bedzie przechowywat wszystkie informacje o dokonanych kontrolach biletéw, obejmujace co
najmniej: daty dokonanych kontroli, nr konduktora, nr urzadzenia, wynik kontroli, dane te bedg
powigzane z identyfikatorem kontrolowanego biletu.

d) System bedzie miat zdolno$¢ do przechowywania danych szczegétowych dla wolumenu min. 50 min
transakcji sprzedazowych.

e) System bedzie posiadat mechanizm dokonywania archiwizacji transakcji starszych niz zadana w
konfiguracji data (np. transakcji starszych niz 5 lat) i eksportu takiego archiwum.

f) Tabele zawierajgce dane o sprzedazy i kontroli biletdw bedg zoptymalizowane pod wzgledem czasu
dostepu do danych do celéw raportowania oraz do wydajnego dziatania wszystkich funkcjonalnosci
Systemu, gdzie dostep do danych o sprzedazy jest potrzebny. Maksymalny czas przetwarzania/wyszukania
pojedynczej transakcji nie moze przekroczy¢ 0,1s, a maksymalny czas generowania raportu ze sprzedazy
nie moze przekroczyc¢ 15 s dla tabel posiadajacych do 25 min zapisanych rekorddéw.

5. Rozkiady jazdy i zarzagdzanie pociggami
System bedzie zintegrowany z systemem nalezagcym do PKP Polskie linie Kolejowe S.A. w zakresie importowania
zarzadzonych rozktadow jazdy danego przewoznika.

a) Import zarzadzonych rozktadéw jazdy bedzie sie odbywat cyklicznie w zdefiniowanej czestotliwosci. Jesli
zostang zarzadzone nowe rozkfady jazdy to System dokona importu tych rozktaddw jazdy.

b) Zaimportowane rozktady jazdy znajdg sie w statusie pozwalajgcym na dalsze przygotowanie oferty
zwigzanej z tymi pociggami. (Ponizej opisano funkcjonalnosci zwigzane z tym przygotowaniem.)

c) Zaktada sie, ze funkcjonalnos¢ wyszukiwania potgczen i planowania podrdzy, wyszukanie pociggu wg
rozktaddéw jazdy, liczby przesiadek, stacji przez itp. nie jest czeScig zamdwienia Systemu — funkcjonalnos¢
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ta jest czescig systemu wyszukiwania potaczen, ktéry moze by¢ czescig systemu sprzedazy lub moze by¢ z
nim zintegrowany. Wybdr sposobu zostanie dokonany na etapie Analizy przez Zamawiajgcego po
przedstawieniu szczegétow technicznych przez Wykonawce.

5.1 ,Dodatek”
»,Dodatek” lub ,,Dodatek handlowy” jest to zbidr informacji o ustugach dostepnych w kazdym z pociggdw takich
jak np. klasa wagonu, typ sktadu, rozmieszczenie miejsc, przedziaty, obecnos¢ i rozmieszczenie gniazdek
elektrycznych, dostepnosé ustugi WiFi, przystosowanie dla niepetnosprawnych, dostepnos¢ przesytek
kurierskich, rodzaje miejsc (siedzgce/sypialne/do lezenia) i wszelkie inne informacje, ktére opisujg dany pociag.

a)
b)

System umozliwi edycje tzw. ,Dodatku” dla wszystkich pociggdw znajdujgcych sie w Rozktadzie jazdy.
System bedzie posiadat otwartg mozliwos¢ import ,,Dodatku” z systemu zarzadzania taborem lub z innych
zrédet elektronicznych (np. tabele Excel), a w przypadku braku zrodet informacji na dzien uruchomienia
Systemu funkcjonalnos$¢ ta zostanie uruchomiona na etapie eksploatacji i utrzymania.

5.2 Tablica wskaznikow

a) System bedzie posiadat mozliwos¢ skonfigurowania dla uprawnionych uzytkownikéw dedykowanych
ekranéw z wybranymi wskaznikami dotyczacymi pociggdéw, kanatéw sprzedazy, pracy urzadzen itp.
Widoki te bedg stuzyty do wyswietlania na monitorach sciennych w dyspozyturze i w innych komaérkach
zajmujacych sie monitorowaniem stanu Systemu. Widoki te bedg posiadaty opcje samoczynnego
odswiezania.

Przyktadowe wskazniki, ktore bedg podlegaty monitorowaniu to:
e stan sieci sprzedazy,
e stan urzadzen sprzedazy,
e statystyki sprzedazy wg kanatow,
e statystyki sprzedazy wg wybranych ofert,
e statystyki kontroli i pracy konduktoréw,

b) Do zdefiniowanych miernikdw na Tablicy wskaznikdw bedzie mozna przypisa¢ wartosci graniczne, ktére
beda wyzwalaty akcje wykonywana przez System, np. wykonanie wskazanego programu, wykonanie
zgtoszenia w systemie zgtoszeniowym, wyswietlenie wynikéw w innym kolorze, przestanie raportu.

c¢) Ze wskaznikow na Tablicy wskazinikéw System bedzie umozliwiat bezposrednie przejscie do
odpowiedniego raportu szczegétowego, na przyktad gdy wskaznik stan sieci sprzedazy wyswietli alert w
kanale ,Kasy” to na raporcie szczegétowym System wyswietli informacje o utraconej tgcznosci z kasa lub
grupg kas

d) System umozliwi definicje do 20 réznych wskaznikéw na Tablicy wskaznikow.

Rozliczenia

Grupa funkcjonalnosci opisana w niniejszym rozdziale ma na celu prawidtowe rozliczenie i zaewidencjonowanie
sprzedazy z tytutu swiadczenia ustug przewozowych i innych przychodéw Przewozéw Regionalnych sp. z 0.0. (np. ze
sprzedazy towarow w kasach), w szczegdlnosci prawidtowe i sprawne zamykanie miesigca rozliczeniowego.

6.1 System bedzie umozliwiat zestawianie facznych kwot przychoddw z tytutu sprzedanych i zwréconych biletéw
w podziale na kanaty sprzedazy i operatoréow sprzedazy w sposéb umozliwiajgcy dokonanie zamkniecia
okresdw sprawozdawczych, wygenerowanie polecen ksiegowania do systemu finansowo ksiegowego oraz
kontrole poprawnosci faktur za prowizje od sprzedazy wystawionych przez operatorow kanatéw sprzedazy.

6.2 System dokona obliczenia naleznych prowizji od sprzedazy w kanatach sprzedazy prowadzonych przez firmy
zewnetrzne, na podstawie zarejestrowanych w Systemie warunkdw umownych

6.3 System dokona obliczenia naleznych prowizji dla konduktoréow za sprzedaz biletéw zrealizowang poprzez
terminale mobilne

6.4 Funkcjonalnosci Systemu umozliwig kontrole zgodnosci kwot wptywow z poszczegdlnych kanatéw sprzedazy i
urzadzen z zarejestrowanymi transakcjami sprzedazy i zwrotéw oraz prawidtowos¢ naliczania prowizji.

6.5 W

przypadku wykrycia niezgodnosci podczas kontroli wptywdw ze sprzedazy System umozliwi rejestracje

operacji korygujgcej oraz szczegdétowe wyszukanie miejsc powstawania niezgodnosci.
6.6 System zapewni nastepujgce funkcjonalnosci do realizacji procesu rozliczen

a)
b)
c)
d)
e)
f)

i)

zestawienia danych sprzedazowych,

kontrola kas i urzadzen sprzedajgcych,

kontrola wptywéw gotdwkowych,

rejestracja sprzedazy manualnej,

rachunki réznicowe,

polecenia ksiegowania,

generowanie i kontrola rozrachunkéw,

rozliczenia odcinkéw stycznych (eksploatowanych wspdlnie z innymi przewoznikami), wg odpowiednio
skonfigurowanych udziatéw i danych eksploatacyjnych,

raporty.

6.7 Wymienione raporty bedg w szczegdlnosci prezentowaé dane w ujeciu miesiecznym, w taki sposdb aby
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6.8

6.9

umozliwi¢ POLREGIO rozliczenie i zamkniecie miesigca. System zapewni odpowiednig obstuge dla

przypadkow, gdy niektére transakcje sprzedazowe zostang zarejestrowane w Systemie po zamknieciu

miesigca, tzn. raporty z Systemu bedg przedstawiaty stan rekorddw sprzedazy na dzienn zamykania miesigca
jak rowniez na dzien sporzgdzenia raportu dla danego miesigca. System dostarczy rowniez raporty

umozliwiajgce dokonywanie odpowiednich korekt w ksiegach Zamawiajgcego w przypadku zarejestrowania w

Systemie transakcji dotyczacych zamknietego miesigca

Raporty przeznaczone do uzycia w czasie zamykania miesigca rozliczeniowego beda prezentowaty co

najmniej:

a) prezentacje kwot przychodow netto, brutto oraz podatku VAT wraz z odpowiednim rozbiciem

przychodow wg stawek VAT,

b) Prezentacje przychodéw w celu ustalenia podatku dochodowego,

c) prezentacje rozliczenia kwot udzielonych ulg ustawowych.

Obstuga bonéw promocyjnych

Celem wydawania bonéw moze by¢ przeprowadzenie akcji promocyjnej lub zadoséuczynienie dla pasazera w

wyniku uznania reklamacji. Bony te beda uzywane do zapfaty za bilety.

a) System bedzie posiadat funkcjonalnosé tworzenia i wydawania puli bonéw elektronicznych, tzn. bonow,
ktorych waznos$¢, wartos¢ i realizacja jest przechowywana w Systemie, niewymagajgcych
zabezpieczonego nosnika i scistego zarachowania drukéw.

b) Bon bedzie reprezentowany przez cigg 13 cyfrowy kodowany w standardzie EAN13 (lub inny standard
kodowania i zabezpieczania bondéw). Atrybutami bonu beda réwniez:

e wartos$¢ bonu netto,

e data utworzenia,

e cel utworzenia,

e data waznosci,

e identyfikator klienta, dla ktérego przydzielono bon,
e  status—zrealizowany/niezrealizowany,

e data zrealizowania bonu,

e nr biletu, za ktéry zaptacono bonem.

c¢) Numeracja bonu bedzie zabezpieczona przed naduzyciami, tzn. 12 cyfr bonu (poza cyfrg kontrolng)
bedzie dobrane w sposéb uniemozliwiajgcy odgadniecie numeréw wystawionych bonéow

7. Kontrola biletow
7.1 System bedzie umozliwiat zapisywanie, przechowywanie i udostepnianie danych dotyczacych dokonanych

7.

2

elektronicznych kontroli biletéw wszystkich rodzajow.

System odbierze poprzez interfejs UIS informacje nadawang przez terminal kontrolerski lub system do obstugi
konduktorskiej o skontrolowanym bilecie wraz z danymi urzadzenia kotrolujgcego, kontrolera, wynikiem
kontroli oraz datg i godzina.

System poprzez interfejs UIS udostepni odpowiedni zakres danych o dokonanych kontrolach dla innych
terminali mobilnych rozpoczynajgcych zmiane w pociagu.

System poprzez interfejs UIS udostepni liste sprzedanych biletéw na dany dzien i linie, ktérymi przebiega trasa
przejazdu pociggu w celu przyspieszenia walidacji biletéw w terminalu mobilnym. Dane te beda zawieraty
réwniez informacje o biletach sprzedanych lecz zwrdconych (anulowanych) przed rozpoczeciem podrézy (tzw.
black list).

W przypadku biletéw posiadajgcych certyfikat w postaci kodu 2D z zaszyfrowanymi danymi kontrola biletow
bedzie polegata na odczytaniu i deszyfracji danych w nim zapisanych przy pomocy klucza publicznego,
sprawdzeniu czy bilet nie znajduje sie na liscie biletéw zwrdconych (tzw. black list), a nastepnie zapisaniu serii
i numeru skontrolowanego biletu do bazy Systemu poprzez interfejs UIS wraz z informacjg o kontrolujgcym,
czasie kontroli, nr pociggu a takze na sprawdzeniu czy dany numer biletu znajduje sie w bazie centralnej
wsrod biletow sprzedanych i waznych.

System poprzez interfejs UIS udostepni na zgdanie systemu terminala kontrolerskiego informacje o
kontrolowanym bilecie z kodem 2D w przypadku gdy wystgpi problem z deszyfracjg danych zapisanych w
kodzie 2D.

W przypadku biletéw wystawianych na zabezpieczonych blankietach posiadajgcych kod jednowymiarowy
(kreskowy) kontrola biletéw bedzie polegata na sprawdzeniu czy bilet nie znajduje sie na liscie biletow
zwréconych (tzw. black list) oraz zapisaniu serii i numeru skontrolowanego biletu do bazy Systemu poprzez
interfejs UIS wraz z informacja o kontrolujgcym, czasie kontroli, nr pociggu a takze na sprawdzeniu czy dany
numer biletu znajduje sie w bazie centralnej wsrdd biletéw sprzedanych i waznych

W przypadku biletéw posiadajgcych kod z czcionkg OCR kontrola biletow bedzie polegata na sprawdzeniu czy
bilet nie znajduje sie na liscie biletdw zwrdconych (tzw. black list) oraz zapisaniu serii i numeru
skontrolowanego biletu do bazy Systemu poprzez interfejs UIS wraz z informacjg o kontrolujgcym, czasie
kontroli, nr pociggu a takze na sprawdzeniu czy dany numer biletu znajduje sie w bazie centralnej wsréd
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biletéw sprzedanych i waznych

7.9 W przypadku biletéw zakodowanych na kartach elektronicznych kontrola bedzie polegata na zapisaniu w
Systemie nr karty i weryfikacji szczegétow biletu zapisanego na karcie.

7.10 Wraz z zapisaniem w informacji o kontroli biletu posiadajacego kod 2D System musi odnotowa¢ informacje o
jego ,skasowaniu”, w szczegdlnosci kontrola omytkowo okazanego biletu waznego np. dopiero za 2 dni nie
powinna odnotowywac ,,skasowania” tego biletu.

7.11 System bedzie przechowywat i zarzadzat funkcjonalnoscig tzw. black list i white list dla kart zblizeniowych,
czyli list kart i biletéw zablokowanych i waznych oraz bedzie udostepniat za pomoca interfejsu te listy dla
kasownikdw i terminali mobilnych.

7.12 System bedzie udostepniat klucz publiczny uzywany w procesie szyfrowania kodéw dwuwymiarowych dla
urzadzen mobilnych uzywanych w takcie kontroli biletéw (walidacji i odczytania zawartosci kodu
dwuwymiarowego).

Konduktorzy

Opisane w niniejszym rozdziale funkcjonalnosci Systemu maja stuzyé do obstugi i rozliczen gotéwkowych

pracownikéw druzyn konduktorskich, ktérzy w pociggach POLREGIO prowadzg sprzedaz biletéw, kontrole biletéow,

pobierajg optaty za wydanie biletéw w pociggu oraz wystawiajg wezwania do zaptaty za przejazd wraz z optata
dodatkowq za przejazd bez waznego biletu lub bez dokumentu poswiadczajgcego prawo do ulgi.

8. 1 Zarzadzanie drukami scistego zarachowania

Opisane ponizej funkcjonalnosci dotyczg drukéw uzywanych przez druzyny konduktorskie w trakcie odprawy
pasazerdw, miedzy innymi blankietéw biletowych, rolek dla terminali mobilnych, wezwan do zaptaty i
pokwitowan.

a) Ewidencja, rozliczenie, przyjmowanie, wydawanie, anulowanie, przenoszenie miedzy lokalizacjami,
rejestracja zagubionych drukow oraz ich wycofywanie. (blankietow biletowych, rolek dla terminali
mobilnych i innych blankietow).

b) Rozliczanie konduktoréw z drukéw Scistego zarachowania (obejmuje zwrot drukéw i biletow)

c) Aktualizacja stanu zapaséw wg zarejestrowanego zuzycia drukow

d) System umozliwi kontrole zapaséw drukéw biletowych pobranych z magazynu Oddziatowego tj. ilos$¢
pobranych drukéw kazdego rodzaju do kasy biletowej (zakres od - do) i wyswietlanie ich zuzycia
dziennego/miesiecznego lub za podany okres oraz ich pozostatos$¢ na kasie (kazdej z osobna) jak i tacznie
(grupie kas przypisanych do danego Oddziatu) dodatkowo bedzie wskazywat przyblizony termin do
ktorego wystarczy zapas w oparciu o wczesniejsze zuzycie.

8. 2 Rejestracja sprzedazy konduktorskiej
Informacja o sprzedazy realizowanej przez druzyny konduktorskie za posrednictwem terminala mobilnego
bedzie przekazywana do Systemu automatycznie z systemu sprzedazy konduktorskiej wraz ze sprzedaza
dokonang na recznie wypisywanych blankietach.

Opisane funkcjonalnosci Systemu dotyczg obstugi pracy konduktoréw przez pracownika, ktéry rozlicza

konduktoréw, wydaje i odbiera druki, wprowadza recznie wystawione bilety i inne dokumenty blankietowe.

a) System umozliwi rejestracje pobranych optat oraz wykorzystanych blankietéow wydanych wezwan i
poswiadczen, wg zakresu stosownego do rodzaju blankietu:

e biletéw oraz doptat do biletow,

e  biletédw zastepczych,

e wezwan do zaptaty z podziatem na zaptate za przejazd i optate dodatkowa za brak waznego biletu
lub dokumentu uprawniajgcego do ulgi,

e wezwan do zaptaty za nieuzasadnione zatrzymanie pociggu poprzez uruchomienie hamulca
awaryjnego,

e pokwitowan za zatrzymane dokumenty,

e inne, dowolnie zdefiniowane optaty dodatkowe.

b) System bedzie posiadat mozliwos¢ definiowania regut walidacji wartosci we wprowadzanych polach w
celu eliminacji mozliwych btedéw wprowadzania.

c) Po wprowadzeniu szczegdtéw biletu, ceny, znizki, stacji od-do, numeru oferty System dokona walidacji czy
dla danego zestawu danych zostata naliczona prawidtowa cena. W przypadku rozbieznosci System
wyswietli komunikat zachecajgcy do ponownego sprawdzenia danych, a w przypadku gdy uzytkownik
potwierdzi, ze dane s3 wprowadzone prawidtowo a cena jest niezgodna, to taki bilet nie zostanie
zaliczony do sprzedazy danego miesigca lecz zostanie oznaczony jako watpliwy.

d) System umozliwi zatwierdzanie i korekte watpliwych biletéw przez uprawnionego uzytkownika, ktory po
dokonaniu wyjasnienn i korekt dokona zakwalifikowania tych biletéw do rejestru sprzedazy danego
miesigca.

e) System ustawi wartosci domysine dla numeracji biletéw i pdl daty na podstawie nr poprzednio
wprowadzonego biletu oraz daty odbywania zmiany konduktorskiej

f) W systemie bedzie mozina zarejestrowac¢ odbiér od konduktora i rozliczenie srodkéw pienieznych
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wptacanych w gotéwce z uwzglednieniem dokonanej sprzedazy na terminalu mobilnym, sprzedazy na
blankietach wypisywanych recznie oraz ptatnosci elektronicznych dokonywanych na terminalu ptatniczym
g) System umozliwi rozliczenie konduktora z otrzymanych drukéw Scistego zarachowania na podstawie
ewidencji wypetnionych, zwrdconych, zagubionych i anulowanych blankietéw.
h) System umozliwi dokonywanie prolongaty nierozliczonych blankietéw bedacych drukami Scistego
zarachowania

8. 3 Obstuga zmian kasowych
Praca pracownika zajmujgcego sie obstugg konduktoréw odbywa sie w trybie zmianowym i takim trybie
dokonuje sie rozliczen. System bedzie posiadat nastepujgce funkcjonalnosci wspierajgce obstuge zmian
kasowych:
a) Otwieranie i zamykanie zmiany:

e rozliczanie zmiany, kontrola przychoddéw i rozchodéw,
e  korekty btednie wprowadzonych zapiséw w trakcie trwania zmiany.

b) Zamkniecie i rozliczenie finansowe miesigca zwigzane z obrotem gotéwki w kasie
c) Automatyczne naliczanie premii pracownikom druzyn konduktorskich za rozliczone bilety
d) Generowanie raportdw zwigzanych z zamknieciem miesigca:

e sprawozdania kasowego — wptaty z poszczegdlnych dni do kasy stacyjnej,
e miesieczne rozliczenie biletdéw z podziatem na zmiany kasowe, typy blankietéw, osoby wystawiajace
bilety.

8. 4 Raporty z obstugi konduktorskiej
System pozwoli na generowanie wg wybranych kryteriéw raportéw dotyczacych:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)
1)

t)

Zestawien i wykazu wystawionych biletow dla poszczegdlnych typéw wydanych biletow

Zestawienia kwot z dopfat

Zestawienie wptywow za bilety,

Wykaz zagubionych drukéw dotychczas niewyjasnionych

Zestawienie wydanych, rozliczonych i nierozliczonych blankietéw

Zestawienia miesieczne rozliczonych biletéw, wezwan i pokwitowan

Zestawienia finansowe, wg rodzajow ptatnosci

Wykazu wprowadzonych korekt

Wykazdéw naliczonych premii

Zestawien obrotéw zapasami drukow

Kontrola opdznien w rozliczeniu gotowki / bilety nierozliczone w terminie

Wykazy wystawionych wezwan i pokwitowan

Zalegte prolongaty

Bilety zagubione

Bilety do wyjasnienia

Sprawozdania kasowe

Raporty zamkniecia zmiany

Statystyki wptywow przyjecie drukéw Scistego zarachowania do kasy z magazynu, zapasu wycofanego,
zapasu aktualnego, zdania, wyjasnien zaginiecia biletow (oswiadczen)

Raport rozliczenia pracy konduktora. Generowany dla wybranego okresu (od-do), z mozliwoscia wyboru
konduktora lub wszystkich razem, z mozliwoscig rozszerzenia wyboru o nr terminala i nr zmiany (te dwa
ostatnie kryteria tylko w przypadku wybrania konkretnego konduktora). Raport ten musi zawiera¢ imie i
nazwisko konduktora, nr terminala, nr zmiany, date otwarcia i zamkniecia zmiany, liczbe sprzedanych
biletéw, wartos¢ sprzedazy w podziale na sposoby ptatnosci, wartos¢ biletéw anulowanych oraz wartosc
gotéwki do wptaty (czyli kwota, z ktorej konduktor powinien sie rozliczyc).

Raport zamkniecia zmian terminali mobilnych. Raport zawierajgcy takie dane jak opisany w punkcie s)
uwzgledniajagcy dodatkowo juz rozliczone (wptacone) kwoty w gotdowce wraz z przedstawieniem daty
rozliczenia oraz identyfikacje kasjera, ktory dokonat rozliczenia wraz z numerem zmiany kasowe;.

Raport optat dodatkowych zawierajgcy zestawienie optat dodatkowych za wydanie biletu w pociggu, za brak
waznego biletu i innych optfat dodatkowych pobranych przez konduktora w takim ujeciu jak raport opisany
w punkcie s).

Obstuga pasazerow
Czes¢ funkcjonalnosci Systemu opisana w niniejszym rozdziale wspiera prace oséb bezposrednio obstugujgcych
klientéw POLREGIO. Zazwyczaj beda to osoby pracujace w kasach POLREGIO, przy czym obstugiwaé¢ beda mogty
wszystkich klientéw POLREGIO, nie tylko tych, ktérzy zakupili bilet w kanale kas stacjonarnych.
9. 1 Obstuga procesu zwrotu biletéow

W celu obstugi zwrotéw biletow System bedzie wyposazony w nastepujgce funkcjonalnosci:

a) wyszukanie transakcji zakupu, podglad wszystkich szczegétow transakgji,
b) sprawdzenie czy zwrot jest mozliwy np. czy bilet nie byt juz kontrolowany w pociggu (dotyczy biletéw
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c)
d)
e)

f)

catkowicie niewykorzystanych), czy jest stosowne poswiadczenie itp. ,Poswiadczenie” oznacza dokument
drukowany i podpisywany przez konduktora méwigcy o tym, ze np. dany pasazer zgtosit skrocenie podrdzy
i niewykorzystanie czesci biletu, bilet byt na kilka oséb a nie wszystkie odbyty podréz, pociagg byt spdzniony
o iles — takie poswiadczenia s3 potem dowodem dla pasazera, ze nalezy mu sie zwrot lub refundacja,
dokonanie anulowania, uniewaznienia biletu w momencie dokonywania zwrotu naleznosci za bilet z
jednoczesnym ewentualnym zwolnieniem rezerwacji miejsca,

dokonanie catkowitego lub czesciowego zwrotu za bilet, potgczone ze zmiang umowy przewozu i biletu,
np. w przypadku skrécenia podrozy,

konfiguracja warunkéw zwrotu biletu, potracen, dopuszczalnego czasu, dopuszczalnosci zwrotow w
wybranych kanatach sprzedazy, itp.,

wykonanie zwrotu catosci lub czesci naleznosci wynikajgcego z rozpatrzenia reklamacji pasazera. W takim
przypadku wymienionych powyzej warunkéw dopuszczalnosci zwrotu nie stosuje sie.

10. Zarzadzanie Blankietami

10.1 W

ramach dostarczonych funkcjonalnosci System bedzie umozliwiat zarzadzanie drukami Scistego

zarachowania typu bilety. W zakresie funkcjonalnosci System zrealizuje co najmniej:

a) ewidencja drukow

b) wydanie drukéw

c) zwroty drukow

d) ewidencja zdarzen ( zagubienie, zniszczenie )
e) wycofanie drukéw z ewidencji

f) ewidencja zuzycia drukéw

11. Obstuga Reklamacji
Opisane funkcjonalnosci dotyczg wsparcia procesu obstugi reklamacji zgtaszanych przez pasazerow. Wszystkie
zgtoszenia wszystkich reklamacji, skarg i pytan muszg by¢ rejestrowane w Systemie.

11.1

Rejestracja zgtoszen reklamacyjnych

W zakresie przyjmowania skarg i reklamacji System bedzie zintegrowany z systemami POLREGIO
posiadajacymi funkcje przetwarzania takich zgtoszen.

Interfejs UIS Systemu bedzie obstugiwat metody umozlwiajace udostepnienie formularza w kanale sprzedazy
do samodzielnej rejestracji zgtoszenia reklamacyjnego przez pasazera lub obstuge.

11.2
a)

Informacje zawarte w zgtoszeniu
Kazde zgtoszenie otrzyma w Systemie numer identyfikacyjny oraz, w zaleznosci od typu zgtoszenia
zostanie opisane co najmniej takimi parametrami:

. data i godzina zgtoszenia,

. rodzaj zgtoszenia,

. data i godzina przejazdu, stacje od-do,

. nr pociagu,

° nr biletu,

° tres¢ reklamacji,

. wybér przyczyny reklamacji,

. rodzaj sprawy,

° sposob ztozenia reklamacji (ustnie, pisemnie, w samoobstudze),
. osoba/kontrahent,

. osoba przyjmujace (rejestrujgca) reklamacje,
° faktura,

. dotaczone kserokopie lub skany,

. dotaczono oryginat biletu,

° liczba zatgcznikéw,

. kwota roszczenia,

° inne,

. osoba rozpatrujgca reklamacje.

12. Przetwarzanie danych i raportowanie
System musi dostarcza¢ minimum nastepujgcych raportow:
12.1 Statystyki sprzedazy
Raporty ze sprzedazy za dowolnie wybrany okres dla wybranego poziomu szczegdétowosci. Poziomy
szczegotowosci i minimalny zakres prezentowanych danych:

a)
b)
c)

Sprzedaz wartosciowo, brutto, netto, VAT, procent i rodzaj znizki, kwota znizki

Sprzedaz ilosciowo: liczba biletow, liczba pasazerow

Sprzedaz facznie lub w podziale na kanaty sprzedazy, wybrane kanaty sprzedazy lub grupe urzadzen lub
wybrane urzgdzenie sprzedajace
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d) Sprzedaz wg daty i godziny transakcji

e) Sprzedaz w podziale na dni tygodnia w wybranym okresie

f)  Sprzedaz wg wybranych stacji od — do, ,,rozbicie na linie”

g) Sprzedaz biletéw wtasnych i/lub wybranych innych przewoznikéw

h) Sprzedaz w podziale na wszystkich lub wybranych kasjeréw biletowych (konduktoréw)

i) Sprzedaz w podziale ze wzgledu na rodzaje biletéw: jednorazowe/okresowe, przewdz roweru, pas,
bagazu, ze wzgledu na rodzaj taryfy, ze wzgledu na rodzaj znizki,

j)  Prezentacja w/w informacji w kwotach netto, VAT, brutto oraz podsumowania zbiorcze kwot netto,
brutto i VAT

k) Mozliwos¢ zachowania wybranego widoku raportu lub wybranych filtréw jako wifasny raport do
ponownego wykorzystania, pod wybrang nazwa.

I) Mozliwosé uzycia w raporcie pdl dynamicznych dla dat, np. ,raport za ostatni miesiac, tydzien”

12.2 Raport ,taczne zestawienie sprzedazy”
taczny raport dla wybranego punktu, kanatu sprzedazy lub Systemu (wszystkich kanatéw sprzedazy razem)
przedstawiajgcy sprzedaz dla wybranego okresu (od-do) i wybranego przewoznika (lub wszystkich razem) we
wszystkich podziatach zorganizowanych w strukturze podlegtosciowej (uktad drzewka spinajgcego w logiczng
catos¢ poszczegdlne poziomy szczegdtowosci), gdzie gtéwne parametry agregujace to:

a) Kanat sprzedazy

b) Nazwa, numer kasy

c) Przewoznik

d) Liczba sprzedanych biletow
e) Liczba podréinych

f)  Wartos¢ netto

g) Wartos¢ PTU

h) Wartosc¢ brutto

i) Podsumowanie

12.3 Raport ,taczna sprzedai wg sposobow ptatnosci”. Raport taki sam jak w punkcie 12.1 dodatkowo
uzupetniony o rozbicie na sposoby ptatnosci (gotéwka, karta, przelew) — wszystkie lub wybrane

12.4 Raporty rozliczenia dotacji przedmiotowej zawierajacy nastepujgce informacje:

a) rodzaj przejazddéw w podziale na znizki,

b) liczba przewiezionych pasazerow,

c) wartos¢ utraconych przychoddw z tytutu ulg skorygowana o zwroty,

d) wartosc¢ netto,

e) wartosé netto utraconych korzysci,

f)  procent refundacji,

g) nalezna kwota dotacji za miesiac,

h) nalezna kwota dotacji narastajgco.

Raport ten, sporzgdzany wytgcznie dla petnych miesiecy z mozliwoscig wyboru przewoznika musi by¢ zgodny
z wzorem przedstawionym w Rozporzgdzeniu Ministra Finanséw z dnia 23 grudnia 2014 poz. 1953.

12.5 Miesieczne rozliczenie sprzedazy kasy, punktu wydania, kanatu sprzedazy, oddziatu i spoétki (uktad danych
taki jak w raporcie zamkniecia).

12.6 Miesieczne rozliczenie sprzedazy kasy, punktu wydania, oddziatu, kanatu sprzedazy i spotki ze sprzedazy w
podziale na kategorie pociggow, rodzaje biletéw (jednorazowe, miesieczne), grupy ofert.

12.7 Miesieczne rozliczenie prowizji agentéow dla kazdego agenta i jego punktéw wydania, raport prezentujacy
sumaryczne dane dotyczace sprzedazy w podziale na rodzaje biletow z wyszczegdlnieniem dla kazdego
rodzaju biletu:

a) kwoty sprzedazy brutto,
b) kwoty zwrotdéw brutto,
c) kwoty netto,

d) procentu prowizji,

e) wartosci prowizji,

f)  do zapftaty.

12.8 System musi umozliwia¢ ksztattowanie zaréwno uktadu raportow jak i jego zawartosci. Szczegdlna

elastycznos¢ raportow jest wymagana w nastepujgcych obszarach:
a) przychody ze sprzedazy w podziale na rodzaje przychoddw,
b) rozchody z podziatem:
i. -rozchody w podziale na rodzaje biletow z prezentacjg kwot netto, podatku VAT kwot brutto,
ii. -liczby biletow i liczby pasazeréw z okresleniem rodzaju wyptaty (gotéwka, karta, przelew (suma),
c) rozchody ze sprzedazy w podziale na rodzaje rozchodéw
d) wyptaty do banku,

15/20



System Sprzedazy Biletéw PZP1-25-15/2018

e) wyptata bezgotdwkowa do banku,

f)  saldo (przychody - rozchody) w uktadzie identycznym, jak przychody i rozchody,
g) pozostatosc na koniec okresu,

h) stan zapasoéw biletéw (typ, seria zakres numerow liczba sztuk).

12.9 Raporty do analizy handlowej dziatalnosci POLREGIO:

12.10

12.11

12.12

a) Raport przychodéw i liczby pasazeréw. Raport dla wszystkich rodzajéw biletow posiadajgcy mozliwoscé
wprowadzenia parametrow zawierajacych zatozenia na temat liczby podrdzy posiadaczy biletéw
okresowych w danym okresie, z mozliwoscig prezentacji wynikdw z catej sieci jak i poszczegdlnych linii
(relacji)

b) Raport przychodow i liczby pasazeréow dla biletéw jednorazowych z podziatem na rodzaje ulg
ustawowych, rodzaje ulg handlowych, oferty i taryfy specjalne, taryfe normalng, prezentujacy przychody
i liczbe pasazeréw w podziale na poszczegdlne linie jak i zbiorczo dla catej sieci.

c) Raport przychoddéw i liczby pasazeréw dla biletéw okresowych z podziatem na rodzaje ulg ustawowych,
rodzaje ulg handlowych, oferty i taryfy specjalne, taryfe normalng, prezentujacy przychody i liczbe
pasazerdw w podziale na poszczegdlne linie jak i zbiorczo dla catej sieci. Mozliwosé wprowadzenia
parametrow zawierajacych zatozenia na temat liczby podrdézy posiadaczy biletéw okresowych w danym
okresie.

d) Raport przychodow i liczby pasazerow w podziale na poszczegdlne kanaty sprzedazy, z mozliwoscia
wprowadzenia zatozen dotyczacych liczby podrézy odbywanych przez posiadaczy biletéw okresowych

Raporty systemowe:

a) Raport ze zdarzen systemowych, z mozliwoscig wyszukiwania wg predefiniowanych kryteriéw zdarzen
wymienionych;

b) Szczegdtowy wykaz operacji na interfejsach z mozliwoscig stosowania kryteriéw zawezajacych;

c) Mozliwosé wyswietlenia wszystkich szczegdtéw dla wybranej transakcji zakupu biletu;

d) Przegladanie transakcji sprzedazy i szczegétéw wybranego biletu.

Wiasne raporty, eksport danych oraz wydajnos¢ raportow

System musi umozliwia¢ samodzielne budowanie raportéw zgodnie z ponizszymi wymogami:

a) Bazy i zrédta danych oraz narzedzia raportowania stuzgce do uzyskiwania raportéw musza by¢ tak
zoptymalizowane aby czas tworzenia lub eksportu dowolnego raportu nie przekroczyt 1 minuty;

b) System umozliwi eksport kazdego dostepnego w Systemie raportu do pliku w formatach: csv, excel,

pdf;

c)  Funkcjonalnos¢ generowania plikdw z danymi o zadanym formacie do celéw wymiany danych z innymi

podmiotami.

Statystyki przewozoéw ,,per pociag”

Osobny modut beda stanowity raporty sprzedazy potaczone z danymi z Rozktadu jazdy, ktére majg

prezentowad informacje o liczbie i wartosci biletéw oraz liczbie pasazeréw ktore zostaty sprzedane na dany

pocigg lub skontrolowane w danym pociggu. Poziomy szczegétowosci i minimalny zakres prezentowanych
danych:

a) dane o liczbie i wartosci biletow oraz liczbie pasazeréw na tych biletach, sprzedanych na dany pociag,

na wskazanym odcinku, we wskazanym okresie,

b) dane o liczbie i wartosci biletéw oraz liczbie pasazeréw na tych biletach, sprzedanych na dane

potaczenie (ztozone z kilku pociggdw), na wskazanym odcinku, we wskazanym okresie,

c) dane o liczbie kontroli w danym pociggu lub potgczeniu, na wskazanym odcinku, we wskazanym
okresie,

d) prognoza frekwencji w danym pociggu lub potgczeniu na wskazanym odcinku we wskazanym okresie

(dane o liczbie pasazeréow na biletach sprzedanych na dany pocigg lub potaczenie,

e) wstosunku do liczby miejsc w pociggu na podstawie Dodatku),

f)  informowanie o niestandardowym wzrostach/spadkach frekwencji w danym pociggu lub potgczeniu na
danym odcinku, w danym okresie.

13. Sprzedaz biletéw na podstawie uméw wzajemnych z innymi przewoznikami
Przewozy Regionalne sp. z 0.0. mogg zawiera¢ umowy o sprzedazy wzajemnej w kasach lub innym definiowanym

kanale

sprzedazy z innymi przewoznikami, w zwigzku z czym wymaga aby mozliwa byta integracja Systemu

Centralnego z systemami sprzedazy biletow innych przewoznikow.

13.1

13.2

System po otrzymaniu z urzgdzenia sprzedajacego poprzez interfejs UIS zadania obstugi sprzedazy biletu
obcego przewozinika przekieruje zapytania do systemu obcego przewoinika, a po dokonaniu sprzedazy
zapisze informacje o dokonanej transakcji w Centralnym rejestrze sprzedazy oméwionym w punkcie 4.4. 2

System bedzie zintegrowany z systemami rezerwacji i sprzedazy biletow innych przewoznikéw, z ktérymi
POLREGIO moze posiada¢ podpisane umowy o wzajemne] sprzedazy biletow. Sprzedaz biletéw innego
przewoznika bedzie za pomocg odpowiedniej konfiguracji dopuszczona tylko w wybranych kanatach
sprzedazy. Na potrzeby projektu nalezy zatozy¢, ze interfejsy umozliwiajgce sprzedaz biletdw innych
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przewoznikow bedg opieraty sie o standard XML.
13. 3 System w ramach realizacji sprzedazy ofert innych przewoznikéw musi uwzglednia¢ mozliwos¢ sprzedazy
biletu innego przewoznika na pociagi objete rezerwacja.
14. Administracja
14. 1 Uzytkownicy

System bedzie zarzadzat w jednolity sposéb wszystkimi uzytkownikami, niezaleznie od tego czy beda to
konduktorzy korzystajacy z terminali mobilnych, czy kasjerzy, czy pracownicy biurowi POLREGIO. System
umozliwi utworzenie struktury podlegtosciowej typdw kont administracyjnych w systemie, zaktadajgcej min.
rézne poziomy uprawnien (role), ktére powinny réznic sie uprawieniami dostepu do poszczegdlnych modutow
systemu, a takze uprawnieniami w zakresie mozliwosci przeprowadzania poszczegdlnych dziatan (np.
mozliwos¢ podgladu danych bez mozliwosci ich edycji).

a) System bedzie posiadat wtasny katalog uzytkownikéw

b) System bedzie obstugiwat protokét LDAP, oraz bedzie umozliwiat poprawng autentykacje z uzyciem innych

systemow ustug katalogowych. System bedzie dopuszczat uzycie wiecej niz jednego katalogu LDAP
jednoczesnie oraz ustalenie kolejnosci wyszukiwania uzytkownika w poszczegdlnych katalogach LDAP.
System umozliwi import wybranych danych opisujgcych uzytkownika z przytagczonego katalogu LDAP.

c) System umozliwi dodawanie wtasnych pdl do opisu uzytkownikdow, w szczegdlnosci utworzenia
dodatkowego identyfikatora sktadajgcego sie z cyfr, mozliwego do uzycia zamiast podstawowego loginu
do szybkiego logowania na urzadzeniach mobilnych.

System umozliwi wymuszanie poziomu bezpieczeristwa tworzonych haset uzytkownikéw poprzez kontrole
nastepujgcych atrybutow:
e Minimalna dtugosc¢ hasta
e Wymagania co do ztozonosci hasta
e Liczba kolejnych haset ktére nie mogg sie powtarzac
e Okres po jakim nastepuje wygasniecie i wymuszenie zmiany hasta
e Liczba nieudanych logowan, po ktérych hasto jest blokowane
e) System umozliwi tworzenie hierarchii podlegtosciowej réznych grup uzytkownikéw i wykonywanie
operacji na catych grupach uzytkownikéw, takich jak ustalenie odrebnej polityki dla haset dla wybranej
grupy uzytkownikéw, przypisanie okreslonej roli wybranej grupie, blokowanie oraz usuwanie
uzytkownikdw.
f) Atrybuty przypisane grupie bedg dziedziczone przez uzytkownika tylko wtedy gdy bedzie cztonkiem dane;j
grupy, usuniecie uzytkownika z grupy spowoduje utrate przez niego uprawnien przypisanych do grupy
g) System umozliwi kopiowanie uprawnien grupy do nowo utworzonej grupy
h) System pozwoli na tworzenie rél czyli zestawdéw uprawnien do wglagdu lub modyfikacji do grup
funkcjonalnosci Systemu. Role bedzie mozna przypisa¢ do grupy uzytkownikéw lub do pojedynczego
uzytkownika. Dodanie wielu rél jednemu uzytkownikowi/grupie jest sumg logiczng uprawnieft w ramach
rol
i) System umozliwi kopiowanie uprawnien roli do nowo utworzone;j roli
j) System pozwoli na wygodne wyswietlanie i przeglagdanie istniejgcych uprawnien przypisanych
uzytkownikom:
e Roleigrupy uzytkownika
e Uzytkownicy posiadajgcy wybrane role
e Uzytkownicy bedacy cztonkiem wybranej grupy
e Uzytkownicy posiadajacy indywidualnie przyznane role, nie dziedziczone z grupy
e Uprawnienia przypisane do wybranej roli
e Lista rdl, do ktérych przypisane jest wybrane uprawnienie
k) System nie pozwoli nada¢ uprawnien do wybranych funkcjonalnosci bezposrednio uzytkownikowi, jedynie
poprzez zdefiniowane role.
[) System umozliwi wyswietlenie aktualnie zalogowanych uzytkownikow i przerwanie sesji wybranych
uzytkownikéw. Wylogowani uzytkownicy otrzymajg stosowny komunikat.
m) System zablokuje mozliwos$¢ logowania sie okreSlonych grup uzytkownikéw w okresie przerwy
technologicznej a takze spowoduje wylogowanie uzytkownikéw z chwilg uruchomienia przerwy.
n) System bedzie posiadat role systemowa ,,Administrator” posiadajacg nieograniczone uprawnienia
0) System bedzie posiadat mozliwo$¢ nadawania uprawnien do tworzenia uzytkownikéw, dodawania do grup
i przyznawania uprawnien. Uprawnienia te bedg nadawanie do wskazanych grup w taki sposdb aby
umozliwi¢ ponoszenie odpowiedzialnosci zgodne z kompetencjami. (Np. Osoba nadzorujgca prace
kasjerow moze samodzielnie im nadawac i odbiera¢ uprawnienia ale nie moze nada¢ uprawnien dla
konduktora)
p) System bedzie posiadat mozliwosci raportowania aktywnosci uzytkownikéw, sporzadzanie list
uzytkownikow nieaktywnych, daty pierwszego/ostatniego zalogowania oraz raporty przedstawiajgce
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uprawnienia uzytkownikdéw.
14. 2 Zadania administracyjne

a) System umozliwi tworzenie zadan cyklicznych, uruchamianych automatycznie zgodnie z zaplanowanym
kalendarzem, np. generacja raportéw, alertéw i kontroli zdefiniowanych zdarzen.

b) System umozliwi zdefiniowanie przerwy technicznej cyklicznej lub jednorazowej, ktdéra bedzie
wykorzystywana do prowadzenia prac konserwacyjnych

c) System bedzie zdolny do pracy nieprzerwanej, tzn. Wyznaczanie czasu przerwy technicznej moze lecz nie
musi by¢ koniecznoscia.

d) System musi posiada¢ ekrany administracyjne do konfiguracji wszystkich parametrow pracy, ktére s3
mozliwe do zmiany w Systemie, takich jak stowniki, interwaty czasowe, ograniczenia ilosciowe (np. liczby
pasazerow na jednym bilecie), parametrow, ktére sg arbitralnie nadawane przez POLREGIO.

15. Architektura i inne wiasciwosci
15. 1 Architektura Systemu

a) Cata obstuga Systemu bedzie odbywata sie za pomoca przegladarki internetowej. Dopuszcza sie, dla celéw
zwiekszenia wygody i szybkosci pracy uzycie aplikacji klienckich instalowanych na stacjach roboczych dla
specyficznych celéw, dla waskiej grupy uzytkownikdéw, np. aplikacji do tworzenia i generacji raportéw,
definiowania taryf i ofert.

b) System musi posiadaé strukture modutowg, umozliwiajacg rozdzielenie elementéw Systemu na logiczne
czesci oraz mozliwosci rozwoju wybranej czesci bez koniecznosci przebudowy catego Systemu.

c) Wszystkie zewnetrzne systemy, ktére beda integrowane z Systemem beda przytagczone do Systemu poprzez
tzw. szyne serwisowg posiadajgcg standardowe sposoby komunikacji, mapowania i translacji komunikatéw
oraz integracji z réznymi systemami za pomocg konektorow.

d) Wydajnos¢ Systemu i interfejsu UIS bedzie wystarczajgca do sprawnej obstugi do 1 min transakcji kupna
biletdw w miesigcu oraz 10 jednoczesnych transakcji w ciggu sekundy. Wymaganie zostanie uznane za
spetnione jesli czas odpowiedzi Systemu dla zadnej z transakcji mieszczacych sie w podanych limitach
pojemnosci nie przekroczy 1,5 sekundy.

15. 2 Bezpieczenstwo

a) System musi zapewnia¢ zgodno$¢ przygotowanego rozwigzania zgodnego z postanowieniami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), i
aktami wykonawczymi oraz umozliwiajgcego nadzér nad bezpieczenstwem tych danych Zabezpieczenie
danych musi by¢ zastosowane na poziomie dostepu do danych i sposobu ich przetwarzania i
przechowywania.

b) System umozliwi zapisywanie historii wszystkich zmian dokonanych przez uzytkownikéw wraz z co najmniej
datg, godzina i nazwg uzytkownika ktéry zmian dokonat. Logi tych zmian beda zapisywane w tabelach bazy
danych umozliwiajacych wyszukiwanie zdarzen wg kryteridow. System bedzie zapisywat rowniez informacje
umozliwiajgce agregacje i sprawne filtrowanie tych zapisdw, tzn. grupa funkcjonalnosci, modut, typ operacji
itp.

c) System umozliwi zapisywanie historii zdarzen zwigzanych z dostepem do danych osobowych,
wyszukiwaniem, przeglagdaniem, wyswietlaniem, eksportowaniem oraz drukowaniem danych wrazliwych,
przy czym zapisywane beda co najmniej data, godzina i nazwa uzytkownika ktéry miat dostep do wyzej
opisanych danych wrazliwych. Logi tych zdarzen bedg zapisywane w tabelach bazy danych umozliwiajacych
wyszukiwanie zdarzen wg kryteridw. System bedzie zapisywat réwniez informacje umozliwiajgce agregacje i
sprawne filtrowanie tych zapiséw.

d) Transmisji danych pomiedzy Systemem a kanatami sprzedazy i stacjami roboczymi POLREGIO, musi by¢
szyfrowana (niezaleznie od zastosowanego medium transmisyjnego), preferowanym sposobem szyfrowania
transmisji jest IPSEC (ESP).

16. Wymagania pozafunkcjonalne
16. 1 System musi pozwalac na jednoczesny dostep do danych wielu uzytkownikom i urzgdzeniom oraz zapewniac
ochrone tych danych przed utratg spdjnosci lub zniszczeniem.
16.2 System musi posiadad interfejs uzytkownika w jezyku polskim oraz obstuge polskich liter i sortowania wg
pisowni polskiej.
17. Wymagania dotyczace interfejsu uzytkownika
17.1 interfejs powinien by¢ intuicyjny i ergonomiczny (uporzadkowanie pdl zgodne z kolejnoscig i czestoscig
wypetniania, optymalna liczba okien wymaganych do zrealizowania funkg;ji);
17. 2 komendy i komunikat, dla uzytkownika powinny by¢ w jezyku polskim,
17. 3 System powinien by¢ obstugiwany przy pomocy klawiatury i myszy,
17. 4 jednolity wyglad ekrandw (uporzadkowanie pél, umieszczenie przyciskow, opisy pol w ustalonej konwencji),
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17.5 jednolite dziatanie typowych funkcji (wyszukiwanie, sortowanie, przegladanie, drukowanie itp.) dostepnych z
réznych ekranow,

17.6 w przypadku istotnych operacji na danych (np. usuwanie danych) wskazana jest mozliwos¢ potwierdzenia
zamiaru wykonania operacji,

17.7 System powinien posiadaé mechanizmy podpowiedzi do wszystkich pdl,

17.8 komunikaty o btedach lub nieprawidtowosciach dziatania Systemu powinny by¢ wyswietlane w jezyku
polskim sformutowane w sposdb zrozumiaty dla uzytkownika.

18. Integracje

18.1 System za posrednictwem interfejsu UIS musi zostac zintegrowany ze wszystkimi obecnie funkcjonujgcymi u
Zamawiajacego kanatami sprzedazy bez koniecznosci dokonywania zmian w tych systemach.

18. 2 System musi zostac zintegrowany z systemami Zamawiajgcego za posrednictwem szyny integracyjne;j.
Dokumentacja szyny zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy.

18. 3 System musi zostac zintegrowany (umozliwia¢ import i eksport danych) z systemem zarzgdzajgcym KURS 90.

18. 4 System musi zosta¢ zintegrowany (umozliwia¢ import i eksport danych) z systemami rozliczeniowymi
Zamawiajacego.

18. 5 System musi zostac zintegrowany (umozliwia¢ import i eksport danych) z systemem do przetwarzania skarg i
reklamacji.

18. 6 System musi zostac zintegrowany (umozliwiac¢ import i eksport danych) z systemem do obstugi naleznosci.

lll. Zamawiajgcy w ramach prawa opcji mozie skiada¢ zlecenia na Ustugi Modyfikacji, zwane dalej ,Zleceniami”, w
wymiarze nie wiekszym niz 4000 roboczogodzin. Swiadczenie Ustug Modyfikacji nastapi zgodnie z ponizszymi warunkami:
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10.

11.

12.

Wykonawca udostepni w ramach Ustug Modyfikacji 4000 (cztery tysigce) roboczogodzin (rbg) pracy
konsultanta/programisty/analityka w okresie 36 miesiecy od zakoriczenia Asysty Wdrozeniowej, rozliczanych w
okresie miesiecznym wedtug rzeczywistego wykorzystania, przeznaczonych na dodawanie nowych
funkcjonalnosci Systemu zgodnie ze Zleceniami zgtaszanymi przez uprawnione osoby Zamawiajacego wskazane
przez Zamawiajacego.

Wykonawca w razie koniecznosci zapewni oddelegowanie konsultanta/programisty/analityka na kazde
wymaganie Zamawiajgcego poprzedzone pisemnym zgtoszeniem w terminie uzgodnionym przez Strony.

Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia zapotrzebowania dokona oszacowania liczby rbg niezbednych do
wykonania zgtoszonych funkcjonalnosci i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji.

Zamawiajacy na podstawie oszacowania podejmuje decyzje o Zleceniu Wykonawcy wykonania danej
funkcjonalnosci.

Zlecenie nastepowac bedzie za pomoca poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Zamawiajgcego na etapie
przygotowania Analizy. Zlecenia kazdorazowo zawiera¢ bedq: zakres Ustugi Modyfikacji i planowany termin
realizacji.

Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zlecenia, potwierdzi za pomocga
poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Zamawiajacego, przyjecie Zlecenia do realizacji lub zgtosi
zastrzezenia do Zlecenia, a takze okresli przewidywang pracochtonnos¢ (szacowany czas prac modyfikacji
wyrazonych w rbg) oraz niezbedne zasoby do wykonania prac Ustug Modyfikacyjnych. Przewidywana
pracochtonnos$¢ wymaga akceptacji Zamawiajgcego.

W przypadku zastrzezen do Zlecenia, Strony w dobrej wierze podejma negocjacje w celu ustalenia tresci Zlecenia.
Podstawg wykonania Ustug bedzie Zlecenie uzgodnione przez obie Strony.

W przypadku niezgtoszenia zastrzezen w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zlecenia, przyjmuje sie,
ze Wykonawca zaakceptowat warunki okreslone w Zleceniu.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowanie, rozpoczeciem, realizacjg i dojazdem w ramach realizacji Zlecenia przez
konsultanta/programiste/analityka bedg wyliczone wedtug stawki godzinowej (rbg) przyjetej w Umowie, przy
zastrzezeniu, ze wartos¢ 1 roboczodnia nie przekroczy wartosci 8 rbg.

Zamawiajacy w ramach przystugujgcego mu prawa opcji zastrzega sobie mozliwos¢é niewykorzystania
przewidzianej wyzej liczby rbg pracy konsultanta/programisty/analityka — do 100% tfacznej liczby rbg w ciggu
catego okresu petnienia Ustugi Modyfikacji. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa opcji,
Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze.

Czynnosci zlecone do wykonania w ramach Swiadczenia Ustug Modyfikacji w danym miesigcu ze wskazaniem
rodzaju czynnosci oraz informacje o ich wykonaniu, a takze o wykorzystaniu liczby rbg pracy
konsultanta/programisty/analityka zostang potwierdzone przez Wykonawce odpowiednim raportem, o ile w
danym miesigcu realizowane byty Ustugi Modyfikacji. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce w
terminie 7 dni po zakonczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co najmniej:

a) liczbe zgtoszonych modyfikacji wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia terminu realizacji;

b) liczbe rbg wykorzystanych przez Wykonawce na realizacje Zlecenia;

c) opis wykonanych prac;

d) nazadanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajacego — inne informacje przez niego wskazane.
Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca
procedurg: w terminie do 21 dni od przestania Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng raportu Zamawiajgcy
zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajgcego zastrzezen Wykonawca w terminie do 3 dni zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz
ponownego przedstawienia raportu do akceptacji. Procedura akceptacji raportu opisana powyzej powtarzana
bedzie do czasu zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci raportu.
Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport bedzie podstawg do wystawienia faktury miesiecznej za te cze$é
Zlecenia. Do niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio zapisy punktu 17 Umowy.
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ZALtACZNIK NR 2 DO UMOWY
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

ZASADY STOSOWANIA ZAtACZNIKA

1.1. Zakres uprawnien zapewnianych Zamawiajgcemu okresla Umowa, niniejszy Zatgcznik nr 2 oraz stanowigce jego czesc
Zatgczniki nr 2A-2D, jesli zostaty dotgczone do Umowy.

1.2. Jesli przedmiotem Umowy jest:

1.2.1. opracowanie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego i przeniesienie (sprzedaz) autorskich praw
majgtkowych do niego oraz do innych Elementéw Autorskich, stosuje sie zasady okreslone w Zatgczniku nr
2A (Przeniesienie praw),

1.2.2. opracowanie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego i udzielenie licencji na korzystanie z niego oraz z
innych Elementow Autorskich, stosuje sie zasady okreslone w Zataczniku nr 2B (Udzielenie licencji przez
Wykonawce),

1.2.3. wdrozenie Oprogramowania Standardowego i zapewnienie licencji na korzystanie z niego, co bedzie
polegato na udzieleniu licencji przez Wykonawce lub doprowadzeniu do zawarcia umowy licencyjnej
bezposrednio miedzy Zamawiajgcym a podmiotem trzecim uprawnionym do udzielania licencji na
Oprogramowanie Standardowe, wtedy:

— Wykonawca zapewnia, ze zakres uprawnien uzyskanych przez Zamawiajgcego w zadnym wypadku nie
bedzie wezszy, niz opisany w Zatgczniku nr 2C (Oprogramowanie Standardowe: wymagania
Zamawiajacego),

— standardowe warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego mogg zosta¢ dotgczone do Umowy
jako Zatacznik nr 2 D (Oprogramowanie Standardowe: warunki licencyjne).
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ZALACZNIK NR 2A DO UMOWY
PRZENIESIENIE PRAW

PRZENIESIENIE (SPRZEDAZ) AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1.1. W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca przenosi (sprzedaz) na Zamawiajgcego majgtkowe prawa
autorskie do Elementéw Autorskich, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym polach obejmujgcych:

1.1.1. w zakresie oprogramowania komputerowego,:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym;
c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

1.1.2. w zakresie dokumentacji i innych elementéow niebedacych programami komputerowymi, nawet jesli
wchodzg w ich sktad (np. grafika, multimedia):

i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

ii) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

iii) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w punkcie poprzedzajgcym -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

1.1.3. prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do tych utworéw na wszystkich polach
eksploatacji opisanych powyzej.

1.2. Przejscie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich oraz odpowiednich praw do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, nastepuje z chwilg odbioru Produktu, ktérego czescig jest dany utwdr. W celu unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze do chwili odbioru Zamawiajgcy ma prawo korzystania z takiego utworu w
zwigzku z realizacja Umowy, w tym prowadzenia testow i dokonania odbioru.

1.3. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Elementédw Autorskich nie beda
wykonywaé takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcéw prawnych lub licencjobiorcow.

1.4. Z chwilg przekazania utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajacego wtasnos¢ nosnikéw, na ktorych zostaty
utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania)

1.5. Wykonawca zapewnia, ze zbywane na rzecz Zamawiajgcego prawa nie bedg w chwili zbycia obcigzone prawami oséb
trzecich, w szczegdlnosci, ze Wykonawca nie zobowigzat sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe
trzecig ani nie udzielit licencji.
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ZALACZNIK NR 2B DO UMOWY
UDZIELENIE LICENCJI PRZEZ WYKONAWCE

UDZIELENIE LICENCJI

1.1. W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca udziela Zamawiajgcemu niewytgcznej, przenoszalnej
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, waznej na terytorium catego Swiata, na nastepujacych
polach eksploatacji:

1.1.1. w zakresie oprogramowania komputerowego,:

i) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

ii) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym;

iii)  rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

1.1.2. w zakresie dokumentacji i innych elementéw niebedacych programami komputerowymi, nawet jesli
wchodza w ich sktad (np. grafika, multimedia):

i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

ii)  w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

iii) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w punkcie poprzedzajgcym —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

1.1.3. Wykonawca zezwala i udziela Zamawiajgcemu prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do tych utwordw na wszystkich polach eksploatacji opisanych powyzej.

1.2. Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru Produktu, ktdrego czescig jest dany utwér. W celu unikniecia
watpliwosci Strony potwierdzajg, ze do chwili odbioru Zamawiajgcy ma prawo korzystania z takiego utworu w zwigzku
z realizacjg Umowy, w tym prowadzenia testow.

1.3. Z chwilg przekazania utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasno$¢ nosnikdw, na ktérych zostaty
utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

1.4. Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Elementéw Autorskich nie beda
wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcéw.

1.5. Strony przewidujg nastepujgce zasady wypowiadania umow licencyjnych dotyczacych Elementéow Autorskich:

1.5.1. Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z ww. utworéw oraz
programowania;

1.5.2. w przypadku gdyby powyiszy zapis byt sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Wykonawca zobowigzuje sie do nie wypowiadania Umowy licencyjnej;

1.5.3. zzastrzezeniem pkt 1.6 w przypadku gdyby mimo zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca bytby
uprawniony do wypowiedzenia umowy licencyjnej na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa,
z zastrzezeniem punktu ponizej, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni) termin
jej wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Dodatkowo w takim przypadku Wykonawca
pokryje Zamawiajagcemu koszty nabycia nowego oprogramowania realizujgcego takie funkcje, jak ww.
utwory lub oprogramowanie.

1.6. W przypadku naruszenia warunkéw umowy licencyjnej, Wykonawca wezwie na pismie pod rygorem niewaznosci
Zamawiajacego, opisze przypadki naruszenia i zazgda zaprzestania takich naruszen pod sankcjg wypowiedzenia
umowy Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu stosowny termin do zaprzestania naruszen, nie krétszy niz 30 dni. W
przypadku niezaprzestania naruszen, Wykonawca powtdrzy powyzszg procedure, wyznaczajac dodatkowy termin, nie
krétszy niz 15 dni. Przy zachowaniu powyzszej procedury, w tym opisanej formy i tresci wezwan, oraz w przypadku
niezaprzestania naruszen przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy
licencyjnej z dwuletnim terminem wypowiedzenia.
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ZALACZNIK NR 2C DO UMOWY

OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE
- WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

MINIMALNE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1.1. W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu praw
do korzystania z Oprogramowania Standardowego poprzez (a) dzielenie licencji/sublicencji lub (b) doprowadzenie
do zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio miedzy Zamawiajacym a podmiotem uprawnionym do udzielania licencji
na Oprogramowanie Standardowe.

1.2. Wykonawca zapewnia, ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego
w korzystaniu z niego w zakresie liczby uzytkownikéw lub stanowisk ani wolumenu przetwarzanych
danych, chyba ze takie ograniczenia zostaty wyraznie opisane ponizej;

zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania z Oprogramowania
Standardowego, w szczegdlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztédw licencji w wynagrodzeniu
opisanym w niniejszej Umowie, zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajacego jakichkolwiek
optat licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania Standardowego;

czas trwania licencji i dozwolone terytorium korzystania z Oprogramowania Standardowego nie bedg
ograniczone, a licencjodawca nie bedzie miat prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej poza
przypadkami istotnego naruszenia warunkéw licencji;

Zamawiajacy bedzie miat prawo upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej
Oprogramowania, w tym poprzez zlecenie im czynnosci serwisowych Ilub administracyjnych,
z zastrzezeniem, ze taka obstuga bedzie miata na celu obstuge proceséw Zamawiajacego.

1.3. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do dokumentacji zwigzanej z Oprogramowaniem Standardowym.
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ZALtACZNIK NR 2D DO UMOWY

OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE
- WARUNKI LICENCYIJNE
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10.

11.

ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
ZAKRES WSPOtDZIALANIA ZAMAWIAJACEGO

Oddelegowanie zespotu merytorycznego do realizacji zadan projektowych po stronie Zamawiajgcego
Wyznaczenie Kierownika projektu po stronie Zamawiajgcego

Oddelegowanie i umocowanie reprezentantéw Zamawiajgcego do Komitetu sterujgcego, w tym z Cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za obszar biznesowy sprzedazy biletéw

Uczestnictwo cztonkdw zespotu projektowego w zaplanowanych spotkaniach projektowych
Uczestnictwo cztonkdw zespotu projektowego w zaplanowanych warsztatach projektowych

Terminowa realizacja zadai przez cztonkdéw zespotu projektowego i innych pracownikéw Zamawiajgcego w
zakresie zdefiniowanym w projekcie takich jak: przeglgdanie stworzonej dokumentacji, udzielanie wyjasnien
merytorycznych, udzielanie odpowiedzi na pytania w formie pisemnej, przygotowywanie merytorycznych
wsadoéw danych do Systemu, interpretowanie zapisow taryfowych, wyjasnianie specyfikacji stosowanych ofert,
rozwijanie definicji branzowych specyficznych dla kolei w Polsce,

Przegladanie i poprawa scenariuszy dla Testow akceptacyjnych

Zatwierdzenie dokumentéw przekazywanych do zatwierdzenia w ramach realizacji produktéw umowy lub ich
odrzucanie wraz z pisemnym wskazaniem uwag i nieprawidtowosci

Udziat cztonkéw zespotu IT przy Analizie w zakresie okreslenia srodowisk informatycznych niezbednych do
realizacji przedmiotu umowy

Przygotowanie srodowisk informatycznych zgodnych z wytycznymi okreslonymi podczas Analizy i udostepnienie
ich Wykonawcy w terminach okreslonych w harmonogramach szczegétowych

Udzielanie informacji technicznej zwigzanej z integracjg istniejacych kanatéw sprzedazy i punktéw sprzedazy w
raz z przekazaniem dostepnej dokumentacji technicznej opisujace istniejgce interfejsy na dzien rozpoczecia
projektu.
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1.

ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY
HARMONOGRAM

Harmonogram Ramowy - termin realizacji Umowy w zakresie:

1.1 Analizy wynosi do 2 miesiecy od dnia podpisania Umowy;

1.2 zapewnienia licencji na system uptywa dnia 31 lipca 2018 r.;

1.3 uruchomienia technicznego Systemu uptywa dnia 31 lipca 2018 r;

1.4 Odbioru koricowego i Startu Produkcyjnego uptywa 31 pazdziernika 2018 r.;

1.5 Asysty Wdrozeniowej przez 3 miesigce od Startu Produkcyjnego Systemu;

1.6 swiadczenia ustug utrzymania Systemu obejmuje okres 36 miesiecy od dnia zakorczenia Asysty Wdrozeniowej;

1.7 Swiadczenia ustug modyfikacji Systemu zostat okreslony w punkcie Il Zatacznika nr 1; mozliwos¢ sktadania
zamowien w tym zakresie obejmuje okres 36 miesiecy od dnia zakoriczenia Asysty Wdrozeniowe;j.

Harmonogram Szczegétowy

Harmonogram Szczegétowy wdrozenia obszaréw podstawowych zostanie uzupetniony w trakcie Analizy
Przedwdrozeniowe;j.

Harmonogram Platnosci - Zamawiajacy za wykonanie Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie etapami
zwigzanymi z realizacjag Umowy, po zakonczeniu i odbiorze protokolarnym kazdego etapu prac:

3.1 Realizacja Systemu, ptatne po uruchomieniu produkcyjnym Systemu na podstawie podpisanego bez zastrzezen
protokotu Odbioru koncowego;

3.2 Asysty Wdrozeniowe]j — ptatne po zakonczeniu kazdego z 3 miesiecy swiadczenia ustugi;

3.3 Swiadczenia ustugi utrzymania Systemu — ptatne po zakoriczeniu kazdego z 36 miesiecy $wiadczenia ustugi;

3.4 Swiadczenia ustug modyfikacji Systemu — ptatne raz w miesigcu za zadania zlecone i wykonanie w trybie
opisanym w ust. Il Zatgcznika nr 1 w ramach swiadczenia Ustug Modyfikacji.
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ZALtACZNIK NR 5 DO UMOWY
PERSONEL KLUCZOWY

Personel Kluczowy tworzg nastepujacy cztonkowie personelu Wykonawcy:

1.

2
3
4.
5

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Rola w projekcie ......ccceeveveeeverceverneene Imie Nazwisko.......ccoeuevierececcesirceieeaee _
Rola W projekcie ......cocceeevevecerceineninene, Imie Nazwisko.....cccocuveerceinecncinecnns .
Rola W projekcie .......ccccveeeenecnceineninenee Imie Nazwisko.....ccocuveerceinecrcinecnns .
Rola W projekcie .......ccceveeveeeecereecrerines Imie Nazwisko.......ccoeerinrececcessceieeene _
Rola w projekcie ......ccceeveeveeevceviereeenns Imie Nazwisko.......ccceererececcesrrseieenne _

ZASADY DOTYCZACE PERSONELU KLUCZOWEGO

Wykonawca zapewnia, ze Personel Kluczowy Wykonawcy nie bedzie podlegat zmianom w toku wykonywania Umowy,
chyba ze:

1.1.1. Zamawiajacy wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

1.1.2. zmiana sktadu Personelu Kluczowego wynika z takich przyczyn jak: choroba cztonka Personelu
Kluczowego, rozwigzanie stosunku pracy, urlop wypoczynkowy w zakresie nieprzekraczajgcym wymiaru
wynikajgcego z przepisdw prawa. Przyczyny zmiany sktadu Personelu Kluczowego zostang przedstawione
na pismie.

Strony potwierdzajg, ze niezmiennos¢ Personelu Kluczowego ma istotne znaczenie dla Zamawiajgcego, niezaleznie od
faktu, ze Umowa jest umowg o dzieto w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Personel Kluczowy w okresie realizacji Asysty Wdrozeniowej zostanie przez Wykonawce oddelegowany do pracy w
siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych przez Zamawiajacego jednostkach na terenie Polski.

Do sktadu Personelu Kluczowego w rozumieniu zaftgcznika nie zalicza sie Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy
oraz cztonkéw Komitetu Sterujgcego.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ZALtACZNIK NR 6 DO UMOWY
ANALIZA

W trakcie Analizy Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedzg, powinien zweryfikowac i zasugerowac
Zamawiajacemu optymalne dziatania zmierzajgce do zapewnienia petnej sprawnosci i funkcjonalnosci Systemu oraz
redukcji kosztow realizacji Umowy. Analiza powinna by¢ oparta w szczegdlnosci na:

1.1.1. informacjach zawartych w Umowie lub zgromadzonych przez Wykonawce w trakcie wykonywania
Umowy,

1.1.2. informacjach uzyskanych od Zamawiajgcego w ramach obowigzku wspoétdziatania,
1.1.3. informacjach zgromadzonych przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

W ramach Analizy Wykonawca powinien w szczegdlnosci zasugerowaé¢ modyfikacje wymagan Zamawiajgcego, ktére
nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego, przy czym ostateczng decyzje w zakresie
wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy.

Opracowujac Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie opisane w Umowie, w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 1
[Przedmiot Umowy]. Strony dopuszczajg odejscie od wymagan opisanych w Umowie, jezeli odejscie takie wynika z
okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, stwierdzonych w toku prac analitycznych. Jakiekolwiek odejscie od
wymagan wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu oraz uprzedniego uzgodnienia tego odejscia z
Zamawiajacym, a dodatkowo wymaga wyraznego zaznaczenia tego faktu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
w odrebnym od gtéwnego tekstu Analizy dokumencie zatytutowanym ,Odstepstwa od Umowy”, ktéry bedzie
odbierany jako czes$¢ Analizy. Nieuwzglednienie chocby jednego wymagania Umowy w Analizie bez spetnienia
powyzszych przestanek oznacza¢ bedzie wadliwos¢ zaréwno Analizy, jak i dzieta jako catosci, co wigzac sie bedzie z
koniecznoscig usuniecia niezgodnosci z trescig Umowy. W szczegdlnosci fakt zatwierdzenia przez Zamawiajacego
Analizy nie moze by¢ uznany za zgode Zamawiajacego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki opisane w zdaniach poprzedzajgcych.

Postanowienie punktu 1.3 nie wyfacza prawa Zamawiajacego do niewyrazenia zgody na odstepstwa od wymagan
Zamawiajacego, a w szczegolnosci prawa do odmowy Odbioru Analizy niespetniajgcej wymagan Umowy.

Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z Analizg, a Wykonawca ma obowigzek
przekaza¢ mu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas opracowywania Analizy. Wykonawca na zyczenie
Zamawiajgcego zaprezentuje wyniki Analizy osobom wskazanym przez Zamawiajgcego.

W trakcie opracowywania Analizy Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcej wspdtpracy z osobami wskazanymi
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz uzgadniania z nimi istotnych zagadnien, ktére beda ujete w Analizie.
Powyisze nie upowaznia Wykonawcy do zadania, aby osoby wskazane przez Zamawiajgcego samodzielnie
opracowywaty projekty fragmentéw Analizy.

W przypadku gdy uwarunkowania realizacji Umowy przedstawione przez Wykonawce w Analizie nie bedg odpowiada¢
celom, zatozeniom lub oczekiwaniom Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo
odstgpienia), nawet w razie akceptacji Analizy.

Produktami Analizy bedg co najmniej:

1.8.1. Szczegbtowy harmonogram wdrozenia
1.8.2. Szczegdtowy opis systemu LLD

1.8.3. Plan zarzadzania jakoscig

1.8.4. Plan zarzadzania ryzykiem

1.8.5. Plan procesu Migracji

1.8.6. Plan przygotowania Srodowisk informatycznych oraz specyfikacje (wymiarowanie) sprzetu
1.8.7. Opis struktury zespotu projektowego z podziatem kompetencji

1.8.8. Opis zasad komunikacji w projekcie

1.8.9. Plan realizacji ustugi Asysty Wdrozeniowej

1.8.10.  Plan realizacji Ustugi utrzymania Systemu

1.8.11. Plan przygotowania Systemu do testow akceptacyjnych z opisem parametryzacji Systemu
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1.8.12. Scenariusze Testow Akceptacyjnych

1.8.13. Plan ciagtosci obstugi pasazera w tym migracji Systemu zapewniajacej obstuge reklamacji i zwrotow.

1.8.14. Plan produkcyjnego uruchomienia Systemu zawierajgcy plan przetaczenia na nowy system oraz plan

powrotu w przypadku niepowodzenia uruchomienia produkcyjnego
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ZAtACZNIK NR 7 DO UMOWY
MIGRACIJA

MIGRACIA
1.1. Proces Migracji zostanie zaprojektowany i przeprowadzony przez Wykonawce, zgodnie z Umowg, w tym Analizg.

1.2. W ramach Migracji Wykonawca zobowigzany bedzie takze do przeniesienia danych z systemu istniejgcego do
Systemu za pomoca przygotowanych przez siebie lub wytworzonych przez osoby trzecie narzedzi migracyjnych, w
taki sposéb, aby w trakcie przenoszenia danych (zaréwno danych biezacych, jak i historycznych), nie doszto do ich
znieksztatcenia lub zmiany.

1.3.  Wpykonawca oswiadcza, ze ma swiadomosé, iz dane oraz ustawienia bedace przedmiotem Migracji moga ulegac
ciggtym zmianom w zwigzku z ich produkcyjnym wykorzystywaniem przez Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie do uwzglednienia tego faktu przy okreslaniu procedury przeprowadzenia Migracji oraz przy
przygotowywaniu narzedzi i procedur zwigzanych z zasileniem Systemu danymi. Zamawiajgcy bedzie informowac
Wykonawce o zmianach struktur i ustawien danych w terminach umozliwiajacych przeprowadzenie Migracji
zgodnie z Harmonogramem Szczegétowym.

1.4. Prowadzenie Migracji nie moze spowodowal zaprzestania funkcjonowania systemdéw informatycznych
Zamawiajacego ani wptyngé negatywnie na sposob swiadczenia ustug i obstugi, odczuwany przez jego klientow,
chyba ze Strony uzgodnig odstepstwo od tej reguty.

1.5. Wykonawca wspdlnie z Zamawiajagcym, biorgc pod uwage priorytety biznesowe Zamawiajgcego, ustali
harmonogram Migracji.

1.6. Wykonawca przeprowadzi testowg migracje, przy czym:

1.6.1. Zamawiajgcy moze postanowi¢, ze wybrane testy zostang wykonane na rzeczywistych danych
produkcyjnych,

1.6.2. Wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu analize wynikow testowej migracji.

1.7. Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia Migracji. Zamawiajacy jest uprawniony
do odmowy przeprowadzenia Migracji w razie stwierdzenia, ze nie zostaty spetnione wymagania dotyczgce narzedzi
migracyjnych wskazane w punkcie 1.2 powyzej, a takze kiedy bedzie to uzasadnione z uwagi na wyniki testowej
migracji. W takim wypadku Wykonawca przeprowadzi ponowng testowa migracje.

1.8. Kryterium poprawnosci przeprowadzonej Migracji bedzie przeniesienie danych oraz ustawien z dotychczasowych
systemow Zamawiajgcego do Systemu bez utraty danych i ustawien (zaréwno biezgcych, jak i historycznych), ich
znieksztatcenia lub zmiany, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j.

1.9. Strony moga uzgodni¢ inny sposdb zasilenia Systemu danymi, w szczegdlnosci Zamawiajgcy moze wyrazi¢ zgode na
zasilenie go w oparciu o materiaty przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego, bez przenoszenia danych z
systemu istniejgcego.

1.10. Niezaleznie od powyzszych postanowien Wykonawca zapewni usuniecie niezgodnosci danych po ich przeniesieniu
do Systemu oraz skutkow takich niezgodnosci, chyba ze ta niezgodnos¢ wynika z okolicznosci za ktdre Wykonawca
nie ponosi odpowiedzialnosci.

MIGRACJA OBEJMUJACA OCZYSZCZANIE DANYCH

2.1. Jesli zgodnie z przedmiotem Umowy Migracja ma obejmowac takze proces oczyszczania danych, Wykonawca
zdefiniuje, zaplanuje i przeprowadzi taki proces. W takim wypadku, w ramach prac zwigzanych z Migracjg,
Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu takze informacje o przyktadowych metodach czyszczenia danych w
analogicznych systemach informatycznych oraz w oparciu o swoja ekspercka wiedze, zarekomenduje optymalne dla
Zamawiajacego metody czyszczenia danych.
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1.

1.1.
2.

2.1
3.

ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY
SPRZET ZAPEWNIANY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

WYMIAROWANIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Jezeli

przedmiot Umowy przewiduje wdrozenie Systemu na Sprzecie nabytym i skonfigurowanym przez

Zamawiajacego, a przed zawarciem Umowy Wykonawca przeprowadzit zwymiarowanie niezbednego Sprzetu,
ktorego wyniki zawiera specyfikacja stanowigca zatgcznik nr 8A [Specyfikacja Sprzetu okreslona przed Analizg] do
Umowy, stosuje sie nastepujace zasady:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

Wykonawca zapewnia, ze specyfikacja Sprzetu jest zgodna z wymaganiami opisanymi w Umowie, w
szczegdlnosci uwzglednia wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy];

Wykonawca gwarantuje, ze Sprzet zgodny z tg specyfikacjg jest wystarczajacy do dziatania Systemu w
sposob zgodny z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy;

obowigzki zwigzane z zakupem i konfiguracjg Sprzetu obcigzajg Zamawiajgcego;

gdyby okazato sie, ze do funkcjonowania Systemu zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy
konieczne jest powiekszenie Infrastruktury Zamawiajacego o kolejne elementy w stosunku do powyzej
wskazanej rekomendacji Wykonawcy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu koszty wynikajace z takiego
powiekszenia Infrastruktury Zamawiajgcego.

WYMIAROWANIE W RAMACH PRZEDMIOTU UMOWY

Jezeli

przedmiot Umowy przewiduje wdrozenie Systemu na Sprzecie nabytym i skonfigurowanym przez

Zamawiajacego, a Wykonawca nie przeprowadzit zwymiarowania niezbednego Sprzetu albo do Umowy nie zostata
dotgczona (jako Zatgcznik nr 8A) specyfikacja Sprzetu sporzadzona przez Wykonawce, stosuje sie nastepujgce
zasady:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

Wykonawca na etapie Analizy przeprowadzi zwymiarowanie Sprzetu niezbednego do poprawnej realizacji
Umowy, umozliwiajgcego produkcyjne korzystanie z Systemu w sposdb zgodny z wymaganiami
wynikajagcymi z Umowy.

Rezultatem prac Wykonawcy bedzie specyfikacja Sprzetu, odbierana przez Zamawiajgcego jako jeden z
Produktéw.

Wykonawca zapewnia, ze:

— specyfikacja Sprzetu bedzie zgodna z wymaganiami opisanymi w Umowie, w szczegdlnosci uwzglednia
wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy];

— Sprzet nie bedzie zwymiarowany nadmiarowo, w sposdb gospodarczo i technologicznie nieuzasadniony.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy obioru specyfikacji Sprzetu w wypadku nadmiarowego a
nie uzasadnionego gospodarczo i technologicznie zwymiarowania Infrastruktury Zamawiajgcego;

— sprzet zgodny z odebrang specyfikacjg bedzie wystarczajacy do dziatania Systemu w sposéb zgodny z
wymaganiami wynikajgcymi z Umowy, w szczegdlnosci dotyczgcymi wydajnosci.

Obowigzki zwigzane z zakupem i konfiguracjg Sprzetu obcigzajg Zamawiajacego.

NIEPRAWIDtOWE ZWYMIAROWANIE SPRZETU

3.1. Gdyby okazato sie, ze do funkcjonowania Systemu w sposéb zgodny z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy konieczne

jest powiekszenie Sprzetu o kolejne elementy w stosunku do rekomendacji Wykonawcy, Wykonawca zwrdci

Zamawiajgcemu koszty wynikajace z takiego powiekszenia Sprzetu.
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ZALACZNIK NR 8A DO UMOWY
SPECYFIKACJA SPRZETU OKRESLONA PRZED ANALIZA

[Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 8 pkt 1., specyfikacje przedstawi Wykonawca. W przypadku
gdy Wykonawca nie przeprowadzit zwymiarowania niezbednego Sprzetu albo do Umowy nie zostata dotgczona
specyfikacja Sprzetu sporzadzona przez Wykonawce Zatacznik nr 8A zostaje uchylony.]

ZALtACZNIK NR 9 DO UMOWY
ZASADY PRZEPROWADZENIA TESTOW AKCEPTACYJNYCH

TESTY AKCEPTACYJNE

1.1. Testy Akceptacyjne majg za zdanie potwierdzi¢ gotowos¢ Systemu do Startu Produkcyjnego oraz gotowosé
Wykonawcy do swiadczenia Asysty Wdrozeniowe;.

1.2. Testy Akceptacyjne musza rozpoczac sie na 30 dni przed planowanym Startem Produkcyjnym i bedg trwaty 14
dni.

1.3. W okresie prowadzenia Testow Akceptacyjnych obowigzuje podwyzszone SLA, takie samo jak dla okresu Asysty
Wdrozeniowej.

1.4. W czasie Testow Akceptacyjnych précz zmierzenia jakosci dziatania Systemu poprzez liczbe wykrytych btedéw
(gotowosci do Startu Produkcyjnego) mierzona bedzie zdolno$¢ do poprawiania btedéw w krotkim czasie oraz
zdolnos¢ do stosowania obejs¢ w przypadku wykrycia awarii. Zastosowane miary pozwolg na zmniejszenie
ryzyka zwigzanego ze Startem Produkcyjnym Systemu.

1.5. Aby uzyskac zgode na Start Produkcyjny, wynik testow nie moze by¢ gorszy od:

1.5.1. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 1 =0

1.5.2. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 2 = 2

1.5.3. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 3=5

1.5.4. ilos¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 4 = 10

1.5.5. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 1 = 5 godzin
1.5.6. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 2 = 10 godzin
1.5.7. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 3 = 15 godzin
1.5.8. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 4 = 40 godzin
1.5.9. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 1 = 2% przypadkdw testowych

1.5.10. sumaryczna ilos¢ wykrytych bteddéw Priorytet 2 = 5% przypadkéw testowych
1.5.11. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 3 = 10% przypadkdw testowych
1.5.12. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 4 = 15% przypadkdw testowych

1.6. Wyniki Testow Akceptacyjnych zostang przedstawione w postaci Protokotu z testéw akceptacyjnych, wedtug
wzoru z Zatagcznika nr 14.

1.7. Start Produkcyjny moze nastgpi¢ wytgcznie po Odbiorze konncowym, na podstawie podpisanego protokotu
Odbioru koncowego, sporzagdzonego wedtug wzoru z Zatgcznika nr 14.

1.8. Wszystkie niezamkniete zgtoszenia zarejestrowanie w okresie Testéw Akceptacyjnych muszg by¢ rozwigzane na
3 dni od planowanej daty Startu Produkcyjnego i s3 warunkiem koniecznym do uzyskania ostatecznej zgody na
Start Produkcyjny.

1.9. Brak spetnienia kryteriéw jakosciowych podczas Testow Akceptacyjnych oznacza niewywigzanie sie Wykonawcy

z terminu realizacji zamodwienia i spowoduje rozpoczecie naliczania kar umownych. Przekroczenie parametrow
jakosciowych opisanych w tabeli punkcie 2 powoduje przerwanie Testéw Akceptacyjnych. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia nowego terminu rozpoczecia Testow Akceptacyjnych oraz
nowego terminu Startu Produkcyjnego z zachowaniem 30-dniowego okresu rozpoczecia Testdw Akceptacyjnych
przed planowang nowg datg Startu Produkcyjnego.
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1.10.Testy Akceptacyjne bedg prowadzone przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wyznaczone przez Zamawiajacego
do realizacji Testow Akceptacyjnych, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego Scenariuszy Testow
Akceptacyjnych przygotowanych przez Wykonawce.

1.11.Scenariusze Testow Akceptacyjnych muszg w petni pokrywac zakres funkcjonalny Systemu oraz opisywac
sposoby przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa i testow wydajnosciowych Systemu.

1.12.Do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych zostang zastosowane automaty, dla ktérych Wykonawca
przygotuje dane wsadowe w porozumieniu z zespotem Testéw Akceptacyjnych po stronie Zamawiajgcego.

2.  PRIORYTETY

Priorytet 1 (P1-Krytyczny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje ono spetniac¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu
Krytycznego jest niemozliwos¢ uruchomienia Systemu, awaria UIS uniemozliwiajace
komunikacje punktow sprzedazy z CSSB, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢
krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletéw

Priorytet 2 (P2-Powazny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez Systemu jego podstawowych funkcji sprzedazy biletow.
Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnosc¢ niekrytycznych funkcji Systemu,
obnizona wydajnos¢ Systemu pozwalajgca jednak na realizacje sprzedazy biletédw, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak reklamacja czy zwroty

Priorytet 3 (P3-Sredni)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenia korzystania z Systemu przy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, reklamacje, zwroty, wezwania, kontrole,
rozliczenia sprzedazy. Przyktadami zgtoszen P3 s3: czasowy brak komunikacji z systemami
zewnetrznymi jak np. SKRJ nie powodujgcy utraty podstawowych funkcji biznesowych,
bfad na raporcie ktéry mozna wygenerowaé odpowiednio pdzniej i nie spowoduje to
straty biznesowej, utrudnienie w rozliczaniu z operatorami punktéw sprzedazy pod
warunkiem ze nie powodujg straty biznesowej,

Priorytet 4 (P4-Niski)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem zgtoszen niskiej kategorii jest np. niedostepnos¢ Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.

ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY
ASYSTA WDROZENIOWA
ASYSTA WDROZENIOWA

Z chwilg Startu Produkcyjnego rozpoczyna sie okres Asysty Wdrozeniowej. Celem Asysty Wdrozeniowej jest faktyczna
weryfikacja poprawnosci wykonania dzieta, a takie bezposredni nadzér nad eksploatacjg Systemu w $rodowisku
produkcyjnym, zapewnienie biezgcego usuwania Bteddw oraz biezgce wsparcie uzytkownikow.

W okresie Asysty Wdrozeniowej Wykonawca oddeleguje do pracy w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych przez
Zamawiajacego jednostkach zespdt pracownikédw kluczowych, ktérego zadaniem bedzie zaréwno udzielanie
konsultacji, parametryzowanie Systemu jak i rozwigzywanie probleméw w podwyzszonym SLA. Brak rozwigzywania
problemoéw w terminach podwyzszonego SLA powoduje naliczenie Wykonawcy kar umownych. Po zakonczeniu okresu
Asysty Wdrozeniowej Wykonawca rozpoczyna okres $wiadczenia utrzymania Systemu liczonego od pierwszego dnia
po zakonczeniu Asysty Wdrozeniowej w wymiarze 36 miesiecy.

Okres ten trwa 3 miesigce po Starcie Produkcyjnym, jednak Asysta Wdrozeniowa nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz
po osiggnieciu oraz utrzymaniu przez okres 20 (dwadziescia dni) kolejno nastepujgcych po sobie dni stanu, w ktérych
System:

1.3.1. nie bedzie posiadat zadnych Btedéw Krytycznych (P1) i Powaznych (P2);
1.3.2. bedzie posiadat facznie nie wiecej niz 10 Btedéw Srednich (P3) i Btedéw Niskich (P4);

1.3.3. bedzie rejestrowat nie wiecej niz 15 nowych zgtoszen tygodniowo zwigzanych z konsultacjami i pomocg
przy obstudze Systemu

W celu unikniecia watpliwosci, Btedy mogg by¢ zgtaszane do ostatniego dnia trwania okresu Asysty Wdrozeniowe;j ,
takze w okresie jego przedtuzenia.

W czasie trwania okresu Asysty Wdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do:

1.5.1. monitorowania pracy Systemu;

1.5.2. usuwania Btedoéw oraz Wad;

1.5.3. Swiadczenia doradztwa i pomocy dla uzytkownikow.

1.5.4. Udzielenia wytgcznego dostepu do zespotu kluczowego bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzuje sie, ze swiadczenia w ramach okresu Asysty Wdrozeniowej beda realizowane z udziatem
Personelu Wykonawcy, ktéry brat udziat w realizacji wdrozenia.

W trakcie Asysty Wdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajacego aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich
umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.

Do wszelkich utworow dostarczonych w ramach Asysty Wdrozeniowej stosuje sie postanowienia Zatgcznika nr 2
[Prawa wtasnosci intelektualnej] dotyczgce Oprogramowania Dedykowanego.

SLA dla okresu Asysty Wdrozeniowej:

- okno serwisowe 24/7 obstugujace zaréwno zgtoszenia drogg mailowg jak i telefoniczng

- czas rozpoczecia rozwigzywania problemu od chwili zgtoszenia = 30 minut

Priorytet Czas Reakcji Czas Naprawy
Priorytet 1 30minut 2 godziny
Priorytet 2 30minut 7 godzin
Priorytet 3 30minut 24 godziny
Priorytet 4 30minut 48 godzin
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3. DEFINICIE | PRIORYTETY

Priorytet 1 (P1-Krytyczny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemozliwos¢ uruchomienia Systemu, awaria UIS
uniemozliwiajgce komunikacje punktéw sprzedazy z CSSB, brak odczytu/zapisu z bazy
danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnosé krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletow

Priorytet 2 (P2-Powainy)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez Systemu jego podstawowych funkcji sprzedazy biletow.
Przyktadem Btedu Powazinego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu,
obnizona wydajnos¢ systemu pozwalajgca jednak na realizacje sprzedazy biletow, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak reklamacja czy zwroty

Priorytet 3 (P3-Sredni)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenia korzystania z Systemuprzy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, reklamacje, zwroty, wezwania, kontrole,
rozliczenia sprzedazy. Przyktadami zgtoszen P3 sg: czasowy brak komunikacji z systemami
zewnetrznymi jak np. SKRJ nie powodujgcy utraty podstawowych funkcji biznesowych,
btad na raporcie ktéry mozna wygenerowacé odpowiednio pdzniej i nie spowoduje to
straty biznesowej, utrudnienie w rozliczaniu z operatorami punktéw sprzedazy pod
warunkiem ze nie powodujg straty biznesowej,

Priorytet 4 (P4-Niski)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem  zgtoszerr  niskiej  kategorii jest np. niedostepnos¢  Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY
SZKOLENIA

ZASADY PROWADZENIA SZKOLEN

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie opisanym w przedmiocie Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i udostepnienia uczestnikom szkolenia materiatow
szkoleniowych, obejmujacych swoim zakresem catosc zakresu szkolenia oraz ankiety oceniajgcej szkolenie.

Osoby, ktdére ukonczg szkolenie z wynikiem pozytywnym, uzyskajg imienne zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia,
wystawione przez Wykonawce.

W przypadku nieprawidtowosci w przebiegu szkolenia Zamawiajgcy niezwfocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5
(pieciu) Dni Roboczych po zakonczeniu szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce na pismie, zgtaszajgc uwagi. Jezeli
zakres lub przedmiot szkolenia okaze sie niezgodny z Umowa, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia tych nieprawidtowosci i powtdrzenia szkolenia na swdj koszt, w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) Dni
Roboczych po zgtoszeniu uwag przez Zamawiajgcego lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku
ponownego zgtoszenia uwag ze strony Zamawiajgcego, procedura opisana w niniejszym paragrafie zostanie
powtdrzona.

Zamawiajacy beda uprawnieni do uzywania materiatdw szkoleniowych dostarczonych przez Wykonawce.
Wykonawca gwarantuje, ze nie bedzie to naruszato praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Do materiatow szkoleniowych stanowigcych utwory odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Zatgcznika nr 2
[Prawa wtasnosci intelektualnej] dotyczace Elementow Autorskich.

Koszty prac Wykonawcy, w tym koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia personelu
szkolgcego (wyktadowcdw), a takze koszty sal szkoleniowych znajdujacych sie poza siedzibg Zamawiajgcego, objete
zostaty zryczattowanym wynagrodzeniem okreslonym w pkt 17 Umowy.

Kazde szkolenie bedzie zakorczone ankietg ewaluacyjng oceniajacga jakosé szkolenia przez uczestnikow szkolenia.

Szkolenie uznaje sie za wtasciwie przeprowadzone pod warunkiem uzyskania w ankiecie sredniej oceny powyzej 3,8
w skali 5-stopniowe;j.
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY

MINIMALNE WYMAGANIA DLA SWIADCZENIA UStUGI
UTRZYMIANIA SYSTEMU

Wykonawca oswiadcza, ze gwarantuje dostepnos¢ Systemu na poziomie 98% z zastrzezeniem, ze szczegdtowe
zasady SLA okreslone sg ponize;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje czas reakcji na zgtoszenie serwisowe oraz gwarantowany czas usuniecia
awarii w przypadku wystgpienia awarii rozumianej jako nieprawidtowe dziatania Systemu lub poszczegdlnych
funkcji (modutéw) odpowiednio okreslone ponize;j.

W ramach opieki serwisowej w okresie udzielonej gwarancji przez Wykonawce, Wykonawca zapewni staty nadzér
profesjonalnych serwisantéw nad Systemem, w tym zapewnieniem maksymalnej efektywnosci, operacyjnosci i
funkcjonalnosci. W zakres ustug Wykonawcy wchodzg nastepujgce Swiadczenia:

a) zapewnienie ciggtosci pracy Zamawiajgcego z wykorzystaniem Systemu,

b) bezzwtoczne usuwanie usterek w Systemie powstatych w trakcie uzytkowania przez Zamawiajgcego,
c) zapobieganie i usuwanie awarii Systemu,

d) uaktualnianie Systemu z uwagi na zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) wprowadzenie niezbednych poprawek w przypadku, gdy System bedzie dziata¢ wadliwie, przy czym
wadliwo$¢ ta zostanie pisemnie potwierdzona przez obie Strony.

Opieka serwisowa moze by¢ prowadzona zdalnie, za pomocg dostepnych technik informatycznych po wyrazeniu
zgody przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze zleci¢ Swiadczenie ustug serwisowych za pomocg podmiotu trzeciego, jednak jedynie po
wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca za dziatania i zaniechania podmiotu
trzeciego odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca oswiadcza, ze do niezbednego minimum ograniczy czas konserwacji Systemu, o ile bedzie to konieczne,
z uwzglednieniem zapisow w Gwarancji.

Swiadczenie przez Wykonawce ustug objetych opieka serwisowa okreélong w Umowie nie ogranicza, nie zawiesza
uprawnien wynikajgcych z rekojmi, ktére majg zastosowanie wedtug zasad ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
cywilnym.

W okresie 36 miesiecy obowigzywania (zgodnie z Zatacznikiem nr 4) Ustugi utrzymania Systemu, Wykonawca
zobowiazuje sie do $wiadczenia Ustug Utrzymania w odniesieniu do Systemu na warunkach okreslonych ponizej:

DEFINICJE

POJECIE ZNACZENIE

Btad

nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosc,
ktorej w zaleznosSci od wagi przypisuje sie priorytet zgodnie z pkt 3.1.

Czas Reakgcji

czas liczony od chwili Zgtoszenia do momentu zbadania przez Wykonawce kompletnosci
Zgtoszenia i podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu.

Czas Naprawy

czas liczony od chwili Zgtoszenia Btedu do momentu dokonania Naprawy. Do Czasu
Naprawy wliczany jest Czas Reakcji.

Modyfikacja wszelkie zmiany, w tym aktualizacje, parametryzacje, rozbudowa, nowe wersje

Oprogramowania Standardowego lub Dedykowanego,

Naprawa usuniecie Btedu przez Wykonawce, w szczegdlnosci poprzez dokonanie zmian w

konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu.

Obejscie przywrécenie funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci poprzez wykonanie i

dostarczenie Zamawiajgcemu dodatkowego elementu stanowigcego Oprogramowanie
Dedykowane, majacego realizowac¢ funkcjonalnos¢ dotknietg Btedem albo instrukcji
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wykonania w Systemie jednej lub kilku funkcji, w sposdb niestandardowy, ale tworzgcy
oczekiwany wynik. Obejscie czasowo usuwa skutki wywotane przez Bfad, choé¢ z
pewnymi utrudnieniami (ktére nie s znaczne i nie wymagajg znacznych naktaddéw
dodatkowej pracy lub kosztéw ze strony Zamawiajacego). Przez Obejscie nie jest
rozumiane wykonanie takich funkcji przy uzyciu nadmiernych kosztéw lub zasobdw
ludzkich lub specjalistéw technicznych, takich jak programisci czy administratorzy
Systemu, chyba ze bedg to programisci lub administratorzy Wykonawcy.

Instalacja Obejscia na Srodowisku produkcyjnym Systemu wymaga zgody Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Strony przyjmujg, iz dostarczenie Obejscia, ktore eliminuje skutki zwigzane z
wystgpieniem danego Btedu bez dodatkowych kosztow i utrudnien dla Zamawiajgcego
(np. Patch), skutkuje ponownym rozpoczeciem naliczenia czasu do usuniecia Btedu,
wedtug czasu wtasciwego dla nizszego Priorytetu niezaleznie od pierwotnej kategorii
zgtoszenia

Godziny Robocze

24 h, 7 dni w tygodniu.

Ustugi utrzymania

ustugi majgce na celu utrzymanie sprawnosci Systemu i jego gotowosci do obstugi
dziatalnosci Zamawiajgcego

Zgtoszenie

poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Btedu lub o potrzebie swiadczenia ustug.

2. 2. PRIORYTETY ZGtOSZEN

Priorytet 1 (P1-Krytyczny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemozliwo$¢ uruchomienia Systemu, awaria UIS
uniemozliwiajgce komunikacje punktéw sprzedazy z CSSB, brak odczytu/zapisu z bazy
danych, utrata danych lub ich spdéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnosc¢ krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletéow

Priorytet 2 (P2-Powainy)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez System jego podstawowych funkcji sprzedazy biletow.
Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu,
obnizona wydajnos¢ systemu pozwalajgca jednak na realizacje sprzedazy biletéw, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak reklamacja czy zwroty

Priorytet 3 (P3-Sredni)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenia korzystania z Systemu przy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, reklamacje, zwroty, wezwania, kontrole,
rozliczenia sprzedazy. Przyktadami zgtoszen P3 s3: czasowy brak komunikacji z
systemami zewnetrznymi jak np. SKRJ nie powodujacy utraty podstawowych funkcji
biznesowych, btad na raporcie ktéry mozna wygenerowac¢ odpowiednio pdzniej i nie
spowoduje to straty biznesowej, utrudnienie w rozliczaniu z operatorami punktéw
sprzedazy pod warunkiem ze nie powodujg straty biznesowej,

Priorytet 4 (P4-Niski)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem  zgtoszen  niskiej kategorii jest np. niedostepnos¢  Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja

3. ZAKRES UStUG

Nazwa Ustugi

Krotki opis

Usuwanie Bteddw

Usuwanie Btedow w Systemie z zachowaniem Czasow Reakcji i Czasow Naprawy
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Dostepnosé Zapewnienie, ze niezaleznie od obowigzku usuwania Bteddw, zostang dochowane wymagane
parametry dla Dostepnosci Systemu.

Ustugi zapobiegawcze Prowadzenie dziatan prewencyjnych w celu wydtuzenia czasu bezawaryjnej pracy Systemu.
Aktualizacja Informowanie o dostepnosci Modyfikacji (np. aktualizacji) Oprogramowania Standardowego i
Oprogramowania dostarczanie ich.

Wsparcie w eksploatacji — | Zdalne doradztwo w zakresie obstugi Systemu.

ustugi zdalne
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

USUWANIE BLEDOW

Nadanie Priorytetu dokonywane jest przez Zamawiajgcego z chwilg Zgtoszenia. Zmiana Priorytetu wymaga zgody
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymacé nastepujgcych Czaséw Reakcji i Czasow Naprawy (parametry SLA):

Priorytet Czas Reakcji Czas Naprawy
Priorytet 1 30 minut 5 godzin
Priorytet 2 1 godzina 12 godzin
Priorytet 3 2 godziny 48 godzin
Priorytet 4 2 godziny 5 dni

Sposdb liczenia Czasdw Reakcji i Czasdw Naprawy wskazuje ponizsza tabela:

caglew L
Priorytet Godzinach (24h/7 dni/caly
Roboczych
rok)
Priorytet 1 TAK / NIE TAK / NIE
Priorytet 2 TAK / NIE TAK / NIE
Priorytet 3 TAK / NIE TAK / NIE
Priorytet 4 TAK / NIE TAK / NIE

Dostarczenie Obejscia w Czasie Naprawy, ktore eliminuje skutki zwigzane z wystgpieniem danego Bfedu bez
dodatkowych kosztéw i utrudnien dla Zamawiajacego (np. Patch), skutkuje ponownym rozpoczeciem naliczenia
czasu do usuniecia Btedu, wedtug czasu wtasciwego dla nizszego Priorytetu niezaleznie od pierwotnej kategorii
zgtoszenia. Dostarczenie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku Naprawy oraz nie wptywa na juz naliczone
kary umowne za ich przekroczenie

W przypadku gdy wskutek Analizy Zgtoszenia okaze sie, ze Btad jest spowodowany nieprawidtowym dziataniem
Oprogramowania Standardowego, Wykonawca w Czasie Naprawy zobowigzany bedzie do dostarczenia
Zamawiajacemu Obejscia oraz do zgtoszenia producentowi Oprogramowania Standardowego, w imieniu
Zamawiajacego, faktu wystgpienia Btedu. W przypadku wypetnienia tych obowigzkéw, Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do wykonania Naprawy.

Wykonawca ma obowigzek wspoétpracowac z producentem Oprogramowania Standardowego w zakresie usuniecia
Btedu. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

4.6.1. zebrania i dostarczenia informacji jednostce wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego;

4.6.2. monitorowania czaséw odpowiedzi producenta Oprogramowania Standardowego oraz eskalacji
opo6znien;

4.6.3. instalacji na s$rodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez producenta

Oprogramowania Standardowego (chyba ze Zamawiajacy wskaze s$rodowiska, na ktorych instalacja
bedzie realizowana bezposrednio przez Zamawiajgcego);

4.6.4. testowania poprawek dostarczonych przez producenta Oprogramowania Standardowego;
4.6.5. dostarczenia przetestowanych poprawek zgodnie z procedurg instalacji obowigzujgca u Zamawiajacego.

Tre$¢ zgtoszenia oraz wszelkie informacje przekazywane przez Wykonawce producentowi Oprogramowania
Standardowego bedg uprzednio uzgadniane z Koordynatorem Zamawiajgcego.
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

W przypadku gdy usuniecie Btedu wymaga Modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca w ramach
obowigzku usuniecia Btedu zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu zmodyfikowanej wersji
Oprogramowania Dedykowanego wraz z kodami zrodtowymi, opisem wprowadzonych zmian i usunietych Btedow.
Ponadto Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje uwzgledniajgcg takie zmiany.

Po dokonaniu Naprawy Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport z
opisem przeprowadzonych testéw, ktére wykazujg usuniecie Btedu.

Zamawiajacy potwierdzi skutecznos¢ lub stwierdzi nieskutecznos¢ Naprawy po przeprowadzeniu stosownej
procedury weryfikacyjnej. W przypadku stwierdzenia istnienia Btedu lub spowodowania Naprawg innego Btedu,
Naprawa nie zostanie uznana za dokonang. Dodatkowo, w przypadku gdy w trakcie prowadzenia procedury
weryfikacyjnej, o ktérej mowa powyzej, zostang stwierdzone jakiekolwiek Btedy, Wykonawca zaptaci kare umowna
okreslong w pkt 14 Zatacznika.

Chwilg usuniecia Btedu (dokonanie Naprawy) jest chwila dostarczenia Zamawiajagcemu przez Wykonawce
rozwigzania gotowego do samodzielnego wprowadzenia przez Zamawiajgcego do srodowiska produkcyjnego (w
szczegdlnosci plikéw instalacyjnych wraz z instrukcjg instalacji), jesli Zamawiajgcy dokona jej pozytywnej
weryfikacji, a po wprowadzeniu rozwigzania do srodowiska produkcyjnego, Btad zostat usuniety.

Okres miedzy dostarczeniem Naprawy lub Obejscia a poinformowaniem Wykonawcy przez Zamawiajgcego o
nieskutecznosci Naprawy lub Obejscia nie wlicza sie do Czasu Naprawy.

Wykonawca na biezgco bedzie aktualizowat status prac nad zgtoszonym Btedem w aplikacji serwisowej
udostepnionej przez Wykonawce do ktdrej Zamawiajgcy bedzie miat prawa dostepu lub wskazang przez
Zamawiajacego wiasng aplikacje serwisowg do rejestracji i obstugi zgtoszen. Prawo wyboru aplikacji nalezy do
Zamawiajacego..

Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania utraconych lub uszkodzonych danych albo programéw
komputerowych, a takze korygowania btedéw w bazach danych, powstatych w wyniku Btedu lub spowodowanych
dziataniami Personelu Wykonawcy.

Odzyskanie danych i korygowanie btedéw winno nastgpi¢ w pierwotnym Czasie Naprawy dla danego Btedu, ktéra
spowodowata konieczno$¢ odzyskania danych albo korekty, przy czym odzyskiwanie danych i korygowanie btedow,
ktorych koniecznosé postata w wyniku dziatania Personelu Wykonawcy, odbywa¢ sie bedzie w rezimie czasowym
dla Priorytetu 1.

DOSTEPNOSC
Niezaleznie od dotrzymania Czasdw Reakcji i Czasow Naprawy Wykonawca gwarantuje, ze w kazdym miesigcu
realizacji Ustug, zostanie utrzymany wymagany poziom Dostepnosci.

6. UStUGI ZAPOBIEGAWCZE

6.2.

6.3.

6.1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majacych na celu maksymalne wydtuzenie

czasu bezawaryjnej pracy Systemu, polegajgcych na dokonywaniu przegladdéw. Przeglagdy bedg wykonywane nie
rzadziej niz raz na dwa miesigc. Zakres przegladu bedzie obejmowat:

6.1.1. kontrole prawidtowego dziatania Systemu,
6.1.2. kontrole konfiguracji Systemu,
6.1.3. analize wydajnosci Systemu,

6.1.4. kontrole aktualnosci Systemu (pod katem zainstalowania aktualizacji, w szczegdlnosci aktualizacji
zwigzanych z bezpieczenstwem),

6.1.5. kontrole kopii zapasowych,
6.1.6. weryfikacje logéw,

6.1.7. analize Systemu pod katem stabych punktéw moggcych powodowac powstanie Bteddéw lub innych
zagrozen dla bezpieczeristwa Systemu.

Wykonawca, bazujagc na doswiadczeniach dotyczacych implementacji i utrzymania Oprogramowania
Standardowego, bedzie informowaé Zamawiajgcego o znanych Wykonawcy problemach moggcych wystgpi¢ w tym
Oprogramowaniu.

Koordynatorzy moga ustalié, ze zakres danego przegladu zostanie zmodyfikowany. Szczegétowe terminy realizacji
poszczegolnych zadan zostang kazdorazowo ustalone pomiedzy Koordynatorami.
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6.4.

6.5.

7.2.

9.2.
9.3.

9.4.

Wykonawca po zakonczeniu kazdego przegladu sporzadzi i przekaze Zamawiajagcemu raport zawierajgcy w
szczegolnosci zalecenia dotyczace:

6.4.1. zmiany konfiguracji Systemu lub Sprzetu,
6.4.2. ewentualnej rozbudowy Systemu lub Sprzetu.

Ustugi zapobiegawcze bedg sSwiadczone przez personel Wykonawcy w siedzibie Zamawiajacego, chyba ze
Koordynatorzy ustalg inny sposdb ich realizacji.

MODYFIKACJE OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajagcemu informacji o Modyfikacjach Oprogramowania
Standardowego.

Jezeli producent Oprogramowania Standardowego opracuje Modyfikacje tego oprogramowania, Wykonawca,
dostarczy takie aktualizacje wraz z opisem, w tym wskazaniem jaki jest jej status (aktualizacja powazna, krytyczna
itp.), przy czym:

7.2.1. dostarczenie Modyfikacji nie oznacza dla Zamawiajacego obowigzku jej instalacji,

7.2.2. dostarczenie Modyfikacji nie moze mie¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiajgcego, w
szczegblnosdci nie wptywa to w zaden sposéb na zobowigzania Wykonawcy, chyba ze Wykonawca
pisemnie poinformuje o konsekwencjach niezainstalowania Modyfikacji i ryzyku wystgpienia z tego
tytutu okreslonych Wad — w takim przypadku odpowiedzialnos¢ za niedotrzymanie Czaséw Naprawy w
zakresie takich Wad jest wytgczona;

7.2.3. Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego podczas instalacji Modyfikacji;
7.2.4. Oprogramowanie po zainstalowaniu Modyfikacji bedzie objete Ustugami;
7.2.5. Wykonawca wraz z Modyfikacjg dostarczy aktualizacje Dokumentacji. Jesli taka aktualizacja nie jest

udostepniana przez producenta, Wykonawca ma obowigzek jg opracowac.
ZGODNOSC OPROGRAMOWANIA DEDYKOWANEGO Z OPROGRAMOWANIEM STANDARDOWYM

Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie Dedykowane bedzie wspdtpracowaé¢ z Oprogramowaniem
Standardowym.

Jezeli w celu zapewnienia takiej wspotpracy okaze sie konieczne opracowanie i wdrozenie Modyfikacji
Oprogramowania Dedykowanego, prace te zostang zrealizowane przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia.

ZARZADZANIE SWIADCZENIEM USLUG
Strony powotajg Koordynatoréw. Do zadan Koordynatorow naleze¢ bedzie:
9.1.1. omawianie i rozwigzywanie probleméw wynikajacych w trakcie realizacji Umowy,

9.1.2. zapewnienie biezgcej wspodtpracy, w tym dokonywanie modyfikacji procedury dokonywania Zgtoszen i
sktadania raportéw

Koordynator Zamawiajgcego upowazniony bedzie do wyznaczania oséb uprawnionych do dokonywania Zgtoszen.

Wykonawca zapewni, ze jego Koordynator zapozna sie ze specyfikg dziatalnosci Zamawiajacego, a takze
wskazanymi przez Zamawiajgcego procedurami oraz potrzebami w zakresie Ustug. Wykonawca zapewni dostepnosé
swojego Koordynatora dla Zamawiajgcego przynajmniej w Godzinach Roboczych.

Strony mocg Umowy wyznaczajg nastepujgcych Koordynatorow:

9.4.1.Koordynator Zamawiajgcego:

9.4.1.1. Imie i nazwisko
9.4.1.2. Numer telefonu
9.4.1.3. Adres poczty elektronicznej

9.4.2.Koordynator Wykonawcy:

9.4.2.1. Imie i nazwisko
9.4.2.2. Numer telefonu
9.4.2.3. Adres poczty elektronicznej
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9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

11.1.

Poza zakresem uprawnien wskazanym w pkt 11.1. powyzej Koordynatorzy uprawnieni sg wyfacznie do czynnosci
(faktycznych i prawnych) wyraznie wymienionych w tresci udzielonego im petnomocnictwa. Wykonawca jest
zobowigzany do weryfikacji takich petnomocnictw.

[Zmiana Koordynatora] Zmiana Koordynatora danej Strony nie stanowi zmiany Umowy, z zastrzezeniem zdania
ponizej. Zmiana Koordynatora Wykonawcy w kazdym wypadku wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Niezaleznie od koniecznosci uzyskania zgody, o ktdorej mowa powyzej, dokonanie zmiany Koordynatora jest
skuteczne wzgledem drugiej Strony Umowy w chwili pisemnego poinformowania o takiej zmianie.

ZGtOSZENIE

Wykonawca zapewni pojedynczy punkt Kontaktu Serwisowego i umozliwi Zamawiajgcemu dokonywanie Zgtoszen
za pomoca:

10.1.1.  aplikacji stuzgcej do obstugi Zgtoszen (aplikacji serwisowej), dziatajgcej u Zamawiajgcego i udostepnionej
Wykonawcy, lub

10.1.2.  telefonicznie na numer: , lub
10.1.3.  przez e-mail na adres:

Dane zawarte w punkcie poprzedzajagcym mogg byé zmieniane przez Strone, ktérej one dotycza, pod warunkiem
poinformowania o tym fakcie drugiej Strony. Informacja powyzsza przekazywana jest pomiedzy Koordynatorami
obu Stron pisemnie pod rygorem niewaznosci, co najmniej na dwa tygodnie przed planowang zmiang.

Zgtoszenia bedg dokonywane przez Koordynatora Zamawiajacego lub upowaznionych pracownikéw
Zamawiajacego. Upowaznienie moze by¢ imienne lub okresla¢ funkcje wykonywang przez upowazniong osobe.
Kazde wprowadzone do aplikacji serwisowej Zgtoszenie uwaza sie za dokonane przez upowaznionego pracownika
Zamawiajacego.

Koordynatorzy mogg ustali¢ zasady wstepnej weryfikacji Zgtoszen przez Zamawiajgcego (I linia wsparcia) przed ich
przestaniem Wykonawcy.

Zgtoszenie Btedu zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego dziatania
Systemu, istotne w ocenie Zamawiajacego do zdiagnozowania i usuniecia Btedu. W szczegdlnosci Zgtoszenie moze
zawierac nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, ewentualnie jej identyfikator obowigzujgcy w systemach
Zamawiajacego,

b) date oraz godzine zgtoszenia — (w przypadku Zgtoszenn za posrednictwem aplikacji serwisowej —
nadawane automatycznie)

c¢)  modut, funkcje, w ktérej wedtug Zamawiajgcego doszto do wystgpienia Btedu,

d) opis dziatania Systemu: oczekiwanego i rzeczywistego,

e) blizszg charakterystyke problemu: czas, powtarzalnosé itp.,

f)  zapis reakcji taki jak: komunikat Btedu, zrzut ekranu, wynik raportu, przetwarzania itp.,
g) opis Sciezki odtworzenia Btedu, o ile jest to mozliwe.

Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg, w ktérej Wykonawca moégt zapoznac sie z jego trescig. W szczegdlnosci
Zgtoszenie uwazane jest za dokonane z chwilg wprowadzenie go do aplikacji serwisowe;j.

Zgtoszenie dokonane poza Oknem Serwisowym uwaza sie za dokonane z chwilg rozpoczecia kolejnego Okna
Serwisowego.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ Zgtoszenia.

W trakcie realizacji Ustug Koordynatorzy Stron mogg postanowi¢ o zmianie sposobu dokonywania Zgtoszen albo
rozszerzeniu powyzszego sposobu na inne Ustugi.

RAPORTOWANIE

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu miesiecznych raportéw ze swiadczenia Ustug.
Raporty powinny by¢ przekazywane w formie uzgodnionej przez Koordynatoréw do 15 dnia kolejnego miesigca i
wskazywaé przynajmniej:

11.1.1.  liczbe zgtoszonych Btedéw oraz wykaz Zgtoszern dokonanych w miesigcu, ktérego dotyczy raport ze
wskazaniem Czaséw Naprawy i Czasow Reakcji (wymaganych i rzeczywistych),
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11.1.2.

11.1.3.

rzeczywistg i wymagang Dostepnos¢ w miesigcu, ktorego dotyczy raport — o ile zapewnienie Dostepnosci
jest przedmiotem Umowy,

informacje o zamowieniach na Ustugi Rozwoju realizowanych i odebranych w miesigcu, ktérego dotyczy
raport — o ile ustugi te sg przedmiotem Umowy, jak réwniez podstawowe dane (wskazanie
poszczegblnych zamédwien oraz przeznaczonych dla ich realizacji ilosci godzin), ktére zostang zawarte w
zbiorczej fakturze wystawionej przez Wykonawce za te ustugi.

12. KARY UMOWNE

12.1. Zamawiajgcy ma prawo zadania zaptaty przez Wykonawce kary umownej:

12.2.

12.3.

13.
13.1.

12.1.1.

za zwtoke w dotrzymaniu Czasu Naprawy:

12.1.2.

12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

12.1.6.

Priorytet Kara umowna
Btad o Priorytecie 1 (Krytyczny): 10 000 PLN netto
Btad o Priorytecie 2 (Powazny): 4 000 PLN netto
Btad o Priorytecie 3 (Sredni): 2000 PLN netto
Btad o Priorytecie 4 (Niski): 1000 PLN netto

za niedochowanie Dostepnosci:

Poziom niedotrzymania Dostepnosci Kara umowna
za kazde rozpoczete 30 min. niedotrzymania 10% miesiecznego wynagrodzenia za
wymaganego poziomu Dostepnosci Swiadczenie Ustugi Utrzymania

w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi Utrzymania, za kazdy przypadek
przekazania w raporcie miesiecznym informacji, ktora jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak
informacji lub podanie informacji nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnos¢
Wykonawcy za niedotrzymanie Czasu Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci,

w wysokosci 0,4% maksymalnego Wynagrodzenia okreslonego w ustepie 17.1 za kazdy Dzierh Roboczy
zwtoki w dotrzymaniu terminu (termindw) realizacji Zamowienia — zawartego przez Strony w ramach
Ustug Rozwoju, o ktérych mowa w pkt 8 Umowy

w wysokosci 30% maksymalnego Wynagrodzenia okreslonego w ustepie 17.1 w przypadku
wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

w pozostatych przypadkach opisanych w Umowie.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan w
wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
wyzszej i spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

OBOWIAZYWANIE | WYPOWIEDZENIE

Ustugi bedg s$wiadczone w okresie od dnia zakoriczenia Okresu stabilizacji/Asysty wdrozeniowej do dnia
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug utrzymania w kazdym momencie i
bez koniecznosci odszkodowania, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszacego [trzy miesigce na koniec
kwartatu kalendarzowego].

Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug Utrzymania bez wyznaczania okresu
wypowiedzenia, lub wyznaczenia odpowiadajgcego mu okresu wypowiedzenia, nie dtuzszego niz 3 miesigce i bez
odszkodowania takze, w przypadku zaistnienia waznych powoddw, ktérymi w rozumieniu Stron sa:

13.3.1.przekroczenie Czaséw Naprawy Bteddw o Priorytecie 1 lub 2 o wiecej niz — odpowiednio — 20 godzin, wiecej
niz 2 razy w miesigcu, w 3 miesigcach swiadczenia Ustug w kazdym z lat kalendarzowych,

13.3.2.  spadek poziomu Dostepnosci ponizej 97% w dowolnym miesigcu,

13.3.3.realizacja Ustug z naruszeniem zobowigzan dotyczgcych poufnosci, bezpieczeristwa lub przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug utrzymania w kazdym momencie po
zakoriczeniu Okresu stabilizacji/Asysty wdrozeniowe] i bez koniecznosci odszkodowania, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego [szes¢ miesiecy na koniec kwartatu kalendarzowego], przy czym okres wypowiedzenia
nie uptynie wczesniej niz po 18 miesigcu swiadczenia Ustugi utrzymania.

W razie wypowiedzenia Umowy:
13.5.1. Wykonawca zaprzestanie Swiadczenie Ustug od dnia, w ktérym Umowa przestanie obowigzywac;

13.5.2.  jezeli koniec okresu wypowiedzenia lub wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w
trakcie okresu rozliczeniowego Swiadczenia Ustug — Wynagrodzenie okreslone zostanie proporcjonalnie
do dtugosci swiadczenia ustug w trakcie okresu rozliczeniowego.
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ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY
WZOR OSWIADCZENIA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Oswiadczenie do zachowania poufnosci

Niniejszym zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczace Przewozy Regionalne sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (,Zamawiajacy”) i innych podmiotéw powigzanych kapitatowo lub gospodarczo lub w jakikolwiek inny
sposdb z Zamawiajgcym, uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy zawartej w dniu [®#] pomiedzy Zamawiajgcym a [e] [oraz
miedzy [®] a [®] — w przypadku Podwykonawcow] (,Umowa”), w tym w szczegdlnosci informacje dotyczgce samego faktu
zawarcia i tresci Umowy, informacje zwigzane z dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym wszelkie dane finansowe, techniczne,
technologiczne, organizacyjne i handlowe, (w tym m.in. informacje kadrowe, techniczne, dotyczace strategii i celéw,
planéw rozwojowych, partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw, sposobow i metod prowadzenia
dziatalnosci) oraz wszelkie dane osobowe, w rozumieniu z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z pdzniejszymi zmianami), do ktérych uzyskam dostep w zwigzku z Umowg, w
jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej. Niezaleznie od powyzszego, bede traktowac
jako poufne wszelkie materiaty oznaczone jako ,Poufne” i ,Informacje Poufne”. Ponadto, zobowigzuje sie stosowaé do
wszelkich regulaminéw wewnetrznych Zamawiajgcego oraz do zasad poufnosci wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegllnosci w zakresie ochrony tajemnicy zawodowej, innej informacji prawnie chronionej oraz informacji poufnej
(,Informacje Poufne”).

. Zobowigzuje sie, w szczegdlnosci:

(a) nie ujawni¢ jakiemukolwiek podmiotowi zadnych Informacji Poufnych, o ile nie uzyskam na
to pisemnej zgody Zamawiajgcego;

(b) wykorzystywac Informacje Poufne wytgcznie do celdw Swiadczenia lub otrzymywania ustug
w zwigzku z Umowa.

. Powyisze zobowigzania obowigzujg bezterminowo.

[podpis]
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ZALACZNIK NR 14 - Wzory protokotow

Protokét Odbioru Prac/Produktu

Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

Data 0dbioru: ....ceeveeeeeeieieieiennnnnns

Miejsce, sposéb odbioru: .......ccceeeeeiveiiccieeesiien, ) e

A W N R
N
)
~
=
0]
w
o
o
=3
(]
=
<

Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele ZamawiajgCego: ....c.cceverruerereririeeireninseree st
Przedstawiciele WYKONQWCY: .......cccevevineeveneieeie st s

5. Ocena spetnienia wymogow:

8. Zamawiajgcy dobiera produkt bez uwag/z uwagami (wg. pkt.7) ustanawiajgc termin realizacji korekt na dni .....

9. Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

podpis przedstawiciela Zamawiajgcego podpis przedstawiciela Wykonawcy
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8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

1. W dniu/dniach ...,

przedstawiciele Stron.

2. Miejsce wykonania testOw: ........ccceecueerieeniienieennenne

Protokot

z testow akceptacyjnych

3. Zespot realizujacy testy po stronie Wykonawecy (stanowi zatacznik 1 do protokotu)

4. Zespot realizujgcy testy po stronie Zamawiajgcego (stanowi zatgcznik 2 do protokotu)

5. Zakres testdw - scenariusze testowe wraz z uwagami testujgcych (stanowi zatgcznik 3 do protokotu)

6.Podpisy testujacych:

Za Wykonawce

Za Zamawiajacego

Imie i nazwisko Podpis Imie i nazwisko Podpis
1. Przedmiot odbioru:
Ip Zakres wykonanych testéw Osoba testujaca Wynik Podpis testujacego
(imie i nazwisko)
2. Wyniki przeprowadzenia testéw opis realizacji:
3. Poziom zgodnosci wynikow testéw z ustalonymi wymaganiami(wg Zatgcznika nr3)
4. Ocena prawidtowosci wykonania testéw(komentarz do pola ,, Wynik” w pkt 7 Protokotu)
5. Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

przeprowadzono testy akceptacyjne Systemu, w ktdrych uczestniczyli
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Protokot

Odbioru Czesciowego / warunkowego/ prac/ Produktu/.

8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

Miejsce, sposdb przekazania: ........ccoeceeevieineeniienneenane ) ereeenereeeeneeeen—eeeabaeeenane

Lista zrealizowanych prac.

Ip. Przedmiot prac Potwierdzenie zgodnosci

(TAK, NIE, Warunek)

Lista przekazanych Produktow.

Ip. Nazwa Produktu Potwierdzenie kompletnosci

(TAK, NIE, Warunek)

Lista dotgczonych zatgcznikow

Ip. Tresc Potwierdzenie

(TAK, NIE, Warunek)

1 Dokument Analizy

2 Licencje dostepowe do Systemu

Protokdt sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy 0sdb upowaznionych

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
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(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(podpis) (podpis)
vviereineen, ANIA oS oiiif i, L, dnia ....fecof oo
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Protokot
Odbioru Koricowego

8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

1. Data..veneeeeeennn. Miejsce, sposdb przekazania: .......cccoecveeerciveeeniveeennnen. ) eeenereeeeeeeeea—————aeeeeee e e

2. Lista zrealizowanych prac.

Ip. Przedmiot prac Potwierdzenie zgodnosci

(TAK, NIE)

2 Szkolenia

3. Lista przekazanych Produktéw.

Ip. Nazwa Produktu Potwierdzenie kompletnosci

(TAK, NIE)

1 Analiza Przedwdrozeniowa

4. Lista dotgczonych zatgcznikow

Ip. Tresc Potwierdzenie

(TAK, NIE)

1 Dokument Analizy

2 Licencje dostepowe do Systemu

5. Strony potwierdzajg, ze podpisanie niniejszego protokotu wyczerpuje/ nie wyczerpuje (*) liste zobowigzan

Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

6. Lista pozostatych do rozliczenia zobowigzan.

Ip. Przedmiot zobowigzania Potwierdzenie

(TAK, NIE)
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7. Protokét sporzadzono w dwadch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy osdb upowaznionych
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(podpis) (podpis)
ISR | ]~ B Ay A ,dnia ..../eeof oo
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