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SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

§1.

Zamawiajacy

Zamawiajacym jest "Przewozy Regionalne" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wileriska 14 A, (03-414 Warszawa),
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000031521; kapitat
zaktadowy 1 540 606 500,00 PLN; NIP 5262557278; REGON 017319719.

Dane kontaktowe:

tel. 783 838 077

e-mail wzs@p-r.com.pl

strona internetowa www.polregio.pl
godziny otwarcia kancelarii od 8:00 do 15:00

§2.
Informacje ogolne

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejsza specyfikacja istotnych warunkéw zamowienia (zwana dalej ,SIWZ”),
oznaczone jest znakiem PZP1-25-31/2018 i prowadzone pod nazwg ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY
BILETOW ONLINE Z APLIKACIA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ Z UStUGA UTRZYMANIA” i jest zwane dalej
,Postepowaniem”. Wykonawcy zobowigzani sg do powotywania sie na wyzej podane oznaczenia we wszystkich
kontaktach z Zamawiajgcym dotyczacych Postepowania.

Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia iinne dokumenty
przygotowywane w Postepowaniu, jak rowniez umowa w sprawie zamdwienia publicznego, sporzadzane beda
w jezyku polskim.

Gtéwnym przedmiotem zamdwienia w Postepowaniu jest dostawa w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia
29 stycznia 2004 roku — Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1579 ze zm.), zwanej dalej ,, ustawg

”

Pzp”.

§3.
Tryb Postepowania

Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Pzp.

Wartos¢ zamowienia przekracza rownowarto$é kwoty okreslonej w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8
ustawy Pzp.

§4.
Opis przedmiotu zamdwienia

Zamoéwienie podstawowe

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa i wdrozenie (poprzedzone analizg przedwdrozeniowg) Systemu Sprzedazy
Biletéw Online, zwanego dalej ,,Systemem” oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne Systemu Sprzedazy Biletdw Online,
zwanej dalej , Aplikacja”, ktéry bedzie obejmowad w szczegdlnosci:

1) wykonanie analizy przedwdrozeniowej;

2) opracowanie projektu wykonawczego w zakresie niezbednym do zrealizowania zamdwienia;

3) wykonanie i wdrozenie Systemu oraz Aplikacji;

4) S$wiadczenie ustug asysty wdrozeniowej maksymalnie do 3 miesiecy od uruchomienia Systemu i Aplikacji;
5) Swiadczenie ustug serwisu przez 36 miesiecy od zakornczenia asysty wdrozeniowe;j.

Zamoéwienie w ramach prawa opcji

Zamawiajacy w trakcie realizacji Umowy — bedzie miat prawo do skorzystania z prawa opcji, polegajgcej
na mozliwosci sktadania zlecen na ustugi modyfikacji w Systemie lub Aplikacji w czasie trwania ustugi serwisowe;j,
w wymiarze nie wiekszym niz 1000 roboczogodzin.

Przedmiotowe warunki udziatu w postepowaniu

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia wezwie Wykonawce, ktdrego oferta zostanie najwyzej oceniona (na
podstawie kryterium oceny ofert okreslonego w § 14 SIWZ), do ztozenia w wyznaczonym terminie, nie krétszym niz
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SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

10 dni, warunkow licencji na korzystanie z oprogramowania oséb trzecich — na potwierdzenie, ze oferta Wykonawcy
odpowiada wymaganiom Zamawiajgcego zawartym w SIWZ oraz z celu doprecyzowania postanowien umowy
w sprawie zamowienia. Warunki licencji, o ktérych mowa powyzej, muszg uwzglednia¢ minimalne warunki licencji
opisane przez Zamawiajgcego w Zatgczniku nr 2C do umowy, ktdrej wzér zawiera Zatgcznik nr 8 do SIWZ.

Pozostate informacje

4. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z warunkami jego realizacji zawiera Zatgcznik nr 8 do SIWZ,
stanowigcy wzor umowy w sprawie zamowienia.

5.  Przedmiot zamdwienia okreslony jest kodem 4800000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne;
1)  72263000-6 Ustugi wdrazania oprogramowania;
2)  72267000-4 Ustugi w zakresie konserwacji i napraw oprogramowania.

§ 5.

Termin realizacji zamowienia
1. Termin realizacji zamdwienia w zakresie:
1) analizy przedwdrozeniowej — do 2 miesiecy od dnia podpisania umowy;
2) zapewnienia licencji na System — do 2 miesiecy przed terminem odbioru koricowego;
3) uruchomienia technicznego Systemu — do 1 miesigca przed terminem odbioru koricowego;
4) odbioru koricowego i startu produkcyjnego —31.10.2018 r.;
5) $wiadczenia ustug asysty wdrozeniowej maksymalnie do 3 miesiecy od startu produkcyjnego Systemu;
6) swiadczenia ustug utrzymania Systemu — przez 36 miesiecy od zakonczenia asysty wdrozeniowej;

7) ustug modyfikacji w Systemie oraz Aplikacji — do 36 miesiecy od daty zakonczenia ustug asysty
wdrozeniowej (w ramach prawa opcji).

2. Szczegdétowy harmonogram wdrozenia poszczegdlnych obszaréw zostanie uzupetniony w trakcie analiz
przedwdrozeniowych.

§6.

Podmiotowe warunki udziatu w Postepowaniu

Przestanki wykluczenia z Postepowania
1. O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu z Postepowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 12-23 (z zastrzezeniem art. 133 ust. 4
ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, w tym;

2) spetniaja warunki udziatu w Postepowaniu okreslone w ust. 2.

Warunki udziatu w Postepowaniu

2. Wykonawca musi wykazaé, ze w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie:

1) wykonat nalezycie co najmniej trzy umowy na wdrozenie systemow informatycznych, przy czym:

a) co najmniej jedng umowe na wdrozenie systemu informatycznego o wartosci umowy nie mniejszej niz
400 000,00 PLN brutto;

b) co najmniej dwie umowy na wdrozenie systemu informatycznego do obstugi procesu sprzedazy
przewozéw, realizowanego dla pasazerskiego transportu zbiorowego (rozumianego réwniez jako transport
lotniczy);

2) wykonat lub wykonuje nalezycie co najmniej jedng umowe na utrzymanie systemu informatycznego —
o wartosci ustug utrzymania co najmniej 160 000,00 PLN brutto — rozumiane jako gotowo$¢ serwisowa
i gwarantowane czasy reakcji usuwania btedéw oraz obstuge za pomocg hotline lub aplikacji WWW, ktéra
trwata co najmniej 12 miesiecy; w przypadku uméw niezakonczonych, Zamawiajgcy wezmie pod uwage
wytagcznie wartos¢ danej umowy w czesci faktycznie zrealizowanej, ktéra bedzie odpowiadaé¢ minimalnej
wymaganej wartosci brutto.
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Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamédwienia

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegad sie o udzielenie zamdéwienia. W takim przypadku Wykonawcy ustanawiajg
petnomocnika do reprezentowania ich w Postepowaniu albo do reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia Umowy.

W przypadku Wykonawcéw sktadajgcych wspdlng oferte:
1) zaden z Wykonawcow nie moze podlegac¢ wykluczeniu na podstawie przestanek okreslonych w ust. 1;
2) warunek okreslony w ust. 2 Wykonawcy mogg spetniac tacznie (tj. jeden lub wiecej z nich).

W przypadku gdy Wykonawcy jest spotka cywilna, postanowienia ust. 3-4, jak rowniez § 7 ust. 8 nalezy stosowacd
odpowiednio do wspdlnikéw spoétki cywilnej.

Poleganie na potencjale innych podmiotow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spefniania warunkdw udziatu w Postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz
w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego tgczacych go z nim
stosunkdéw prawnych. Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodnic
Zamawiajacemu, ze realizujgc zamodwienie, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw,
w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdw na
potrzeby realizacji zamoéwienia, z uwzglednieniem postanowien § 7 ust. 6.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich
sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkéw udziatu
w Postepowaniu oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24
ust. 1 pkt 13-22 (z zastrzezeniem art. 133 ust. 4 ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

Wykonawca, ktéry polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotéw, odpowiada solidarnie
z podmiotem, ktéry zobowigzat sie do udostepnienia zasobdw, za szkode poniesiong przez Zamawiajgcego powstaty
wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba ze za nieudostepnienie zasobdw nie ponosi winy.

Jezeli zdolnosci podmiotu, o ktérym mowa w ust. 6, nie potwierdzajg spetnienia przez Wykonawce warunkéw udziatu
w postepowaniu lub zachodzg wobec tych podmiotéw podstawy wykluczenia, Zamawiajacy zgda, aby Wykonawca
w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego:

1) zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzat sie do osobistego wykonania odpowiedniej czesci zamowienia, jezeli wykaze zdolnosci, o ktérych
mowa w ust. 2.

Zamawiajacy moze, na kazdym etapie Postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnosci, jezeli
zaangazowanie zasobdéw technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy
moze miec negatywny wptyw na realizacje zamowienia.

Pozostate postanowienia

Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 24aa ustawy Pzp, przewiduje dokonanie w pierwszej kolejnosci oceny ofert,
a nastepnie zbadanie, czy Wykonawca, ktérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega
wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w Postepowaniu.

Kwoty wyrazane w walutach innych niz ztoty polski w dokumentach potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu
w postepowaniu bedg przeliczane przez Zamawiajgcego wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego z dnia
opublikowania ogtoszenia o wszczeciu niniejszego postepowania w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej. Jezeli
w dniu publikacji ogtoszenia o zamdwieniu Narodowy Bank Polski nie opublikuje informacji o srednim kursie walut,
Zamawiajacy dokona odpowiednich przeliczen wedtug Sredniego kursu z pierwszego kolejnego dnia, w ktérym
Narodowy Bank Polski opublikuje wyzej wymienione informacje.

Zamawiajacy dokona oceny spetfniania warunku okreslonych w ust. 1 i 2 na podstawie oswiadczen i dokumentéw,
jakie Wykonawca lub Wykonawcy bedg zobowigzani ztozy¢ wraz z ofertg i na wezwanie Zamawiajgcego. Wymagane
oswiadczenia i dokumenty wymienione sgw § 7.

Ocena spetniania warunkéw wymaganych od Wykonawcow nastgpi wg formuty ,,spetnia — nie spetnia”.
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SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

§7.
Dokumenty potwierdzajace spetnienie podmiotowych warunkow
udziatu w Postepowaniu

Wykaz dokumentéow i oswiadczen i czas ich ztozienia

Do oferty Wykonawca dotfgcza aktualne na dzien sktadania ofert oswiadczenie w zakresie braku podstaw wykluczenia
i spetnienia warunkéw udziatu w Postepowaniu. Informacje zawarte w oswiadczeniu stanowig wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w Postepowaniu. Oswiadczenie,
o ktérym mowa w zdaniach poprzedzajgcych, Wykonawca sktada w formie jednolitego europejskiego dokumentu
zamowienia (dalej jako ,JEDZ”), sporzadzonego zgodnie ze wzorem zawartym w Zataczniku nr 2 do SIWZ.
Zamawiajacy wymaga ztozenia JEDZ w formie pisemnej. Wykonawca moze ograniczy¢ sie do wypetnienia sekcji o
w czesci IV JEDZ i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV JEDZ.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do
ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzieA ztozenia oswiadczen lub
dokumentdéw potwierdzajgcych okolicznosci, o ktérych mowa w § 6 ust. 1i 2. Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia
odpowiedniego przebiegu Postepowania, Zamawiajacy moze na kazdym etapie Postepowania wezwaé Wykonawcow
do ztozenia wszystkich lub niektérych oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych, ze nie podlegaja wykluczeniu
lub spetniajg warunki udziatu w Postepowaniu, a jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone
uprzednio oswiadczenia lub dokumenty nie s juz aktualne, do ztozenia aktualnych oswiadczen lub dokumentow.

W celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia Wykonawcy z udziatu w Postepowaniu, na podstawie art. 24 ust. 1
pkt 13-22 (z zastrzezeniem art. 133 ust. 4 ustawy Pzp) oraz ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp, Wykonawca musi przedtozy¢ na
wezwanie Zamawiajgcego:

1) informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp,
wystawiong nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert w Postepowaniu;

2) oswiadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub ostatecznej decyzji
administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne albo — w przypadku wydania takiego wyroku lub decyzji — dokumenty potwierdzajgcg dokonanie
ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzgcego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci;

3) oswiadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka zapobiegawczego zakazu ubiegania
sie 0 zamowienia publiczne;

4) odpis z wtasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru albo do ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na
podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.

W celu potwierdzenia spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w Postepowaniu, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
i 3, Wykonawca musi przedtozy¢ na wezwanie Zamawiajgcego wykaz wykonanych dostaw i ustug w okresie ostatnich
3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
wraz z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotédw, na rzecz ktérych dostawy i ustugi zostaty
wykonane (sporzgdzony zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 6 do SIWZ), oraz zatgczeniem dowododw
okreslajgcych czy te dostawy i ustugi zostaty wykonane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, s3
referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy i ustugi byty wykonywane, a
jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow —
oswiadczenie Wykonawcy. W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje badz
inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3 miesigce przed
uptywem terminu sktadania ofert.

Podmioty, ktorych potencjatem wykazuje sie Wykonawca

Wykonawca, ktdry powotuje sie na zasoby innych podmiotéw, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw
wykluczenia oraz spetniania, w zakresie, w jakim powotuje sie na ich zasoby, warunkéw udziatu w Postepowaniu,
sktada takze JEDZ dotyczacy tych podmiotow.

Jezeli Wykonawca, wykazujac spetnianie warunkéw okreslonych w § 6 ust. 2, polega na zasobach innych podmiotéw
na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6, zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi
zasobami w trakcie realizacji zamowienia, w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu zobowigzanie tych podmiotow
do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobdédw na potrzeby wykonania zamoéwienia. W celu oceny, czy
Wykonawca polegajac na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy
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Pzp, bedzie dysponowat niezbednymi zasobami w stopniu umozliwiajgcym nalezyte wykonanie zamodwienia
publicznego oraz oceny, czy stosunek taczgcy Wykonawce z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostep do ich
zasobdéw, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢ dokumenty, ktére okreslaja:

1) zakres dostepnych Wykonawcy zasobow innego podmiotu;

2) sposdb wykorzystania zasoboéw innego podmiotu, przez Wykonawce, przy wykonywaniu zamodwienia
publicznego;

3) zakres i okres udziatu innego podmiotu przy wykonywaniu zamdwienia publicznego.

Wykonawca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw na zasadach okredlonych w art. 22a ustawy
Pzp, musi na wezwanie Zamawiajgcego przedstawi¢ w odniesieniu do tych podmiotéow dokumenty wymienione
w ust. 3.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodowienia

W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamoéwienie przez Wykonawcdéw, JEDZ sktada kazdy z Wykonawcow
wspolnie ubiegajacych sie o zamodwienie. Dokumenty te potwierdzajg spetnianie warunkdw udziatu w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktérym kazdy z Wykonawcéw wykazuje
spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.

Wykonawcy zagraniczni

Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast
dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3:

1) pkt 1 —sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku takiego rejestru, inny rownowazny
dokument wydany przez wtasciwy organ sgdowy lub administracyjny kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe
lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument,
w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp;

2) pkt 4 — sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajgce, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadtosci.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 9, powinny by¢ wystawione nie wczesdniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
sktadania ofert w Postepowaniu.

Jezeli w kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba,
ktorej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9, zastepuje sie je dokumentami
zawierajagcymi odpowiednio oswiadczenie Wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do jego
reprezentacji, lub oSwiadczenie osoby, ktorej dokument miat dotyczyé, ztozone przed notariuszem lub przed organem
sgdowym, administracyjnym albo organem samorzgdu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na
siedzibe lub miejsce zamieszkania Wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 10 stosuje sie.

W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdcic sie do
wtasciwych organéw odpowiednio kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych tego dokumentu.

Wykonawca majacy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do osoby majacej miejsce
zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy dokument wskazany w ust. 3 pkt 1, sktada
dokument, o ktorym mowa w ust. 9 pkt 1, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy Pzp. Jezeli
w kraju, w ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktdrej dokument miat dotyczyé, nie wydaje sie takich
dokumentdéw, zastepuje sie go dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym przed notariuszem lub
przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego wtasciwym
ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby. Przepis ust. 10 stosuje sie.

Oswiadczenie dotyczqgce przynaleinosci do grupy kapitatowej

Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o ktérej mowa w § 12 ust. 5,
przekazuje Zamawiajgcemu oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowe;j
w rozumieniu  ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji ikonsumentéw
(Dz. U. 22017 r. poz. 229), zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 7 do SIWZ. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia
Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powigzania z innym Wykonawcg nie prowadzg do zaktdcenia konkurencji
w Postepowaniu.
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Forma oswiadczen i dokumentow

W przypadku wskazania przez Wykonawce dostepnosci o$wiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, 4, 9,
w formie elektronicznej pod okreslonymi adresami internetowymi ogdlnodostepnych ibezptatnych baz danych,
Zamawiajacy pobiera samodzielnie z tych baz danych wskazane przez Wykonawce oswiadczenia lub dokumenty.

W przypadku wskazania przez Wykonawce oswiadczen lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 3, 4, 9, ktére
znajdujg sie w posiadaniu Zamawiajgcego, w szczegolnosci oswiadczen lub dokumentéw przechowywanych przez
Zamawiajacego zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa
w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, korzysta z posiadanych oswiadczen lub dokumentdw, o ile sg one aktualne.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, sktadane sa w oryginale. Dokumenty, o ktérych mowa
w niniejszym paragrafie, inne niz oswiadczenia, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, sktadane sg w oryginale
lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem, zgodnie z § 11 ust. 16.

Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw, o ktdrych
mowa W niniejszym paragrafie, innych niz oswiadczenia, wytacznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W przypadku, o ktédrym
mowa w ust. 15, Zamawiajgcy moze zada¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych
przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentéw.

§8.
Informacje dotyczace
porozumiewania sie Zamawiajgcego z Wykonawcami

W toku Postepowania wszelkie oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy
i Wykonawcy przekazujg pisemnie lub drogg elektroniczng na nastepujace dane kontaktowe do wyboru
(z zastrzezeniem ust. 10):

e-mail wzs@p-r.com.pl

adres "Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.

Biuro Zakupow

Warszawa 03-414, ul. Wileriska 14 A, pokdj 26
W przypadku wyboru drogi elektronicznej, kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi fakt
otrzymania e-maila.

Zamawiajacy nie dopuszcza innych sposobdw porozumiewania sie z Wykonawcami poza tymi wskazanymi w
ust. 1. Ztozenie jakichkolwiek oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien czy innych informacji przez Wykonawcéw
w sposob inny niz okreslono w ust. 1 bedzie nieskuteczne.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania sie z Wykonawcami sg p. Joanna Sedzik i p. Agata Szewczyk — tel.
(+48) 783 828 077.

Wykonawca moze sie zwrdci¢ do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢
wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu sktadania ofert — pod warunkiem, ze
whiosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uptywa potowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci SIWZ wptynat po uptywie terminu do sktadania wniosku, o ktérym mowa w ust. 4,
lub dotyczy udzielonych juz wyjasnien, Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci SIWZ wytgcznie w formie opisanej w ust.

1. Tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktdrym przekazat SIWZ, bez ujawniania
Zrédta zapytania oraz zamiesci na stronie internetowej www.polregio.pl

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienié¢ tres¢ SIWZ.
Dokonang zmiane tresci SIWZ Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej.

Jezeli zmiana tresci SIWZ prowadzi do zmiany tresci ogtoszenia o zamdwieniu, Zamawiajgcy zamiesci w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej sprostowanie do ogtoszenia oraz przedtuzy termin sktadania ofert o czas niezbedny do
wprowadzenia zmian, jezeli bedzie to konieczne, zgodnie z przepisem art. 12a ustawy Pzp.

Wszelkie dokumenty, ktére Zamawiajacy jest zobowigzany opublikowac na stronie internetowej, dostepne beda pod
adresem www.polregio.pl
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Oferta wraz z zatgcznikami, o ktérych mowa w § 11 ust. 5, musi by¢ ztozona w formie pisemnej na adres wskazany
w ust. 1. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania oferty w postaci elektroniczne;j.

§o.
Wadium

Wykonawca obowigzany jest do wniesienia wadium w kwocie 70 000,00 PLN.

Wadium musi by¢ wniesione przed uptywem terminu sktadania ofert w jednej lub kilku formach okreslonych w art. 45
ust. 6 ustawy Pzp.

Wadium musi obejmowac caty okres zwigzania oferta.
Wadium wnoszone w pienigdzu nalezy przela¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego:

Bank Zachodni WBK S.A.
ul. Rynek 9/11, 50-950 Wroctaw
numer konta: 26 1090 1375 0000 0001 3349 1181

Wadium w formie innej niz pieniezna Wykonawca winien ztozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego, w Biurze Zakupdw,
Warszawa ul. Wilenska 14A, pokdj nr 26, w godzinach 8%.15% najpozniej w terminie sktadania ofert. Wykonawca
otrzyma pisemne potwierdzenie ztozenia wadium.

Zamawiajacy uzna wymog wniesienia wadium w pienigdzu za spetniony, jezeli kwota, o ktdrej mowa
w ust. 1, najpdzniej w terminie sktadania ofert wptynie na rachunek bankowy Zamawiajacego.

Zamawiajacy uzna wymog whniesienia wadium w formach innych niz pieniezna za spetniony, gdy umowa
zabezpieczajaca (tj. wadium w formie okreslonej w art. 45 ust. 6 punkty 2-5 ustawy Pzp) zostanie ztozona w oryginale
w siedzibie Zamawiajacego, Warszawa ul. Wilefiska 14A w pokoju nr 26, nie pdzniej niz w terminie sktadania ofert oraz
bedzie zawierata co najmniej nastepujgce elementy:

1) nazwe i doktadny adres gwaranta lub poreczyciela;

2) zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do nieodwotfalnej i bezwarunkowej wyptaty beneficjentowi
(Zamawiajacemu) oznaczonej kwoty pienieznej doktadnie odpowiadajgcej wysokosci ustalonego wadium, gdy
wystgpi jedna z nastepujacych sytuacji:

a) Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn
lezacych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajgcych okolicznosci,
o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1 ustawy Pzp,
petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy
Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako
najkorzystniejszej,

b) zawarcie umowy stanie sie niemozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy,
c) Wykonawca odmowi podpisania umowy na warunkach okreslonych w ofercie,
d) Wykonawca nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

3) zobowigzanie gwaranta lub poreczyciela do wyptacenia petnej kwoty wadium na pierwsze wezwanie
Zamawiajgcego, zawierajgcego oswiadczenie Zamawiajgcego o zaistnieniu jednej z okolicznosci okreslonych
w punkcie 2;

4) okres waznosci umowy zabezpieczajgcej (ktéry musi pokrywac sie z terminem zwigzania ofertg wskazanym
w SIWZ).

Oferta Wykonawcy, ktéry nie wniesie wadium w wysokosci okreslonej w ust. 1 w formie okreslonej w ust. 2, zostanie
odrzucona na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy Pzp.

Zamawiajacy zwrdci wadium wszystkim Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu Postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
z zastrzezeniem ust. 14 oraz 15.

Wykonawcy, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy zwréci wadium niezwtocznie po
zawarciu umowy w sprawie zamowienia publicznego oraz wniesieniu zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Zamawiajacy zazgda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktéremu zwrécono wadium na podstawie ust.
9, jezeli w wyniku ostatecznego rozstrzygniecia odwotania jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wnosi wadium w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego.

Oprdcz sytuacji opisanej w ust. 10 i z zastrzezeniem ust. 14 Zamawiajacy dokona niezwtocznie zwrotu wadium na
whniosek Wykonawcy:
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1) ktdry wycofa oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;
2) ktory zostanie wykluczony z Postepowania;
3) ktérego oferta zostanie odrzucona.

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy zwrdci wraz z odsetkami wynikajgcymi z umowy rachunku bankowego,
na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa
w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy Pzp, z przyczyn lezgcych po jego stronie, nie ztozyt oswiadczen lub dokumentéw
potwierdzajacych okolicznosci, o ktdrych mowa w art. 25 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy Pzp, petnomocnictw lub nie wyrazit zgody na poprawienie omytki, o ktérej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3
ustawy Pzp, co spowodowato brak mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

Zamawiajacy zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jezeli:

1) Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, odmoéwi podpisania umowy w sprawie niniejszego zamdwienia
na warunkach okreslonych w ofercie;

2) Wykonawca, ktorego oferta zostanie wybrana, nie wniesie wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania
umowy;

3) zawarcie umowy w sprawie niniejszego zamoéwienia stanie sie niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

§ 10.
Termin zwigzania ofertg

Termin zwigzania ofertg wynosi 60 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferty, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci¢ sie do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

Odmowa Wykonawcy na przedtuzenie terminu zwigzania ofertg nie powoduje utraty wadium.

Przedtuzenie okresu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem okresu waznosci wadium
albo, jezeli nie jest to mozliwie, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania ofertg. Jezeli
przedtuzenie terminu zwigzania ofertg dokonywane bedzie po wyborze oferty najkorzystniejszej, obowigzek
whniesienia nowego wadium lub jego przedtuzenia dotyczy jedynie Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

§11.
Opis sposobu przygotowania ofert

Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych.
Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert ponoszg Wykonawcy.

Oferta powinna zosta¢ ztozona na formularzu ofertowym, sporzagdzonym zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku
nrl doSIWZ.

Weraz z ofertg nalezy ztozy¢:
1) JEDZ zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 7;
2) zobowigzanie podmiotu trzeciego lub inne dokumenty, o ktérych mowa w § 7 ust. 5-7 — jesli dotyczy;

3) petnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z ofertg (tresé¢ petnomocnictwa musi jednoznacznie okresla¢ czynnosci, co do wykonywania,
ktorych petnomocnik jest upowazniony; w przypadku gdyby petnomocnictwa udzielata osoba inna niz
uprawniona z mocy prawa lub umowy spétki do reprezentowania podmiotu, nalezy dotaczy¢ do oferty réwniez
petnomocnictwo do dokonania tej czynnosci);

4) petnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcéw w Postepowaniu albo reprezentowania Wykonawcéw
w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego w przypadku, gdy Wykonawcy wspélnie
ubiegaja sie o udzielenie zamowienia (zgodnie z art. 23 ustawy Pzp);
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5) wyjasnienia uzasadniajgce, ze zastrzezone informacje stanowia tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 4 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153, poz. 1503, ze zm.) — jesli
dotyczy;

6) oswiadczenie Wykonawcy sporzadzone zgodnie ze wzorem zawartym w Zatgczniku nr 3 do SIWZ zawierajgce
informacje, czy wybdr oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub sSwiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich warto$¢ bez kwoty podatku.

Zamawiajacy przed udzieleniem zamoéwienia, wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona,
do ztozenia w wyznaczonym, nie krétszym niz 10 dni, terminie aktualnych na dzien ztozenia oswiadczen lub
dokumentéw, o ktérych mowa w § 7 ust. 6-7.

Wykonawcy sktadajacy wspdlng oferte winni zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Pzp ustanowi¢ petnomocnika
do reprezentowania ich w Postepowaniu albo reprezentowania w Postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia.

Oferta sktadana w ramach dziatalnosci gospodarczej prowadzonej w oparciu o umowe spotki cywilnej stanowi oferte
wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia w rozumieniu art. 23 ustawy Pzp.

W przypadku Wykonawcow wspdlnie sktadajgcych oferte oraz w przypadku innych podmiotéw, na zasobach ktérych
Wykonawca polega na zasadach okreslonych w § 6 ust. 6, kopie dokumentéw dotyczgcych odpowiednio Wykonawcy
lub tych podmiotéw sg poswiadczane za zgodnosc z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub te podmioty.

Oferta, zatgczniki i pozostate dokumenty, dla ktorych Zamawiajgcy okreslit wzory w niniejszej SIWZ, powinny by¢
sporzgdzone zgodnie z tymi wzorami. Zamawiajacy nie wymaga od Wykonawcy zachowania nagtéwkdéw oraz ich
numeracji wprowadzonej w SIWZ.

Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w sposdb czytelny, w formie pisemnej na papierze, przy uzyciu
nosnika pisma nieulegajgcemu usunieciu bez pozostawienia $ladéw (maszyna do pisania, drukarka komputerowa,
dtugopis itp.).

Oferta wraz z zatgcznikami winna by¢ podpisana przez osobe uprawniong do reprezentowania Wykonawcy albo
Petnomocnika Wykonawcow (w przypadku Wykonawcdw wspdlinie sktadajgcych oferte zgodnie z art. 23 ustawy Pzp).

Zamawiajacy uzna, ze podpisem jest ztozony witasnorecznie znak, z ktérego mozna odczytaé imie i nazwisko
podpisujacego, a jezeli ten znak jest nieczytelny lub nie zawiera petnego imienia i nazwiska, to znak musi byc
uzupetniony pieczecig lub w inny sposéb umozliwia¢ odczytanie imienia i nazwiska podpisujgcego.

Wszelkie zmiany w tresci oferty (poprawki, przekreslenia, dopiski) powinny by¢ datowane i podpisane lub parafowane
przez osobe uprawniong - w przeciwnym wypadku nie bedg uwzgledniane.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ dotyczace Wykonawcy i innych podmiotéw, na ktérych
zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca na zasadach okreslonych w art. 22a ustawy Pzp sktadane sg w oryginale.
Dokumenty, o ktérych mowa w niniejszym SIWZ, inne niz oswiadczenia, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
sktadane sg w oryginale lub kopii poswiadczonej za zgodnosé z oryginatem.

Poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot, na ktérego zdolnosciach lub
sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamodwienia publicznego, w zakresie
dokumentéw, ktére kazdego z nich dotyczy. Poswiadczenie za zgodnos¢ z oryginatem nastepuje w formie pisemnej
lub w formie elektronicznej.

Zamawiajacy moze zgdac przedstawienia oryginatu lub notarialnie poswiadczonej kopii dokumentéw, o ktérych mowa
w niniejszym SIWZ, innych niz oswiadczenia, wytgcznie wtedy, gdy ztozona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi
watpliwosci co do jej prawdziwosci.

Dokumenty sporzgdzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski. W przypadku, o ktérym
mowa w § 7 ust. 15, Zamawiajacy moze zgdac¢ od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych
przez Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentéw.

W przypadku przedtozenia informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji, Wykonawca winien w sposéb niebudzacy watpliwosci zastrzec, ktore informacje stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa oraz wykaza¢, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Informacje
te powinny by¢ zamieszczone na osobnych stronach oznaczonych klauzulg: ,Dokument stanowi tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji
(Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.)"”. Nie mogg stanowi¢ tajemnicy przedsiebiorstwa informacje jawne na
podstawie ustawy Pzp i innych przepisow a takze w sposdb legalny ujawnione.
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Wszystkie strony oferty oraz oswiadczenie wymagane postanowieniami § 7 winny by¢ trwale ze sobg potgczone,
kolejno ponumerowane i parafowane przez Wykonawce, a nastepnie zapakowane do koperty uniemozliwiajgcej jej
otwarcie bez jej uszkodzenia.

Oferte wraz z zatacznikami i dokumentami, o ktérych mowa w ust. 4 i 5, sporzadzong zgodnie z ww. uwagami nalezy
umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajgcym odczytanie jego zawartosci bez uszkodzenia tego
opakowania. Opakowanie winno by¢ opatrzone napisem:

"Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.
ul. Wileniska 14A, 03-414 Warszawa

pokdj nr 26
OFERTA

postepowanie nr PZP1-25-31/2018

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE
WRAZ Z UStUGA UTRZYMANIA

Nie otwierac przed 11.04.2018 r., godz. 12:15

§12.
Miejsce i termin sktadania oraz otwarcia ofert

Oferty winny by¢ ztozone w terminie do dnia 11.04.2018 r. do godziny 12:00 w Biurze Zakupow w Warszawie przy
ulicy Wilenskiej 14 A, pokdj nr 26.

W przypadku ztozenia oferty po terminie sktadania ofert Zamawiajgcy niezwtocznie zawiadomi Wykonawce o ztozeniu
oferty po terminie oraz zwrdci oferte po uptywie terminu do wniesienia odwotania.

Oferty zostang otwarte w dniu 11.04.2018 r. o godzinie 12:15 w Warszawie przy ulicy Wilenskiej 14 A. Otwarcie ofert
jest jawne.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia. Podczas otwarcia ofert podaje sie nazwy (firmy) oraz adresy wykonawcow, a takze informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zamodwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.
Niezwtocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamiesci na stronie internetowej informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia;

2) firm oraz adresow wykonawcéw, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zamdwienia, okresu gwarancji i warunkéw ptatnosci zawartych w ofertach.

§13.
Opis sposobu obliczenia ceny oferty

Cena oferty musi by¢ ustalona wedtug zasad okreslonych w SIWZ.

Cene oferty nalezy obliczy¢ postugujgc sie tabelg zawartg w formularzu cenowym w Zatgczniku nr 1 do SIWZ.
Wykonawca przy obliczaniu ceny oferty jest obowigzany uwzglednié¢ catkowity koszt wykonania przedmiotu
zamowienia, w tym réwniez wszystkie koszty towarzyszgce wykonaniu zaméwienia, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 8
do SIWZ — Wzdr umowy.

Zamawiajacy wymaga, pod rygorem odrzucenia oferty, aby wartos¢, ktérg Wykonawca jest obowigzany ujgé w poz.
1E tabeli Zatgcznika nr 1 do SIWZ, miescita sie w przedziale 75%-85% wartosci w poz. 5E.

Cene nalezy wyliczy¢ w walucie PLN z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (do 1 grosza). Przy wyliczaniu ceny
nalezy zaokragla¢ do petnego grosza w taki sposob, ze koricdwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koricowki 0,5 grosza
i wyzej zaokragla sie do 1 grosza.

Cena oferty powinna zawiera¢ nalezny podatek VAT. Wysokos¢ podatku od towardw i ustug VAT wynika
z obowigzujacych przepisdw ustawy o podatku od towardw i ustug.

Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej
ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca, sktadajgc
oferte, informuje Zamawiajgcego, czy wyboér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
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podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego
powstania, oraz wskazujgc ich wartos$¢ bez kwoty podatku.

§14.
Opis kryteriow oceny ofert

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty w Postepowaniu Zamawiajacy przyjat nastepujace kryteria oceny:
1) cena oferty (C) — waga 60%;
2) funkcjonalnosci dodatkowe (F) — 40%.

Jako najkorzystniejsza zostanie wybrana oferta (niepodlegajgca odrzuceniu), ktdora otrzyma najwyzszg liczbe punktéw
obliczong wedtug wzoru:

S=C+F

gdzie:

S —taczna liczba punktéw przyznanych ofercie;

C — liczba punktéw przyznanych w kryterium ,cena oferty”

F — liczba punktéw przyznanych w kryterium ,funkcjonalnosci dodatkowe”
Sposoby przyznawania liczby punktéw w poszczegdlnych kryteriach sg nastepujgce:

1) kryterium ,cena oferty” (C) — wedtug wzoru:
C=(C,/C,) x 60
gdzie:
C - liczba punktéw w kryterium ,,cena oferty”;
C,— najnizsza cena wynikajgca ze ztozonych ofert niepodlegajgcych odrzuceniu;
C,— cena oferty badanej;

2) kryterium ,funkcjonalnosci dodatkowe” (F) — Wykonawca otrzyma po 10 punktéw za kazdg zaoferowang
funkcjonalnos$¢, sposrdd czterech funkcjonalnosci okreslonych ponizej:

a) mozliwos¢ sprzedazy w jednym procesie biletdow tgczonych na przejazd regionalnymi przewozami
pasazerskimi i komunikacjg miejskg (biletdw operatoréw lub organizatoréw publicznego transportu
zbiorowego), przez co rozumie sie rowniez zapewnienie w dostarczonym Systemie modutu zarzadzania
taryfami i rodzajami biletéw operatoréw i organizatoréw publicznego transportu zbiorowego komunikacji
miejskiej,

b) mozliwo$¢ sprzedazy w jednym procesie biletéw taczonych na przejazd regionalnymi przewozami
pasazerskimi i powiatowymi przewozami pasazerskimi (biletéw przewoznikdéw), przez co rozumie sie rowniez
zapewnienie w dostarczonym Systemie modutu zarzgdzania taryfami i rodzajami biletéw przewoznikow
powiatowych przewozow pasazerskich,

c) udzielenie dostepu (wraz z modutem planowania podrdzy SSBO) do rozktadéw jazdy kurséw komunikacji
miejskich (minimum 10 operatoréw lub organizatoréw publicznego transportu zbiorowego),

d) udzielenie dostepu (wraz z modutem planowania podrézy SSBO) do rozktadéw jazdy kursdw powiatowych
przewozéw pasazerskich (minimum 20 przewoznikow).

W przypadku wystgpienia sytuacji uniemozliwiajgcej dokonanie wyboru oferty najkorzystniejszej ze wzgledu na fakt
ztozenia ofert o jednakowych cenach, Zamawiajgcy wezwie Wykonawcow, ktorzy je ztozyli, do ztozenia
w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy sktadajgc oferty dodatkowe nie bedg mogli zaoferowac
cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Dziatajgc na podstawie art. 24aa ustawy Pzp Zamawiajacy najpierw dokonuje oceny ofert, a nastepnie bada, czy
Wykonawca, ktdérego oferta zostata oceniona jako najkorzystniejsza, nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki
udziatu w Postepowaniu. Jezeli Wykonawca, o ktéorym mowa powyzej, uchyla sie od zawarcia umowy lub nie wnosi
wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy, Zamawiajgcy moze zbadaé, czy nie podlega wykluczeniu
oraz czy spetnia warunki udziatu w Postepowaniu Wykonawca, ktéry ztozyt oferte najwyzej oceniong sposrod
pozostatych ofert.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonych
ofert.
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Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne czesci sktadowe, wydajg sie razgco niskie w stosunku do przedmiotu
zamowienia i budzg watpliwosci Zamawiajgcego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi przez Zamawiajgcego lub wynikajgcymi z odrebnych przepiséw, Zamawiajgcy zwraca sie
o udzielenie wyjasnien, w tym ztozenie dowoddw, dotyczgcych wyliczenia ceny.

Zamawiajacy poprawi w tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem
konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek, oraz inne omytki polegajagce na niezgodnosci oferty
ze specyfikacjq istotnych warunkéw zamodwienia, niepowodujgce istotnych zmian w tresci oferty. Zamawiajacy
niezwfocznie zawiadomi Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona, o poprawieniu wyzej wymienionych
omytek.

§ 15.
Formalnosci po wyborze oferty w celu zawarcia Umowy

Umowe w terminie nie krétszym niz 10 dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy moze zawrze¢ Umowe przed uptywem termindw, o ktérych mowa w ust. 1, jezeli w Postgpowaniu
zostanie ztozona tylko jedna oferta.

Do formalnosci, ktore nalezy dopetnic przed zawarciem umowy nalezg:

1) przekazanie umowy regulujgcej wspotprace Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli oferte wspdlnie (tj. na podstawie art.
23 ust. 1 ustawy Pzp);

2) wskazanie os6b umocowanych do zawarcia Umowy i okazanie petnomocnictw (o ile z okolicznosci wynikataby
konieczno$¢ posiadania petnomocnictwa);

3) przekazanie zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

§ 16.
Wzér Umowy

Wz6r umowy zostat zawarty w Zatgczniku nr 8 do SIWZ.

§17.
Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy

Wykonawca przed zawarciem umowy zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
w wysokosci 10 % ceny oferty brutto w jednej z form lub formach okreslonych w art. 148 ust. 1 ustawy Pzp.

Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy stuzy pokryciu roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy.

W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu, Wykonawca moze wyrazi¢ zgode na zaliczenie kwoty wadium na poczet
zabezpieczenia.

Zabezpieczenie wnoszone w innych formach niz pienigdz, Wykonawca wnosi poprzez ztozenie oryginatu dokumentu
w siedzibie Zamawiajacego, w Biurze Zakupéw Zamawiajgcego w Warszawie przy ul. Wilenskiej 14 A, pokdj nr 26.

W przypadku wniesienia zabezpieczenia w innych formach niz pienigdz, Wykonawca jest zobowigzany przedstawié
Zamawiajgcemu do akceptacji projekt takiego zabezpieczenia. Z jego tresci musi wynika¢, ze warto$¢ zabezpieczenia
zostanie wyptacona bezwarunkowo, nieodwofalnie oraz w terminie co najwyzej 21 dni na pierwsze pisemne zgdanie
Zamawiajacego, za$ terminy waznosci zabezpieczenia winny gwarantowaé wyptate zgodnie z terminami zwrotu
zabezpieczenia okreslonymi w Zataczniku nr 8 do SIWZ — Wzér umowy.

§18.
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej

Od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajgcego podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub

zaniechania czynnosci, do ktdrej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp, przystuguje odwotanie.

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemnej lub w postaci elektronicznej,

podpisane bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego

certyfikatu lub réwnowaznego $rodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu.

Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia — jezeli zostaty przestane w sposdb okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy Pzp albo
w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposdb;

2) 10 dni — wobec tresci ogtoszenia o zamdwieniu lub postanowien SIWZ — od dnia publikacji ogtoszenia
w Dzienniku urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej;
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3) 10 dni — wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 1) i 2) — od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego
whiesienia.

Odwotanie powinno wskazywac czynnos$¢ lub zaniechanie czynnosci Zamawiajacego, ktdrej zarzuca sie niezgodnosé
z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow, okreslaé zadanie oraz wskazywac okolicznosci
faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie odwotania.

Odwotujacy przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki
sposob, aby mdgt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt
zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito
przed uptywem terminu do jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.

Pozostate postanowienia dotyczgce Srodkéw ochrony prawnej zawarte sg w Dziale VI ustawy Pzp.

§19.
Pozostate postanowienia

Zamawiajacy uniewazni Postepowanie, jezeli wystgpig przestanki okreslone w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.
Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowej po przeprowadzeniu Postepowania.

Zamawiajacy nie dopuszcza rozliczen w walucie obcej.

WYKAZ ZAtACZNIKOW DO SIWZ

Zatgcznik nr 1 do SIWZ - wzér formularza ofertowego;

Zatgcznik nr 2 do SIWZ - wzér formularza jednolitego europejskiego dokumentu zaméwienia;

Zatacznik nr 3 do SIWZ - wzér oswiadczenia o obowigzku podatkowym;

Zatgcznik nr 4 do SIWZ - wzér oswiadczenia o niezaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne;

Zatgcznik nr 5 do SIWZ - wzér oswiadczenia o braku orzeczenia wobec Wykonawcy tytutem srodka zapobiegawczego zakazu
ubiegania sie 0 zamowienia publiczne;

Zatgcznik nr 6 do SIWZ - wzér wykazu ustug;

Zatgcznik nr 7 do SIWZ - wzér oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowe;j;

Zatacznik nr 8 do SIWZ - wzér umowy.
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Zatacznik nr 1 do SIWZ — Wzér formularza ofertowego

OFERTA

"Przewozy Regionalne" sp. z 0.0.
03-414 Warszawa, ul. Wilenska 14 A

My nizej podpisani, dziatajgc w imieniu i na rzecz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Nazwa (firma) i doktadny adres Wykonawcy
(w przypadku sktadania oferty przez podmioty wystepujgce wspdlnie, nalezy podac nazwy (firmy) i doktadne adresy wszystkich
podmiotéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdéwienia)
nazwie ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE
WRAZ Z UStUGA UTRZYMANIA” (nr postepowania PZP1-25-31/2018), zwanego dalej ,Postepowaniem”,

Za CENE DBIULLO...ccviecee e PLIN (cevtereer e eteeeiies ettt eteetese e tevaeseaestesteste s bes et easssesaesessessebanssseesessssasssesanes ),
w tym:

WATTOSE VAT ottt e Jerrrereens PLN

AV | (o S ol 1 1] 1 o TN T PLN

obliczong zgodnie z wymaganiami okreslonymi w § 13 SIWZ, na podstawie tabeli zawartej w zatgczonym formularzu
cenowym.

Oswiadczamy, ze zapoznalismy sie ze specyfikacjg istotnych warunkéow zamowienia, sporzgdzong w Postepowaniu,
zwang dalej ,SIWZ”, w tym z jej wszystkimi zatgcznikami, uznajac sie za zwigzanych okresSlonymi w niej
postanowieniami.

Zobowigzujemy sie do zawarcia umowy zgodnej z niniejszg ofertg, na warunkach okreslonych w SIWZ oraz we
wzorze umowy stanowigcym Zatacznik nr 8 do SIWZ, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

sie za zwigzanych niniejszg ofertg przez czas wskazany w SIWZ, tj. przez okres 60 dni od uptywu terminu sktadania
ofert. Na potwierdzenie powyzszego wniesliSmy wadium W WYSOKOSCI ..cccvviveeceeevererrinecnece e PLN w formie

Oswiadczamy, iz na stronach Nr ........eeieen, niniejszej oferty znajduja sie informacje stanowigce
tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. W zatgczeniu
przedktadamy wyjasnienia, o ktérych mowa w § 11 ust. 5 pkt 5 SIWZ. /*

Oswiadczamy, ze petnomocnikiem Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamdwienia jest:

/**

Nazwa (w przypadku osoby fizycznej — imie i nazwisko) podmiotu oraz adres do korespondencji

Oswiadczamy, ze wadium nalezy zwrdci¢ na nastepujacy rachunek bankowy: /***
NE TACAUNKU «ettic sttt st st st st s b e ben e sens

NAZWA DANKU eoitictiie ettt ettt e eer e b sreer e nne e

Przedstawiamy ponizej dane kontaktowe, poprzez ktére nalezy porozumiewac sie w sprawach dotyczacych
przedmiotowego postepowania:
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iMi€ i NAZWISKO .ocveveeeeier et s tel. v
e-mail
9) Oferta wraz z zatacznikami zawiera tgcznie ........... ponumerowanych stron.

10) Integralng czescig niniejszej oferty jest zatagczony formularz cenowy.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

/* Nalezy skresli¢, jesli nie dotyczy.
J** Wypetniajg wytacznie Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia wspdlnie, zgodnie z art. 23 ustawy Pzp.
/***  Dotyczy Wykonawcow, ktdrzy sktadajg wadium w formie pienigznej. W innym przypadku nalezy skreslic.
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FORMULARZ CENOWY

Cena jednostkowa - .
) Wartos¢ netto

optata miesieczna (PLN] Wartos¢ Wartos¢ brutto
Poz. Przedmiot Umowy Wolumen (dot. wiersza 2-3) . podatku VAT [PLN]
. (dla wiersza
/1 roboczogodzina . [PLN] (E+F)
. 3i4-CxD)
(dot. wiersza 4)
A B C D E F G

Realizacja Systemu, tj.

w szczegolnosci: wykonanie
analizy przedwdrozeniowej,
zapewnienie praw do
Systemu i do wszystkich
utworow (w tym
zapewnienie licencji),
wdrozenie Systemu,
udostepnienie Aplikacji

w sklepach dla platform
Android i iOS, integracje,
przeprowadzenie szkolen.

nie dotyczy nie dotyczy

Asysta Wdrozeniowa,
2. o ktérej mowa w Zatgczniku | nie dotyczy nie dotyczy
nr 10 do umowy

Ustugi utrzymania Systemu,

3. o ktérych mowa w mie3s? c
Zataczniku nr 12 do umowy ey
Ustugi Modyfikacji Systemu,
o ktéorych mowa w 1000

4 punktach od 13 do 24 roboczogodz.

" | Zafacznika nr 1 do umowy (liczba

(zamdwienie w ramach maksymalna)
prawa opcji)

5. Cena oferty

Zgodnie z § 13 SIWZ Zamawiajacy wymaga, pod rygorem odrzucenia oferty, aby wartosé, ktéra Wykonawca jest obowigzany ujg¢ w poz. 1E
powyzszej tabeli, miescita sie w przedziale 75%-85% wartosci w poz. 5E.

oferujemy nastepujgce, dodatkowe funkcjonalnosci:

Liczba punktéw Oferta
w przypadku Wykonawcy
Lp. Dodatkowe funkcjonalnosci zaoferowania TAK / NIE
danej

funkcjonalnosci

Mozliwos$¢ sprzedazy w jednym procesie biletéw tgczonych na przejazd regionalnymi
przewozami pasazerskimi i komunikacjg miejskg (biletéw operatoréw lub
organizatorow publicznego transportu zbiorowego), przez co rozumie sie réwniez
zapewnienie w dostarczonym Systemie modutu zarzadzania taryfami i rodzajami
biletéw operatoréw i organizatoréw publicznego transportu zbiorowego komunikacji
miejskiej.

10
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Mozliwos$é sprzedazy w jednym procesie biletow tgczonych na przejazd regionalnymi
przewozami pasazerskimi i powiatowymi przewozami pasazerskimi (biletow
przewoznikdw),przez co rozumie sie réwniez zapewnienie w dostarczonym Systemie
modutu zarzadzania taryfami i rodzajami biletéw przewoznikéw powiatowych
przewozdéw pasazerskich.

10

Udzielenie dostepu poprzez dostarczony System (wraz z modutem planowania
podrézy SSBO) do rozktadéw jazdy kurséw komunikacji miejskich (minimum 10
operatorow lub organizatoréw publicznego transportu zbiorowego).

10

Udzielne dostepu poprzez dostarczony System (wraz z modutem planowania podrézy
SSBO) do rozktadow jazdy kurséow powiatowych przewozéw pasazerskich (minimum
20 przewoznikéw).

10

SUMA

od 0 do 40
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Zatacznik nr 2 do SIWZ — Wzér formularza jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia

FORMULARZ JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMOWIENIA

Czesc I: Informacje dotyczace postepowania o udzielenie zamowienia oraz instytucji Zamawiajacej lub podmiotu
Zamawiajacego

W przypadku postepowan o udzielenie zamowienia, w ramach ktorych zaproszenie do ubiegania sie o zamowienie
opublikowano w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej, informacje wymagane w czesci | zostanq automatycznie
wyszukane, pod warunkiem e do utworzenia i wypetnienia jednolitego europejskiego dokumentu zamoéwienia
wykorzystany zostanie elektroniczny serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi zaméwienia®. Adres
publikacyjny stosownego og’foszenia2 w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej:

Dz.U. UE S numer S 44, data 03.03.2018 r.,

Numer ogtoszenia w Dz.U. S: 2018/S 044-096904.

Jezeli nie opublikowano zaproszenia do ubiegania sie 0 zamdwienie w Dz.U., instytucja Zamawiajaca lub podmiot
Zamawiajacy muszg wypetni¢ informacje umozliwiajgce jednoznaczne zidentyfikowanie postepowania o udzielenie
zamowienia:

W przypadku gdy publikacja ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej nie jest wymagana, prosze podac
inne informacje umozliwiajace jednoznaczne zidentyfikowanie postepowania o udzielenie zamdwienia (np. adres
publikacyjny na poziomie krajowym): [....]

INFORMACJE NA TEMAT POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

Informacje wymagane w czesci | zostang automatycznie wyszukane, pod warunkiem ze wyzej wymieniony elektroniczny
serwis poswiecony jednolitemu europejskiemu dokumentowi zamdwienia zostanie wykorzystany do utworzenia i
wypetnienia tego dokumentu. W przeciwnym przypadku informacje te musi wypetni¢ Wykonawca.

Tozsamos¢ Zamawiajqceg03 Odpowiedi:

Nazwa: "Przewozy Regionalne" sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Wilenska 14 A, (03-414 Warszawa)

Jakiego zamowienia dotyczy niniejszy dokument? Odpowiedz:

Tytut lub krétki opis udzielanego zaméwienia™: ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW

ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ
Z USLUGA UTRZYMANIA”

Numer referencyjny nadany sprawie przez instytucje | PZP1-25-31/2018
zamawiajacg lub podmiot zamawiajacy (jeZeli
dotyczy)s:

Wszystkie pozostate informacje we wszystkich sekcjach jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia powinien
wypetni¢ Wykonawca.

Czesc Il: Informacje dotyczgce wykonawcy
A: INFORMACIE NA TEMAT WYKONAWCY

Identyfikacja: Odpowiedi:

Nazwa: []

! Stuzby Komisji udostepnig instytucjom zamawiajacym, podmiotom zamawiajgcym, wykonawcom, dostawcom ustug

elektronicznych i innym zainteresowanym stronom bezptatny elektroniczny serwis poswigcony jednolitemu europejskiemu dokumentowi
zamowienia.

W przypadku instytucji zamawiajacych: wstepne ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do ubiegania sie
0 zamowienie albo ogltoszenie o zamoéwieniu.
W przypadku podmiotéw zamawiajacych: okresowe ogtoszenie informacyjne wykorzystywane jako zaproszenie do ubiegania sie o
zamowienie, ogtoszenie o zamowieniu lub ogtoszenie o istnieniu systemu kwalifikowania.

Informacje te nalezy skopiowac z sekgcji | pkt 1.1 stosownego ogtoszenia. W przypadku wspélnego zaméwienia prosze podac
nazwy wszystkich uczestniczacych zamawiajgcych.
4 Zob. pkt I1.1.1i 11.1.3 stosownego ogloszenia.
> Zob. pkt I1.1.1 stosownego ogtoszenia.
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Numer VAT, jezeli dotyczy:

Jezeli numer VAT nie ma zastosowania, prosze podac
inny krajowy numer identyfikacyjny, jezeli jest
wymagany i ma zastosowanie.

,_,_,
[RSE—

Adres pocztowy:

Osoba lub osoby wyznaczone do kontaktow®:
Telefon:

Adres e-mail:

Adres internetowy (adres www) (jeZeli dotyczy):

Informacje ogdlne:

Odpowiedi:

Czy wykonawca jest mikroprzedsiebiorstwem badz
matym lub $rednim przedsiebiorstwem’?

[] Tak [] Nie

Jedynie w przypadku gdy zaméwienie jest

ak [] Nie

zastrzeione®: czy wykonawca jest zaktadem pracy
chronionej, , przedsiebiorstwem spofecznym"9 lub czy
bedzie realizowat zamdwienie w ramach programéw
zatrudnienia chronionego?

Jezeli tak,

jaki jest odpowiedni odsetek pracownikéw [...]
niepetnosprawnych lub defaworyzowanych?
Jezeli jest to wymagane, prosze okresli¢, do ktorej
kategorii lub ktorych kategorii pracownikéw [....]
niepetnosprawnych lub defaworyzowanych nalezg
dani pracownicy.

Jezeli dotyczy, czy wykonawca jest wpisany do | [] Tak [] Nie [] Nie dotyczy

urzedowego wykazu zatwierdzonych wykonawcéw

lub posiada réwnowazine zaswiadczenie (np. w
ramach krajowego systemu (wstepnego)
kwalifikowania)?

Jezeli tak:

Prosze udzielic¢ odpowiedzi w pozostatych

fragmentach niniejszej sekcji, w sekcji B i, w
odpowiednich przypadkach, sekcji C niniejszej czesci,
uzupetnic¢ czes¢ V (w stosownych przypadkach) oraz
w kazdym przypadku wypetnic i podpisac czesc VI.

a) Prosze podac¢ nazwe wykazu lub zaswiadczenia i
odpowiedni numer rejestracyjny lub numer
zaswiadczenia, jezeli dotyczy:

b) Jezeli poswiadczenie wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia jest dostepne w formie elektronicznej,
prosze podac:

b) (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ,
doktadne dane referencyjne dokumentacji):

6
7

Prosze powtorzy¢ informacje dotyczgce osob wyznaczonych do kontaktéw tyle razy, ile jest to konieczne.

Por. zalecenie Komisji z dnia 6 maja 2003 r. dotyczgce definicji mikroprzedsiebiorstw oraz mafych i sSrednich
przedsiebiorstw (Dz.U. L 124 z 20.5.2003, s. 36). Te informacje sq wymagane wytgcznie do celéw statystycznych.
Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 2 milionéw EUR.

Mafte przedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 50 osob i ktérego roczny obrét lub roczna suma bilansowa nie
przekracza 10 milionow EUR.

Srednie przedsigbiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani malymi przedsiebiorstwami i kt6re
zatrudniajg mniej niz 250 osoéb i ktorych roczny obrét nie przekracza 50 milionéw EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43
milionéw EUR.

8 Zob. ogtoszenie o zamowieniu, pkt 111.1.5.

o Tj. przedsigbiorstwem, ktérego gtéwnym celem jest spoteczna i zawodowa integracja os6b niepetnosprawnych lub
defaworyzowanych.
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c) Prosze podac¢ dane referencyjne stanowigce
podstawe wpisu do wykazu lub wydania
zaswiadczenia oraz, w stosownych przypadkach,
klasyfikacje nadang w urzedowym wykazielO:

d) Czy wpis do wykazu lub wydane zaswiadczenie
obejmujg wszystkie wymagane kryteria kwalifikacji?
Jezeli nie:

Prosze dodatkowo uzupetnic¢ brakujace informacje w
czesci IV w sekcjach A, B, C lub D, w zaleznosci od
przypadku.

WYLACZNIE jezeli jest to wymagane w stosownym
ogtoszeniu lub dokumentach zaméwienia:

Lo oo ool o]

d) [] Tak [] Nie

e) Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic
zaswiadczenie odnoszace sie do pfatnosci sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i podatkdéw lub przedstawié
informacje, ktdre umozliwig instytucji zamawiajacej
lub  podmiotowi zamawiajgcemu uzyskanie tego
zaswiadczenia bezposrednio za pomocag bezptatnej
krajowej bazy danych w dowolnym panstwie
cztonkowskim?

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac:

Tak [] Nie

(adres interfietowy, wydajgcy urzad lub organ,

ktadne

daneréferencyjne dokumentacji):
o0 | O | PO | OOy

Rodzaj uczestnictwa: Odpowiedi:

Czy wykonawca bierze udziat w postepowaniu o | [] Tak [] Nie

udzielenie zamowienia
.11
wykonawcami™?

wspélnie  z  innymi

Jezeli tak, prosze dopilnowa¢, aby pozostali uczestnicy przedstawili odrebne jednolite europejskie dokumenty

zamoéwienia.

Jezeli tak:

a) Prosze wskazad role wykonawcy w grupie (lider,
odpowiedzialny za okreslone zadania itd.):

b) Prosze wskazac¢ pozostatych wykonawcow
biorgcych wspdlnie udziat w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia:

c) W stosownych przypadkach nazwa grupy bioracej
udziat:

Q): L]

Czesci

Odpowiedi:

W stosownych przypadkach wskazanie czesci
zamowienia, w odniesieniu do ktorej (ktérych)
wykonawca zamierza ztozy¢ oferte.

[ ]

B: INFORMACIE NA TEMAT PRZEDSTAWICIELI WYKONAWCY

W stosownych przypadkach prosze podac imie i nazwisko (imiona i nazwiska) oraz adres(-y) osoby (0sob) upowaznionej(-

ych) do reprezentowania wykonawcy na potrzeby niniejszego postepowania o udzielenie zamdwienia:

Osoby upowazinione do reprezentowania, o ile
istniejq:

Odpowiedi:

Imie i nazwisko,
wraz z datg i miejscem urodzenia, jezeli s3 wymagane:

Stanowisko/Dziatajgcy(-a) jako:

Adres pocztowy:

10

Dane referencyjne i klasyfikacja, o ile istnieja, sg okreslone na zaswiadczeniu.
Zwilaszcza w ramach grupy, konsorcjum, spotki joint venture lub podobnego podmiotu.
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Telefon: [......]

Adres e-mail: [......]

W razie potrzeby prosze poda¢ szczegétowe | [......]
informacje dotyczace przedstawicielstwa (jego form,
zakresu, celu itd.):

C: INFORMACJE NA TEMAT POLEGANIA NA ZDOLNOSCI INNYCH PODMIOTOW

Zalezno$¢ od innych podmiotéw: Odpowiedi:

Czy wykonawca polega na zdolnosci innych | [] Tak[] Nie
podmiotdw w celu spetnienia kryteridow kwalifikacji
okreslonych ponizej w czesci IV oraz (ewentualnych)
kryteridw i zasad okreslonych ponizej w czesci V?

Jezeli tak, prosze przedstawic¢ — dla kazdego z podmiotdw, ktérych to dotyczy — odrebny formularz jednolitego
europejskiego dokumentu zamdwienia zawierajacy informacje wymagane w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll,
nalezycie wypetniony i podpisany przez dane podmioty.

Nalezy zauwazy¢, ze dotyczy to réwniez wszystkich pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych, nienalezgcych
bezposrednio do przedsiebiorstwa danego wykonawcy, w szczegdlnosci tych odpowiedzialnych za kontrole jakosci, a w
przypadku zamdéwien publicznych na roboty budowlane — tych, do ktérych wykonawca bedzie mogt sie zwrdcic o
wykonanie robot budowlanych.

O ile ma to znaczenie dla okreslonych zdolnosci, na ktérych polega wykonawca, prosze dotgczy¢ — dla kazdego z
podmiotow, ktérych to dotyczy — informacje wymagane w czesciach IV i Vel

D: INFORMACIJE DOTYCZACE PODWYKONAWCOW, NA KTORYCH ZDOLNOSCI WYKONAWCA NIE POLEGA

(Sekcja, ktorg nalezy wypetnic jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy wprost tego

zazada.)
Podwykonawstwo: Odpowiedi:
Czy wykonawca zamierza zlecié osobom trzecim | [] Tak [] Nie
podwykonawstwo jakiejkolwiek czesci zamdwienia? Jezeli taki o ile jest to wiadome, prosze poda¢ wykaz

proponowanych podwykonawcow:

[.]

Jezeli instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy wyraznie zgda przedstawienia tych informacji oprdcz informacji
wymaganych w niniejszej sekcji, prosze przedstawic — dla kazdego podwykonawcy (kazdej kategorii podwykonawcéw),
ktorych to dotyczy — informacje wymagane w niniejszej czesci sekcja A i B oraz w czesci lll.

Np. dla stuzb technicznych zaangazowanych w kontrole jakosci: czesc¢ 1V, sekcja C, pkt 3.
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Czesc lll: Podstawy wykluczenia
A: PODSTAWY ZWIAZANE Z WYROKAMI SKAZUJACYMI ZA PRZESTEPSTWO

W art. 57 ust. 1 dyrektywy 2014/24/UE okreslono nastepujace powody wykluczenia:
1. udziat w organizacji przestepczej13;

korupcja“;

naduzycie finansowe™;

przestepstwa terrorystyczne lub przestepstwa zwigzane z dziatalnoscia terrorystycznals
pranie pieniedzy lub finansowanie terroryzmu

praca dzieci i inne formy handlu ludzmi®®.

Podstawy zwigzane z wyrokami skazujagcymi za | Odpowiedz:
przestepstwo na podstawie przepisow krajowych
stanowigcych wdrozenie podstaw okreslonych w art.
57 ust. 1 wspomnianej dyrektywy:

Czy w stosunku do samego wykonawcy badz | [] Tak[] Nie

jakiejkolwiek osoby bedacej cztonkiem organdow | Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
administracyjnych, zarzadzajacych lub nadzorczych | elektronicznej, prosze wskazaé: (adres internetowy,
wykonawcy, lub posiadajgcej w przedsiebiorstwie | wydajgcy urzad lub organ, doktadne dane referencyjne
wykonawcy uprawnienia do  reprezentowania, | dokumentacji):
uprawnienia decyzyjne lub kontrolne, wydany zostat | [.....][.....][.....][......
prawomocny wyrok z jednego z wyzej wymienionych
powodow, orzeczeniem sprzed najwyzej pieciu lat lub
w ktorym okres wykluczenia okreslony bezposrednio
w wyroku nadal obowigzuje?

Jezeli tak, prosze poda(’:zo:
a) date wyroku, okresli¢, ktérych sposréd punktéow 1— | a) data: [ ], punkt(-y): [ 1, powdd(-ody): [ ]
6 on dotyczy, oraz podac powdd(-ody) skazania;
b) wskaza¢, kto zostat skazany [ ];

c) w zakresie, w jakim zostato to bezposrednio b) [......]

ustalone w wyroku: c) dtugos¢ okresu wykluczenia [......] oraz punkt(-y),
ktorego(-ych) to dotyczy.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskaza¢: (adres internetowy,
wydajgcy urzad lub organ, doktadne dane referencyjne
dokumentacji): [o....][ooc] [ ][]

W przypadku skazania, czy wykonawca przedsiewziat | [] Tak [] Nie
srodki w celu wykazania swojej rzetelnosci pomimo
istnienia odpowiedniej podstawy wykluczenia22
(,samooczyszczenie”)?

B Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 decyzji ramowej Rady 2008/841/WSiSW z dnia 24 pazdziernika 2008 r. w sprawie zwalczania

przestepczosci zorganizowanej (Dz.U. L 300 z 11.11.2008, s. 42).

14 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 3 Konwencji w sprawie zwalczania korupcji urzednikéw Wspolnot Europejskich i urzednikéw
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz.U. C 195 z 25.6.1997, s. 1) i w art. 2 ust. 1 decyzji ramowej Rady 2003/568/WSiSW z dnia 22
lipca 2003 r. w sprawie zwalczania korupcji w sektorze prywatnym (Dz.U. L 192 z 31.7.2003, s. 54). Ta podstawa wykluczenia obejmuje
réwniez korupcje zdefiniowang w prawie krajowym instytucji zamawiajgcej (podmiotu zamawiajgcego) lub wykonawcy.

15 W rozumieniu art. 1 Konwencji w sprawie ochrony intereséw finansowych Wspaélnot Europejskich (Dz.U. C 316 z 27.11.1995, s.
48).
16 Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1i 3 decyzji ramowej Rady z dnia 13 czerwca 2002 r. w sprawie zwalczania terroryzmu (Dz.U. L
164 z 22.6.2002, s. 3). Ta podstawa wykluczenia obejmuje réwniez podzeganie do popetnienia przestepstwa, pomocnictwo, wspotsprawstwo
lub usitowanie popetnienia przestepstwa, o ktérych mowa w art. 4 tejze decyzji ramowe;.

o Zgodnie z definicjg zawartg w art. 1 dyrektywy 2005/60/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 pazdziernika 2005 r. w
sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. L 309 z
25.11.2005, s. 15).

Zgodhnie z definicja zawartg w art. 2 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/36/UE z dnia 5 kwietnia 2011 r. w
sprawie zapobiegania handlowi ludzmi i zwalczania tego procederu oraz ochrony ofiar, zastepujgcej decyzje ramowa Rady
2002/629/WSiSW (Dz.U. L 101 z 15.4.2011, s. 1).

19 N o .

Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Zgodnie z przepisami krajowymi wdrazajgcymi art. 57 ust. 6 dyrektywy 2014/24/UE.

20
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Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete $rodki”: | [......]

B: PODSTAWY ZWIAZANE Z PtATNOSCIA PODATKOW LUB SKtADEK NA UBEZPIECZENIE SPOtECZNE

Ptatno$¢ podatkéw lub skitadek na ubezpieczenie | Odpowiedz:
spoteczne:

Czy wykonawca wywigzat sie ze wszystkich | [] Tak [] Nie
obowigzkéw dotyczacych ptatnosci podatkéw lub
sktadek na ubezpieczenie spoteczne, zaréwno w
panstwie, w ktédrym ma siedzibe, jak i w panstwie
cztonkowskim instytucji zamawiajacej lub podmiotu
zamawiajacego, jezeli jest ono inne niz panistwo

siedziby?
Podatki Sktadki na ubezpieczenia
spoteczne
a) [......] a) [......]
Jezeli nie, prosze wskazac:
a) panstwo lub panstwo cztonkowskie, ktérego to b) [......] b) [......]
dotyczy;
b) jakiej kwoty to dotyczy?
c) w jaki sposdb zostato ustalone to naruszenie c1) [] Tak [] Nie c1) [] Tak [] Nie
obowigzkow: [] Tak [] Nie .
1) w trybie decyzji sgdowej lub administracyjne;j: B L] - [] Tak [] Nie
Czy ta decyzja jest ostateczna i wigzgca? | V77 - [......]
- Prosze poda¢ date wyroku lub | o]
decyzji. | - [......]
- W przypadku wyroku, o ile zostata w
nim bezposrednio okreslona,
dtugosc¢ okresu wykluczenia:
& ¥ 2)[..] 0]
2) w inny sposob? Prosze sprecyzowad, w jaki:
d) Czy wykonaweca spetnit lub spetni swoje obowiazki, | d) [] Tak [] Nie .
. L. . ; L , d) [] Tak [] Nie
dokonujgc ptatnosci naleznych podatkdw lub sktadek | Jezeli tak, prosze podaé . .
. . . . , . . Jezeli tak, prosze podaé
na ubezpieczenie spoteczne, lub tez zawierajac | szczegdtowe informacje , . .
.. - L szczegdtowe informacje na
wigzgce porozumienia w celu sptaty tych naleznosci, | na ten temat: [......]
o ten temat: [......]
obejmujgce w stosownych przypadkach naroste
odsetki lub grzywny?

Jezeli odnosna dokumentacja dotyczaca ptatnosci | (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
podatkow lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne jest | dane referencyjne dokumentacji): #
dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazaé: OO | PO | POy |

< . 2.
C: PODSTAWY ZWIAZANE Z NIEWYPLACALNOSCIA, KONFLIKTEM INTERESOW LUB WYKROCZENIAMI ZAWODOWYMI >

Nalezy zauwazyé, ze do celéw niniejszego zamdwienia niektore z ponizszych podstaw wykluczenia moga byc
zdefiniowane bardziej precyzyjnie w prawie krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zamdéwienia. Tak
wiec prawo krajowe moze na przyktad stanowié, ze pojecie ,powaznego wykroczenia zawodowego” moze obejmowac
kilka roznych postaci zachowania stanowigcego wykroczenie.

Informacje dotyczgce ewentualnej niewyptacalnosci, | Odpowiedz:
konfliktu interesow lub wykroczen zawodowych

Czy wykonawca, wedle wtasnej wiedzy, naruszyt | [] Tak [] Nie
swoje obowigzki w dziedzinie prawa Srodowiska,
prawa socjalnego i prawa pracyze?

Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt Srodki w celu
wykazania swojej rzetelnosci pomimo istnienia
odpowiedniej podstawy wykluczenia
(,samooczyszczenie”)?

2 Uwzgledniajac charakter popetnionych przestepstw (jednorazowe, powtarzajgce sie, systematyczne itd.), objasnienie powinno

wykazywac stosownos¢ przedsiewzietych srodkow.

24 L Do .

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Zob. art. 57 ust. 4 dyrektywy 2014/24/WE.

O ktoérych mowa, do celéw niniejszego zamowienia, w prawie krajowym, w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zamoéwienia
badz w art. 18 ust. 2 dyrektywy 2014/24/UE.
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[] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki: [......]

Czy wykonawca znajduje sie w jednej z nastepujacych | [] Tak [] Nie
sytuacji:

a) zbankrutowat; lub

b) prowadzone jest wobec niego postepowanie
upadtosciowe lub likwidacyjne; lub

c) zawart uktad z wierzycielami; lub

d) znajduje sie w innej tego rodzaju sytuacji
wynikajacej z podobnej procedury przewidzianej w
krajowych przepisach ustawowych iwykonawczych27;
lub

e) jego aktywami zarzadza likwidator lub sad; lub

f) jego dziatalnos$¢ gospodarcza jest zawieszona?
Jezeli tak:

- Prosze podac szczegétowe informacje:

- Prosze podaé¢ powody, ktére pomimo
powyzszej sytuacji umozliwiajg realizacje
zamowienia, z uwzglednieniem majgcych | — [......]
zastosowanie  przepisow  krajowych i
srodkébw  dotyczacych  kontynuowania
dziafalnosci gospodarczejzs.

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazaé:

(adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
dane referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

Czy wykonawca jest winien powaznego wykroczenia [ITa

zawodowegozg?

Jezeli tak, prosze podac szczegdétowe informacje na ..

ten temat: Jezelitak; konawca przedsiewzigt Srodki ]
samooczyszczenia? [ T f
Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodkiT ==

Czy wykonawca zawart z innymi wykonawcami []1 Tak [] Nie

porozumienia majgce na celu zaktcenie

konkurenc;ji?

Jezeli tak, prosze podac szczegotowe informacje na [...]

ten temat: Jezeli tak, czy wykonawca przedsiewzigt srodki w celu

samooczyszczenia? [] Tak [] Nie
Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete srodki: [......]

Czy wykonawca wie o jakimkolwiek konflikcie [ Nie
intereséw™® spowodowanym jego udziatem w
postepowaniu o udzielenie zamdwienia?

Jezeli tak, prosze podac szczegotowe informacje na [...]
ten temat:
Czy wykonawca lub przedsiebiorstwo zwigzane z [] Tak [] Nie

wykonawcg doradzat(-0) instytucji zamawiajacej lub
podmiotowi zamawiajgcemu badz byt(-o) w inny
sposob zaangazowany(-e) w przygotowanie
postepowania o udzielenie zamowienia? [...]
Jezeli tak, prosze podac szczegotowe informacje na

27
28

Zob. przepisy krajowe, stosowne ogtoszenie lub dokumenty zamdwienia.

Nie trzeba podawac tych informaciji, jezeli wykluczenie wykonawcow w jednym z przypadkow wymienionych w lit. a)—f) stato sie
obowigzkowe na mocy obowigzujgcego prawa krajowego bez zadnej mozliwosci odstepstwa w sytuacji, gdy wykonawcy sg pomimo to w

stanie zrealizowa¢ zamoéwienie.
W stosownych przypadkach zob. definicje w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.
% Wskazanym w prawie krajowym, stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.
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ten temat:

Czy wykonawca znajdowat sie w sytuacji, w ktérej ] Nie
wczesniejsza umowa w sprawie zamowienia
publicznego, wczesniejsza umowa z podmiotem
zamawiajgcym lub wczesniejsza umowa w sprawie
koncesji zostata rozwigzana przed czasem, lub w
ktorej natozone zostato odszkodowanie badz inne
poréwnywalne sankcje w zwigzku z tg wczesniejszg -
umowag? Jezethi wykonawca przedsiewziat Srodki

Jezeli tak, prosze podac szczegétowe informacje na samooczyszczenia? Ni
ten temat: Jezeli tak, pros isac przedsiewzi Sradki: [......]
Czy wykonawca moze potwierdzic, ze: [] Tak [] Nie

nie jest winny powaznego wprowadzenia w btad przy
dostarczaniu informacji wymaganych do weryfikacji
braku podstaw wykluczenia lub do weryfikacji
spetnienia kryteridw kwalifikacji;

b) nie zatait tych informacji;

c) jest w stanie niezwtocznie przedstawi¢ dokumenty
potwierdzajace wymagane przez instytucje
zamawiajacg lub podmiot zamawiajgcy; oraz

d) nie przedsiewzigt krokdow, aby w bezprawny sposdb
wptynac¢ na proces podejmowania decyzji przez
instytucje zamawiajaca lub podmiot zamawiajacy,
pozyskaé informacje poufne, ktére mogg da¢ mu
nienalezng przewage w postepowaniu o udzielenie
zamowienia, lub wskutek zaniedbania przedstawié
wprowadzajgce w btad informacje, ktére mogg mieé
istotny wptyw na decyzje w sprawie wykluczenia,
kwalifikacji lub udzielenia zaméwienia?

D: INNE PODSTAWY WYKLUCZENIA, KTORE MOGA BYC PRZEWIDZIANE W PRZEPISACH KRAJOWYCH PANSTWA CZtONKOWSKIEGO INSTYTUC)
ZAMAWIAJACEJ LUB PODMIOTU ZAMAWIAJACEGO

Podstawy wykluczenia o charakterze wytacznie | Odpowiedz:
krajowym

Czy maja zastosowanie podstawy wykluczenia o [] Tak [] Nie
charakterze wytacznie krajowym okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach
zaméwienia?

Jezeli dokumentacja wymagana w stosownym (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
ogtoszeniu lub w dokumentach zamodwienia jest dane referencyjne dokumentacji):

dostepna w formie elektronicznej, prosze wskazaé: [......][......][......]31

W przypadku gdy ma zastosowanie ktorakolwiek z [] Tak [] Nie

podstaw wykluczenia o charakterze wytacznie

krajowym, czy wykonawca przedsiewzigt Srodki w
celu samooczyszczenia? [onnd]
Jezeli tak, prosze opisac przedsiewziete $rodki:

Czesc IV: Kryteria kwalifikacji
W odniesieniu do kryteridw kwalifikacji (sekcja a lub sekcje A—D w niniejszej czesci) wykonawca oswiadcza, ze:

3 Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
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o.: OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE WSZYSTKICH KRYTERIOW KWALIFIKACII

Wykonawca powinien wypetni¢ to pole jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajgcy
wskazaty w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu, ze wykonawca
moze ograniczyc¢ sie do wypetnienia sekcji o w czesci IV i nie musi wypetnia¢ zadnej z pozostatych sekcji w czesci IV:

Spetnienie  wszystkich wymaganych kryteriow | Odpowiedz
kwalifikacji
Spetnia wymagane kryteria kwalifikacji: [] Tak [] Nie

A: KOMPETENCIE

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca lub podmiot
zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o

ktorych mowa w ogtoszeniu.

Kompetencje

Odpowiedz

1) Figuruje w odpowiednim rejestrze zawodowym
lub handlowym prowadzonym w panstwie
cztonkowskim siedziby wykonawcy32:

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac:

»

(adres internetowy, wyda d lub organ, doktadne
dane referen okumentacji): [......]J[=

2) W odniesieniu do zamdwien publicznych na ustugi:
Czy konieczne jest posiadanie okreslonego
zezwolenia lub bycie cztonkiem okreslonej
organizacji, aby mie¢ mozliwos¢ Swiadczenia ustugi, o
ktorej mowa, w panstwie siedziby wykonawcy?

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie
elektronicznej, prosze wskazac:

[] Tak

Jezeli tak, prosze okresli¢
cztonkowski chodzi, i wska
[..]11] Tak [] Nie

o jakie olenie lub status
%Czy wykonawca je posiada:

(adres jatérnetowy, wydajgcy urzad lub organ, dne

e referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

B: SYTUACJA EKONOMICZNA | FINANSOWA

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajagca lub podmiot
zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zamdwienia, o

ktorych mowa w ogtoszeniu.

Sytuacja ekonomiczna i finansowa

Odpowiedi:

1a) Jego (,,0g6Iny”) roczny obrét w ciggu okreslone;j
liczby lat obrotowych wymaganej w stosownym
ogtoszeniu lub dokumentach zamdwienia jest
nastepujacy:

i/lub

1b) Jego Sredni roczny obrot w ciggu okreslonej liczby
lat wymaganej w stosownym ogtoszeniu lub

rok:[......] obrot: [......] [...] waluta
rok: [.. obrot: [......] [...] waluta
rok: [......] obrét[......] [...] waluta

(liczba lat, $redni obrét): 171, Te.] [...] waluta

dokumentach zamdwienia jest nastepujacy33 (): (adres internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne
Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w formie dane reférencyjne dokumentacji): [......][.....][......
elektronicznej, prosze wskazaé:

2a) Jego roczny (,,specyficzny”) obrét w obszarze : [.....] obrét: [.....] [...] waluta

dziatalnosci gospodarczej objetym zamdéwieniem i rok: [>».] obrét: [.....] [...] waluta

okreslonym w stosownym ogtoszeniu lub rok: [......] ot: [.....] [...] waluta

dokumentach zamdwienia w ciggu wymagane;j liczby

lat obrotowych jest nastepujacy:

i/lub

2b) Jego Sredni roczny obrét w przedmiotowym

obszarze i w ciggu okreslonej liczby lat wymaganejw | (liczba lat, sredni obréf): [......], [...... waluta
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach

zamoOwienia jest nastepujacy“:

Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie (adresinternetowy, wydajacy urzad lub organ, dokfadne

elektronicznej, prosze wskazac:

ne referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

32

Zgodnie z opisem w zatgczniku XI do dyrektywy 2014/24/UE; wykonawcy z niektérych panstw cztonkowskich moga by¢

zobowigzani do spetnienia innych wymogow okreslonych w tym zatgczniku.
Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.

34

Jedynie jezeli jest to dopuszczone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach zamoéwienia.
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3) W przypadku gdy informacje dotyczgce obrotu [.=
(ogdlnego lub specyficznego) nie sg dostepne za caty
wymagany okres, prosze podac date zatozenia
przedsiebiorstwa wykonawcy lub rozpoczecia

dziatalnosci przez wykonawece:

4) W odniesieniu do wskaznikéw finansowych35 Okredlenie wymaganego wskaznika — stosunek X do * =
okreslonych w stosownym ogtoszeniu lub oraz wartosé

dokumentach zamdwienia wykonawca oswiadcza, ze [or], [oeene
aktualna(-e) wartos¢(-ci) wymaganego(-ych)
wskaznika(-0w) jest (sg) nastepujgca(-e):
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie (adres in €towy, wydajacy urzad lub organ;daktadne
elektronicznej, prosze wskazac: referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

5) W ramach ubezpieczenia z tytutu ryzyka [..= ~J] waluta
zawodowego wykonawca jest ubezpieczony na
nastepujgcg kwote: (adres internetowy, wyda d lub organ, doktadne
Jezeli te informacje sg dostepne w formie dane referencyj okumentacji): [......JI e . ]

elektronicznej, prosze wskazaé:

6) W odniesieniu do innych ewentualnych wymogoéw
ekonomicznych lub finansowych, ktére mogty zostac
okreslone w stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zamowienia, wykonawca oswiadcza, ze

Jezeli odno$na dokumentacja, ktéra mogta zostac
okreslona w stosownym ogtoszeniu lub w
dokumentach zamdwienia, jest dostepna w formie (adresi netowy, wydajacy urzad lub organ, tadne
elektronicznej, prosze wskazaé: e referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

C: ZDOLNOSC TECHNICZNA | ZAWODOWA

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajagca lub podmiot
zamawiajacy wymagaja danych kryteriow kwalifikacji w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o
ktorych mowa w ogtoszeniu.

Zdolnos¢ techniczna i zawodowa Odpowiedi:

1a) Jedynie w odniesieniu do zaméwien publicznych iczha lat (okres ten zostat wskazany w stosownym

na roboty budowlane: ogtoszen b dokumentach zamdéwienia): [...

W okresie odniesienia®® wykonawca wykonat Roboty budowlame:]...... ]

nastepujace roboty budowlane okreslonego rodzaju:

Jezeli odnos$na dokumentacja dotyczgca (adres internetowy, wydajgcy u lub organ, doktadne
zadowalajgcego wykonania i rezultatu w odniesieniu dane referencyj okumentacji): [...... e | P

do najwazniejszych robot budowlanych jest dostepna
w formie elektronicznej, prosze wskazac:

1b) Jedynie w odniesieniu do zamdwien publicznych

na dostawy i zamowien publicznych na ustugi: Liczba okres ten zostat wskazany w sownym
W okresie odniesienia® wykonawca zrealizowat ogtoszeniu lub entach zaméwienia]: [...]
nastepujace gtdwne dostawy okreslonego rodzaju Opis Kwoty \Qa%y/ Odbiorcy

lub wyswiadczyt nastepujace gtéwne ustugi
okreslonego rodzaju: Przy sporzgdzaniu wykazu
prosze podac kwoty, daty i odbiorcéw, zaréwno
publicznych, jak i prywatnych4°:

35
36
37
38

Np. stosunek aktywéw do zobowigzan.
Np. stosunek aktywéw do zobowigzan.
Prosze powtorzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.
Instytucje zamawiajgce moga wymagac, aby okres ten wynosit do pieciu lat, i dopuszczaé legitymowanie si¢ doswiadczeniem
sprzed ponad pieciu lat.

Instytucje zamawiajgce moga wymagac, aby okres ten wynosit do trzech lat, i dopuszczaé legitymowanie sie doswiadczeniem
sprzed ponad trzech lat.
4 Innymi stowy, nalezy wymieni¢ wszystkich odbiorcéw, a wykaz powinien obejmowac zaréwno klientéw publicznych, jak i
prywatnych w odniesieniu do przedmiotowych dostaw lub ustug.
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2) Moze skorzysta¢ z ustug nastepujacych
pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych'u,
w szczegblnosci tych odpowiedzialnych za kontrole
jakosci:

W  przypadku zaméwien publicznych na roboty
budowlane wykonawca bedzie modgt sie zwrdci¢ do
nastepujacych pracownikéw technicznych lub stuzb
technicznych o wykonanie robot:

3) Korzysta z nastepujacych urzadzen technicznych
oraz srodkdw w celu zapewnienia jakosci, a jego
zaplecze naukowo-badawcze jest nastepujace:

4) Podczas realizacji zamodwienia bedzie mogt
stosowaé nastepujace systemy zarzadzania
tarnicuchem dostaw i sledzenia faiicucha dostaw:

5) W odniesieniu do produktéw lub ustug o ztozonym
charakterze, ktére maja zostac dostarczone, lub —
wyjatkowo — w odniesieniu do produktow lub ustug
0 szczegdlnym przeznaczeniu:

Czy wykonawca zezwoli na przeprowadzenie
kontroli** swoich zdolnosci produkcyjnych lub
zdolnosci technicznych, a w razie koniecznosci takze
dostepnych mu srodkéw naukowych i badawczych,
jak réwniez srodkow kontroli jakosci?

[] Tak [] Nie

6) Nastepujgcym wyksztatceniem i kwalifikacjami
zawodowymi legitymuje sie:

a) sam ustugodawca lub wykonawca:

lub (w zaleznosci od wymogdw okreslonych w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zamowienia):

b) jego kadra kierownicza:

7) Podczas realizacji zaméwienia wykonawca bedzie
mogt stosowac nastepujgce $rodki zarzadzania
srodowiskowego:

8) Wielkos¢ sredniego rocznego zatrudnienia u
wykonawcy oraz liczebno$¢ kadry kierowniczej w
ostatnich trzech latach sg nastepujgce

9) Bedzie dysponowat nastepujgcymi narzedziami,
wyposazeniem zaktadu i urzadzeniami technicznymi
na potrzeby realizacji zamodwienia:

10) Wykonawca zamierza ewentualnie zleci¢
podwykonawcom® nastepujaca czesé (procentowa)
zamoéwienia:

11) W odniesieniu do zaméwien publicznych na
dostawy:

Wykonawca dostarczy wymagane prébki, opisy lub
fotografie produktéw, ktére majg byé dostarczone i

[] Tak [] Nie

41

W przypadku pracownikéw technicznych lub stuzb technicznych nienalezacych bezposrednio do przedsigbiorstwa danego
wykonawcy, lecz na ktérych zdolnosci wykonawca ten polega, jak okreslono w czesci Il sekcja C, nalezy wypetni¢ odrebne formularze
jednolitego europejskiego dokumentu zamowienia.

4 Kontrole ma przeprowadza¢ instytucja zamawiajgca lub — w przypadku gdy instytucja ta wyrazi na to zgode — w jej imieniu,
wihasciwy organ urzedowy panstwa, w ktérym dostawca lub ustugodawca ma siedzibe.

43 Nalezy zauwazy¢, ze jezeli wykonawca postanowit zleci¢ podwykonawcom realizacje czesci zamoéwienia oraz polega na
zdolnos$ci podwykonawcdw na potrzeby realizacji tej czesci, to nalezy wypetni¢ odrebny jednolity europejski dokument zaméwienia dla tych
podwykonawcéw (zob. powyzej, czesc¢ |l sekcja C).
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ktédrym nie musi towarzyszy¢ swiadectwo
autentycznosci. [] Tak [] Ni
Wykonawca oswiadcza ponadto, ze w stosownych
przypadkach przedstawi wymagane $wiadectwa

autentycznosci.

Jezeli odno$na dokumentacja jest dostepna w formie (adres in €towy, wydajacy urzad lub organ;~daktadne
elektronicznej, prosze wskazaé: referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

12) W odniesieniu do zaméwien publicznych na

dostawy: [] Tak{] Nie

Czy wykonawca moze przedstawi¢ wymagane
zaswiadczenia sporzgdzone przez urzedowe instytuty
lub agencje kontroli jakosci o uznanych
kompetencjach, potwierdzajgce zgodnos¢ produktéw
poprzez wyrazne odniesienie do specyfikacji
technicznych lub norm, ktére zostaty okreslone w
stosownym ogtoszeniu lub dokumentach
zaméwienia?

Jezeli nie, prosze wyjasnic dlaczego, i wskazag, jakie [...]
inne srodki dowodowe mogg zostac przedstawione:
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie (adres’internetowy, wydajgcy urzad lub organ, doktadne
elektronicznej, prosze wskazaé: ane referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

D: SYSTEMY ZAPEWNIANIA JAKOSCI | NORMY ZARZADZANIA SRODOWISKOWEGO

Wykonawca powinien przedstawi¢ informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajgca lub podmiot
zamawiajacy wymagaja systemow zapewniania jakosci lub norm zarzadzania sSrodowiskowego w stosownym ogtoszeniu
lub w dokumentach zaméwienia, o ktérych mowa w ogtoszeniu.

Systemy zapewniania jakosci i normy zarzadzania | Odpowiedi:
srodowiskowego

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic ak [] Nie
zaswiadczenia  sporzadzone  przez niezaleine
jednostki, poswiadczajgce spetnienie przez

wykonawce wymaganych norm zapewniania jakosci,
w tym w zakresie dostepnosci dla o0sdéb
niepetnosprawnych? [o.] [on]
Jezeli nie, prosze wyjasni¢ dlaczego, i okresli¢, jakie
inne  $rodki dowodowe dotyczace systemu
zapewniania jakosci moga zostaé przedstawione: | (adres interaétowy, wydajacy urzad lub organydoktadne
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie | dane referencyjne dokumentacji): [......][......][......]

elektronicznej, prosze wskazac:

Czy wykonawca bedzie w stanie przedstawic ak [] Nie
zaswiadczenia sporzgdzone przez niezalezne
jednostki, poswiadczajgce spetnienie przez
wykonawce wymogow okreslonych systemow lub
norm zarzgdzania srodowiskowego?

Jezeli nie, prosze wyjasnic dlaczego, i okresli¢, jakie [coorr] [oeend]
inne srodki dowodowe dotyczgce systemow lub norm
zarzadzania srodowiskowego mogg zostac
przedstawione: (adres intera€towy, wydajacy urzad lub organydoktadne
Jezeli odnosna dokumentacja jest dostepna w formie dane referencyjne dokumentacji): [......][......][......]
elektronicznej, prosze wskazac:

Cze$€ V: Ograniczanie liczby kwalifikujacych sie kandydatéw

Wykonawca powinien przedstawic informacje jedynie w przypadku gdy instytucja zamawiajaca lub podmiot
zamawiajacy okreslity obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére majg by¢ stosowane w celu
ograniczenia liczby kandydatow, ktérzy zostang zaproszeni do ztozenia ofert lub prowadzenia dialogu. Te informacje,
ktorym mogg towarzyszy¢ wymogi dotyczace (rodzajow) zaswiadczen lub rodzajow dowodow w formie dokumentow,
ktore ewentualnie nalezy przedstawic, okreslono w stosownym ogtoszeniu lub w dokumentach zaméwienia, o ktorych
mowa w ogtoszeniu.
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Dotyczy jedynie procedury ograniczonej, procedury konkurencyjnej z negocjacjami, dialogu konkurencyjnego i
partnerstwa innowacyjnego:

Wykonawca oswiadcza, ze:

Ograniczanie liczby kandydatow Odpowiedi:

W nastepujgcy sposdb spetnia obiektywne i
niedyskryminacyjne kryteria lub zasady, ktére maja
by¢ stosowane w celu ograniczenia liczby
kandydatow:

W  przypadku gdy wymagane sg okredlone | [] Tak[] Nie®
zaswiadczenia lub inne rodzaje dowodéw w formie
dokumentéw, prosze wskaza¢ dla kazdego z nich, czy
wykonawca posiada  wymagane  dokumenty:
Jezeli niektére z tych zaswiadczen lub rodzajow
dowodow w formie dokumentéw sg dostepne w
postaci elektronicznej44, prosze wskazaé dla kazdego z | (adres-internetowy, wydajacy urzad lub organ, doktadne e
nich: erencyjne dokumentacji): [......][......][...... ]46

Czes¢ VI: Oswiadczenia koricowe
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jg), Ze informacje podane powyzej w czesciach II-V sq doktadne i prawidtowe
oraz ze zostaty przedstawione z petnq Swiadomosciq konsekwencji powaznego wprowadzenia w btqd.
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie oswiadcza(-jq), ze jest (sq) w stanie, na Zzgdanie i bez zwtoki, przedstawic¢ zaswiadczenia
i inne rodzaje dowoddéw w formie dokumentow, z wyjqtkiem przypadkow, w ktorych:
a) instytucja zamawiajgca Ilub podmiot zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania odpowiednich dokumentow
potwierdzajgcych bezposrednio za pomocq bezptatnej krajowej bazy danych w dowolnym panstwie cztonkowskim 7 lub
b) najpdézniej od dnia 18 kwietnia 2018 r.%, instytucja zamawiajgca lub podmiot zamawiajqcy juz posiada odpowiednig
dokumentacje.
Nizej podpisany(-a)(-i) oficjalnie wyraza(-jq) zgode na to, aby “"Przewozy Regionalne” sp. z o.0. (ul. Wileriska 14A, 03-414
Warszawa, POLSKA) uzyskata dostep do dokumentow potwierdzajgcych informacje, ktore zostaty przedstawione
w [wskazac¢ czesé/sekcje/punkt(-y), ktérych to dotyczy] niniejszego jednolitego europejskiego dokumentu zamdéwienia, na
potrzeby ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ
Z UStUGA UTRZYMANIA” numer postepowania PZP1-25/31/2018)].
Data, miejscowosc oraz — jezeli jest to wymagane lub konieczne — podpis(-y): [......]

44
45
46
47

Prosze jasno wskazaé, do ktérej z pozycji odnosi sie odpowiedz.

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Prosze powtérzy¢ tyle razy, ile jest to konieczne.

Pod warunkiem ze wykonawca przekazat niezbedne informacje (adres internetowy, dane wydajacego urzedu lub organu, doktadne
dane referencyjne dokumentacji) umozliwiajgce instytucji zamawiajacej lub podmiotowi zamawiajgcemu te czynnos¢. W razie potrzeby musi
temu towarzyszy¢ odpowiednia zgoda na uzyskanie takiego dostepu.

48 W zaleznosci od wdrozenia w danym kraju artykutu 59 ust. 5 akapit drugi dyrektywy 2014/24/UE.
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Zatacznik nr 3 do SIWZ — Wz6r oswiadczenia o obowigzku podatkowym

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Dziatajgc w imieniu i na rzecz:

(nazwa Wykonawcy)

nazwie ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ Z
UStUGA UTRZYMANIA” (nr postepowania PZP1-25-31/2018), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
niniejszym:

1) oswiadczamy, ze wybdr naszej oferty nie bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i usfug49.

2) wybér naszej oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie
z przepisami o podatku od towaroéw i usfugso. Powyzszy obowigzek podatkowy bedzie dotyczyt ................ > objetych

przedmiotem zamoéwienia, a ich wartos¢ netto (bez kwoty podatku) bedzie wynosita .........ccccceeeeneee. > .

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

W wypadku wyboru opcji 1) opcje 2) przekresli¢.

W wypadku wyboru opcji 2) opcje 1) przekresli¢.

*\Whpisa¢ (rodzaj) towaru/ustugi, ktéra bedzie prowadzita do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od
towardw i ustug.

*Whpisa¢ wartos¢ netto (bez kwoty podatku) ustugi/ustug wymienionych wezesniej.
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Zatacznik nr 4 do SIWZ — Wz6r oswiadczenia o niezaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE *

Dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa Wykonawcy)

,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACIA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ
Z UStUGA UTRZYMANIA” (nr postepowania PZP1-25-31/2018), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
niniejszym oswiadczam, ze wobec podmiotu, ktéry reprezentuje, nie wydano prawomocnego wyroku sgdu ani ostatecznej
decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

* W przypadku wydania wyroku lub decyzji, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca dostarcza dokumenty potwierdzajace
dokonanie ptatnosci tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wigzacego porozumienia
w sprawie sptat tych naleznosci.
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Zatacznik nr 5 do SIWZ — Wz6r oswiadczenia o braku orzeczenia wobec Wykonawcy tytutem $rodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne

piecze¢ Wykonawcy

OSWIADCZENIE

Dziatajac w imieniu i na rzecz:

(nazwa Wykonawcy)

nazwie ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ
Z UStUGA UTRZYMANIA”(nr postepowania PZP1-25-31/2018), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
niniejszym oswiadczam, ze wobec podmiotu, ktory reprezentuje, nie wydano orzeczenia tytutem srodka zapobiegawczego
zakazu ubiegania sie 0 zamodwienia publiczne.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
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Zatacznik nr 6 do SIWZ — Wz6r wykazu dostaw i ustug

piecze¢ Wykonawcy

WYKAZ DOSTAW | UStUG

SIWZ w postepowaniu pod nazwa ,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA
URZADZENIA MOBILNE WRAZ Z USLUGA UTRZYMANIA” (nr postepowania PZP1-25-31/2018)

Nazwa i siedziba
podmiotu, na rzecz
ktérego umowa zostata
wykonana

Data wykonania umowy
od do
dd/mm/rrr = dd/mm/rrrr

Wartos¢ umowy

Lp. Przedmiot umowy brutto w PLN

W zatgczeniu przedktadamy dowody potwierdzajace, ze powyzsze zamdwienia zostaty wykonane nalezycie.

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)
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Zatacznik nr 7 do SIWZ — Wz6r oswiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej

OSWIADCZENIE
O PRZYNALEZNOSCI LUB BRAKU PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

,DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ
Z UStUGA UTRZYMANIA” (nr postepowania PZP1-25-31/2018), prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego,
niniejszym, stosownie do art. 24 ust. 11 ustawy — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2017 roku, poz. 1579 ze zm.)
oswiadczam, ze:

(nazwa Wykonawcy)
nie nalezy do grupy kapitatowej, o ktdrej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp /*;

nalezy do tej samej grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Pzp, wraz z nastepujgcymi
Wykonawcami, ktérzy ztozyli oferty w niniejszym postepowaniu/*:

(podpis osoby/oséb upowaznionej/ych)

/* niepotrzebne skreslic.

Wraz ze ztozeniem oswiadczenia, Wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Zze powigzania z innym Wykonawca nie
prowadzg do zaktécenia konkurencji w postepowaniu o udzielenie zamowienia.

Oswiadczenie sktada sie w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej Zamawiajgcego informacji, o ktérej
mowa w § 12 ust. 5 SIWZ.
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Zatacznik nr 8 do SIWZ — Wz6r umowy
UMOWA NR CRU-K/C/ /2018

DOSTAWA | WDROZENIE SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ Z
UStUGA UTRZYMANIA

zawarta w wyniku postepowania nr PZP1-25-31/2018
W dNiU e 2018 r. w Warszawie, pomiedzy:

"Przewozy Regionalne” sp. z .0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Wileiska 14 A, 03-414 Warszawa, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000031521 w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy
w Warszawie, XlIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, postugujaca sie numerami NIP: 5262557278,
REGON: 017319719, kapitat zaktadowy 1 540 606 500,00 PLN, zwang dalej ,,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

a

[ ] z siedzibg w [ ], pod adresem: [ ] zarejestrowanym w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS | ], ktérego sadem rejestrowym jest Sgd Rejonowy dla
[ 1,[__IWydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP [ ], kapitat zaktadowy
[ ] optacony w catosci, zwanym dalej ,,Wykonawcg”, reprezentowanym przez:

Zamawiajacy oraz Wykonawca zwani sg w dalszej czesci Umowy tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich oddzielnie ,Strong”.

DEFINICJE

Na potrzeby interpretacji Umowy, terminom pisanym wielka literg nadaje sie nastepujgce znaczenie:

POJECIE ZNACZENIE

Analiza dokument opracowany przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy, majacy na celu
szczegdtowe opisanie przedmiotu, zasad i metod realizacji Umowy, sprecyzowanie
przedmiotu wdrozenia oraz szczegétowe okreslenie pozostatych Produktow

Aplikacja dedykowana aplikacja Systemu Sprzedazy Biletow Online o nazwie POLREGIO
przeznaczona do uzywania na urzgdzeniach mobilnych wyposazonych w systemy
operacyjne Android lub iOS.

Asysta Wdrozeniowa ustugi $wiadczone w celu stabilizacji Systemu przez dedykowany zespot Wykonawcy
oddelegowany do pracy we wskazanych jednostkach Zamawiajgcego, polegajgce m.in.
na rozwigzywaniu zgtoszen w rygorze podwyzszonego SLA na zasadach opisanych
w Zatgczniku nr 10 do Umowy, w okresie 3 miesiecy od Odbioru koncowego i Startu
Produkcyjnego

Btad dziatanie Systemu niezgodne z Umowa, w tym z wymaganiami uszczegétowionymi
w Analizie, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosci, ktéremu w zaleznosci od
wagi przypisuje sie priorytet zgtoszenia zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy lub
Zatacznikiem nr 12 do Umowy

Dokumentacja wszelka dokumentacja dotyczgca Przedmiotu Umowy i poszczegdlnych rezultatéw
pracy Wykonawcy, ktéra powstanie w ramach realizacji Umowy lub do dostarczenia
ktorej zobowigzany jest Wykonawca, zaréwno w postaci elektronicznej, jak i papierowej

Dzien Roboczy oznacza dzien kalendarzowy z wytgczeniem sobét i dni ustawowo wolnych od pracy

Elementy Autorskie utwory stworzone przez Wykonawce na potrzeby Umowy, w tym Analiza,
Dokumentacja opracowywane przez Wykonawce, Oprogramowanie Dedykowane
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Harmonogram

oznacza odpowiednio Szczegbtowy,

Harmonogram Ptatnosci:

Harmonogram Ramowy, Harmonogram

— Harmonogram Ramowy okresla kluczowe daty realizacji etapéw Umowy, daty
Rozpoczecia testow akceptacyjnych oraz Startu Produkcyjnego, a takze
zakonczenie okresu Asysty Wdrozeniowej. Moze by¢ zmieniany wytacznie
aneksem do Umowy;

— Harmonogram Szczegdtowy okresla robocze daty realizacji poszczegdlnych prac
i moze byc¢ na biezgco zmieniany przez Kierownikéw Projektu;

— Harmonogram Ptatnosci okresla terminy ptatnosci. Moze by¢ zmieniany tylko za
pomocy aneksu do Umowy;

Infrastruktura
Zamawiajacego

infrastruktura informatyczna Zamawiajgcego, obejmujaca uzywany przez niego Sprzet
oraz oprogramowanie, z ktérymi wspoétpracowac ma System

Oprogramowanie
Standardowe

(1) oprogramowanie, do ktérego autorskie prawa majgtkowe przystugujg podmiotowi
trzeciemu, dostarczane w ramach Umowy przez Wykonawce, w wersji
niemodyfikowanej na potrzeby Zamawiajacego lub

(2) oprogramowanie Wykonawcy istniejgce przed zawarciem Umowy i oferowane
powszechnie przez Wykonawce, w wersji niemodyfikowanej na potrzeby
Zamawiajgcego

Oprogramowanie
Dedykowane

(1) modyfikacje, kastomizacje, rozszerzenia i wszelkie inne zmiany Oprogramowania
Standardowego dokonane w ramach realizacji Umowy lub

(2) opracowane na potrzeby Umowy, dedykowane dla Zamawiajacego oprogramowanie
komputerowe

Oprogramowanie

Rozumiane t3gcznie jako Oprogramowanie Standardowe i Oprogramowanie
Dedykowane

Personel Wykonawcy

pracownicy Wykonawcy oraz osoby fizyczne i osoby fizyczne prowadzace indywidualng
dziatalnos¢ gospodarczg zatrudnione przez Wykonawce na podstawie umowy
cywilnoprawnej (umowa o $wiadczenie ustug, umowa o dzieto itp.), oddelegowane
przez Wykonawce do czynnosci zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym Personel
Kluczowy

Personel Kluczowy

osoby fizyczne, ktdérych praca jest istotnym z punktu widzenia Zamawiajgcego
i Wykonawcy elementem wykonywania Umowy

Produkt

poszczegdlny rezultat prac Wykonawcy udostepniony w formie materialnej (np.
dokument, urzadzenie, oprogramowanie, model, wykonana konfiguracja
oprogramowania, wykonane rozszerzenia funkcjonalne oprogramowania) lub w formie
niematerialnej (np. ustuga wsparcia wdrozenia, szkolenie), stanowigcy czes¢ Przedmiotu
Umowy; szczeg6towy opis Produktow zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do Umowy

Scenariusze Testow

dokument opisujacy przypadki testowe oraz sposoby przeprowadzenia testow

Akceptacyjnych akceptacyjnych, wraz z danymi wejsciowymi i oczekiwanymi rezultatami; tworzone
przez Wykonawce, obowigzujg po zatwierdzeniu przez Zamawiajgcego

Sprzet urzadzenia, uzytkowane przez Zamawiajgcego, na ktérych uruchomiony jest System,
takie jak serwery, pamieci masowe, osprzet sieciowy, urzadzenia archiwizacji danych,
komputery uzytkownikdw koncowych, wraz z oprogramowaniem wbudowanym
(firmware) lub oprogramowaniem systemowym

SSBO rownoznaczne Systemowi.

Start Produkcyjny

uruchomienie i rozpoczecie biznesowego uzytkowania w petnym zakresie i w ramach
biezgcych proceséw gospodarczych Zamawiajgcego wszystkich  funkcjonalnosci
Systemu, w tym udostepnienie Aplikacji na platformach (w sklepach) stuzacych do
pobierania aplikacji na urzadzenia wyposazone w systemy operacyjne Android i iOS,
nastepujgce po jego Odbiorze koricowym

System System Sprzedazy Biletow Online z Aplikacja, ktérego dostawa wraz z ustugg Asysty
Wdrozeniowej i utrzymania Systemu jest Przedmiotem Umowy
Testy Akceptacyjne weryfikacja Systemu przed uruchomieniem produkcyjnym, na podstawie ktérej zostaje

podjeta decyzja o Starcie Produkcyjnym lub o dalszych pracach nad przedmiotem
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Umowy
Umowa niniejsza Umowa wraz z Zatgcznikami
Ustugi Modyfikacji ustugi wykonywane w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji,

polegajace na dostosowaniu Systemu do potrzeb Zamawiajgcego w obszarach, ktére
zostaty zidentyfikowane przez uzytkownikdw w trakcie eksploatacji Systemu, a ktore nie
sg aktualizacjg bgdz nowg funkcjonalnoscia

Wada Bfad lub inna nieprawidtowos¢ w Systemie lub Produktach, w tym w szczegdlnosci
niezgodnos¢ z Umowa (np. niezgodnos$¢ z prawem)

PRZEDMIOT UMOWY

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Zamawiajacy udziela a Wykonawca przyjmuje do wykonania zaméwienie publiczne pn.: DOSTAWA | WDROZENIE
SYSTEMU SPRZEDAZY BILETOW ONLINE Z APLIKACJA NA URZADZENIA MOBILNE WRAZ Z UStUGA UTRZYMANIA.
Na warunkach okreslonych w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania dzieta w postaci dostawy
i wdrozenia Systemu, a nastepnie swiadczenia Asysty Wdrozeniowe] oraz ustug utrzymania Systemu na zasadach
opisanych w Umowie.

Przedmiot Umowy jest szczegdtowo opisany w Zatgczniku nr 1 do Umowy [Przedmiot Umowy].

Przedmiot Umowy zostanie objety gwarancjg na czas trwania Umowy, Asystg Wdrozeniowg oraz ustugg utrzymania
Systemu, a takze Ustugami Modyfikacji w ramach prawa opcji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajacego z prawa opcji, o ktérym mowa w punktach od 13 do 24 Zatacznika
nr 1 do Umowy, bedzie swiadczyt ustugi modyfikacji na zasadach tam opisanych.

PODSTAWOWE OBOWIAZKI | OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ Przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej profesjonalnej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Umowy w sposdb niepowodujacy zaprzestania lub zaktécenia pracy
Infrastruktury Zamawiajgcego. Powyzsze nie dotyczy elementéw Infrastruktury Zamawiajacego, ktorych
wstrzymanie, wytgczenie lub ograniczenie eksploatacji Strony uzgodnity w Umowie, Analizie lub zostaty uzgodnione
przez Kierownikéw Projektu.

Jezeli wykonanie Umowy wymagac bedzie wytgczenia elementéw Infrastruktury Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzuje sie do minimalizacji czasu takiego ich wyfaczenia.

Wykonawca jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac i innych czynnosci
zwigzanych z wykonaniem Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac zostato w Umowie wyraZnie przypisane
Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi.

Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé¢ Przedmiot Umowy zgodnie z przepisami prawa polskiego oraz
obowigzujacg w chwili Startu Produkcyjnego taryfg przewozows i ofertg Zamawiajacego. Ocena zgodnosci
wykonania Umowy z wymaganiami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie dokonywana w oparciu
o stan istniejgcy w chwili przedstawienia Systemu do odbioru.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe w sposdb, ktdry nie bedzie naruszat warunkdéw licencji, gwarancji
oraz serwisu na poszczegdlne elementy systeméw Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ Umowe zgodnie z regulacjami wewnetrznymi Zamawiajacego, pod
warunkiem, iz Zamawiajgcy przekaze je do wiadomosci Wykonawcy lub beda one dostepne na stronie internetowej
Zamawiajacego.

Wykonawca obowigzany jest na biezgco informowac Zamawiajgcego o wszelkich zidentyfikowanych zagrozeniach
zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym lezgcych po stronie Zamawiajgcego, ktére mogg mie¢ wptyw na
jako$¢, termin badz zakres prac okreslonych w Umowie. Informacje te powinny by¢ przekazywane Kierownikowi
Projektu ze strony Zamawiajgcego. Brak przekazania takich informacji (lub nieprzekazanie informacji, ktore
Wykonawca powinien zidentyfikowaé przy zachowaniu starannosci wymaganej Umowg) zwalnia Zamawiajgcego od
odpowiedzialnosci za wynikajgce stad skutki, w tym nie stanowig one podstawy do odstgpienia przez Wykonawce
od Umowy z powodu zwtoki bgdz braku wspotdziatania Zamawiajgcego.
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2.9.

2.10.

2.11.

3.
3.1

3.2.

4,
4.1.

4.2.

Wykonawca, na kazde zgdanie Zamawiajacego, zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego w formie
pisemnej lub za posrednictwem poczty e-mail o przebiegu realizacji Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo skorzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug podmiotu trzeciego, celem
kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegdlnych prac objetych Umowa (Quality Control). Osobie
takiej, posiadajgcej pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany bedzie niezwtocznie
udzieli¢ niezbednych informacji, danych i wyjasnien w zagdanym zakresie oraz udostepni¢ i zaprezentowac rezultaty
prowadzonych prac, jak réwniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli Osoba taka zostanie zobowigzana przez
Zamawiajgcego do podpisania stosownego zobowigzania do zachowania poufnosci wzgledem Wykonawcy. Koszty
zwigzane z powyzszymi ustugami ponosi Zamawiajgcy.

W okresie obowigzywania Umowy oraz w ciggu jednego roku po jej zakonczeniu Wykonawca zobowigzuje sie
do niezabiegania o zatrudnienie pracownikéw Personelu Kluczowego Zamawiajgcego. W przypadku zatrudnienia
przez Wykonawce pracownika Personelu Kluczowego Zamawiajgcego przed uptywem powyziszego okresu na
podstawie umowy o prace, umowy zlecenia lub w innej formie, niezaleznie od innych roszczen przystugujgcych
Zamawiajgcemu, Wykonawca zaptaci na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w wysokosci stanowigcej
réwnowarto$¢ 100% rocznego wynagrodzenia brutto tego pracownika Zamawiajgcego przed datg jego zatrudnienia
przez Wykonawce. Niniejszy punkt nie ogranicza prawa Wykonawcy do rekrutowania oraz poszukiwania
pracownikow w sposdb ogdlny poprzez media lub do zatrudnienia pracownika Zamawiajgcego, ktéry odpowiedziat
na ogtoszenie o prace lub, ktory ubiega sie o zatrudnienie u Wykonawcy
w przypadku gdy nie jest ono bezposrednio oferowane pracownikowi przez Wykonawce.

WSPOLDZIALANIE ZAMAWIAJACEGO

Zamawiajacy ma swiadomosé, ze realizacja Umowy wymaga jego wspotpracy z Wykonawcg, w tym wspotpracy
podczas realizacji zadan niezbednych do wykonania przedmiotu Umowy. Zakres takiej wspotpracy okreslony zostat
w sposéb wyczerpujgcy w Zataczniku nr 3 do Umowy [Zakres Wspdtdziatania Zamawiajacego], a ponadto moze
podlegac uzupetnieniu w Analizie oraz w ramach przewidzianej postanowieniami Umowy procedury kontroli zmian,
przy czym jezeli Strony nie zdefiniowaty danego dziatania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako
obowigzku Zamawiajacego, Strong zobowigzana do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.

W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku wymaganej wspétpracy lub wspétdziatania ze strony
Zamawiajgcego w zakresie okreslonym w Zataczniku nr 3 do Umowy [Zakres Wspdtdziatania Zamawiajgcego]
Wykonawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Zamawiajgcego (w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci), opisa¢ doktadnie brak wymaganej wspotpracy (wspotdziatania) i jego wptyw na realizowane prace
oraz zakresli¢ odpowiedni termin na podjecie wspotpracy (wspotdziatania), nie krétszy jednak niz 10 Dni Roboczych.
Po bezskutecznym uptywie terminu wskazanego powyzej Wykonawca powinien wyznaczy¢ Zamawiajgcemu, na
pismie pod rygorem niewaznosci, dodatkowy termin na podjecie wspdtpracy (wspétdziatania), nie krétszy niz 5 Dni
Roboczych z oswiadczeniem dotyczacym prawa do odstgpienia od Umowy. Jezeli po uptywie drugiego z termindéw
Zamawiajacy nadal nie wspétpracuje lub nie wspdtdziata z Wykonawcg, Wykonawca moze skorzystac
z przystugujacego mu uprawnienia do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w punkcie 19.

PODWYKONAWCY

W toku realizacji Umowy Wykonawca moze korzysta¢ ze swiadczen oséb trzecich jako swoich podwykonawcow,
przy zachowaniu nastepujgcych warunkdéw:

4.1.1. skorzystanie ze Swiadczenn podwykonawcy jest dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody
Zamawiajacego;

4.1.2. w kazdym wypadku korzystania ze S$wiadczen podwykonawcy, Wykonawca ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za wykonywanie zobowigzan oraz szkody wyrzadzone przez podwykonawce jak
za witasne dziatania lub zaniechania;

4.1.3. korzystajgc ze Swiadczen podwykonawcy, Wykonawca natozy na niego obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim odnosi¢ sie one bedg
do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostajgc jednoczesnie gwarantem ich wykonania oraz
przestrzegania przez podwykonawce.

Wykonawca moze korzystaé, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego, z oséb
fizycznych prowadzacych samodzielng dziatalnos¢ gospodarczg lub zatrudnionych na podstawie umowy
cywilnoprawnej, z zastrzezeniem postanowied dotyczacych Personelu Wykonawcy oraz pod warunkiem
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

zapewnienia przestrzegania przez te osoby zasad poufnosci okreslonych w punkcie 19 Umowy, w tym odebrania od
nich stosownego pisemnego oswiadczenia.

PERSONEL WYKONAWCY

Wykonawca oddeleguje do wykonania Umowy odpowiedni Personel Wykonawcy, w liczbie nie mniejszej niz 2
osoby. Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujagcy Umowe w imieniu
Wykonawcy beda posiadali umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu czynnosci powierzanych tym
osobom.

W przypadku niewfasciwej realizacji Umowy, w tym w przypadku naruszenia zasad poufnosci okreslonych w
punkcie 18 Umowy lub zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych u Zamawiajgcego, z ktorymi Wykonawca zostat
zaznajomiony przez przedstawiciela Zamawiajgcego, Kierownik Projektu Zamawiajgcego ma prawo zwrdcic sie do
Wykonawcy z uzasadnionym na pisSmie wnioskiem o odsuniecie takiej osoby od realizacji Umowy. W takim
przypadku:

5.2.1. Wykonawca odsunie takg osobe najpdiniej w terminie do 3 (trzech) dni od otrzymania wniosku lub
w powyzszym terminie sprzeciwi sie wnioskowi, przy czym w przypadku zarzutu naruszenia poufnosci lub
zasad bezpieczenstwa, Wykonawca ma obowigzek natychmiast odsungé taka osobe od realizacji Umowy;

5.2.2. w przypadku zgtoszenia przez Wykonawce sprzeciwu, wniosek o odsuniecie takiego cztonka Personelu
Wykonawcy zostanie rozstrzygniety przez Komitet Sterujacy.

W razie zmiany cztonka Personelu Wykonawcy, Wykonawca niezwtocznie powiadomi Zamawiajgcego
0 wyznaczeniu nowego cztonka Personelu Wykonawcy o kwalifikacjach przynajmniej réwnych kwalifikacjom
poprzednika. Wykonawca przedstawi na wniosek Zamawiajacego, w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych dokumenty
potwierdzajace kwalifikacje cztonka Personelu Wykonawcy lub jego uprawnienia do realizowania okreslonych prac.

W kazdym przypadku dokonania zmiany cztonka personelu Wykonawcy w trakcie wykonywania Umowy koszty
ewentualnego przeszkolenia nowego cztonka personelu Wykonawcy oraz przejecia przez niego zadan obcigzajg
wytacznie Wykonawce, niezaleznie od tego z czyjej inicjatywy nastgpita zmiana.

Zmiana poszczegélnych osdb wchodzacych w sktad personelu Wykonawcy nie bedzie powodowaé zmiany
wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy z tytutu realizacji Umowy oraz nie wptynie na terminy
wykonania poszczegdlnych prac.

Do Personelu Kluczowego stosuje sie zasady opisane w Zatgczniku nr 5 do Umowy [Personel Kluczowy].

ODBIORY

Odbiér polega na weryfikacji, czy dane $wiadczenie Wykonawcy (Produkt) spetnia wymagania okreslane w Umowie
i zatgcznikach do niej, z uwzglednieniem szczegétowych wymagan okreslonych rowniez w toku wspotpracy Stron.

W trakcie realizacji Umowy odbiorowi przez Zamawiajgcego podlegajg Produkty. Odbiorowi koricowemu podlega
System jako catos¢é. Odbiér Produktdw oznacza wytgcznie ich roboczg akceptacje i nie wptywa na fakt, ze
przedmiotem umowy jest cate dzieto. W trakcie Odbioru koricowego procedurze sprawdzania bedzie poddane cate
dzieto, w tym wczesniej odebrane Produkty.

Wykonawca zgtosi Produkty do odbioru w terminach opisanych w Harmonogramie, stanowigcym Zatgcznik nr 4 do
Umowy. Przed zgtoszeniem Produktéw do odbioru, w celu zapewnienia ich odpowiedniej jakosci i zgodnosci
z Umowag, Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ takze wewnetrzne testy.

Odbidr wszystkich Produktéw nie jest réwnoznaczny z Odbiorem korncowym Systemu, ale jest koniecznym
warunkiem Odbioru koricowego. Ponadto, warunkiem Odbioru kornicowego jest pozytywne ukonczenie Testow
Akceptacyjnych.

W przypadku potwierdzenia prawidtowosci wykonania przedmiotu odbioru, Zamawiajgcy dokona odbioru
i podpisze stosowny protokot odbioru. Protokoét odbioru sporzadzony zostanie w dwéch egzemplarzach, w formie
pisemnej, wedtug wzoru z Zatacznika nr 14 do Umowy.

Zamawiajagcy ma prawo zgtosi¢ zastrzezenia co do zgodnosci danego przedmiotu odbioru z wymaganiami
wynikajgcymi z Umowy i zwrdci¢ go po pierwszej zauwazonej niezgodnosci z treScig Umowy lub w dowolnym
pdzniejszym momencie.

W przypadku zgtoszenia zastrzezen Wykonawca poprawi go w terminach wskazanych w Umowie lub
Harmonogramie, lub w terminie wskazanym przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego, a gdy terminu nie
okreslono — bezzwtocznie.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Ponowna procedura odbioru w zaden sposéb nie wstrzymuje ani nie przesuwa okreslonych w Umowie termindéw
wykonania poszczegdlnych swiadczen oraz catosci zobowigzan wynikajgcych z Umowy, a takze odpowiedzialnosci
Wykonawcy z tytutu ich niedotrzymania.

Zamawiajacy moze dokona¢ odbioru warunkowego danego przedmiotu odbioru, poprzez podpisanie warunkowego
protokotu odbioru. W razie dokonania odbioru warunkowego Wykonawca usunie wszystkie zastrzezenia zgtoszone
przez Zamawiajgcego w terminie przyjetym w warunkowym protokole odbioru i przedstawi przedmiot odbioru
do ponownego odbioru. Jezeli w ramach ponownej procedury dany przedmiot odbioru zostanie zaakceptowany,
za date wykonania uwaza sie date podpisania warunkowego protokotu odbioru. Odbiér warunkowy nie uprawnia —
o ile Zamawiajgcy nie postanowi inaczej — do wystawienia faktury. Jezeli w ramach ponownego odbioru zostang
stwierdzone niezgodnosci z trescig Umowy, Zamawiajgcy odmowi odbioru. W takim wypadku warunkowy odbidr
nie wywotuje Zzadnych skutkéw (uwaza sie za niebyty, chyba ze Zamawiajacy dokona kolejnego odbioru
warunkowego), a terminem wykonania bedzie termin podpisania bezwarunkowego protokotu odbioru przez
Zamawiajacego.

Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwo$é skorzystania przez Zamawiajgcego z uprawnien przystugujgcych mu
na mocy przepiséw prawa oraz Umowy, w wypadku nienalezytego wykonania Umowy lub wystepowania Wad.

Zasady odbioru ustalone w Umowie mogg takie zosta¢ uszczegdtowione w Analizie lub poprzez uzgodnienia
Kierownikéw Projektu. Szczegdtowe zasady prowadzenia testow akceptacyjnych Systemu okresla Zatgcznik nr 9 do
Umowy [Zasady przeprowadzenia Testéw Akceptacyjnych].

Niezaleznie od jakichkolwiek innych postanowien Umowy czy ustalen Stron, Zamawiajgcy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze przy wykorzystaniu opinii zewnetrznego audytora.

W wypadku, jedli zatgcznik do Umowy przewiduje postanowienia dotyczgce odbioréw bardziej szczegétowe lub
odmienne niz wskazane w niniejszym punkcie powyzej, postanowienia takie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami niniejszego punktu.

ZARZADZANIE REALIZACIA UMOWY

Wykonawca, na zyczenie Zamawiajgcego, zobowigzuje sie przekaza¢ Zamawiajagcemu wiedze o stosowanej
metodyce wdrozeniowej, w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajgcego jego zobowigzan
wynikajacych z Umowy oraz przypisanych mu prac.

Podejmowanie decyzji zwigzanych z realizacja Umowy bedzie odbywaé sie poprzez dziatalnosé¢ Kierownikow
Projektu i Komitetu Sterujgcego.

Biezace zarzadzanie realizacjg Umowy odbywad sie bedzie poprzez wzajemne uzgodnienia Kierownikéw Projektu,
przy czym Kierownicy nie s3 umocowani do zmiany Umowy.

Do kompetencji Kierownikow Projektu naleza:

7.4.1. dokonywanie odbioru Produktéw;

7.4.2. podejmowanie decyzji w sprawie zmiany Harmonogramu Szczegdtowego, bez zmiany Harmonogramu
Ramowego;

7.4.3. przedstawianie rekomendacji dla Komitetu Sterujacego we wszystkich kwestiach rozstrzyganych jego
decyzjami;

7.4.4. inne czynnosci wyraznie przewidziane w Umowie.

Poza zakresem uprawnien wskazanym w punkcie 8.4 Kierownicy uprawnieni sg wytgcznie do czynnosci (faktycznych
i prawnych) wyraznie wymienionych w tresci odrebnie udzielonych im petnomocnictw. Wykonawca jest
zobowigzany do weryfikacji takich petnomocnictw.

Do wytgcznej kompetencji Komitetu Sterujgcego nalezg decyzje w sprawach:
7.6.1. w ktorych zostaty mu przekazane przez Kierownikdw Projektu;

7.6.2. takich jak rekomendowanie podpisania aneksu zmieniajgcego wysokos¢ wynagrodzenia, zakres prac
Wykonawcy albo Harmonogram Ramowy;

7.6.3. takich jak rozstrzyganie sporéw przekazanych przez Kierownikéw Projektu;
7.6.4. innych zagadnien, opisanych w Umowie.

Cztonkowie Komitetu Sterujgcego reprezentujacy Zamawiajgcego, dokonujg odbioru Analizy, Odbioru Koricowego
oraz wykonujg czynnosci zwigzane z dopuszczeniem Systemu do Startu Produkcyjnego.
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7.8. 0O ile Strony nie postanowig inaczej, posiedzenia Komitetu Sterujgcego beday sie odbywac zgodnie z biezgcymi
potrzebami. Posiedzenie zwotywane jest przez ktdregokolwiek cztonka Komitetu Sterujgcego z wiasnej inicjatywy
lub na wniosek Kierownika Projektu Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

7.9. Decyzje Komitetu Sterujagcego bedg podejmowane za obopdlng zgodg Stron, przy czym do podjecia kazdej decyzji
konieczna jest obecnos¢ co najmniej 1 (jednego) cztonka Komitetu Sterujgcego reprezentujgcego kazdg ze Stron.
Powyisze nie dotyczy odbiorédw, ktére beda jednostronnymi czynnosciami Zamawiajgcego. W przypadku kwestii
spornych decyzje podejmuje Przewodniczagcy Komitetu Sterujgcego. Przewodniczagcym Komitetu Sterujgcego jest
Przedstawiciel Zamawiajacego.

7.10. Komitet Sterujacy moze, w kazdym momencie trwania Projektu (Umowy), postanowi¢ o zmianie zasad zarzadzania
projektem, w szczegdlnosci poprzez zwiekszenie kompetencji Kierownikéw Projektu, poza prawem do zmiany
zakresu Umowy, wynagrodzenia i Harmonogramu Ramowego.

7.11. Komitet Sterujacy sktada sie z co najmniej 1 przedstawiciela kazdej ze Stron. Kazda ze stron ma prawo zmiany
cztonkéw Komitetu Sterujgcego lub Kierownika Projektu, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Personelu
Kluczowego. Strony zobowigzujg sie nie dokonywac takich zmian bez istotnych powoddw. W przypadku takiej
zmiany Strona bezzwtocznie w formie pisemnej powiadomi Kierownika Projektu drugiej Strony. Zmiany wchodza
w zycie z dniem przekazania takiego powiadomienia.

PROCEDURA KONTROLI ZMIAN

8.1. Zmiany dotyczace warunkow wykonywania Umowy mogg by¢ dokonywane poprzez akceptacje Analizy zawierajacej
odstepstwa od wymagan opisanych w Umowie (zgodnie z punktem 10) lub na zasadach opisanych w niniejszym
punkcie.

8.2. Procedura Kontroli Zmian jest przeznaczona do kontroli i wprowadzania zmian w zakresie i sposobie realizacji
Umowy, zakresie Produktow dostarczanych przez Wykonawce oraz w Harmonogramie, w stosunku do danych
okreslonych w Umowie.

8.3. Decyzje w sprawie zmiany podejmujg Kierownicy Projektu, chyba ze zgodnie z Umowg wytgczna kompetencja
przystuguje Komitetowi Sterujgcemu.

8.4. Procedura Kontroli Zmian zostaje rozpoczeta poprzez zgtoszenie przez Kierownika Projektu jednej ze Stron
Kierownikowi Projektu drugiej Strony wniosku o dokonanie zmiany.

8.5. Komunikacja zwigzana z Procedura Kontroli Zmian moze odbywac sie w formie elektronicznej (e-mail), przy czym na
whniosek Kierownika Projektu Zamawiajgcego wniosek o zmiane pochodzacy od Wykonawcy powinien zostaé
przekazany w formie pisemnej. Ponadto dokumenty dotyczace decyzji objetych wytgcznymi kompetencjami
Komitetu Sterujgcego powinny by¢ sporzagdzone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.6. Zmiany wysokosSci wynagrodzenia albo Harmonogramu Ramowego mogg by¢ dokonane jedynie w formie aneksu do
Umowy, zawartego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

8.7. Jesli w wyniku Procedury Kontroli Zmian zostang wykonane jakiekolwiek Produkty, beda stosowa¢ sie do nich
odpowiednie postanowienia Umowy, w tym dotyczace odbioréw, przeniesienia praw autorskich, udzielenia licencji
i odpowiedzialnosci.

REALIZACJA PRZEDMIOTU UMOWY: WARUNKI OGOLNE

9.1. Realizacja Umowy nastgpi zgodnie z Harmonogramem Ramowym zawartym w Zatgczniku nr 4 do Umowy
[Harmonogram]. W trakcie wspotpracy Strony mogg uzgodni¢ Harmonogram Szczegdétowy, ktéry jednak nie moze
by¢ sprzeczny z Harmonogramem Ramowym.

9.2. Oile w Zatgczniku nr 1 do Umowy [Przedmiot Umowy] nie postanowiono inaczej, Produkty powinny by¢ wykonane
i przedstawiane do Odbioru w siedzibie Zamawiajacego.

9.3. Kierownik Projektu Zamawiajgcego moze wyrazi¢ zgode na prowadzenie niektérych prac w oparciu o zdalny dostep,
pod warunkiem zachowania wymagan wynikajgcych z regulacji wewnetrznych Zamawiajacego.

9.4. Wszelka komunikacja w ramach realizacji Umowy bedzie odbywac sie w jezyku polskim. Wszelkie Produkty, w tym
Dokumentacja, sporzadzane beda w jezyku polskim, chyba ze Umowa przewiduje inaczej lub Kierownik Projektu
Zamawiajgcego wyrazi na to zgode.

9.5. Wszelkie spotkania oraz wszelkie prace wymagajgce fizycznej obecnosci Personelu Wykonawcy bedg odbywaé sie
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego na terenie Polski i bedg prowadzone w jezyku polskim.
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Jednym z zatozen Umowy jest transfer wiedzy i know-how do Zamawiajacego. W tym celu Wykonawca
zobowigzany jest m.in. umozliwi¢ osobom wskazanym przez Zamawiajgcego uczestnictwo we wskazanych przez
Zamawiajacego pracach. Wykonawca bedzie informowat te osoby o zakresie i miejscu wykonywania prac oraz
bedzie udzielat im innych informacji niezbednych do uczestnictwa w pracach Wykonawcy. Udziat takich oséb nie
wytgcza odpowiedzialnosci Wykonawcy za realizacje Umowy, w szczegdlnosci jako$¢ Produktow oraz dotrzymanie
Harmonogramu.

ANALIZA

Celem Analizy jest zweryfikowanie zatozen stanowigcych podstawe do zawarcia Umowy oraz uszczegdtowienie
przedmiotu Umowy. Obowigzki zwigzane z wykonaniem Analizy okresla Zatgcznik nr 6 do Umowy [Analizal.

SPRZET

W zakresie, w jakim Zamawiajgcy ma na podstawie specyfikacji opracowanej przez Wykonawce zapewni¢ Sprzet,
na ktérym ma nastgpi¢ wykonanie przedmiotu Umowy, stosuje sie zasady opisane w Zataczniku 3 do Umowy
[Zakres Wspotdziatania Zamawiajacego] oraz zasady opracowane na etapie Analizy.

WDROZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do dostawy i wdrozenia Systemu zgodnie z tresciag Umowy, w szczegdlnosci
z uwzglednieniem wymagan okreslonych w Zatgczniku nr 1 do Umowy [Przedmiot Umowy].

Wykonawca dokona wszystkich prac niezbednych do zakoriczenia wdrozenia, tj. uruchomienia wszystkich
funkcjonalnosci przewidzianych dla Systemu. W ramach tych prac Wykonawca m.in.:

12.2.1.  zainstaluje, sparametryzuje i skonfiguruje Oprogramowanie Standardowe;

12.2.2.  dostosuje Oprogramowanie Standardowe do potrzeb Zamawiajacego, wykona Oprogramowanie
Dedykowane;

12.2.3.  wykona i dostarczy Dokumentacje.

Wykonawca zintegruje System z pozostatymi systemami informatycznymi Zamawiajgcego zgodnie z zakresem
opisanym w Zataczniku nr 6 do Umowy i w Analizie. W zakresie niezbednym do wykonania Umowy, Wykonawca ma
obowigzek wspodtpracowacé z dostawcami innych systemoéw informatycznych, z ktérymi ma by¢ zintegrowany
System (bezposrednio lub za posrednictwem innego oprogramowania, np. szyny danych), w szczegdlnosci
przekazywaé informacje i specyfikacje niezbedne do dostosowania systeméw lub wykonania przez nich
odpowiednich interfejséw.

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy w taki sposdb, aby zniwelowac¢ wszystkie znane btedy
w Oprogramowaniu Standardowym, ktére nie zostaty usuniete przez producenta Oprogramowania Standardowego.
W przypadku powziecia przez Wykonawce informacji o btedzie Oprogramowania Standardowego, Wykonawca
bedzie zobowigzany do wystepowania w imieniu Zamawiajgcego w kontaktach z jego producentem w zakresie
zgtoszenia takiego btedu oraz wspétpracy w jego usunieciu.

Wykonawca umozliwi Start Produkcyjny w terminie okreslonym w Harmonogramie jednak nie pézniej niz do dnia
31.10.2018 r. W szczegdlnosci Wykonawca:

12.5.1. opracuje i dostarczy plan uruchomienia Systemu, opisujacy przynajmniej opis krokéw i czynnosci
niezbednych do wykonania przed Startem Produkcyjnym;

12.5.2.  opracuje zasady przeniesienia Systemu do Srodowiska produkcyjnego i udostepni Aplikacje do pobierania
przez uzytkownikow systemdéw operacyjnych Android i iOS z dedykowanych kont o nazwie “Przewozy
Regionalne” sp. z o.0.

INNE SWIADCZENIA
. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Integracje na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie przeprowadzi¢ Szkolenia na zasadach opisanych w Zatgczniku 11 do Umowy
[Szkolenia].

GWARANCIA

. System bedzie objety gwarancja Wykonawcy przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania protokotu Odbioru
Koncowego oraz zakonczenia Asysty Wdrozeniowej. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do
usuwania Wad Systemu.
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Wykonawca gwarantuje, ze System bedzie funkcjonowat zgodnie z wymaganiami wynikajgcymi z Dokumentacji oraz
Umowy, w tym bedzie pozbawiony Wad.

W ramach s$wiadczenia zobowigzan z gwarancji, Wykonawca zobowigzuje sie w szczegélnosci do usuwania
zgtoszonych przez Zamawiajgcego Wad Systemu niezwtocznie, przy czym nie pdzniej niz w terminach okreslonych
dla poszczegdlnych kategorii priorytetéw Tabeli PRIORYTETY ZGLOSZEN Zatgcznika nr 12 do Umowy.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci w ramach gwarancji za wspoétprace Systemu z innymi systemami
Zamawiajacego, jezeli taka nieprawidtowa wspétpraca wynika ze zmian w innych systemach Zamawiajgcego, chyba
Ze zmiany te zrealizowane zostaty przez Wykonawce.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze System udostepniony przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy bedzie
dziata¢ zgodnie ze swoim przeznaczeniem i wtasciwosciami okreslonymi przez Strony w Umowie, jej zatgcznikach
i dokumentacji projektowej opracowanej w etapie Analizy, a takze uzyska cel i rezultat wymagany przez
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do usuwania wszelkich zgtoszonych Wad Systemu zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie i jej zatgcznikach.

Niezaleznie od uprawnied z tytutu gwarancji, Zamawiajgcy moze realizowa¢ uprawnienia wynikajace
z rekojmi, ktére majg zastosowanie wedtug zasad ogdélnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym.

PRAWA WASNOSCI INTELEKTUALNE)

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu autorskie prawa majgtkowe do Systemu i w zakresie umozliwiajgcym
Zamawiajacemu korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, celem Umowy i wymaganiami okreslonymi
w Umowie.

Wykonawca zapewnia, ze rezultaty jego prac beda pozbawione wad prawnych, w szczegdlnosci, ze korzystanie
przez Zamawiajgcego z Produktédw nie bedzie naruszato praw oséb trzecich w zakresie praw autorskich, praw
wtasnosci przemystowej lub innych praw osoéb trzecich oraz zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich odszkodowan
i kosztow w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajgcego.

Jesli roszczenie osoby trzeciej zwigzane z wadg prawng jakiegokolwiek wyniku prac Wykonawcy lub jego czesci
zostanie zgtoszone (lub bedzie istnie¢ prawdopodobienstwo jego zgtoszenia lub informacje o naruszeniu uzasadnia¢
bed3 potrzebe podjecia niezbednych dziatan jeszcze przed podniesieniem roszczenia), Wykonawca niezwtocznie
zmodyfikuje dotychczas przekazane Zamawiajgcemu rezultaty prac lub wymieni je przy zachowaniu przynajmniej
rownowaznej jakosci i zawartosci oraz funkcjonalnosci, co elementy oryginalne. W tej sytuacji Wykonawca zapewni
Zamawiajacemu prawa do korzystania z tak zmodyfikowanych lub wymienionych rezultatéw prac zgodnie
z zasadami opisanymi Umowa i bez dodatkowego wynagrodzenia.

Ponadto w przypadku zgtoszenia przez osobe trzecig roszczenia zwigzanego z wadg prawng jakiegokolwiek wyniku
prac Wykonawcy, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o tym fakcie, o takich roszczeniach, a Wykonawca
podejmie niezbedne dziatania majace na celu zazegnanie sporu i poniesie z tym zwigzane koszty. W szczegdlnosci,
w przypadku wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie
niniejszej Umowy powddztwa z tytutu naruszenia praw osoby trzeciej, Wykonawca wstgpi do postepowania
w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci — wystapi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie ztym zwigzane koszty i odszkodowania, wtym potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sgdu koszty obstugi prawnej zasagdzone od Zamawiajacego lub innego podmiotu uprawnionego.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich nie bedg wykonywac takich praw
w stosunku do Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze niezaleznie od innych postanowien Umowy Zamawiajgcy bedzie uprawniony do
korzystania z Systemu w modelu outsourcingu, takze jesli ustugi takie bytyby swiadczone na rzecz Zamawiajgcego
przez podmiot trzeci.

Zakres uprawnien zapewnianych Zamawiajgcemu oraz warunki — w zaleznosci od przedmiotu Umowy —
przeniesienia praw, udzielenia licencji lub zapewnienia licencji, okresla Zatacznik nr 2 do Umowy [Prawa wtasnosci
intelektualnej].

WYNAGRODZENIE

Zamawiajacy zapfaci Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu Umowy w wysokosci nie
przekraczajgce;j: PLN (stownie: ), na co sktadajg sie:
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Cena jednostkowa - Maksymalna
optata miesieczna wartosc¢ netto
L.p.| Przedmiot Umowy Wolumen /1 roboczogodzina [PLN]
(CxD—dla
wiersza 2 i 3)
A B C D E

Realizacja Systemu, tj. w szczegolnosci: wykonanie analizy
przedwdrozeniowej, zapewnienie praw do Systemu i do
1. | wszystkich utworéw (w tym zapewnienie licencji), wdrozenie nie dotyczy nie dotyczy | e o
Systemu, udostepnienie Aplikacji w sklepach dla platform
Android i iOS, integracje, przeprowadzenie szkolen.

2. | Asysta Wdrozeniowa, o ktérej mowa w Zatgczniku nr 10 nie dotyczy nie dotyczy | e Jeenn
3 Ustugi utrzymania Systemu, o ktérych mowa w Zataczniku nr 36
* | 12 do Umowy miesiecy | e | e Jeenne
Ustugi Modyfikacji Systemu, o ktérych mowa w punktach od maksymalnie
4. | 13 do 24 Zatacznika nr 1 do Umowy (zamdwienie w ramach 1000 | s B I
prawa opcji) roboczogodzin

Wynagrodzenie w wierszu 3 E i 4 E powyzszej tabeli wynagrodzeniem ryczattowym (fixed-price). Wykonawca w
zadnym wypadku nie bedzie upowazniony do wynagrodzenia opartego o zasade czasu i materiatéw (time and
material), a wszelkie podane stawki T&M majg charakter informacyjny.

Wynagrodzenie wyspecyfikowane w Umowie stanowi catos¢ wynagrodzenia Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
Umowy, w tym za przeniesienie autorskich praw majgtkowych, udzielenie i zapewnienie licencji, pokrycie kosztow
dojazddw, zakwaterowania i wyzywienia Personelu Wykonawcy. Wykonawca jest zobowigzany do petnej realizacji
Umowy w ramach wynagrodzenia nawet w przypadku przekroczenia zaktadanej pracochtonnosci.

Kwoty nalezne Wykonawcy zgodnie z niniejsza Umowa nie zawierajg podatku VAT (kwoty netto), ktdry zostanie
doliczony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wynagrodzenie za realizacje Systemu, o ktérym mowa w punkcie 16.1 bedzie ptatne zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do
Umowy [Harmonogram]. Wynagrodzenie to bedzie rozliczane i ptatne na podstawie faktury wystawionej po
podpisaniu bez zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotdw odbioru produktéw wchodzacych w sktad danego
etapu ptatnosci, w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury na wskazany na niej
rachunek bankowy.

Wynagrodzenie za Asyste Wdrozeniowg i $wiadczenie ustug utrzymania Systemu, o ktédrych mowa w punkcie 16.1
beda rozliczane i ptatne z dotu po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego, w terminie 30 dni od daty
doreczenia prawidtowo wystawione] faktury na wskazany na niej rachunek bankowy

Wynagrodzenie za $wiadczenie ustug modyfikacji Systemu w ramach prawa opcji, o ktérych mowa
w punkcie 16.1 bedg ptatne raz w miesigcu za zadania zlecone i wykonane w trybie opisanym w punktach od 13 do
24 Zatacznika nr 1 do Umowy.

Za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

W zakresie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, Wykonawca lub osoba trzecia nie mogg bez pisemnej zgody
Zamawiajacego pod rygorem niewaznosci dokonaé przeniesienia tych wierzytelnosci na osoby trzecie, ustanawiaé
zastawow rejestrowych ani w zaden sposdb obcigzaé tych wierzytelnosci prawami oséb trzecich. Wszelkie zmiany,
modyfikacje i odwotania czynnosci, o ktorych mowa w zdaniu poprzednim wymagajg pisemnej zgody
Zamawiajgcego pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do zamieszczenia na fakturze imienia i nazwiska osoby reprezentujacej
Zamawiajacego, wskazanej w Zataczniku nr 12, punkt 9.4 do Umowy.

W przypadku nieuregulowania przez Zamawiajacego naleznej ptatnosci w terminie okreslonym w punkcie 16.5,
Wykonawca ma prawo naliczenia odsetek ustawowych za opéznienia w transakcjach handlowych.

Wszelkie podatki, optaty rejestracyjne, optaty skarbowe, optaty celne, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i inne
optaty naktadane na Wykonawce i jego pracownikdw w zwigzku z dziatalnoscig zwigzang z wykonywaniem
przedmiotu Umowy bedg ponoszone i regulowane wytgcznie przez Wykonawce.

Zamawiajagcy ma prawo potrgci¢ kazdg bezsporng kwote nalezng Zamawiajgcemu od Wykonawcy
z wynagrodzenia Wykonawcy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy.

Kwota naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z tytutu realizacji przedmiotu Umowy uwzglednia wszelkie ryzyka i
obejmuje wszelkie ewentualne roszczenia Wykonawcy zwigzane z jej realizacja.
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16.15. Wykonawca nie moze zgda¢ podwyzszenia wynagrodzenia, chociazby w czasie zawarcia Umowy nie mozna byto

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

przewidziec¢ rozmiaru, zakresu lub kosztow realizacji przedmiotu Umowy.

ODPOWIEDZIALNOSC

Strony przewidujg nastepujace kary umowne (liczone od wynagrodzenia okreslonego w punkcie 16.1 Umowy):

17.1.1.  w przypadku opdznienia terminu Startu Produkcyjnego, Zamawiajgcy moze zgdaé od Wykonawcy zaptaty
kary umownej w wysokosci

(i) 0,5 % wynagrodzenia okre$lonego w punkcie 16.1, za kazdy dzien opdznienia. Niniejsza kara
umowna naliczana bedzie do 30 dnia opdznienia,

(ii) 2% wynagrodzenia okreslonego w punkcie 16.1, za kazdy dzien opdznienia. Niniejsza kara umowna
naliczana bedzie od 31 dnia opdznienia;

17.1.2.  w przypadku opdZnienia w zakonczeniu 3 miesiecznego okresu Asysty Wdrozeniowej (liczonego od Startu
Produkcyjnego), Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 2 %
wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu Umowy za kazdy rozpoczety dzier opdznienia;

17.1.3. w przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego lub
Wykonawce z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo zgdania zaptaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosci 30% wynagrodzenia okreslonego w punkcie 16.1;

17.1.4.  w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub przetwarzania danych osobowych opisanych w Umowie lub
porozumieniu o przetwarzaniu danych osobowych — w wysokosci 100.000 PLN, za kazdy przypadek
naruszenia;

17.1.5. w przypadku opdzinienia w usuwaniu Wad w Systemie w ramach gwarancji w stosunku do terminu
wskazanego w punkcie 14.3. Umowy, Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opd6znienia;

17.1.6. w przypadku opdzZnienia w usuwaniu zastrzezen Zamawiajgcego zgtoszonych przy odbiorze, w stosunku
do terminu wskazanego w punkcie 6.7., Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej
w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia z tytutu wykonania przedmiotu Umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdinienia.

17.1.7.  Kary umowne za naruszenie warunkéw swiadczenia Ustug Utrzymania zostaty opisane w Zatgczniku nr 12
do Umowy. Postanowienia punktu 17.2. stosuje sie odpowiednio.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajgcego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego
na zasadach ogolnych, do petnej wysokosci szkody. Kary mogg by¢ potrgcane z wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
wyzszej i spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposéb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

POUFNOSC. DANE OSOBOWE. BEZPIECZENSTWO

Kazda ze Stron zobowigzuje sie bezterminowo (zaréwno w trakcie trwania Umowy jak réwniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu Umowy) zachowac¢ poufnosé informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony lub
tajemnice przedsiebiorstwa klientow lub kontrahentéw drugiej Strony, tj. w szczegdlnosci nie przekazac ani nie
ujawnic¢ takich informacji w jakiejkolwiek formie jakiejkolwiek osobie trzeciej. Przez tajemnice przedsiebiorstwa
rozumie sie wszelkie, nie podane do publicznej wiadomosci informacje — w szczegdlnosci techniczne,
technologiczne, organizacyjne i handlowe, (w tym m.in. informacje finansowe, kadrowe, techniczne, dotyczace
strategii i celow, plandw rozwojowych, partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw, sposobow
i metod prowadzenia dziatalnosci), przekazane lub ujawnione przez drugg Strone w zwigzku z realizacjg Umowy,
w jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej, a takze informacje jakie nie zostaty
Swiadomie przekazane lub ujawnione przez drugg Strone, ale ktére Strona bedzie mogta powzig¢ w zwigzku
wykonywaniem Umowy. W szczegdlnosci kazda ze Stron zobowigzuje sie réwniez do zachowania w poufnosci
postanowien Umowy.
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

19.

19.1.

19.2.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie do niewykorzystywania powzietych informacji, o ktérych mowa w punkcie 19.1
w zadnym innym celu niz wykonanie Umowy.

Kazda ze Stron zobowigzana jest do zabezpieczenia powzietych informacji, o ktérych mowa w punkcie 19.1
w sposob, ktdry zapewnia brak dostepu do tych informacji osobie nieupowaznione;j.

Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu Zamawiajagcemu informacji, o ktérych mowa w punkcie 19.1 powstatych
lub uzyskanych w trakcie wykonywania obowigzkdw wynikajacych z Umowy, najpdzniej w dniu rozwigzania, w tym
odstgpienia od Umowy lub wygasniecia Umowy. Dotyczy to takie wszelkich informacji, danych, dokumentéw
utrwalonych w postaci innej niz pisemna, a w szczegdlnosci w formie zapisu elektronicznego na dyskach, CD, DVD i
innych nosnikach.

Wykonawca zobowigzany jest do trwatego usuniecia ze swoich zasobdéw wszelkich dokumentéow i materiatéw,
zawierajacych informacje, o ktérych mowa w punkcie 19.1 powstatych lub uzyskanych w trakcie wykonywania
obowigzkéw wynikajacych z Umowy. Dotyczy to dokumentéw, materiatéw przetwarzanych zaréwno w formie
papierowej jak i elektronicznej.

Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie bedzie obejmowa¢ przypadku, gdy obowigzek przekazania informacji
wynika wprost: z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa na terenie Polski, w tym w szczegdlnosci
z przepisow prawa rynku kapitalowego obowigzujgcego Zamawiajgcego jako spotki publicznej, lub z dyspozycji
prawomocnego orzeczenia polskiego sadu powszechnego (w zakresie tej dyspozycji) lub z prawomocnej decyzji
polskiego organu administracji publicznej w ramach witadztwa tego organu wynikajgcego wprost z bezwzglednie
obowigzujacych przepisdw prawa na terenie Polski.

Zamawiajacy jest uprawniony do ujawnienia informacji poufnych swoim podwykonawcom w zakresie wykonania
Umowy, organom kontrolnym w zakresie jaki wynika z obowigzujgcych Strone przepiséw prawa i innych stosunkéw
obligacyjnych oraz audytorom.

Niezaleznie od powyzszych zobowigzan, przed rozpoczeciem jakichkolwiek prac zwigzanych z wykonywaniem
Umowy, Wykonawca zobowigze Podwykonawcow oraz cztonkow personelu Wykonawcy, w tym cztonkdw
Personelu Kluczowego do podpisania o$wiadczenia o zachowaniu poufnosci, ktdrego wzor stanowi Zatgcznik nr 13
do Umowy [Wzér oswiadczenia o zachowaniu poufnosci].

Strony zobowigzujg sie do zapewnienia przestrzegania przepisow o ochronie danych osobowych. Umowa nie
obejmuje swoim zakresem przetwarzania przez Wykonawce takich danych. W przypadku gdyby okazato sie, ze do
realizacji Umowy konieczne jest przetwarzanie przez Wykonawce danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, co do ktérych Zamawiajacy petni role administratora danych lub
podmiotu przetwarzajgcego przedmiotowe dane osobowe na zlecenie osdb trzecich (tzw. ,procesora”):

18.9.1. Strony zawrg umowe o powierzenie przetwarzania danych osobowych okreslajgcg zakres i cel
przetwarzania danych osobowych, zgodnie ze wzorem obowigzujgcym aktualnie u Zamawiajacego;

18.9.2. realizacja umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych odbywaé sie bedzie w ramach
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy z tytutu wykonania Umowy. Wykonawca nie bedzie uprawniony
do zgdania od Zamawiajgcego dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu;

18.9.3. Wykonawca nie moze rozpoczaC przetwarzania danych osobowych, odnosnie do ktérych Zamawiajgcy
petni funkcje administratora danych przed poinformowaniem Zamawiajgcego o koniecznosci takiego
przetwarzania w celu realizacji Umowy i uzyskaniem podstaw prawnych takiego przetwarzania danych
osobowych.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

ODSTAPIENIE PRZEZ WYKONAWCE

Jezeli Zamawiajgcy odmdwi wspodtdziatania przewidzianego postanowieniami Umowy, a koniecznego do wykonania
Umowy, Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy po przeprowadzeniu procedury opisanej w punkcie 3.2.
Niniejsza klauzula modyfikuje postanowienia art. 640 Kodeksu cywilnego.

Jezeli Zamawiajacy pozostaje w zwtoce przekraczajgcej 30 dni z zaptatg wymagalnych i bezspornych faktur na kwote
nie mniejsza niz 20 % Wynagrodzenia catkowitego, Wykonawca wezwie Zamawiajgcego, w formie pisemnej pod
rygorem bezskutecznosci wezwania, do zaptfaty zalegtych kwot w terminie nie krétszym niz 30 dni od daty
otrzymania takiego wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego terminu, Wykonawca wyznaczy dodatkowy termin
(forma pisemna pod tym samym rygorem), nie krétszy niz 30 dni, z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Wykonawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy. Po uptywie tego dodatkowego terminu Wykonawca ma prawo
do odstgpienia od Umowy. Niniejsza klauzula modyfikuje przepisy o odstgpieniu od umowy w razie zwtoki dtuznika.
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19.3.

19.4.

Powyzsze uprawnienie nie przystuguje Wykonawcy w sytuacji, gdy Zamawiajacy ztozyt oswiadczenie o potrgceniu
roszczenia Wykonawcy o zaptate wynagrodzenia z wtasnymi roszczeniami wzgledem Wykonawcy, np. roszczeniami
o zaptate kar umownych.

Strony zgodnie postanawiajg, ze w zadnym momencie wykonywania Umowy, Wykonawcy nie przystuguje prawo
do wstrzymania sie z wykonywaniem prac w ramach Umowy.

W razie odstgpienia od Umowy przez Wykonawce na jakiejkolwiek podstawie:

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

po otrzymaniu od Wykonawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy w terminie 30 dni
wskaze, czy chce zatrzymaé jakiekolwiek Produkty majace dla niego samodzielne znaczenia (nawet
nieukonczone), a jesli tak — ktére i w jakim zakresie,

w przypadku zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Produktow, Wykonawca zachowa prawo
do wynagrodzenia za te Produkty; wysoko$s¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o wynagrodzenie opisane w Umowie, a jezeli bedzie to niewystarczajace (np. w przypadku
niedokoriczonych Produktéw) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatnosci dla Zamawiajgcego. Zamawiajagcy nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktéw
w zakresie opisanym w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie opisanym w Zatgczniku nr 2 do Umowy,

w przypadku niezatrzymania Produktéw Zamawiajgcy zwrdoci Wykonawcy wszelkie otrzymane Produkty
lub dokona ich zniszczenia lub usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie
z nich. Zamawiajgcy ma prawo zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktéw na potrzeby
ewentualnego postepowania sadowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez
prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii.

ODSTAPIENIE PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

19.5. Zamawiajgcy zastrzega sobie umowne prawo do odstgpienia od Umowy bez wyznaczania terminu

19.5.1.
19.5.2.
19.5.3.
19.5.4.
19.5.5.

19.5.6.

19.6.

19.7.
19.7.1.

19.7.2.

dodatkowego:

w przypadku gdy opdznienie w wykonaniu Analizy wyniesie powyzej 30 dni,

w przypadku gdy opdznienie w rozpoczeciu Testdw akceptacyjnych wyniesie powyzej 30 dni,

w przypadku gdy opdznienie w rozpoczeciu Startu Produkcyjnego wyniesie powyzej 30 dni,

w przypadku gdy opdznienie w zakonczeniu okresu Asysty Wdrozeniowej wyniesie powyzej 30 dni.

w przypadku gdy opdinienie w stosunku do termindéw wskazanych w Harmonogramie Ramowym
przekroczy 30 dni.

Jezeli Wykonawca bedzie realizowat Umowe w sposob istotnie odbiegajgcy od jej tresci albo niezgodnie
z podstawowymi zasadami jej realizacji (w tym z naruszeniem zobowigzan dotyczacych bezpieczenstwa
i ochrony danych), Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci
wezwania, do prawidtowej realizacji Umowy, opisujac zakres niezgodnej realizacji Umowy i wyznaczajac
odpowiedni termin, nie krétszy niz 14 (czternascie) dni do wykonania obowigzkéw Wykonawcy, a po
bezskutecznym uptywie tego terminu Zamawiajacy wyznaczy dodatkowy termin, nie krotszy niz 14
(czternascie) dni z zastrzezeniem, ze po jego uptywie Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia
od Umowy.

W razie odstgpienia (zarowno na podstawie Umowy, ustawy Prawo zamodwien publicznych, jak
i przepisow Kodeksu cywilnego) przez Zamawiajgcego od Umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnosc¢
ponosi Wykonawca, Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy,
czy oswiadczenie ma skutki w stosunku do catej Umowy, czy tylko do jej czesci. Brak takiej informacji
oznacza, ze o$wiadczenie ma skutek w stosunku do catej Umowy.

Jezeli odstgpienie ma skutek do catej Umowy:

Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu catego otrzymanego od Zamawiajgcego wynagrodzenia,
w tym optat zwigzanych z Oprogramowaniem Standardowym, Analizg i innymi produktami wczesniej
rozliczonymi. Zwrot nastgpi w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce oswiadczenia
Zamawiajgcego o odstapieniu;

Zamawiajacy zwrdéci Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas Produkty lub dokona ich zniszczenia lub
usuniecia w taki sposdb, aby nie byto mozliwe produkcyjne korzystanie z nich. Zamawiajacy ma prawo
zachowania pojedynczych egzemplarzy lub kopii Produktéw na potrzeby ewentualnego postepowania
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19.8.

19.7.3.

sgdowego — do czasu uptywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez prawa produkcyjnego
wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii;

Wykonawca zobowigzuje sie do niepodnoszenia jakichkolwiek roszczen w stosunku Zamawiajgcego
wynikajacych z uzywania dostarczonych Zamawiajgcemu Produktow w okresie od ich przekazania
do dnia ich zniszczenia lub zwrotu Wykonawcy zgodnie z punktem poprzedzajgcym.

Jezeli w oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy wskaze, ze odstapienie ma skutek wytacznie do czesci

Umowy:

19.8.1.

19.8.2.

19.8.3.

19.8.4.

Zamawiajacy wskaze, ktore Produkty (nawet nieukoriczone) i w jakim zakresie majg dla niego
samodzielne znacznie i chce je zatrzymag;

W razie zatrzymania przez Zamawiajgcego jakichkolwiek Produktéw, Wykonawca zachowa prawo
do wynagrodzenia za te Produkty; wysokos¢ wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu
o wynagrodzenie opisane w Umowie, jezeli bedzie to niewystarczajgce (np. w przypadku
niedokoriczonych Produktéw) — w stosunku do naktadu pracy niezbednej do wykonania tych prac oraz
ich przydatnosci dla Zamawiajgcego;

Zamawiajacy zachowa lub nabedzie wszystkie wskazane prace i Produkty, w tym nabedzie uprawnienie
do korzystania z Produktow w zakresie opisanym w Umowie, w szczegdlnosci w zakresie opisanym
w Zataczniku nr 2 do Umowy;

Zamawiajacy nabedzie prawa do wszelkich prac i Produktow Wykonawcy, rowniez tych nieukoriczonych,
w tym nabedzie uprawnienie do korzystania z Produktow w zakresie opisanym Umowg, w szczegdlnosci
w zakresie opisanym Zatgcznikiem nr 2 do Umowy.

19.9. Oswiadczenie o odstgpieniu podlega ztozeniu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

20.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY. UBEZPIECZENIE.

20.1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysoKoSCi .....ccccveeeveeeennes PLN®? (stownie:

........................................................................................... )W FOrmie .o

20.2.Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy do pokrycia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego

wykonania Umowy, w tym kar umownych, oraz rekojmi za wady.

20.3.Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w ten sposdb, ze:

20.3.1

20.3.2

70% zabezpieczenia zostanie zwrdécona w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy i uznania przez
Zamawiajgcego za nalezycie wykonane;
30% zabezpieczenia zostanie zwrdcona w terminie 15 dni od daty uptywu okresu rekojmi za wady.

20.4. Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie prowadzonej przez siebie dziatalnosci gospodarczej posiada ubezpieczenie od

20.5.

21.

21.1.

odpowiedzialnosci cywilnej co najmniej na kwote 6 000 000,00 PLN (stownie: szes¢ miliondw ztotych) i obowigzany
jest utrzymac ubezpieczenie w ww. zakresie i w minimum takiej wysokosci przez caty okres obowigzywania Umowy,
a kopie polisy dostarcza¢ Zamawiajgcemu.

Kopia polisy aktualnej w chwili podpisywania Umowy stanowi integralng czes¢ Umowy. W razie uptywu okresu
ubezpieczenia i nieprzedtuzenia terminu waznosci lub nieprzedstawienia Zamawiajagcemu oryginatu nowej polisy
z terminem obowigzywania do uptywu okresu obowigzywania Umowy na co najmniej 15 dni przed uptywem terminu
waznosci dotychczasowej polisy, Zamawiajgcy ma prawo, jednoczesnie zawiadamiajgc Wykonawce, do naliczenia
kary umownej w wysokosci 0,1% sumy ubezpieczenia za kazdy dzier opdznienia w przedstawieniu Zamawiajgcemu
oryginatu dokumentu przedtuzajgcego waznosé polisy lub nowej polisy wskazanej powyzej, a takze dokonaé
ubezpieczenia zastepczego na kwote nie wiekszg niz okreslong w punkcie 20.4 i zgda¢ od Wykonawcy zwrotu
kosztéw ustanowienia tego ubezpieczenia.

ZASADY KORZYSTANIA Z MARKI

Wykorzystanie przez Wykonawce logo marki Zamawiajgcego lub firmy spétki Zamawiajgcego wymaga kazdorazowo
zgody Zamawiajgcego. W szczegdlnosci dotyczy to przekazywania informacji na temat realizowanego dla spotki
projektu, tresci zawartej umowy oraz wykorzystywania logotypu marki lub nazwy Zamawiajgcego w informacjach
medialnych oraz wszelkich materiatach promocyjnych (ulotki, prezentacje, zestawienia zrealizowanych projektéw,

%3 10% ceny oferty (brutto), zgodnie z § 17 ust. 1 SIWZ.
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21.2.

22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.
22.5.

22.6.

23.

strona internetowa etc.). Akceptacja dotyczy w szczegdlnosci formy graficznej logo Zamawiajgcego, sposobu
prezentacji logo lub nazwy Zamawiajgcego, miejsca publikacji oraz tresci przedstawianych informacji.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze naruszenie powyzszych zasad skutkuje zobowigzaniem do zaptaty
na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w kwocie 100.000 PLN i oswiadcza, ze ww. kare umownag uisci na wezwanie
Zamawiajacego.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegdélnosci przepisy Kodeksu
cywilnego dotyczgce umowy o dzieto.

Wszelkie spory wynikte z Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane polubownie przez Strony w drodze
negocjacji w dobrej wierze. W przypadku nierozstrzygniecia takiego sporu w ciggu 30 (trzydziestu) dni od daty
ztozenia stosownego wniosku przez Strone, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety przez wiasciwy sad dla
Zamawiajacego.

Zmiany w Umowie mogg by¢ wprowadzane jedynie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa
(w szczegdlnosci Procedura Kontroli Zmian) dopuszcza inng forme zmiany.

Umowa zostata sporzgdzona w dwdéch egzemplarzach (jeden dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy).

Wszelka korespondencja bedzie wysytana na adresy wskazane przez Strony. Zmiana adresu wymaga
poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem uznania oswiadczenia ztozonego
na poprzedni adres za doreczone, z zastrzezeniem, ze ustalenia realizacyjne dokonywane przez Kierownikéw
Projektu, s wigzace, jezeli zostang dokonane w formie elektronicznej (e-mail) lub jezeli zostang przestane faksem.

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosé¢ ktéregokolwiek
z postanowien Umowy (wifaczajagc w to takze postanowienia zawarte w zatgcznikach), pozostaje bez wptywu
na waznos$¢ pozostatych postanowien Umowy. W przypadku uznania niektérych postanowien Umowy za niewazne,
Strony beda dazy¢ do zastgpienia niewaznych postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

TRESC UMOWY. ZAtACZNIKI. ZASADY INTERPRETACII

Umowa sktada sie z czesci gtownej (niniejszy dokument) oraz Zatgcznikow, ktore sg jej integralng czescig, a ich
postanowienia sg nadrzednymi w stosunku do postanowiert Umowy:

Nr Tytut Zatacznika

1 Przedmiot Umowy

1A Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa SSBO

1B Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa Aplikacji na urzgdzenia mobilne SSBO

2 Prawa wtasnosci intelektualnej

2A Przeniesienie praw

2B Udzielenie licencji przez Wykonawce

2C Oprogramowanie Standardowe — wymagania Zamawiajgcego

2D Oprogramowanie Standardowe — warunki licencyjne

Zakres wspoétdziatania

Harmonogram

Personel kluczowy

Integracje

3
4
5
6 Analiza
7
8

Sprzet zapewniany przez Zamawiajgcego

8A Specyfikacja sprzetu okreslona przed Analizg

9 Zasady prowadzenia Testdw Akceptacyjnych

10 Asysta Wdrozeniowa

11 Szkolenia

12 Minimalne wymagania dla $wiadczenia Ustugi utrzymania Systemu
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13 W?z6r oswiadczenia o zachowaniu poufnosci
14 Wzory protokotéw
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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ZAtACZNIK NR 1 DO UMOWY
PRZEDMIOT UMOWY

Zakres Przedmiotu Umowy okresla jej tekst, niniejszy Zatacznik oraz stanowigce jego czes¢ Zataczniki nr 1A 1B.
W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca:

1. Przeprowadzi Analize, w tym warsztaty wraz z Zamawiajgcym, na ktérych Wykonawca dokona
uszczego6towienia zaréwno zakresu funkcjonalnego Systemu jak i jego kofcowej parametryzacji. Faza ta
konczy sie przedstawieniem specyfikacji wykonawczej Systemu, opisujgcej Low Level Design zakresu
funkcjonalnego Systemu, dokumentacji projektowej opisujacej szczegétowo plan projektu realizacji
wdrozenia zawierajgcy co najmniej:

1.1. Specyfikacje wykonawczg Systemu (w tym Aplikacji), zawierajacg LLD zakresu funkcjonalnego
Systemu, w tym scenorysy (storyboards) procesow w Systemie i Aplikacji oraz makiety (mockups)
widokdw, ekranow stosowanych w Systemie (w tym Aplikacji);

1.2. Szczegdtowy harmonogram wdrozenia;

1.3. Plan przygotowania $rodowisk informatycznych;

1.4. Opis zespotu projektowego z podziatem obowigzkdéw i kompetencji;

1.5. Zasady komunikacji w projekcie;

1.6. Zasady i narzedzia w zakresie zarzgdzania jakoscig;

1.7. Zasady i narzedzia w zakresie Asysty Wdrozeniowej;

1.8. Zasady i narzedzia w zakresie utrzymania Systemu;

1.9. Szczegotowe zasady prowadzenia Testéw Akceptacyjnych.

Szczego6towy opis etapu Analizy zawarty jest w Zataczniku nr 6 do Umowy.

2. Przeprowadzi Development, w ramach ktérego prowadzone bedg prace projektowo-programistyczne, w
wyniku ktérych zespdt projektowy przygotuje produkt docelowy, ktéry zostanie zgtoszony do testéw
akceptacyjnych. W fazie tej jednoczesnie opracowywane sg scenariusze Testéw Akceptacyjnych, ktére
muszg zosta¢ przedstawione Zamawiajgcemu do weryfikacji najpdiniej w potowie okresu fazy
developmentu. Na zakonczenie fazy developmentu Wykonawca musi przedstawi¢ do weryfikacji
Zamawiajacemu materiaty szkoleniowe (instrukcje stanowiskowe), konspekty szkolen oraz projekty ankiet
ewaluacyjnych.

3. Przeprowadzi Szkolenia, w ramach ktérych Wykonawca odbedg sie warsztaty dla wybranych pracownikéw
Zamawiajacego. Kazde szkolenie bedzie zakoriczone ankietg ewaluacyjng, a szkolenie uznaje sie za wtasciwie
przeprowadzone pod warunkiem uzyskania $redniej oceny z ankiety na poziomie minimum 3,8 w skali 5-
stopniowe;.

4. Przeprowadzi Integracje Systemu z systemami funkcjonujgcymi u Zamawiajgcego. Szczegotowy opis etapu
Integracji zawarty jest w Zatgczniku nr 7 do Umowy.

5. Przeprowadzi Testy Akceptacyjne, w ramach ktérych dedykowany zespdét Wykonawcy poprawia btedy ,
rozwigzuje problemy i udziela konsultacji. Szczegdétowy opis Zasad prowadzenia Testow Akceptacyjnych
zawarty jest w Zataczniku nr 9 do Umowy.

6. Przeprowadzi Start Produkcyjny, w ramach ktérego Wykonawca zainstaluje i uruchomi System na Sprzecie
zapewnionym przez Zamawiajgcego oraz udostepni Aplikacje, z kont “Przewozy Regionalne” sp. z o.0., pod
nazwg ,,POLREGIO” na platformach (w sklepach) umozliwiajgcych jej pobranie i instalacje na urzadzeniach
wyposazonych w systemy operacyjne Android i iOS .

7. Bedzie swiadczyt Asyste Wdrozeniowa, na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 10 do Umowy.
8. Bedzie swiadczyt Ustuge utrzymania Systemu, na zasadach opisanych w Zatgczniku nr 12 do Umowy.
9. Bedzie swiadczyt Ustugi Modyfikacji wykonywane wytgcznie w przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego

z prawa opcji, w trybie opisanym w punktach 13 -24 niniejszego Zatacznika.

Wymagania ogodlne

Przedmiot zamdwienia obejmuje:
10. dostawe i wdrozenie Systemu, w tym udostepnienie Aplikacji na platformach (w sklepach) umozliwiajgcych
jej instalacje na urzadzeniach wyposazonych w systemy operacyjne Android i iOS:
10.1 regionalnymi przewozami pasazerskimi i komunikacja miejskg (biletéw operatoréw lub
organizatorow publicznego transportu zbiorowego), przez co rozumie sie rowniez zapewnienie w



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

dostarczonym Systemie modutu zarzgdzania taryfami i rodzajami biletéw operatorow i
organizatorow publicznego transportu zbiorowego komunikacji miejskiej;54
10.2 zapewniajgcego mozliwos¢ sprzedazy w jednym procesie biletdw taczonych na przejazd
kolejowymi regionalnymi przewozami pasazerskimi i powiatowymi przewozami pasazerskimi
(biletéw przewozinikéw), przez co rozumie sie rowniez zapewnienie w dostarczonym Systemie
modutu zarzadzania taryfami i rodzajami biletéw przewoinikdw powiatowych przewozéw
pasaierskich,55
10.3 minimalnie na czas trwania Umowy udzielenie dostepu poprzez dostarczony System (wraz z
modutem planowania podrdzy SSBO, opisanym w Zatgczniku nr 1A), minimalnie na czas trwania
Umowy, do rozktadéw jazdy kurséw komunikacji miejskich (minimum 10 operatoréow lub
organizatorow publicznego transportu zbiorowego);56
10.4 minimalnie na czas trwania Umowy udzielenie dostepu poprzez dostarczony System (wraz z
modutem planowania podrézy SSBO, opisanym w Zatgczniku nr 1A), do rozktadéw jazdy kursow
powiatowych przewozéw pasazerskich (minimum 20 przewoinikéw)57
Asyste Wdrozeniowg do czasu osiggniecia stabilizacji Systemu w okresie 3 miesiecy od Startu
Produkcyjnego;
Ustugi utrzymania Systemu Swiadczone w okresie 36 miesiecy poczawszy od daty zakonczenia Asysty
Wdrozeniowej.
System musi by¢ zainstalowany na srodowisku sprzetowym wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy
moze wyrazi¢ zgode na instalacje w srodowisku Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy. System musi
by¢ dostepny dla Zamawiajgcego przez sie¢ Internet oraz utrzymywany w ruchu, aktualizowany do
biezacych przepiséw i wspierany przez Wykonawce przez caty okres utrzymania.
System musi umozliwiac realizacje sprzedazy ofert obowigzujgcych u Zamawiajgcego w dniu produkcyjnego
uruchomienia Systemu oraz zapewnic petng zgodnos¢ z obowigzujaca taryfg przewozowg, opublikowanej na
stronie www.polregio.pl

Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa Systemu
Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa SSBO stanowi Zatacznik nr 1A do Umowy.
Specyfikacja funkcjonalno-uzytkowa Aplikacji na urzgdzenia mobilne SSBO stanowi Zatgcznik nr 1B do Umowy.

Zamawiajacy w ramach prawa opcji moze sktadaé zlecenia na Ustugi Modyfikacji, zwane dalej ,Zleceniami”,
w wymiarze nie wiekszym niz 1000 roboczogodzin. Swiadczenie Ustug Modyfikacji nastapi zgodnie z ponizszymi
warunkami:

Wykonawca udostepni w ramach Ustug Modyfikacji 1000 (jeden tysigc) roboczogodzin (rbg) pracy
konsultanta/programisty/analityka w okresie 36 miesiecy od zakoniczenia Asysty Wdrozeniowej,
rozliczanych w okresie miesiecznym wedtug rzeczywistego wykorzystania, przeznaczonych na dodawanie
nowych funkcjonalnosci Systemu zgodnie ze Zleceniami zgtaszanymi przez uprawnione osoby
Zamawiajacego wskazane przez Zamawiajgcego;

Wykonawca w razie konieczno$ci zapewni oddelegowanie konsultanta/programisty/analityka na kazde
wymaganie Zamawiajgcego poprzedzone pisemnym zgtoszeniem w terminie uzgodnionym przez Strony;
Wykonawca po otrzymaniu zgtoszenia zapotrzebowania dokona oszacowania liczby rbg niezbednych do
wykonania zgtoszonych funkcjonalnosci i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji;

Zamawiajacy na podstawie oszacowania podejmuje decyzje o Zleceniu Wykonawcy wykonania danej
funkcjonalnosci;

Zlecenie nastepowacd bedzie za pomocg poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Zamawiajgcego na
etapie przygotowania Analizy. Zlecenia kazdorazowo zawiera¢ bedg: zakres Ustugi Modyfikacji i planowany
termin realizacji;

Wykonawca, nie pdzniej niz w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zlecenia, potwierdzi za
pomocy poczty elektronicznej na adresy wskazane przez Zamawiajacego, przyjecie Zlecenia do realizacji lub
zgtosi zastrzezenia do Zlecenia, a takze okresli przewidywang pracochtonno$¢ (szacowany czas prac
modyfikacji wyrazonych w rbg) oraz niezbedne zasoby do wykonania prac Ustug Modyfikacyjnych.
Przewidywana pracochtonnos$¢ wymaga akceptacji Zamawiajacego;

** Jezeli najkorzystniejsza oferta ztozona w postepowaniu przetargowym nr PZP1-25-31/2018 zawiera taka funkcjonalnoscé.
** Jezeli najkorzystniejsza oferta ztozona w postepowaniu przetargowym nr PZP1-25-31/2018 zawiera taka funkcjonalnosé.
% Jezeli najkorzystniejsza oferta ztozona w postepowaniu przetargowym nr PZP1-25-31/2018 zawiera taka funkcjonalnosc.

57Jeieli najkorzystniejsza oferta ztozona w postepowaniu przetargowym nr PZP1-25-31/2018 zawiera taka funkcjonalnos¢.
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W przypadku zastrzezen do Zlecenia, Strony w dobrej wierze podejmg negocjacje w celu ustalenia tresci
Zlecenia. Podstawg wykonania Ustug bedzie Zlecenie uzgodnione przez obie Strony;

W przypadku niezgtoszenia zastrzezen w terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania Zlecenia, przyjmuje
sie, ze Wykonawca zaakceptowat warunki okreslone w Zleceniu;

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowanie, rozpoczeciem, realizacjg i dojazdem w ramach realizacji Zlecenia
przez konsultanta/programiste/analityka beda wyliczone wedtug stawki godzinowej (rbg) przyjetej
w Umowie, przy zastrzezeniu, ze wartos¢ 1 roboczodnia nie przekroczy wartosci 8 rbg;

Zamawiajacy w ramach przystugujagcego mu prawa opcji zastrzega sobie mozliwos¢ niewykorzystania
przewidzianej wyzej liczby rbg pracy konsultanta/programisty/analityka — do 100% tacznej liczby rbg w ciggu
catego okresu petnienia Ustugi Modyfikacji. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z tego prawa
opcji, Wykonawcy nie bedg przystugiwaty zadne roszczenia odszkodowawcze;

Czynnosci zlecone do wykonania w ramach swiadczenia Ustug Modyfikacji w danym miesigcu ze
wskazaniem rodzaju czynnosci oraz informacje o ich wykonaniu, a takze o wykorzystaniu liczby rbg pracy
konsultanta/programisty/analityka zostang potwierdzone przez Wykonawce odpowiednim raportem, o ile
w danym miesigcu realizowane byty Ustugi Modyfikacji. Raport zostanie przygotowany przez Wykonawce
w terminie 7 dni po zakoriczeniu danego miesigca i bedzie okreslat co najmnie;j:

23.1 liczbe zgtoszonych modyfikacji wraz z opisem dotrzymania lub opdznienia terminu realizacji;

23.2 liczbe rbg wykorzystanych przez Wykonawce na realizacje Zlecenia;

23.3 opis wykonanych prac;

23.4 na zgdanie Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego — inne informacje przez niego wskazane.
Raport przygotowany przez Wykonawce bedzie wymagat akceptacji Zamawiajgcego zgodnie z nastepujaca
procedurg: w terminie do 21 dni od przestania Zamawiajagcemu pocztg elektroniczng raportu Zamawiajacy
zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zgtosi zastrzezenia. W przypadku zgtoszenia przez
Zamawiajacego zastrzezen Wykonawca w terminie do 3 dni zobowigzany jest do ich uwzglednienia oraz
ponownego przedstawienia raportu do akceptacji. Procedura akceptacji raportu opisana powyzej
powtarzana bedzie do czasu zaakceptowania przez Zamawiajgcego tresci raportu.

Zaakceptowany przez Zamawiajgcego raport bedzie podstawg do wystawienia faktury miesiecznej za te
czes¢ Zlecenia. Do niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio postanowienia punktu 17 Umowy.
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2. Opis ogdlny

(1) Nazwa systemu
System Sprzedazy Biletéw Online, zwany dalej ,,Systemem” lub ,,SSBO”.

(2) Opis
Gtownym zadaniem Systemu jest umozliwienie zakupu biletéw (oraz kart), w postaci do samodzielnego
wydrukowania na urzadzeniu klienta (print-at-home) lub okazania na ekranie urzadzenia mobilnego, oraz
przeprowadzenie ich obstugi posprzedazowej. Dodatkowymi zadaniami systemu s3: zapewnianie na biezgco
aktualizowanej informacji pasazerskiej i taryfowej oraz utrzymywanie komunikacji marketingowe;j z klientami.
Dodatkowo premiowane bedzie dostarczenie Systemu, ktory powyzsze zadania bedzie réwniez realizowat dla
przejazdoéw ztozonych z: kolejowych regionalnych przewozéw pasaierskichss, powiatowych przewozéw
pasaierskichsgi komunikacji miejskiejsg.
System musi by¢ dostepny on-line poprzez aplikacje internetowg (przegladarki internetowe) oraz mus posiadac
kompletne, jednolite API stuzgce aplikacjom na urzgdzenia mobilne lub innym systemom dziatajgcym w trybie
on-line (tacznie zwanym ,aplikacjami korzystajgcymi z AP1”) do komunikowania sie z SSBO w celu udostepnienia
wszystkich funkcji SSBO w tych aplikacjach.
Obydwie formy dostepu do Systemu (aplikacja internetowa SSBO oraz aplikacje korzystajgce z API) muszg
umozliwiaé korzystanie z takiego samego zakresu funkcjonalnosci przewidzianych w Systemie — oznacza to, ze
API stuzgce do komunikacji z SSBO nalezy tak zaprojektowaé, by umozliwiato aplikacjom z niego korzystajagcym
na udostepnienie petnej funkcjonalnosci SSBO. Innymi stowy, systemy korzystajace z API nalezy traktowa¢ jako
rownowazne do aplikacji internetowej SSBO interfejsy uzytkownika Systemu. Aplikacje korzystajace z APl moga,
a w przypadku aplikacji na urzagdzenia mobilne nawet powinny (w zwigzku z réznymi ograniczeniami urzadzen,
na ktore sg przeznaczone) réznic sie forma przedstawiania informacji, ale ich tres¢ (opisy formatek, etykiety
pol, rezultaty wyszukan) powinna byc¢ jednakowa.
Nalezy podkredli¢, ze APl Systemu powinno miedzy innymi umozliwia¢ aplikacjom z niego korzystajgcym
uzywanie jednej, tej samej bazy kont uzytkownikéw, co w przypadku aplikacji internetowej Systemu.
Stosowanie jednej, wspdlnej ustugi logowania jest niezbedne do umozliwienia synchronizacji pomiedzy
aplikacjg internetowg i innymi aplikacjami korzystajgcymi z APl elementéw Systemu zawierajgcych informacje
poufne, takie jak: lista zakupionych z (i dostepnych dla) danego konta biletéw, lista faktur, mozliwos¢ edycji
danych wtasciciela konta. Zgodnie z zasadg, ze aplikacje korzystajgce z APl powinny udostepniac ten sam zakres
funkcjonalny co aplikacja internetowa SSBO, APl powinno tez umozliwia¢ zatozenie i usuniecie konta w
Systemie, czy edycje danych profilu uzytkownika.

(3) Uzytkownicy systemu
System przeznaczony jest dla klientéw marki POLREGIO (marki zamawiajgcego) zainteresowanych
planowaniem podrdzy przy pomocy Srodkéw transportu publicznego, w szczegdlnosci potaczen obstugiwanych
przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0.0. (zwane dalej ,,PR”) oraz przez wskazanych:

— innych przewoznikéw kolejowych wykonujacych przewozy pasaierskiess,

— przewoznikéw powiatowych przewozdéw pasaierskichsg,

— operatoréw lub organizatoréw publicznego transportu zbiorowego (komunikacji miejskiej),

tacznie zwanych dalej w dokumencie ,,Podmiotami Partnerskimi”,

oraz zakupem biletéw na te potgczenia, w tym ,wspdlnych biletéw” na potaczenia ztozone z kurséw
obstugiwanych przez PR i Podmioty Partnerskie lub kart (uprawniajacych do znizek lub innego typu), ktérzy
posiadajg dostep do Internetu poprzez przegladarke internetowg w wersji potrafigcej odczytywaé HTMLS i
JavaScript lub do innych aplikacji korzystajacych z API.
Wszystkie aplikacje SSBO (udostepnione uzytkownikom, jak i stuzgce do administrowania Systemem) muszg
spetnia¢ wymogi dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb z
niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu. Warunek ten zostanie uznany za niespetniony, jesli chociazby jedna
aplikacja Systemu nie spetniata standardéw Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG 2.0).
System jest skierowany gtownie do uzytkownikdw postugujgcych sie jezykiem polskim, ale dostarczone
oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby wersji jezykowych. Oznacza to, ze z
poziomu CMS Systemu, oprdocz mozliwos¢ zmiany dowolnego elementu tekstowego wystepujgcego w systemie,
powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania jego ttumaczenia (bez koniecznosci prowadzenia dodatkowych prac

%8 wg definicji ustawy o transporcie kolejowym
> wg definicji ustawy o publicznym transporcie zbiorowym
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deweloperskich). Udostepnianie dodatkowych wersji jezykowych nalezy umozliwi¢ takze poprzez API
aplikacjom z niego korzystajgcym.

(4) Projekt interfejsu uzytkownika
Kreacja graficzna Ul wszystkich dostarczonych w ramach Systemu aplikacji musi byé dostosowana do systemu
identyfikacji wizualnej Spotki ”Przewozy Regionalne” ze szczegdlnym uwzglednieniem marki konsumenckiej
POLREGIO. Kreacja graficzna powinna by¢ zgodna z aktualnymi trendami w projektowaniu uzytecznych i
estetycznych interfejsow aplikacji internetowych. Nalezy rezygnowad z gradientéw na rzecz jednolitych form
blokowych i geometrycznych. Nalezy do minimum zredukowac liczbe grafiki rastrowej w projekcie strony na
rzecz skalowalnych grafik opisanych wektorami.
Przygotowana aplikacja uruchamiana w przegladarce musi byé w petni responsywna, facznie ze zmiang uktadu
interfejsu w przypadku otwarcia na urzadzeniach o matej przekatnej ekranu i funkcjg detekcji otwarcia w
przegladarce urzadzenia mobilnego. Wspomniana detekcja ma powodowaé wyswietlenie informacji o
dedykowanej aplikacji (wraz uruchomieniem linka prowadzacego do miejsca pobierania aplikacji w sklepie
Android lub i0S, w zaleznosci od systemu operacyjnego, jaki zainstalowany jest na danym urzadzeniu),
wskazanej przez zamawiajgcego. Wyglad wszystkich aplikacji (przeznaczonych dla klientéw jak i do zadan
backendowych) dziatajgce w ramach systemu musi tworzy¢ koherentng catosc.
W przypadku aplikacji przeznaczonej do wuzytku przez przegladarki internetowe, konieczne jest
przeprowadzenie jej integracji z aktualnym portalem www.polregio.pl (gérna i dolna belka strony w systemie
sprzedazy musi by¢ identyczna jak w portalu polregio.pl) we wspdtpracy z dostawcg portalu www.polregio.pl
(podmiotem trzecim), wskazanym przez zamawiajacego.
Zadaniem dostawcy SSBO jest wykonanie elementu o nazwie ,Skrécony formularza zamdwienia” (opisanego w
dalszej czesci dokumentu), ktéry po umieszczeniu na dowolnej stronie internetowej, przy pomocy API bedzie
mogt przeprowadzi¢ wstepny proces zebrania danych o zamdwieniu i przenie$¢ zapytanie do aplikacji
internetowej Systemu. W praktyce aplikacja internetowe SSBO bedzie osobng strong internetowa, dostepna
pod adresem zaparkowanym w subdomenie polregio.pl, jednak dzieki wspdlnej identyfikacji wizualnej i
elementom korzystajgcym z API Systemu, umieszczanym w portalu www.polregio.pl, uzytkownik obydwu
systemdw powinien zachowywad poczucie pozostawania w architekturze jednego ekosystemu.
Fontem, zgodnym z markg POLREGIO jest Noto Sans i tego kroju nalezy uzywaé we wszystkich aplikacjach
Systemu.
Projekt aplikacji internetowej Systemu powinien pozwala¢ na dodawania bez koniecznosci prowadzenia prac
deweloperskich sekcji z dowolnymi tresciami stownymi i graficznymi w gérnej i dolnej belce lub innych,
ustalonych miejscach strony, a takze udostepniac je aplikacjom korzystajgcym z API.

3.  Funkcjonalnosci

(1) Informacja pasazerska

Pomimo, ze gtdwng funkcja projektowanego Systemu jest sprzedaz oferty biletéw Przewozéw Regionalnych Sp.
z 0.0., to pierwszorzednym zadaniem aplikacji internetowej Systemu i aplikacji korzystajgcych z API bedzie
przekazywanie biezacej, aktualizowanej o dane o wykonaniu rozktadu jazdy informacji o potgczeniach
realizowanych przez PR oraz Partnerskie Podmioty i komunikatéw o ewentualnych utrudnieniach w ich
realizacji. W zwigzku z tym, ze okreSlenie potgczenia, z ktdrego chce skorzysta¢ uzytkownik aplikacji (lub
pasazer, dla ktéorego kupuje bilet) jest pierwszym etapem zbierania danych niezbednych do obliczenia ceny
biletu i na koncu jego sprzedaz oraz, ze wiekszos¢ uzy¢ aplikacji bedzie ograniczata sie do sprawdzenia rozktadu
jazdy, bez przejscia do etapu zakupu biletu, to Planer podrézy bedzie gtéwnym, dominujgcym, skupiajgcym
uwage elementem pierwszego widoku wszystkich aplikacji internetowej SSBO.

Oprdcz informacji o planowanym rozktadzie jazdy, zadaniem Systemu jest dostarczanie biezacych informacji o
jego wykonaniu (punktualnosci pociggéw w danym potgczeniu) i informacji na temat utrudnienn aktualnie
wystepujacych lub ktérych wystgpienie jest przewidywane na odcinkach linii, stacjach i przystankach, przez
ktore przebiega dane potgczenie.

Formularz zaméwienia bedzie wystepowat w aplikacji internetowej Systemu w dwéch formach: skrécone;j i
petnej. Wersja skrécona rdzni sie od petnej wytacznie brakiem sekcji stuzgcej do okreslania liczby pasazerow dla
ktorych ma zostac sprzedany bilet i ich ,profilow” (uprawnien do ulg ustawowych i handlowych, wieku i ustug
towarzyszacych). Zgodnie z zaprezentowang wczesniej teza, przewiduje sie, ze wiekszos¢ interakcji z aplikacjg
bedzie ograniczata sie do skorzystania z funkcji sprawdzania rozktadu jazdy, dlatego w gtdwnych widokach
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portalu www.polregio.pl bedzie prezentowana skrécona wersja formularza, natomiast petna formatka bedzie
dostepna w widoku poprzedzajacym przejscie do etapu sprzedazy biletu.

Jak juz wspomniano, zadaniem dostawcy SSBO jest wykonanie elementu o nazwie ,Skrécony formularza
zamowienia” (opisanego w dalszej czesci dokumentu), ktéry po umieszczeniu na dowolnej stronie internetowej,
przy pomocy APl bedzie mogt przeprowadzi¢ wstepny proces zebrania danych o zamdwieniu i przeniesé
zapytanie do aplikacji internetowej Systemu.

Kolejng, otwartg metoda, za pomoca ktérej inne aplikacje bedg mogty odnosic¢ sie (przekierowywacé klientéw)
do Systemu jest potaczenie standardowej metody protokotu HTTP: GET z systemem przyjaznych adresow
(linkéw). Adresy uzywane w aplikacji internetowej SSBO (uruchamianej w przegladarce internetowej) w czes¢
obejmujgcej planer podrézy, swojg budowe powinny opierac o jeden, staty schemat, ztozony z:

— daty, identyfikatora (nazwy badZ czesciowej nazwy, kodu) stacji (przystanku) wyjazdu i przyjazdu,
identyfikatora (nazwy badZ czesciowej nazwy, kodu) oraz inne opcjonalne parametry, zgodne z
opisanymi ponizej warunkami stuzagcymi parametryzacji zapytan do wyszukiwarki potaczen,

— daty i stacji (przystanku) w celu wyswietlenia listy odjazdéw (lub przyjazdéw) z danego punktu
handlowego.

Nawet niewypetnienie lub niepoprawne wypetnienie standardowego adresu powinno przenosi¢ do Systemu,
gdzie zamiast informacji o btedzie nalezy wyswietli¢ odpowiedni formularz wypetniony danymi pochodzgcymi z
przestanego adresu, ktore udato sie poprawnie zwalidowaé oraz niepoprawne parametry umiejscowione w
odpowiednich elementach formularza wyswietlone w taki sam sposéb, jak niepoprawne dane wpisywane
bezposrednio do formularza w aplikacji Systemu.

Budujgc formularze aplikacji nalezy przeprowadza¢ maksymalna mozliwg walidacje wprowadzanych tresci (np.
sprawdzac czy nie sg wprowadzane niedozwolone znaki, czy wpisywany cigg znakéw rzeczywiscie odpowiada
zasadom numerowania dowoddw osobistych, itp.), walidacji ,,merytorycznej” powinny podlegaé takze tresci
przekazywane poprzez API. Pola tekstowe takie jak nazwa stacji powinny podpowiadaé¢ mozliwe opcje w miare
wpisywania parametru przez uzytkownika w sposdb asynchroniczny. Co wiecej, podpowiedzi powinny by¢
,inteligentne”, przez co nalezy rozumie¢ takie funkcje jak: wybaczanie btedéw w pisowni (szczegdlnie istotne w
przypadku urzadzen mobilnych), podpowiadanie réwniez haset podobnie brzmigcych (funkcja autocomplete)
lub czesciowych (np. wpisanie hasta ,,gabrary” powinno zwréci¢ w wynikach pozycje ,Poznan Garbary” na
jednym z pierwszych miejsc), szeregowanie listy podpowiedzi nie tylko kryterium ,odpowiedniosci”, ale
rowniez premiowanie haset popularnych (czesto wybieranych) dla danego uzytkownika (wg danych
statystycznych nt. wyszukan z danego konta) lub w przypadku braku danych o uzytkowniku, popularnych wg
ogoblnosystemowych danych statystycznych. Dodatkowo pola w formularzach powinny przyjmowaé rdine
desygnaty nazwy podstawowych przez co rozumie sie np. wpisywanie kodow stacji zamiast ich nazw czy
przyjmowanie dat w innych formatach, niz domysiny, uzywany w Systemie. Wszystkie powyzsze zadania System
powinien realizowaé réwniez poprzez API.

Strona 60z 120



Schemat skréconego formularza zamoéwienia:

_Stacja OD_ [lokalizuj przystanek/stacje]
podpowiedz dostepnych opcji podczas wpisywania
nazwy stacji, premiowanie popularnych stacji
poczgtkowych dla danego uzytkownika (cross z
danymi statystycznymi konta) lub w przypadku braku
danych o uZytkowniku popularnych wg danych
ogdlnosystemowych w liscie podpowiadanych

opcja wyszukania najblizszego przystanku/stacji wg
lokalizacji urzqdzenia

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu TAM_

domysinie ustawiana biezqca data i biezgca godzina w
zaokrggleniu do 5 min. (przy czym nigdy czas z
przesztosci) jako godzina wyjazdu

przycisk [Jutro] ustawiajqgcy jutrzejszq date

mozliwos¢ recznej edycji daty i godziny

on-click wyzwana kalendarz

_Stacja DO_

podpowiedz dostepnych opcji podczas wpisywania
nazwy stacji

premiowanie popularnych stacji docelowych dla
danego uzytkownika (cross z danymi statystycznymi
konta) lub w przypadku braku danych o uzytkowniku
popularnych wg danych ogdlnosystemowych w liscie
podpowiadanych

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu POWROT_
domyslnie pole nieaktywne, dopiero on-click wyzwala
kalendarz i pole z czasem

domysinie ustawiana biezqca data i biezqcy czas + 5
godzin w zaokrggleniu do 5 min. jako godzina wyjazdu
w potgczeniu powrotnym

reszta identycznie jak _Data i godzina wyjazdu_

[Szukaj i kup bilet]

Przenosi do ,,petnego formularza zamdwienia” wraz
zebranymi parametrami, przyjmujqgc do wyliczenia ceny
biletu domyslnie 1x ulge zdefiniowang w koncie
danego uzytkownika lub 1xN dla uzytkownika
nieznanego

[Wiecej opciji...]

Przenosi do ,,Petnego formularza zamdwienia” nawet w przypadku nieuzupetnienia ww. pdl

Ulubione potaczenia:

Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO

Pole wyswietla relacje oznaczone przez danego uzytkownika jako ulubione. Klikniecie w dang relacje powoduje samoczynne uzupetnienie formularza jej danymi. Jezeli
uzytkownik nie posiada ulubionych relacji lub posiada ich mniej, niz mozna wyswietli¢c w tym polu, wéwczas lista generowana jest na podstawie danych statystycznych
wyszukan z danego konta. Jezeli uzytkownik nie jest zalogowany, wowczas lista generowana jest na podstawie danych statystycznych wyszukan w systemie.

Funkcjonalnoscig potgczong z modutem mapy (o ktérym wiecej w dalszej czesci niniejszego opisu) powinna by¢ mozliwos¢ wyszukania (i wyswietlenia w podpowiedzi pola
Stacja OD) najblizszych wzgledem geograficznego potozenia (pobranego przez aplikacje internetowg Systemu z przegladarki) uzytkownika przystankéw i stacji oraz funkcja
wytyczania trasy dojscia do nich poprzez wywotanie innych aplikacji internetowych stuzgcych nawigacji (poprzez integracje z ich APl lub poprzez metody GET lub POST). API
Systemu powinno zostaé tak zaprojektowane, aby umozliwia¢ aplikacjom z niego korzystajgcym na wykonanie analogicznych funkcjonalnosci.
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Schemat petnego formularza zamodwienia

_Stacja OD_ [lokalizuj przystanek/stacje]
Opis funkcji ten sam co w ,skroconym formularzu
zamodwienia”

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu TAM_
Opis funkcji ten sam co w ,skréconym formularzu
zamdwienia”

_Stacja DO_
Opis funkcji ten sam co w ,skréconym formularzu
zamowienia”

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu POWROT_
Opis funkcji ten sam co w ,skréconym formularzu
zamdwienia”

[Szukaj i kup bilet]
Wywotuje ,,Prezentacje wynikdw” z odpowiedzig na
zamdwienie zgodne z parametrami zebranymi przez
formularz zamdwienia

1. pasazer

<wybierz ulge>
[ 1 posiada REGIOkarte
_Wiek_

Definiuje ,profil taryfowy” pasazera w zamdwieniu, czyli jego prawa do ulg ustawowych,
handlowych oraz posiadanie REGIOkarty. Domyslnie przyjmuje parametry zdefiniowane w
koncie danego uzytkownika. Wypetnianie pola ,,Wiek” nie jest obowigzkowe.

[ 1 przewozi rower
[ 1 przewozi psa

[ ] przewozi wiekszy bagaz

Definiuje ustugi towarzyszqgce: przewdz roweru, psa lub wiekszego bagazu.
W przypadku bagazu konieczny jest dodatkowy opis polityki w zakresie
odptatnosci przewozonych bagazéw, wyzwalany ,,on-mouse”.

[dodaj kolejnego pasazeral]
maksymalnej liczby pasazerdw w jednym zamdwieniu.

(ponownego zatadowania) strony.

Przycisk stuzy dodawaniu kolejnych pasazeréow do zamdwienia, standardowo maksymalnie 9, jednak w panelu administracyinym SSBO nalezy umozliwi¢ okreslanie

Zmiana powyzszych parametrow zamdwienia automatycznie aktualizuje wyniki zwrécone w ,Prezentacji wynikéw” przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania

[Wiecej opcji...]

Otwiera ,,formularz opcji dodatkowych”, przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania (ponownego zatadowania) strony

Schemat prezentacji wynikdéw (wyszukane potaczenia i ich cena).

Schemat nagtéwka:

Formularz opcji dodatkowych taduje sie asynchronicznie (bez przetadowania strony lub przejscia do nastepnego ekranu) po kliknieciu [Wiecej opciji...].

Lista pofaczen Stacja OD - Stacja DO, przez Stacja przez 1, Stacja przez 2, Stacja przez 3. Pole informujqce dla
jakiego zapytania wygenerowano ponizsze wyniki. ,,, przez ...” wyswietlane tylko w przypadku gdy parametry stacji
przez zostaty zdefiniowane w ,,Petnym formularzu zamdwienia”

[Dodaj do ulubionych]
Dodaje dangq relacje do ulubionych

[1 dzien wczesniej] Data wyjazdu TAM [Dzis] [Jutro] [1 dzien pozniej]

Zmienia date przejazdu TAM o | Pole informujgce o | Pole zmieniajgce date przejazdu | Pole zmieniajgce date przejazdu | Zmienia date przejazdu TAM o
jeden dzienn wczesniej w stosunku | dacie przejazdu TAM | TAM na date dzisiejszq. TAM na date jutrzejszq. jeden dzien pdzniej w stosunku do
do Daty wyjazdu TAM. dla ktorej | Pole nie wyswietla sie, jesli Data | Pole nie wyswietla sie, jesli Data | Daty wyjazdu TAM.
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Klikniecie powoduje zmiane | wyswietlane sq | wyjazdu TAM = dzisiejszej dacie. wyjazdu TAM = jutrzejszej dacie. Klikniecie powoduje zmiane
parametrow zamowienia | ponizsze wyniki Klikniecie powoduje zmiane | Klikniecie powoduje zmiane | parametrow zamdowienia
automatycznie aktualizuje parametrow zamowienia | parametrow zamdowienia | automatycznie aktualizuje
zwrdécone wyniki, przy czym ma sie automatycznie aktualizuje | automatycznie aktualizuje | zwrdcone wyniki, przy czym ma sie

to odbywac¢ bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

zwrdcone wyniki, przy czym ma sie
to odbywac¢ bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

zwrdcone wyniki, przy czym ma sie
to odbywaé bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

to odbywac bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

Schemat listy potgczen:

Odjazd Czas przejazdu Przyjazd Liczba przesiadek Rodzaj pociagu Optfata za przejazd i przewdz wszystkich
pasazerow
GG:MM (+MM) GG:MM GG:MM (+MM) Liczba Skroty rodzajow
Minuty w nawiasie - Minuty w nawiasie pociggu wystepujacych
wyswietlane w wyswietlane w w potaczeniu
przypadku opdznienia przypadku opdznienia Piktogram
() »przekreslony rower”
oznacza opcjonalng Wyswietlany, gdy w
ikone wskazujgcqg na potgczeniu znajdzie sie
wystepowanie odcinek oznaczony
komunikatu o atrybutem ,przewoz | Cenaw zt
utrudnieniach w rowerow niemozliwy” [Kup bilet]
ruchu, ktére dotyczg Piktogram
danego pofgczenia »,hiepetnosprawny”
Wyswietlany, gdy w
potgczeniu znajdzie sie
odcinek oznaczony
atrybutem
,udogodnienia dla
niepetnosprawnych”

Klikniecie (on-click) w powyzszy wiersz ze skréconq informacjq o potqgczen

iu powoduje rozwiniecie o informacji o potgczeniu (bez odswiezania strony):

Stacja/przystanek Godzina Rodzaj, numer, nazwa i relacja pociggu Uwagi
odjazdu/przyjazdu

Nazwa stacji lub przystanku Data Petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu | Lista atrybutéw
GG:MM (+MM) poc. System  wyswietla  wyfgcznie  atrybuty
Data wyswietlana | rel. Pierwsza st. w przebiegu - Ostatnia st. w | dotyczgce przejazdu. W przypadku gdy

tylko w przypadku

przebiegu pociagu

atrybut dotyczy tylko fragmentu przejazdu,
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gdy =/= Dacie

wyjazdu TAM
(potqczenia
przekraczajgce
godzine 0:00)

Minuty w nawiasie
wyswietlane w

przypadku opdznienia

W przypadku pociqgdw ze zmiang rodzaju lub
numeru lub nazwy w trasie system wyswietla
dane aktualne dla st. wsiadania

nalezy to oznaczyc.

(') Komunikat o utrudnieniach w ruchu

Pole wyswietlane wytqcznie, gdy wystepujg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktdre dotyczq danego segmentu potqczenia

Przesiadka GG:MM

Wyswietla czas przesiadki pomiedzy kolejnymi etapami podrozy

<minimalny czas przesiadki>

Umoizliwia zdefiniowanie minimalnego czasu przesiadki sposrdd trzech opcji: 5 min., 10 min., 15 min. Zmiana czasu przesiadki powoduje zmiane parametrow zamdwienia
automatycznie aktualizuje zwrécone wyniki, przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania (ponownego zatadowania) strony.

[Pokaz potaczenie na mapie] [Dodaj potaczenie do mojego kalendarza]
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Klikniecie w numer (i nazwe, jesli wystepuje) pociggu (kursu) musi skutkowac wyswietleniem petnego rozktadu
jazdy danego kursu od stacji poczatkowej do ostatniej w biegu pociggu (nie tylko fragmentu, ktéry jest
wykorzystywany w wyszukanym potgczeniu), prezentowanego wg schematu:

Data kursu. Petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu

Nazwa stacji lub | Czas przyjazdu, | Czas odjazdu, Informacja o | Petna nazwa rodzaju, numer,

przystanku, Informacja o | punktualnosci  jedli  wpis | nazwa pociggu

informacja o peronie | punktualnosci jesdli | dotyczy kursu, ktory jest w | Kolumna opcjonalna,

i torze (jesli | wpis dotyczy kursu, | danym momencie | wyswietlana tylko w

wystepuje) ktory wykonywany przypadku kursow ze zmiang
numeru lub rodzaju lub
nazwy pociqgu w trasie

(!) Komunikat o utrudnieniach w ruchu
Pole wyswietlane wyftqcznie, gdy wystepujg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktdre dotyczq danego
segmentu pofqczenia

Graficzna informacja o zestawieniu (sktadzie) pociggu
Pole opcjonalne, o ile sq dostepne dane o zestawieniu

Klikniecie w dowolng nazwe stacji wystepujacg w wynikach wyszukiwania lub prezentacji petnego rozktadu
jazdy danego kursu powinno skutkowac wyswietleniem listy odjazdéw (domyslinie) lub przyjazdow dla dnia
kursu pociggu (z mozliwoscig zmiany daty) wraz z danymi o przystanku/stacji w postaci adresu i wskazania
miejsca potozenia na mapie (wraz z funkcjg wytyczania trasy dojscia do niego poprzez wywotanie innych
aplikacji stuzacych nawigacji), informacji o udogodnieniach dostepnych na danym dworcu/przystanku i
godzinach pracy punktéw odpraw podrézinych (kas i automatéow biletowych, jesli sg dostepne),
prezentowanych wg schematu:

Nazwa stacji lub przystanku, Mapa z oznaczeniem potozenia danego punktu

Adres handlowego i funkcja wytyczania trasy dojscia do
niego poprzez wywotanie innych aplikacji stuzacych
nawigacji.

Informacja o punktach odprawy podrdznych (kasy i | Informacje o udogodnieniach dostepnych na

automaty biletowe) przystanku/stacji

Data [Odjazdy/Przyjazdy] przycisk o zmiennej nazwie, zmieniajgcy

zawartos¢ wygenerowanego zestawienia

[0-5.59] [6—-11.59] [12 —17.59] [18 — 23.59]
opcjonalne przyciski generujgce liste odjazdéw/przyjazdow dla danej pory dnia, stosowane wytgcznie gdy lista
odjazdéw/przyjazdow dla catego dnia zawierataby powyzej 25 wpiséw.

Czas odjazdu (w przypadku tablicy | Peron i | Petna nazwa
odjazdow) lub przyjazdu (w przypadku | tor rodzaju, numer,
tablicy przyjazdow), nazwa pociggu
Informacja o punktualnosci jesli wpis
dotyczy kursu, ktory jest w danym
momencie wykonywany

Lista nastepnych stacji w biegu
pociggu wraz z godzinami przyjazdu (w
przypadku tablicy odjazdow)

Lista poprzednich stacji w biegu
pociggu wraz z godzinami przyjazdu (w
przypadku tablicy przyjazdow)

(!) Komunikat o utrudnieniach w ruchu
Pole wyswietlane wytqcznie, gdy wystepujg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktore dotyczq danego
segmentu potqczenia

W obydwu powyzszych listach nazwy stacji lub przystankéw oraz petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu
powinny by¢ polami aktywnymi, ktérych klikniecie generuje odpowiednie zestawienie.

Dodatkowg funkcjg dostepng z ekranu prezentujgcego wyniki wyszukiwania jest mozliwos¢ dodania danego
potaczenia do ulubionych. Skutkuje to pojawieniem sie ,ulubionych” potgczen w formularzu zaméwienia.
Oprécz tego, informacje o ulubionych potgczeniach uzytkownika nalezy udostepni¢ poprzez API aplikacjom z
niego korzystajgcym, tak aby w aplikacjach na urzadzenia mobilne mozliwe byto przygotowanie widzetéw
prezentujgcych skrécone informacje o biezgcych potgczeniach (w postaci wyswietlania planowanego rozktadu
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jazdy i informacji o punktualnosci) w relacjach oznaczonych jako ,,ulubione”.

Aplikacja webowa SSBO powinna zawierac funkcje obrazowania potgczen na mapie. Zaleca sie skorzystanie z
API OpenStreetMap, a dokfadnie jej warstwy ,OPNV-Karte” jako bazy mapy oraz danych o potozeniu
przystankdw i stacji pochodzgce z danych rozktadu jazdy. Docelowg zadaniem tej czesci systemu jest
wyswietlanie potozenia wszystkich pociaggéw (i ewentualnych potaczen autobusowych) znajdujacych sie w bazie
wyszukiwarki potaczen wraz z wyswietlaniem informacji o punktualnosci oraz wskazywaniem utrudnien w
ruchu pociggdéw, jednak jej wdrozenie zaleze¢ bedzie od mozliwosci silnika wyszukiwarki potgczen/interfejsu
danych o wykonaniu rozktadu jazdy. Docelowa wersja mapy (z wizualizacjg aktualnego ruchu na sieci) stanie sie
osobng funkcjonalnoscig w aplikacji webowej (z osobng zaktadkg w menu). APl Systemu powinno umozliwiac¢
realizacje takiego samego modutu w aplikacjach z niego korzystajacych.

Kolejng dodatkowg funkcja aplikacji internetowej Systemu jest opcja przeniesienia danych o potfaczeniu w
postaci wydarzenia zapisywanego w kalendarzu (innej aplikacji internetowej).

Wyszukanie i wskazanie przez uzytkownika potgczenia, z ktérego chce skorzystac jest pierwszym etapem do
zakupu biletu. Jezeli uzytkownik dokona zakupu biletu, wéwczas zadaniem Systemu jest biezgce informowanie
go o etapach przejazdu i punktualnosci pociggdw z ktdrych potgczenie jest ztozone. Na 1 godzine przed
rozpoczeciem i w czasie trwania potaczenia, do ktérego zostat zakupiony bilet aplikacja internetowa powinna
domysinie wyswietla¢ informacje o poszczegdlnych etapach podrézy, informacje o biezgcym wykonaniu
rozktadu jazdy podrdzy oraz informacje o potozeniu na trasie przejazdu (z opcjg wskazywania biezgcej pozycji
na mapie z wyswietlonym na grafem potaczenia) i czasie pozostatym do najblizszej stacji wysiadania. Zadaniem
Systemu jest przypominaé o zblizaniu sie kolejnych etapéw podrézy (wsiadanie i wysiadanie z/do kolejnych
pociggdéw) oraz zgtaszac¢ ,alarm” o nowych informacjach na temat punktualnosci pociggdw, ktorymi bedzie
odbywat sie przejazd z zakupionym biletem. Metoda wykonania przekazywania tych komunikatéw powinna by¢
dostosowana do technicznych mozliwosci aplikacji internetowej i aplikacji korzystajacych z APl (w tym
przeznaczonych do instalacji na urzgdzeniach mobilnych).

(2) Planer podrozy

Dostarczone oprogramowanie musi zawiera¢ modut wyszukiwarki potfaczen, ktéorego zadaniem jest
dostarczanie aplikacjom SSBO informacji o mozliwych potgczeniach pomiedzy dowolnymi dwoma punktami do
ktorych docierajg potgczenia znajdujgce sie w bazie danych (uruchamiane przez PR i Podmioty Partnerskie), z
ktorej silnik wyszukiwarki korzysta. Silnik wyszukiwarki musi potrafi¢ znalez¢ potaczenie pomiedzy dwoma
dowolnymi punktami na sieci — nie moze zafatszowywac rezultatédw wyszukiwania potaczen poprzez np.
sztuczne ograniczanie mozliwej liczby przesiadek.
Planer podrdzy powinien minimalnie posiadac:
Baze danych, zasilang ze zrodta wskazanego przez zamawiajgcego w zakresie danych o potgczeniach PR, a w
przypadku rozktadéw jazdy Podmiotdéw Partnerskich rowniez ze Zrdodet dostarczonych przez wykonawce
Systemu, w ktérej przechowywane sg dane o potgczeniach wraz z interfejsem umozliwiajgcym reczne
dodawanie/modyfikowanie rozktaddw jazdy.
Silnik (algorytm) wyliczajagcy plan podrézy wraz z interfejsem dostepu do wywotania tego algorytmu,
spetniajacy ponizsze zatozenia:

1. Silnik wyszukiwarki musi zwrdéci¢ wyniki (propozycje potgczen), dla zapytan zawierajgcych:
dowolng, wystepujgca w bazie danych rozktadu jazdy, pare punktow (stacji/przystankéw OD i DO),
date i godzine wyjazdu ze st./przystanku OD,

date i godzine przyjazdu do st./przystanku DO,

o 0 T o

jedna, dwie lub trzy stacje/przystanki ,przez”, z opcjg definiowania okresu przerwy w podrdzy na
dowolnej st./przystanku , przez”,

o

definicje minimalnego, niestandardowego czasu przesiadki,

f. filtrowanie wg kryteriéw (kryteria mogg sie sumowac):

— okreslania dopuszczalnych: typdw srodkéw transportu (np. kolej, autobusy, komunikacja miejska)
lub przewoznikéw, kategorii/rodzajow kursow,

— okreslania wymaganych lub niedopuszczalnych atrybutéw kurséw.

Filtrowanie musi dziata¢ na etapie doboru kurséw uczestniczacych w procesie wyszukiwania
pofaczen, a nie na etapie usuwania niespetniajgcych kryteriow propozycji sposrod rezultatow
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wyszukania.
2. Odpowiedzi z wynikami wyszukiwania powinny minimalnie zawierac:

a. Stacje/przystanki wsiadania i wysiadania do $rodkéw transportu na wszystkich etapach podrozy
(kursow).
b. Daty i godziny wsiadania i wysiadania do $Srodkéw transportu na wszystkich etapach podrézy
(kursow).
c. Informacje o liczbie przesiadek.
d. Informacje o poszczegdlnych kursach:
— Informacje o typie srodka transportu obstugujgcego kurs,
— nazwe przewoznika/organizatora,
— nazwe kategorii/rodzaju kursu,
— numer pociagu (kursu),
— relacje kursu (w formie <pierwsza> - <ostatnia> stacja/przystanek kursu),
— atrybuty kursu, w przypadku gdy dany atrybut wystepuje tylko na fragmencie trasy, nalezy
oznaczy¢ jakiego odcinka dotyczy.
e. Informacje o czasach przesiadek pomiedzy poszczegdlnymi etapami podrézy

Modut przetwarzajacy i prezentujacy informacje o wykonaniu rozktadu jazdy w czasie rzeczywistym wraz z
funkcja biezgcego generowania komunikatéw o zmianach w wykonaniu rozktadu jazdy, prezentowane
uzytkownikom, ktérzy dokonali zakupu biletu na dane potaczenie, posiadajacy:
1. Baze danych i interface stuzgcy wymianie danych z systemami zewnetrznymi nt. informacji o
punktualnosci pochodzacej z systemow zewnetrznych.
2. Baze danych i interface stuzgcy wymianie danych z systemami zewnetrznymi nt. pofozenia pojazdu
obstugujacego dany kurs.
3. Baze danych zbierajacg i archiwizujgcej dane o wykonaniu rozktaddw jazdy kurséw znajdujacych sie w
bazie danych z ktérej korzysta wyszukiwarka potgczen.

Modut biezgcych komunikatéw o utrudnieniach w ruchu wraz z funkcjg biezgcego generowania komunikatow
o zmianach w wykonaniu rozktadu jazdy, prezentowane uzytkownikom, ktérzy dokonali zakupu biletu na dane
pofaczenie, posiadajacy interfejs stuzagcy wymianie danych z systemami zewnetrznymi nt. komunikatéw o
utrudnieniach w ruchu oraz baze danych stuzaca archiwizowaniu tych komunikatéw.

Dostawca wskaze format danych, w jakim beda przekazywane do systemu informacje o rozktadzie jazdy oraz
interfejs pobierania danych o biezgcym wykonaniu rozktadu jazdy oraz o komunikatach o utrudnieniach w
ruchu, do ktérych dostawca musi przygotowac stosowny parser.

(3) zakup biletu
Podstawowym, tytutowym zadaniem SSBO jest sprzedaz oferty biletéw:

— jednorazowych (lub strefowych) dla 1 — 9 oséb w jednym zamowieniu (dla grup ztozonych z min. 10

0s6b przeznaczona jest oferta przejazdow grupowych),

— okresowych odcinkowych (lub strefowych),

— innych wieloprzejazdowych (turystycznych, REGIOkarnetow), w tym , wspdlnych biletow”,
upowazaniajgcych do skorzystania z przejazdu srodkami transportu PR (statego kursowania, a takze pociggami
specjalnymi, dedykowanymi dla konkretnych wydarzen) i Podmiotow Partnerskich.

Wszystkie parametry niezbedne do wyliczenia ceny przejazdu i przedstawienia oferty biletéw sg zbierane na
etapie petnego formularza zamdwienia, dlatego klikniecie przycisku [Kup bilet] powinno przenosi¢ od razu do
ekranu prezentacji dostepnych ofert. Jest on niezbedny z uwagi na konieczno$¢ pokazywania informacji o
ofertach jednorazowych jak i okresowych, a takie z mnogosci ofert dostepnych na niektérych odcinkach,
sposrod ktérych nie mozna obiektywnie wskazaé najlepszej. Domysinie lista dostepnych ofert powinna by¢
uszeregowana kryterium ceny, jednak nie jest to kryterium ostateczne dlatego automatyczne zataczanie oferty
Z najnizszg ceng nie jest rozwigzaniem pozgdanym. Oferty specjalne oprdcz nizszej ceny zazwyczaj majg tez
ograniczony okres waznosci, dlatego klient moze chcie¢ skorzystac¢ z oferty podstawowej (zaptaci¢ wiecej w
zamian za bilet bardziej elastyczny).

Domyslnie powinna wyswietli¢ sie oferta biletdw jednorazowych i wieloprzejazdowych (ktérych waznos$¢ na
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przejazd jest krotsza niz 1 tydzien). Jezeli zamdwienia dotyczy 1 osoby, wéwczas nalezy wyswietli¢ przycisk
,Bilety okresowe”, umieszczony nad formularzem. Jego uzycie powoduje zmiane zawartosci listy na dostepne
oferty okresowe: tygodniowe, miesieczne, kwartalne w réznych konfiguracjach.

Prezentacja poszczegdlnych ofert (niezaleznie: jednorazowych lub okresowych) dostepnych dla danego
potaczenia i konfiguracji pasazeréw (i ich uprawnierr do ulg) powinna zawieraé parametry przedstawione na
ponizszym schemacie:

Nazwa oferty Rodzaj pociagu i
klasa wagonu

Opis oferty — tekst informujgcy o zakresie i terminie waznosci biletu sprzedanego w danej  Cena
ofercie oraz o mozliwosci zwrotu i wymiany biletu, jesli ich warunki s3 w danym przypadku
nietypowe.

Po wybraniu interesujgcej oferty (lub zestawienia kilku ofert), System powinien asynchronicznie tadowac sie
formularz danych wtasciciela biletu (imie, nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu tozsamosci), domysinie
wypetniana danymi wtasciciela konta.

Jesli zakup dotyczy biletéw jednorazowych (lub strefowych), zakonczenie tego kroku powinno umozliwié
(oprécz standardowego przycisku przejscia do nastepnego etapu) poszerzenie koszyka zaméwienia o bilety na
przejazd powrotny. W tym celu dodanie, niezbedne jest dodanie informacji o podrézy powrotnej, ktére bedzie
rozpoczynac sie od petnego formularza zamdwienia, z domyslnie uzupetnionymi (oczywiscie, z mozliwoscig ich
edycji) danymi nt. ,profili” pasazerow, ktérzy odbywaja przejazd oraz ,,odwrdconych” danych niezbednych do
wyszukania potgczen: stacja wyjazdu dla potgczenia TAM, stanie sie stacjg docelowq, analogicznie zostanie
wyznaczony punkt docelowy przyjazdu, a domysina data i godzina wyjazdu bedzie ustawiana na
najwczesniejszg petng godzine, nastepujacg po min. 2 godzinach od czasu przyjazdu do punktu docelowego w
zamowieniu na bilet TAM. Nastepnie zakup przebiega w taki sam sposdb, jak zostato opisane powyzej.

Jesli zakup dotyczy biletéw okresowych, System bedzie przesytat powiadomienia (notyfikacje) i wiadomosci
email (na adres email wifasciciela konta, z ktérego dokonano zakupu biletu) informujgce o zblizaniu sie konca
waznosci posiadanego biletu okresowego.

W przypadku zakupu biletéw okresowych, zakonczenie tego kroku powinno zawiera¢ domyslnie zaznaczony
checkbox (z mozliwoscig wytgczenia tej opcji) zlecajgcy automatyczny zakup kolejnego, analogicznego biletu
okresowego (na te sama trase, z tej samej oferty, dla osoby o takich samych uprawnieniach do ulg i z danymi
tego samego wtasciciela) w dniu zakoriczenia waznosci ,pierwotnego” biletu okresowego. Rozpoczecie
waznosci biletu okresowego wystawianego w sposdb samoczynny bedzie nastepowato w pierwszym dniu po
zakoriczeniu terminu waznosci biletu poprzedniego.

Nastepny ekran to modut ptatnosci, na ktorym nalezy wyswietli¢ podsumowanie koszyka zakupdw, ktére
powinno zawiera¢ ponizsze parametry:

— Okres waznosci biletu (data lub zakres dat);

— Stacja OD i stacja DO oraz stacje ,przez”;

— Nazwy rodzajéw poc., w ktérych bilet jest wazny lub petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu(ow),

ktorymi bedzie odbywat sie przejazd, jesli waznosci biletu jest powigzana z konkretnymi pociggami;

— Informacja o mozliwosci zwrotu biletu, jesli jego warunki sg nietypowe;

— Dane wiasciciela biletu.
Nastepnie wyswietlona zostanie lista kupowanych biletéw, wg schematu:

Bilet |.p. (dla x oséb) Cena biletu

Nazwa oferty

Informacja o strefie czasowej waznosci bilet, a takze informacje o geograficznej strefie waznosci biletu w
przypadku biletow strefowych,

Liczba pasazeréw wg taryfy normalnej (jesli wystepuja)

Liczba pasazeréw wg taryfy ulgowej wraz z okresleniem typu i wymiaru ulgi (jesli wystepujg)

Podsumowanie koszyka zakupéw w postaci sumy brutto do zaptaty oraz informacji o VAT oraz checkboxa,
ktorego zaznaczenie powoduje wystawienie faktury do transakcji. W przypadku, gdy zamdéwienie zawiera biletu
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na przejazd w dwie strony, podsumowanie koszyka zamodwienia powinno zawierac jasne okreslenie, ktdre
elementy (bilety) dotyczg przejazdu ,, TAM”, a ktore ,,Z POWROTEM”. Dodatkowo w podsumowaniu koszyka
zamowienia powinna pozosta¢ mozliwos$¢ usuniecia catego ,segmentu” zamdwienia ztozonego z biletéw na
przejazd TAM lub na przejazd powrotny.

Nastepnie, nadal na ekranie posumowania koszyka, aplikacja powinna wyswietlaé mozliwe do wyboru formy
ptatnosci, w tym uzycie bonu (komunikacja z systemem zamawiajgcego) oraz srodkami klienta (min. kartami
ptatniczymi i przelewami pay-by-link). Ta sekcja musi zostac zaprojektowana Scisle z mozliwosciami i wymogami
API acquirera obstugujgcego ptatnosci w Systemie. Doktadny zakres jej funkcjonalnosci zostanie ustalony na
etapie analizy (w oparciu o mozliwosci techniczne i prawne zintegrowania systemu z systemem acquirera),
jednak nalezy podkresli¢, ze ten, krytyczny w ocenie zamawiajgcego (najwiecej porzucen koszykdw zamdwien
nastepuje na etapie ptatnosci), etap zakupu biletu powinien zapewnia¢ maksymalng mozliwg ptynnosé procesu
i maksymalne wsparcie uzytkownika przy wypetnianiu wymaganych pdl formularza, przez co rozumie sig:

— minimalnie: zapamietanie przez system domyslnej metody ptatnosci, z ktérej korzysta dany
uzytkownik,

— optymalnie: réwniez zapamietywanie profili kart ptatniczych, loginow do bankéw obstugujacych
przelewy typu pay-by-link oraz parametrow innych form ptatnosci (np. wirtualnych portfeli
ptatniczych), ktére byty cho¢ raz uzyte do ptatnosci w Systemie z danego konta i innych elementdw,
ktérych kazdorazowe wpisywanie (przy kazdym zakupie) jest pracochtonne i nieporeczne z punktu
widzenia uzytkownika.

Etap pfatnosci jest pierwszym krokiem w procesflow zakupu biletu, ktéry wymuszaé koniecznos$¢ logowania lub
rejestracji (na podstawie zebranych w formularzu danych) do konta w Systemie.

(4) zakup biletéw grupowych
W zwigzku z tym, ze workflow sprzedazy biletéw na przewdz grupy diametralnie rézni sie od sprzedazy biletéw
jednorazowych i okresowych (sprzedaz biletu na przejazd grupy ztozonej z 10 oséb lub wiecej wymaga zgody
przewoznika), koniecznie jest zaprojektowanie osobnego formularza do przyjmowania zgtoszen przejazdéw
grupowych i innego do sprzedazy takich biletow.

Po pierwsze aplikacje muszg umozliwiaé przyjecie zgtoszenia przewozu grupy, w sktad ktorego wchodzg takie
parametry jak: informacja o kliencie (nazwa instytucji, dane adresowe), definicja liczby pasazeréw wg
poszczegdlnych typdw znizek, wyliczanie liczby bezptatnych przewodnikéw, wybér planu podrézy przejazdu
TAM i z powrotem (na podstawie wyszukiwarki potgczen), informacja o infolinii, ktéra umozliwia dowiedzenie
sie o statusie zgtoszenia i mozliwosci wykupienia zamdéwionych biletéw.

Pierwszym elementem formularza sprzedazy biletéw grupowych sg pola: numer zgtoszenia oraz PIN. Podanie
wtasciwych parametréw bedzie skutkowato pobraniem i wyswietleniem danych kupowanego biletu wraz z
polami formularza danych wtasciciela biletu (imie, nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu tozsamosci),
domysinie wypetniana danymi wiasciciela konta. Kolejny krok to ekran pfatnosci, analogiczny do ostatniego
etapu zakupu standardowych biletéw.

(5) Zakup REGIOkarty
Osobng funkcjonalnoscia jest sprzedaz kart znizkowych i lojalnosciowych. W aktualnej ofercie POLREGIO takim
produktem jest REGIOkarta — jej posiadacz jest uprawniony do zakupu biletéw jednorazowych i okresowych wg
tanszej taryfy ,,RAZEM” (dodatkowo zachowuje uprawnienie do korzystania ze znizek ustawowych). Formularz
powinien rozpoczynac sie wyswietleniem dostepnych wersji REGIOkart, nastepnie formularz danych wtasciciela
karty w postaci danych witasciciela biletu (imie, nazwisko), domyslnie wypetniana danymi wiasciciela konta oraz
formatki pozwalajgcej na zatadowanie zdjecia z walidacjg sprawdzajaca:

— proporcje grafiki (zblizone do wspétczynnika 3x4),

— wymiary min. 99 x 128 pikseli,

— rozdzielczo$¢ min. 72 dpi,

— wage pliku: maksymalnie 512KB.
Przejscie do kolejnego kroku powinno wyswietla¢ ekran ptatnosci, analogiczny do ostatniego etapu zakupu
standardowych biletow.
Modut sprzedazy REGIOkart musi by¢ zintegrowany z osobng aplikacja stuzgcg zarzadzaniu REGIOkartami
(wskazang przez Zamawiajgcego), w celu:
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— przesytania informacji o sprzedanych REGIOkartach,
— pobierania informacji o wczesniejszych REGIOkartach zakupionych przez danego uzytkownika w celu
weryfikacji uprawniania do zakupu tanszej wersji karty (prolongaty).

SSBO powinno umozliwi¢ witascicielowi REGIOkarty (takze w przypadku gdy jej zakup nastgpit poprzez inny
kanat sprzedazy) mozliwo$¢ ,dodania” (skojarzenia z kontem) waznej REGIOkarty do swojego konta. W takim
przypadku, w okresie waznosci REGIOkarty witasciciela konta, System powinien domysinie stosowaé oferty
przeznaczone do odprawy osob posiadajacych REGIOkarte dla pierwszej osoby, w zamdwieniach biletow,
ktorych wtascicielem ma by¢ posiadacz konta.
Aby niezwtocznie méc korzystac z uprawnien REGIOkarty zakupionej w Systemie, SSBO umozliwi:

— jej pobranie w wersji do samodzielnego wydruku (print-at-home),

— wyswietlenie w Aplikacji.
Doktadny projekt elektronicznej postaci REGIOkarty, zgodny z jej materialng wersjg zostanie zdefiniowany w
czasie analizy.
Podobnie, jak w przypadku biletdw okresowych System bedzie przesytat powiadomienia (notyfikacje) i
wiadomosci email informujace o zblizaniu sie korica waznosci posiadanej REGIOkarty.
System bedzie wyposazony w funkcje samoczynnego wykupowania kolejnej, analogicznej do posiadanej
REGIOkarty (w wersji ,prolongata”), w dniu zakonczenia jej waznosci. Opcja ta bedzie ustawiona jako
,domyslna” podczas zakupu pierwszej REGIOkarty (z mozliwoscig jej wytaczenia). Rozpoczecie waznosci
REGIOkarty wystawianej w sposéb samoczynny bedzie nastepowato w pierwszym dniu po zakoriczeniu terminu
waznosci poprzedniej REGIOkarty.
Zaprojektowanie APl powinno umozliwia¢ wdrozenie analogicznego modutu sprzedazy REGIOkart w aplikacjach
korzystajacych z API.

(6) Postac biletu
Bilet, niezaleznie od aplikacji, w ktdrej zostat zakupiony (internetowa SSBO czy korzystajgca z API) musi by¢
dostepny rownolegle we wszystkich aplikacjach podtgczonych do SSBO i powinien zawieraé certyfikat w
postaci kodu 2D — ten podstawowy wymag nalezy uwzglednic przy projektowaniu APl Systemu.

W przypadku aplikacji webowej SSBO, bilet ma postac pliku w formacie PDF do samodzielnego wydrukowania
(print-at-home; Railway Ticket for Home Printing) lub do wyswietlania na urzgdzeniach mobilnych z ekranami o
przekatnej min. 7 cali (np. tabletach, netbookach, laptopach, czytnikach eksigzek). Plik PDF jest dostepny do
pobrania w sekcji ,,Moje konto” w oraz domysInie wystany na adres email konta.

Z uwagi na rézne wymiary ekranu typowego smartfonu i kartki A4, niektore aplikacje korzystajace z APl beda
udostepniaty bilety w postaci réznigcej sie uktadem informac;ji, jednak we wszystkich postaciach muszg znalez¢
sie takie same dane (zmienne):

1. <Nazwa firmy> - nazwa sprzedawcy biletu

2. <Adres i NIP> - firmy wystawcy biletu

3. <Kategoria pociggu> - kod rodzaju poc. dla danego odcinka

4. <kod i nazwa oferty> - nalezy podac kody wszystkich ofert zastosowanych na bilecie (nalezy pamietac

o biletach na przewdz roweru i rzeczy/psa)

5. <Lliczba oséb wg taryfy normalnej> - liczba pax “N”

6. <Liczba oséb wg taryfy ulgowej> - liczba pax “U”

7. <Data wyjazdu> - nie wymaga wyjasnien

8. <Ostatni dzien waznosci biletu> - nie wymaga wyjasnien

9. <Kod znizki> - kod znizki dla paxow “U” (jesli sg na bilecie)

10. <Nazwa i wymiar ulgi w %> - nazwa i % znizki dla uzytego kodu

11. <Kod pracodawcy zrzeszonego w ZPK> - pole opcjonalne dla znizek kolejowych (na te chwile
nieuzywane)

12. <Klasa wagonu> - klasa wagony, w ktérym bilet jest wazny na danym odcinku

13. <Nazwa stacji/przystanku wyjazdu> - nazwa st./p.o. “OD” zwrécona przez modut cenowy. UWAGA! W
przypadku zmiany klasy lub rodzaju poc. trzeba podzieli¢ trase na odcinki (w miejscach “tamania”
taryfy, a nie np. przesiadek). Kazdy odcinek opisany jest w osobnej sekcji OD i DO.

14. <Nazwa stacji/przystanku przeznaczenia> - nazwa st./p.o. “DO” zwrdcona przez modut cenowy.
UWAGA! W przypadku zmiany klasy lub rodzaju poc. trzeba podzieli¢ trase na odcinki (w miejsach
“tamania” taryfy, a nie np. przesiadek). Kazdy odcinek opisany jest w osobnej sekcji OD i DO.

15. <Nazwy stacji na drodze przejazdu> - string nazw st./p.o. “przez” zwrdéconych przez modut cenowy
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16. <Nazwa przewoznika realizujgcego przejazd> - dla biletébw PR przyjmuje warto$é “Przewozy
Regionalne”

17. <Odlegtosc¢ taryfowa przejazdu> - odlegtos¢ w km, zwracana przez modut cenowy

18. <Optata za przejazd (kwota brutto)> cena w PLN

19. <Stawka procentowa PTU> - wartos¢ %, informacja o stawce VAT, w oparciu o informacje z modutu
cenowego (UWAGA! rower - 23% VAT)

20. <Wartosé PTU od kwoty DO ZAPtATY> - warto$¢ w PLN, zwracana przez modut cenowy

21. <Kwota brutto DO ZAPLATY> - wartos¢ w PLN, zwracana przez modut cenowy

22. <Data i godzina wydania biletu> - w formacie <dd-mm-rrrr hh:mm>

23. <Dodatkowe wypisy handlowe> - string tekstowy z informacjami taryfowymi charakteryzujgcymi
oferte

24. <WHtasciciel biletu> - imie i nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu wtasciciela

25. <Kod 2D z serig i numerem biletu do celéw kontrolnych> - dobrze jesli sam numer jest generowany
jako fragment obrazka a kodem 2D (pod kodem)

26. <Numer urzadzenia> - pole opcjonalne dla biletéw drukowanych.

27. <Lokalizacja> - pole opcjonalne dla biletéw drukowanych.

Dodatkowo aplikacja internetowa SSBO oraz aplikacje korzystajgce z APl muszg udostepniaé uzytkownikowi
petny rozktad jazdy potgczenia wybranego podczas zakupu biletu oraz skrécony rozktad jazdy z danymi o innych
potaczeniach dostepnych w czasie waznosci biletu.

W przypadku biletu w formacie PDF informacje o rozktadzie jazdy nalezy zamiesci¢ wytacznie w przypadku
biletéw jednorazowych, ponizej ,ciata” wtasciwego biletu.

W przypadku biletu wyswietlanego w aplikacji mobilnej, nalezy zamiesci¢ przycisk ,Plan podrozy”, ktérego
uruchomienie spowoduje:

— w przypadku biletu jednorazowego, wyswietlenie aktualnych danych z rozktadem jazdy potaczenia,
ktore zostato wskazane podczas zakupu biletu wraz z aktualnymi informacjami o punktualnosci i
ewentualnych informacjach na temat wystepujacych zaktécen w ruchu (prezentacja informacji z
uzyciem formatek zdefiniowanych w sekcji Informacja pasazerska).

— w przypadku biletu okresowego, wyswietlenie danych analogicznych do widzetu z danymi o biezacych
,ulubionych” potgczeniach.

We wszystkich postaciach biletu z SSBO nalezy takze przewidzie¢ mozliwos¢ dodania sekcji z dowolng trescig
stowno-graficzng (wymodg dotyczy réwniez aplikacji korzystajgcych z APl Systemu).

(7) ,Moje konto”
Ta czes¢ aplikacji Systemu bedzie zawierata typowe funkcje administracyjne udostepnione uzytkownikom SSBO,
jak mozliwos¢ zmiany hasta czy podstawowych danych konta oraz funkcje specyficzne dla Systemu Sprzedazy
Biletéw Online jak:

a) edycja domysinych danych wtasciciela konta i informacji dot. jego uprawnien do ulgowych przejazdow,

a takze mozliwos¢ definiowania profilow oséb towarzyszacych,

b) edycja danych niezbednych do wystawiania faktur,

c) przeglad listy zakupionych biletéw, takze archiwalnych (ktérych okres waznosci uptynat),

d) mozliwos¢ wyswietlenia biletéw zakupionych z danego konta, ich historii (szczegétowe dane nt.

operacji ptatnosci, wymiany czy zwrotu),

e) mozliwos¢ zwrotu lub wymiany biletu,

f)  mozliwosc¢ skojarzenia konta z wazng REGIOkartg,

g) mozliwos$¢ wyswietlenia listy zakupionych REGIOKkart,

h) subskrypcje komunikatéw o ruchu pociggdéw w interesujgcej uzytkownika relacji,

i) subskrypcja informacji marketingowych,

j)  mozliwos¢ definiowania innych parametréw Aplikacji.
Dostep do tej czes¢ aplikacji webowej i aplikacji korzystajacych z API bedzie chroniony obowigzkiem logowania
do konta SSBO. Podstawowy wymadg mozliwosci uzywania przez uzytkownika SSBO jednego, tego samego konta
w aplikacji internetowej oraz w aplikacjach korzystajgcych z APl nalezy uwzgledni¢ na etapie projektowania API
Systemu.
Wszystkie aplikacje SSBO powinny by¢ tak zaprojektowane tak, aby logowanie (lub utworzenie konta) byto
wymagane wytgcznie do uruchomienia funkcji, w ktérych jest to niezbedne przeprowadzenia ostatniego etapu
procesu zakupu.
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(8) Pomoc i regulamin
Aplikacja internetowa SSBO bedzie posiadata instrukcje obstugi, udostepniong uzytkownikom w formie wideo
lub prezentacji pokazujacej najwazniejsze funkcje i procesy.
W tej sekcji SSBO zostanie zgromadzone rowniez repozytorium wszystkich regulamindéw i innych dokumentéw
o podobnym charakterze, na podstawie ktorych odbywa sie sprzedaz biletdw poprzez aplikacje i odnosniki do
zaktadki ,,Przepisy, taryfy, ulgi” w portalu polregio.pl

(9) Panel administracyjny Systemu
W odrdznieniu od funkcjonalnosci ,,Mojego konta” — ktdre jest panelem pozwalajacym na zarzadzanie kontem
uzytkownikom SSBO, w tej czesci dokumentu opisane zostaty funkcje modut niedostepnego dla zwyktych
uzytkownikéw, stuzgcego do zarzadzania Systemem.
Dostep do panelu administracyjnego moga miec tylko autoryzowani uzytkownicy, skategoryzowani wg min.
trzech typow rol, ktdre rdznig sie réznymi zakresami uprawnien:

— Deweloper — dostep do rozwojowych funkcji Systemu i wszystkich innych.

— Administrator — dostep do testowej wersji Systemu, bez rozwigzan deweloperskich.

— Operator — brak dostepu do rozwojowej i testowej wersji Systemu — wytgcznie uprawnienia do

uzywania standardowych narzedzi zarzgdzania Systemem.

Konta uzytkownikéw musza byé powigzane z katalogiem (bazg danych) pracownikdw zamawiajacego przy
pomocy protokotu LDAP lub innego rownowaznego, wskazanego przez zamawiajgcego.

Ponizej lista zadan, ktére minimalnie musi umozliwia¢ panel administracyjny SSBO, pogrupowane w
zagadnienia.
a) Wersja testowa Systemu.
Do prowadzenia testow dziatania Systemu, wykonawca musi dostarczy¢ System dziatajgcy w dwadch
dodatkowych (oprécz produkcyjnej) instancjach:
— deweloperskiej — zawierajgcej nowe rozwigzania, nieudostepnione w Aplikacji w wersji
produkcyjnej; dostep wytgcznie dla Deweloperéw Systemu.
— testowej — zawierajgcej taki sam zakres funkcji, co Aplikacja opublikowana w wersji produkcyjnej;
dostep wytacznie dla Administratorow Systemu.
Wykonawca poprzez APl Systemu musi umozliwi¢ analogiczny model dostepéw do
nieprodukcyjnych instancji Aplikacji.
b) CMS:
— dodawanie, usuwanie i edytowanie dowolnych tresci stownych wystepujacych w Systemie wraz z
dodawanie, usuwania i edytowania ich ttumaczen w kazdej wersji jezykowej okreslonej w Systemie;
— dodawanie, usuwanie i edytowanie wersji jezykowych, w ktérych dostepny jest System;
— zarzadzenie postacig biletéw w Systemie: dodawanie, usuwanie i edytowanie poszczegdlnych pol
postaci biletu;
— dodawanie, usuwanie i edytowanie nazwa zaktadek w menu Systemu;
— dodawanie, usuwanie i edytowanie sekcji z tresciami stowno-graficznymi;
— zmiana gtéwnego fontu uzywanego w Systemie i Aplikacji;
— zarzadzanie kontami dostepowymi do panelu administracyjnego, wraz z mozliwoscig definiowania
ich uprawnien;
— mozliwos$¢ wysytania zbiorczych wiadomosci do uzytkownikéw Systemu.
c) Zarzadzanie klientami korzystajgcymi z API.
Zgodnie z wczesSniejszymi zapisami, SSBO musi udostepnia¢ swojg petng funkcjonalnos$é¢ innym
aplikacjom (takze nie wchodzgcym w sktad niniejszego Zamowienia) poprzez APl. W zwigzku z tym
panel administracyjny Systemu musi umozliwia¢ skuteczne zarzadzanie klientami API poprzez:
— dodawanie, usuwanie i edytowanie danych profiléw uzytkownikéw API;
— definiowanie i zarzadzanie zakresem funkcjonalnosci Systemu udostepnionych danemu klientowi
API.
d) Zarzadzanie dostepng ofertg biletow oraz kart elektronicznych.
— definiowanie terminéw waznosci poszczegdlnych wersji Modutu Cenowego (stuzgce gtéwnie
zaplanowaniu z wyprzedzeniem samoczynnej aktualizacji Modutu Cenowego);
— wymuszenie aktualizacji Modutu Cenowego;
— wytgczanie poszczegdlnych ofert dostepnych w Module Cenowym ze sprzedazy w Systemie;
e) Administrowanie kontami uzytkownikéw.
Zgodnie z weczesniejszymi postanowieniami, baza danych uzytkownikdw SSBO musi by¢
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synchronizowana z bazg danych systemu zamawiajgcego stuzgcego automatyzacji marketingu, oprocz
tego panel administracyjny musi umozliwia¢ na dokonywanie ponizszych zmian w bazie danych

przeglagdanie zestawienia wszystkich kont uzytkownikow SSBO;

mozliwos¢ generowania dowolnych zestawien kont uzytkownikéw SSBO poprzez filtrowanie po
dowolnym parametrze ;

mozliwos$¢ edytowania danych konta;

mozliwos$¢ dodania lub zablokowania konta;

mozliwos¢ wystania wiadomosci email do wtasciciela danego konta.

f)  Administrowanie transakcjami zawartymi poprzez System.

przegladanie zestawienia wszystkich transakcji dokonanych w SSBO;
mozliwos¢ generowania dowolnych zestawien transakcji dokonanych w SSBO poprzez filtrowanie
po dowolnym parametrze;
obliczanie wskaznikéw ustalonych na etapie analizy, np. wskaznika porzuconych transakcji, za
dowolny okres (z doktadnoscig do 1 min.);
mozliwo$¢ wyswietlania jednego widoku, zawierajgcego wszystkie dane pojedynczej transakcji, w
szczegolnosci wskazanie konta, z ktérego dokonano transakg;ji, liste biletow zakupionych w danej
transakcji wraz z informacjg o ich statusie, liste kart zakupionych w danej transakcji wraz z
informacjg o ich statusie, z mozliwoscia przejscia do:

i. listy transakgji

ii. przejscia do widoku wszystkich danych o zakupionym w danej transakgc;ji bilecie,

iii. przejscia do widoku wszystkich danych o zakupionych w danej transakcji karcie.
obstuga zwrotéw pieniedzy za transakcje, z mozliwoscig dokonania zwrotu wytgcznie za czesc¢
transakcji (pojedynczy bilet lub karte), zintegrowana z API acquirera ptatnosci w Systemie z
mozliwoscig predefinicji standardowych wartosci potracen (z tytutu optfaty za zwrot biletu), ale z
zachowaniem mozliwosci definiowania dowolnej kwoty zwrotu.

g) Administrowanie biletami sprzedanymi poprzez System.

przegladanie zestawienia wszystkich biletéw zakupionych w SSBO;
mozliwos¢ generowania dowolnych zestawien biletow zakupionych w SSBO poprzez filtrowanie po
dowolnym parametrze;
mozliwos¢ wyswietlania jednego widoku, zawierajgcego wszystkie dane pojedynczego biletu, w
szczegdlnosci wskazanie konta, z ktérego dokonano transakcji, liste biletéw ,towarzyszacych”
zakupionych w jednej transakcji z danym biletem, statusie biletu, z mozliwoscig przejscia do:

i. listy biletéw zakupionych z danego konta,

ii. przejscia do widoku prezentujgcego wirtualny ,, wydruk” postaci biletu,
obstuga zwrotdw pieniedzy za bilet, z mozliwoscia dokonania zwrotu wytacznie za czes¢ wartosci
biletu, zintegrowana z APl acquirera ptatnosci w Systemie z mozliwosciag predefinicji
standardowych wartosci potracen (z tytutu optaty za zwrot biletu), ale z zachowaniem mozliwosci
definiowania dowolnej kwoty zwrotu.

h) Administrowanie kartami (REGIOkartami) sprzedanymi poprzez System.

przegladanie zestawienia wszystkich REGIOkart zakupionych w SSBO;
mozliwos$¢ generowania dowolnych zestawiernn REGIOkart zakupionych w SSBO poprzez filtrowanie
po dowolnym parametrze;
mozliwo$¢ wyswietlania jednego widoku, zawierajgcego wszystkie dane pojedynczej REGIOkarty, w
szczegollnosci wskazanie konta, z ktérego dokonano transakgcji, liste REGIOkart ,,towarzyszgcych”
zakupionych w jednej transakcji z danym biletem, statusie biletu, z mozliwoscig przejscia do:

i. listy REGIOkart zakupionych z danego konta,

ii. przejscia do widoku prezentujgcego wirtualny ,,wydruk” REGIOkarty,
obstuga zwrotdw pieniedzy za REGIOkarty, z mozliwoscig dokonania zwrotu wytgcznie za czesé
wartosci biletu, zintegrowana z API acquirera ptatnosci w Systemie z mozliwoscig predefinicji
standardowych wartosci potrgcen (z tytutu optaty za zwrot REGIOkarty), ale z zachowaniem
mozliwosci definiowania dowolnej kwoty zwrotu.

i)  Zarzadzanie baza danych potaczen (rozktadem jazdy).

wymuszanie aktualizacji danych o rozktadzie jazdy poza cyklem standardowym;
definiowanie termindéw importéw danych o potgczeniach (stuzgce gtéwnie zaplanowaniu z
wyprzedzeniem samoczynnej aktualizacji bazy danych potaczen.

Ustalenie szczegotowego zakres funkcjonalnego panelu administracyjnego jest jednym z przedmiotdw Analizy.
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4.

Integracje

W celu produkcyjnego uruchomienia Systemu Sprzedazy Biletéw Online, jego Dostawca przejsciowo
przeprowadzi integracje z obecnie uzywanymi systemami zamawiajgcego w zakresie:

1.

LN U R

Platformy komunikacyjnej uzywanej przez zamawiajgcego, stuzgcej do zarzgdzania strong internetowg
www.polregio.pl.

Wspdlnej bazy danych uzytkownikédw z systemem automatyzacji marketingu, uzywanym przez
zamawiajgcego.

Tworzenia kont administratorow w Systemie na podstawie zewnetrznego katalogu zawierajgcego dane
(profile) pracownikéw zamawiajgcego.

Pobierania danych o rozktadzie jazdy.

Biezacego pobierania danych o wykonaniu rozktadu jazdy.

Wymiany danych z Modutem Cenowym.

Wymiany danych z Ustugg Autoryzacji Biletow.

Wymiany danych z Systemem Limitowania Podazy.

Wymiany danych z systemami rozliczeniowymi (zapisywaniem do nich rekordéw sprzedazy, zwrotu lub
wymiany biletu).

10. Wymiany danych z systemem zarzgdzania REGIOkartami.
11. Wymiany danych z systemem zarzgdzania Przejazdami Grupowymi.
12. APl wskazanego przez zamawiajgcego acquirera obstugujgcego ptatnosci w Systemie.

Wykonawca w ramach zadania ma obowigzek zintegrowania Systemu z wdrazanym réwnolegle przez
zamawiajgcego Systemem Sprzedazy Biletéw (poprzez jego protokét komunikacyjny: Uniwersalny Interfejs
Sprzedazy) najpdiniej 6 miesiecy od jego uruchomienia produkcyjnego, jednak nie pdzniej niz przed
zakonczeniem umowy na dostawe i wdrozenie Systemu Sprzedazy Biletow Online z Aplikacjg na urzadzenia
mobilne wraz z ustugg utrzymania.

Niniejszy dokument jest wstepem, na bazie ktdrego, podczas etapu analizy, we wspotpracy z wytonionym
dostawca oprogramowania zostanie wykonana specyfikacja wykonawcza Systemu zawierajgce szczegdtowy,
techniczny opis interfejsow i projektéw poszczegdlnych stron, ekrandéw i formularzy.
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ZALACZNIK NR 1B DO UMOWY

Aplikacja
na
urzadzenia
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Specyfikacja
funkcjonalno-
uzytkowa
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Dokument jest uzupetnieniem Zatgcznika nr 1A: System SprzedaZy Biletow Online, opisujgcym funkcje i
zagadnienia charakterystyczne dla aplikacji mobilnych. Nie nalezy go odczytywac i intepretowac bez znajomosci
funkcjonalnosci Systemu Sprzedazy Biletéw Online.

6. Opis ogdlny

(1) Nazwa systemu
Aplikacja na urzadzenia mobilne Systemu Sprzedazy Biletéw Online (zwanego ,SSBO” lub ,Systemem”)
,POLREGIO”, zwana dalej ,Aplikacjg”.

(2) Opis

Gtéwnym zadaniem Aplikacji jest umozliwienie zakupu biletéw, w postaci do okazania na ekranie urzadzenia
mobilnego, oraz kart elektronicznych, oraz przeprowadzenie ich obstugi posprzedazowej. Dodatkowymi
zadaniami Aplikacji s3: zapewnianie na biezgco aktualizowanej informacji pasazerskiej i taryfowej oraz
utrzymywanie komunikacji marketingowej z klientami.

Aplikacja musi by¢ dostepna w dwdch wersjach dedykowanych na platformy Android i i0S. Aplikacja bedzie
jedng z form dostepu do Systemu Sprzedazy Biletow Online (drugg jest aplikacja dostepna przez przegladarki
internetowe). Obydwie aplikacje musza umozliwiaé¢ korzystanie z takiego samego zakres funkcjonalnosci —
oznacza to, ze tak aplikacje internetowg jak i aplikacje mobilng nalezy traktowac jako rédwnowazne interfejsy
uzytkownika pozwalajgce na korzystanie z on-line’owego systemu sprzedazy. Obydwie aplikacje powinny réznié
sie formg przedstawiania informacji, zgodnie ze swoim przeznaczeniem, ale ich tres¢ (opisy formatek, dane,
rezultaty wyszukan) powinna byc¢ jednakowa. Naturalnie, to zatozenie wymusza stosowanie jednych, wspdlnych
kont uzytkownika (chronigcych dostepu do czesci systemu zawierajacych informacje poufne) w przypadku
obydwu form kanatéw dostepu do online’owego systemu sprzedazy.

(3) Uzytkownicy systemu
System przeznaczony jest dla klientdow marki POLREGIO zainteresowanych zakupem biletow lub kart, ktérzy
posiadajg dostep do Internetu poprzez urzgdzenia mobilne wyposazone w system operacyjny Android lub iOS
(w wersjach aktualnie wspieranych przez producentéw danego systemu operacyjnego).
Udostepniona uzytkownikom Aplikacja musi spetnia¢ wymogi dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych, ze
szczegblnym uwzglednieniem oséb z niepetnosprawnosciami wzroku i stuchu. Warunek ten zostanie uznany za
niespetniony, jezeli chociazby jedna formatka Aplikacji Systemu nie spetniata tych standardéw
System jest skierowany gtownie do uzytkownikéw postugujacych sie jezykiem polskim, ale dostarczone
oprogramowanie powinno dawac¢ mozliwos¢ dodawania dowolnej liczby wersji jezykowych. Oznacza to, ze
powinna istnie¢ mozliwo$¢ dodania ttumaczenia poszczegdlnych elementéw aplikacji (bez koniecznosci
prowadzenia dodatkowych prac deweloperskich).

(4) Projekt graficzny interfejsu uzytkownika
Kreacja graficzna Ul wszystkich dostarczonych Aplikacji musi byé dostosowana do systemu identyfikacji
wizualnej Spoétki “Przewozy Regionalne” ze szczegdélnym uwzglednieniem marki konsumenckiej POLREGIO.
Kreacja graficzna powinna by¢ zgodna z aktualnymi trendami w projektowaniu uzytecznych i estetycznych
interfejsow aplikacji mobilnych. Nalezy rezygnowaé z gradientéw na rzecz jednolitych form blokowych i
geometrycznych. Nalezy do minimum zredukowac liczbe grafiki rastrowej w projekcie designe’u na rzecz
skalowalnych grafik opisanych wektorami i natywnych elementéw interfejsu aplikacji mobilnych dostepnych w
danym systemie operacyjnym.
Przygotowana musi by¢ w petni responsywna, tgcznie ze zmiang uktadu interfejsu w przypadku otwarcia na
urzadzeniach o matej przekatnej ekranu.
Menu aplikacji mobilnych musi zosta¢ wykonane zgodnie z wytycznymi nt. dobrych praktyk projektowania
aplikacji dla systemdéw operacyjnych Android i iOS, co oznacza ze np., ze projekt menu aplikacji na Androida
musi by¢ oparty o element okreslany jako navgation drawer. Wyglad wszystkich aplikacji dziatajgce w ramach
systemu musi tworzy¢ koherentng catosé.
Fontem, zgodnym z markg POLREGIO jest Noto Sans i tego kroju nalezy uzywac w wersji Aplikacji przeznaczonej
na system operacyjny Android, w przypadku iOS nalezy uzy¢ fontu Helvetica Neue.
Projekt gtéwnej strony aplikacji musi zaktada¢ mozliwos¢ dodawania sekcji z banerem reklamowym (trescig
stowno-graficzng) bez koniecznosci prowadzenia prac deweloperskich.
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7. Funkcjonalnosci

(1) Informacja pasazerska
Pomimo, ze gtéwnag funkcja projektowanej Aplikacji jest sprzedaz biletéw na potaczenia POLREGIO, to
pierwszorzednym zadaniem wszystkich aplikacji Systemu Sprzedazy Biletéw Online bedzie przekazywanie
biezgcej, aktualizowanej informacji o pofaczeniach realizowanych przez pociggi PR (bgdzZ innych partnerskich
podmiotéw) i komunikatéw o ewentualnych utrudnieniach w ich realizacji. W zwigzku z tym, ze okreslenie
potaczenia, z ktérego chce skorzysta¢ uzytkownik Aplikacji (lub pasazer, dla ktérego kupuje bilet) jest
pierwszym etapem zbierania danych niezbednych do obliczenia ceny biletu i na koncu jego sprzedazy oraz, ze
wiekszos¢ uzy¢ Aplikacji bedzie ograniczata sie do sprawdzenia rozktadu jazdy przez uzytkownika, bez przejscia
do etapu zakupu biletu, to wyszukiwarka potaczen bedzie gtéwnym, dominujacym, skupiajagcym uwage
elementem pierwszego widoku wszystkich aplikacji.
Oprocz informacji o planowanym rozktadzie jazdy, zadaniem systemu jest dostarczanie biezgcych informacji o
jego wykonaniu (punktualnosci pociggdw w danym potaczeniu) i informacji na temat utrudnien aktualnie
wystepujgcych lub ktorych wystgpienie jest przewidywane na odcinkach linii, stacjach i przystankach, przez
ktore przebiega dane potgczenie.
Formularz wyszukiwarki bedzie wystepowat w Aplikacji w dwdch formach: skréconej i petnej. Wersja skrécona
rézni sie od petnej wytacznie brakiem sekcji stuzacej do okreslania liczby pasazeréw i ich , profiléw” (uprawnien
do ulg ustawowych i handlowych, wieku i ustug towarzyszacych), dla ktérych ma zostaé sprzedany bilet.
Zgodnie z zaprezentowang wczesniej tezg, przewiduje sie, ze wiekszos$¢ interakcji z Aplikacja bedzie ograniczata
sie do skorzystania z funkcji sprawdzania rozktadu jazdy, dlatego w gtdwnych widokach aplikacji mobilnej
bedzie prezentowana skrécona wersja formularza, natomiast petna formatka bedzie dostepna w widoku
poprzedzajgcym przejscie do etapu sprzedazy biletu.
Budujac formularze aplikacji nalezy korzysta¢ z wbudowanych formatek, charakterystycznych dla danego OS
oraz przeprowadzaé maksymalng mozliwg walidacje wprowadzanych tresci (np. sprawdza¢ czy nie s3
wprowadzane niedozwolone znaku, czy wpisywany cigg znakdw rzeczywiscie odpowiada zasadom
numerowania dowodow osobistych, itp.). Pola tekstowe takie jak nazwa stacji powinny podpowiadaé mozliwe
opcje w miare wpisywania parametru przez uzytkownika w sposéb asynchroniczny . Co wiecej, podpowiedzi
powinny by¢ ,inteligentne”, przez co nalezy rozumie¢ takie funkcje jak: wybaczanie btedédw w pisowni
(szczegdlnie istotne w przypadku urzadzen mobilnych), podpowiadanie (funkcja autocomplete) réwniez haset
podobnie brzmigcych lub czesciowych (np. wpisanie hasta ,gabrary” powinno zwrdci¢ w wynikach pozycje
,Poznan Garbary” na jednym z pierwszych miejsc), szeregowanie listy podpowiedzi nie tylko kryterium
,odpowiedniosci”, ale rowniez premiowanie haset popularnych (czesto wybieranych) dla danego uzytkownika
(wg danych statystycznych nt. wyszukan z danego konta) lub w przypadku braku danych o uzytkowniku,
popularnych wg ogdlnosystemowych danych statystycznych.
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Schemat skréconego formularza zamoéwienia:

_Stacja OD_ [lokalizuj przystanek/stacje]
podpowiedz dostepnych opcji podczas wpisywania
nazwy stacji, premiowanie popularnych stacji
poczgtkowych dla danego uzytkownika (cross z
danymi statystycznymi konta) lub w przypadku braku
danych o uZytkowniku popularnych wg danych
ogdlnosystemowych w liscie podpowiadanych

opcja wyszukania najblizszego przystanku/stacji wg
lokalizacji urzqdzenia

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu TAM_

domysinie ustawiana biezqca data i biezgca godzina w
zaokrggleniu do 5 min. (przy czym nigdy czas z
przesztosci) jako godzina wyjazdu

przycisk [Jutro] ustawiajqgcy jutrzejszq date

mozliwos¢ recznej edycji daty i godziny

on-click wyzwana kalendarz

_Stacja DO_

podpowiedz dostepnych opcji podczas wpisywania
nazwy stacji

premiowanie popularnych stacji docelowych dla
danego uzytkownika (cross z danymi statystycznymi
konta) lub w przypadku braku danych o uzytkowniku
popularnych wg danych ogdlnosystemowych w liscie
podpowiadanych

_Data i godzina wyjazdu/przyjazdu POWROT_
domyslnie pole nieaktywne, dopiero on-click wyzwala
kalendarz i pole z czasem

domysinie ustawiana biezqca data i biezqcy czas + 5
godzin w zaokrggleniu do 5 min. jako godzina wyjazdu
w potgczeniu powrotnym

reszta identycznie jak _Data i godzina wyjazdu_

[Szukaj i kup bilet]

Przenosi do ,,petnego formularza zamdwienia” wraz
zebranymi parametrami, przyjmujgc do wyliczenia ceny
biletu domyslnie 1x ulge zdefiniowang w koncie
danego uzytkownika lub 1xN dla uzytkownika
nieznanego

[Wiecej opciji...]

Przenosi do , Petnego formularza zamodwienia” nawet w przypadku nieuzupetnienia ww. pdl

Ulubione potaczenia:

Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO, Stacja OD -> Stacja DO

Pole wyswietla relacje oznaczone przez danego uzytkownika jako ulubione. Klikniecie w dang relacje powoduje samoczynne uzupetnienie formularza jej danymi. Jezeli
uzytkownik nie posiada ulubionych relacji lub posiada ich mniej, niz mozna wyswietli¢ w tym polu, wéwczas lista generowana jest na podstawie danych statystycznych
wyszukan z danego konta. JeZeli uzytkownik nie jest zalogowany, wowczas lista generowana jest na podstawie danych statystycznych wyszukan w systemie.

Funkcjonalnoscig potgczong z modutem mapy (o ktérym wiecej w dalszej czesci niniejszego opisu) powinna by¢ mozliwos¢é wyszukania (i wyswietlenia w podpowiedzi pola
Stacja OD) najblizszych wzgledem geograficznego potozenia uzytkownika przystankdw i stacji oraz funkcja wytyczania trasy dojscia do nich poprzez wywotanie innych
aplikacji stuzacych nawigacji.
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Schemat petnego formularza zamodwienia

_Stacja OD_ [lokalizuj przystanek/stacje] _Data i godzina wyjazdu/przyjazdu TAM_
Oplsl fan.q/” ten sam co w ,skréconym formularzu Op/sl ﬁ{nk'q/” ten sam co w ,skréoconym formularzu [Szukaj i kup bilet]
zamowienia zamowienia . ) S s
Wywotuje ,,Prezentacje wynikdw” z odpowiedzig na
_Stacja DO_ _Data i godzina wyjazdu/przyjazdu POWROT_ zamdwienie zgodne zlp arameiz‘ra'ml 'zebrany mi przez
Opis funkcji ten sam co w ,skréconym formularzu |Opis funkcji ten sam co w ,skrdconym formularzu formularz zaméwienia
zamowienia” zamdwienia”
1. pasazer
<wybierz ulge> [ 1 przewozi rower
[ 1 posiada REGIOkarte [ 1 przewozi psa
_Wiek_ [ ] przewozi wiekszy bagaz
Definiuje ,profil taryfowy” pasazera w zamdwieniu, czyli jego prawa do ulg ustawowych, |Definiuje ustugi towarzyszqgce: przewdz roweru, psa lub wiekszego bagazu.
handlowych oraz posiadanie REGIOkarty. Domyslnie przyjmuje parametry zdefiniowane w |W przypadku bagazu konieczny jest dodatkowy opis polityki w zakresie
koncie danego uzytkownika. Wypetnianie pola ,,Wiek” nie jest obowigzkowe. odptatnosci przewozonych bagazéw, wyzwalany ,,on-mouse”.

[dodaj kolejnego pasazeral]
Przycisk stuzy dodawaniu kolejnych pasazeréw do zamdwienia. Maksymalnq liczbe pasazerow w jednym zamdwieniu okresla Centralna System Sprzedazy Biletow.

Zmiana powyzszych parametrow zamdwienia automatycznie aktualizuje wyniki zwrdcone w ,Prezentacji wynikow” przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania

(ponownego zatadowania) strony.

[Wiecej opcji...]
Otwiera ,,formularz opcji dodatkowych”, przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania (ponownego zatadowania) strony

Formularz opcji dodatkowych taduje sie asynchronicznie (bez przetadowania strony lub przejscia do nastepnego ekranu) po kliknieciu [Wiecej opcji...]. W przypadku Silnik
wyszukiwarki potgczen Lista opcji wynika z mozliwosci zewnetrznej wyszukiwarki potaczen.

Schemat prezentacji wynikéw (wyszukane potaczenia i ich cena).

Schemat nagtéwka:
Lista pofaczen Stacja OD - Stacja DO, przez Stacja przez 1, Stacja przez 2, Stacja przez 3. Pole informujqce dla | [Dodaj do ulubionych]

jakiego zapytania wygenerowano ponizsze wyniki. ,,, przez ...” wyswietlane tylko w przypadku gdy parametry stacji | Dodaje danq relacje do ulubionych
przez zostaty zdefiniowane w ,,Petnym formularzu zamdéwienia”

[1 dzien wczesniej] Data wyjazdu TAM [Dzis] [Jutro] [1 dzien pozniej]

Zmienia date przejazdu TAM o | Pole informujgce o | Pole zmieniajgce date przejazdu | Pole zmieniajgce date przejazdu | Zmienia date przejazdu TAM o
jeden dzienn wczesniej w stosunku | dacie przejazdu TAM | TAM na date dzisiejszq. TAM na date jutrzejszq. jeden dzien pdzniej w stosunku do
do Daty wyjazdu TAM. dla ktorej | Pole nie wyswietla sie, jesli Data | Pole nie wyswietla sie, jesli Data | Daty wyjazdu TAM.
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Klikniecie powoduje zmiane | wyswietlane sq | wyjazdu TAM = dzisiejszej dacie. wyjazdu TAM = jutrzejszej dacie. Klikniecie powoduje zmiane
parametrow zamowienia | ponizsze wyniki Klikniecie powoduje zmiane | Klikniecie powoduje zmiane | parametrow zamdowienia
automatycznie aktualizuje parametrow zamowienia | parametrow zamdowienia | automatycznie aktualizuje
zwrdécone wyniki, przy czym ma sie automatycznie aktualizuje | automatycznie aktualizuje | zwrdcone wyniki, przy czym ma sie

to odbywac¢ bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

zwrdcone wyniki, przy czym ma sie
to odbywac¢ bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

zwrdcone wyniki, przy czym ma sie
to odbywac¢ bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

to odbywac bez przetadowania
(ponownego zatadowania) strony.

Schemat listy potgczen:

Odjazd Czas przejazdu Przyjazd Liczba przesiadek Rodzaj pociagu Optfata za przejazd i przewdz wszystkich
pasazerow
GG:MM (+MM) GG:MM GG:MM (+MM) Liczba Skroty rodzajow
Minuty w nawiasie - Minuty w nawiasie pociggu wystepujacych
wyswietlane w wyswietlane w w potaczeniu
przypadku opdznienia przypadku opdznienia Piktogram
() »przekreslony rower”
oznacza opcjonalng Wyswietlany, gdy w
ikone wskazujgcqg na potgczeniu znajdzie sie
wystepowanie odcinek oznaczony
komunikatu o atrybutem ,przewoz | Cenaw zt
utrudnieniach w rowerow niemozliwy” [Kup bilet]
ruchu, ktére dotyczg Piktogram
danego pofgczenia »,hiepetnosprawny”
Wyswietlany, gdy w
potgczeniu znajdzie sie
odcinek oznaczony
atrybutem
,udogodnienia dla
niepetnosprawnych”

Klikniecie (on-click) w powyzszy wiersz ze skréconq informacjq o potqczen

iu powoduje rozwiniecie o informacji o potfqczeniu (bez odswiezania strony):

Stacja/przystanek Godzina Rodzaj, numer, nazwa i relacja pociggu Uwagi
odjazdu/przyjazdu

Nazwa stacji lub przystanku Data Petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu | Lista atrybutéw
GG:MM (+MM) poc. System  wyswietla  wyfgcznie  atrybuty
Data wyswietlana | rel. Pierwsza st. w przebiegu - Ostatnia st. w | dotyczgce przejazdu. W przypadku gdy

tylko w przypadku

przebiegu pociagu

atrybut dotyczy tylko fragmentu przejazdu,
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gdy =/= Dacie

wyjazdu TAM
(potqczenia
przekraczajgce
godzine 0:00)

Minuty w nawiasie
wyswietlane w

przypadku opdznienia

W przypadku pociqgdw ze zmiang rodzaju lub
numeru lub nazwy w trasie system wyswietla
dane aktualne dla st. wsiadania

nalezy to oznaczyc.

(') Komunikat o utrudnieniach w ruchu

Pole wyswietlane wytqcznie, gdy wystepujg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktdre dotyczq danego segmentu potqczenia

Przesiadka GG:MM

Wyswietla czas przesiadki pomiedzy kolejnymi etapami podrozy

<minimalny czas przesiadki>

Umoizliwia zdefiniowanie minimalnego czasu przesiadki sposrdd trzech opcji: 5 min., 10 min., 15 min. Zmiana czasu przesiadki powoduje zmiane parametrow zamdwienia
automatycznie aktualizuje zwrécone wyniki, przy czym ma sie to odbywac bez przetadowania (ponownego zatadowania) strony.

[Pokaz potaczenie na mapie] [Dodaj potaczenie do mojego kalendarza]
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Klikniecie w numer (i nazwe jesli wystepuje) pociggu musi skutkowac wyswietleniem petnego rozktadu jazdy danego kursu
od stacji poczatkowej do ostatniej w biegu pociggu (nie tylko fragmentu, ktéry jest wykorzystywany w wyszukanym
potaczeniu), prezentowanego wg schematu:

Data kursu. Petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu

Nazwa stacji lub | Czas przyjazdu, | Czas odjazdu, Informacja o | Petna nazwa rodzaju, numer,
przystanku, informacja | Informacja o | punktualnodci jesli wpis dotyczy | nazwa pociggu

o peronie i torze (jesli | punktualnosci jesli wpis | kursu, ktéry jest w danym | Kolumna opcjonalna,
wystepuje) dotyczy kursu, ktéry momencie wykonywany wyswietlana tylko w przypadku

kursow ze zmianqg numeru lub
rodzaju lub nazwy pociggu w
trasie

() Komunikat o utrudnieniach w ruchu
Pole wyswietlane wytqcznie, gdy wystepujqg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktdre dotyczqg danego segmentu
potqczenia

Graficzna informacja o zestawieniu (sktadzie) pociggu
Pole opcjonalne, o ile sq dostepne dane o zestawieniu

Klikniecie w dowolng nazwe stacji wystepujgcg w wynikach wyszukiwania lub prezentacji petnego rozktadu jazdy danego
kursu powinno skutkowa¢ wyswietleniem listy odjazdéw (domysinie) lub przyjazdéw dla dnia kursu pociggu (z mozliwoscig
zmiany daty) wraz z danymi o przystanku/stacji w postaci adresu i wskazania miejsca potozenia na mapie (wraz z funkcjg
wytyczania trasy dojscia do niego poprzez wywotanie innych aplikacji stuzgcych nawigacji), informacji o udogodnieniach
dostepnych na danym dworcu/przystanku i godzinach pracy punktéw odpraw podrdznych (kas i automatéw biletowych,
jesli sg dostepne), prezentowanych wg schematu:

Nazwa stacji lub przystanku, Mapa z oznaczeniem potozenia danego punktu
Adres handlowego i funkcja wytyczania trasy dojscia do
niego poprzez wywotanie innych aplikacji stuzacych
nawigacji.
Informacja o punktach odprawy podréinych (kasy i | Informacje o udogodnieniach dostepnych na
automaty biletowe) przystanku/stacji
Data [Odjazdy/Przyjazdy] przycisk o zmiennej nazwie, zmieniajgcy

zawartos¢ wygenerowanego zestawienia

[0-5.59] [6—-11.59] [12 —17.59] [18 — 23.59]
opcjonalne przyciski generujgce liste odjazddéw/przyjazdéw dla danej pory dnia, stosowane wytqcznie gdy lista
odjazdéw/przyjazdow dla catego dnia zawierataby powyzej 25 wpiséw.

Czas odjazdu (w przypadku tablicy | Peron i | Petna nazwa | Lista nastepnych stacji w biegu pociggu
odjazdéw) lub przyjazdu (w przypadku | tor rodzaju, numer, | wraz z godzinami przyjazdu (w przypadku
tablicy przyjazdow), nazwa pociggu tablicy odjazdow)

Informacja o punktualnosci jesli wpis Lista poprzednich stacji w biegu pociggu
dotyczy kursu, ktoéry jest w danym wraz z godzinami przyjazdu (w przypadku
momencie wykonywany tablicy przyjazdow)

(!) Komunikat o utrudnieniach w ruchu
Pole wyswietlane wytqcznie, gdy wystepujqg komunikatu o utrudnieniach w ruchu, ktére dotyczg danego segmentu
potgczenia

W obydwu powyzszych listach nazwy stacji lub przystankdéw oraz petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu powinny by¢
polami aktywnymi, ktorych klikniecie generuje odpowiednie zestawienie.

Dodatkowg funkcjg dostepng z ekranu prezentujgcego wyniki wyszukiwania jest mozliwosé dodania danego pofaczenia do
ulubionych. Skutkuje to utatwieniem w kolejnych wyszukaniach. Oprdcz tego, w Aplikacji nalezy udostepni¢ widzet
umozliwiajgcy podglad skréconej informacji o biezgcych potaczeniach (w postaci wyswietlania planowanego rozktadu jazdy
i informacji o punktualnosci) w relacjach oznaczonych jako ,ulubione”. Klikniecie w pole widzetu przenosi do petnego
widoku wynikéw wyszukiwania w aplikacji.

Aplikacja powinna zawiera¢ funkcje obrazowania pofaczen na mapie. Zaleca sie skorzystanie z APl OpenStreetMap, a
dokfadnie jej warstwy ,,OPNV-Karte” jako bazy mapy oraz danych o potozeniu przystankdw i stacji pochodzace z danych
rozktadu jazdy. Docelowg zadaniem tej czesci systemu jest wyswietlanie potozenia wszystkich pociggdw (i ewentualnych
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potaczen autobusowych) znajdujacych sie w bazie wyszukiwarki potagczen wraz z wyswietlaniem informacji o punktualnosci
oraz wskazywaniem utrudnien w ruchu pociggéw, jednak jej wdrozenie zaleze¢ bedzie od mozliwosci silnika wyszukiwarki
potaczen/interfejsu danych o wykonaniu rozktadu jazdy. Docelowa wersja mapy (z wizualizacjg aktualnego ruchu na sieci)
stanie sie osobng funkcjonalnoscig w aplikacji (z osobng zaktadkg w menu).

Kolejng dodatkowg funkcjg jest opcja przeniesienia danych o potaczeniu pod postacia wydarzenia zapisywanego w
kalendarzu (innej aplikacji internetowej lub mobilnej).

Wyszukanie i wskazanie przez uzytkownika potaczenia, z ktérego chce skorzystac jest pierwszym etapem do zakupu biletu.
Jezeli uzytkownik dokona zakupu biletu, wéwczas zadaniem Aplikacji jest biezgce informowanie go o etapach przejazdu i
punktualnosci pociggdw z ktérych potaczenie jest ztozone. Na 1 godzine przed rozpoczeciem i w czasie trwania potgczenia,
do ktérego zostat zakupiony bilet, Aplikacja powinna domysinie wyswietlaé informacje o poszczegdlnych etapach podrézy,
informacje o biezacym wykonaniu rozktadu jazdy podrézy oraz informacje o potozeniu na trasie przejazdu (z opcja
wskazywania biezacej pozycji na mapie z wyswietlonym na grafem potaczenia) i czasie pozostatym do najblizszej stacji
wysiadania. Zadaniem aplikacji jest przypominac poprzez wiadomosci ,,push” o zblizaniu sie kolejnych etapéw podrézy
(wsiadanie i wysiadanie z/do kolejnych pociggdéw) oraz zgtasza¢ ,,alarm” o nowych informacjach na temat punktualnosci
pociggow, ktérymi bedzie odbywat sie przejazd z zakupionym biletem.

Aplikacja powinna posiadac wersje widzetu do stosowania w zegarkach elektronicznych wyposazonych w system Android
lub i0S. Zegarek sparowany z Aplikacjg powinien wyswietla¢ wyzej opisane informacje o przebiegu poszczegdlnych etapow
potaczenia oraz komunikaty push o zmianach w punktualnosci potaczenia.

8.  Silnik wyszukiwarki potgczen

Sam silnik wyszukiwarki potgczen, dostarczajacy Aplikacji informacji o mozliwych potgczeniach bedzie czescig Systemu
Sprzedazy Biletow Online, dlatego struktura formularzy zaprojektowanych w Aplikacji musi odpowiadaé¢ funkcjom i
mozliwosciom SSBO, w szczegdlnosci jego API, ktére bedzie stuzy¢ pobieraniu danych o rozktadzie jazdy i jego biezgcym
wykonaniu.

(2) Zakup biletu
Podstawowym, tytutowym zadaniem Aplikacji jest sprzedaz oferty biletéw jednorazowych (lub strefowych) dla 1 — 9 oséb
w jednym zamoéwieniu (dla grup ztozonych z min. 10 oséb przeznaczona jest oferta przejazdéw grupowych), okresowych
odcinkowych (lub strefowych) oraz innych wieloprzejazdowych (turystycznych, REGIOkarnetéw).

Wszystkie parametry niezbedne do wyliczenia ceny przejazdu i przedstawienia oferty biletéw sg zbierane na etapie
petnego formularza wyszukiwarki potaczen, dlatego klikniecie przycisku [Kup bilet] powinien przenosi¢ od razu do ekranu
prezentacji dostepnych ofert. Jest on niezbedny z uwagi na koniecznos$¢ pokazywania informacji o ofertach jednorazowych
jak i okresowych, a takze z mnogosci ofert dostepnych na niektdrych odcinkach, sposrdod ktérych nie mozna obiektywnie
wskazaé najlepszej. Domysinie lista dostepnych ofert powinna by¢ uszeregowana kryterium ceny, jednak nie jest to
kryterium ostateczne dlatego automatyczne zatgczanie oferty z najnizszg ceng nie jest rozwigzaniem pozgdanym. Oferty
specjalne oprdcz nizszej ceny zazwyczaj maja tez ograniczony okres waznosci, dlatego klient moze chcieé skorzystaé z
oferty podstawowej (zaptaci¢ wiecej w zamian za bilet bardziej elastyczny).

Domyslnie powinna wyswietli¢ sie oferta biletéw jednorazowych i wieloprzejazdowych (ktérych waznosé na przejazd jest
krotsza niz 1 tydzien). Jezeli zamdwienia dotyczy 1 osoby, wdéwczas nalezy wyswietli¢ przycisk ,Bilety okresowe”,
umieszczony nad formularzem. Jego uzycie powoduje zmiane zawartosci listy na dostepne oferty okresowe: tygodniowe,
miesieczne, kwartalne w réznych konfiguracjach.

Prezentacja poszczegélnych ofert (niezaleznie: jednorazowych lub okresowych) dostepnych dla danego pofaczenia i
konfiguracji pasazeréw (i ich uprawnien do ulg) powinna zawiera¢ parametry przedstawione na ponizszym schemacie:

Nazwa oferty Rodzaj pociagu i
klasa wagonu

Opis oferty — tekst informujgcy o zakresie i terminie waznosci biletu sprzedanego w danej ofercie Cena
oraz o mozliwosci zwrotu i wymiany biletu, jesli ich warunki s3 w danym przypadku nietypowe.

Po wybraniu interesujacej oferty, powinien asynchronicznie tadowac sie formularz danych wtasciciela biletu (imie,
nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu tozsamosci), domyslnie wypetniana danymi witasciciela konta.

Jesli zakup dotyczy biletéw jednorazowych (lub strefowych), zakoriczenie tego kroku powinno umozliwi¢ (oprécz
standardowego przycisku przejscia do nastepnego etapu) poszerzenie koszyka zamdwienia o bilety na przejazd powrotny.
W tym celu dodanie, niezbedne jest dodanie informacji o podrézy powrotnej, ktére bedzie rozpoczynaé sie od petnego
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formularza zamowienia, z domysinie uzupetnionymi (oczywiscie, z mozliwoscig ich edycji) danymi nt. , profili” pasazeréw,
ktorzy odbywaja przejazd oraz ,,odwrdconych” danych niezbednych do wyszukania potaczen: stacja wyjazdu dla potgczenia
TAM, stanie sie stacjg docelowg, analogicznie zostanie wyznaczony punkt docelowy przyjazdu, a domysina data i godzina
wyjazdu bedzie ustawiana na najwczesniejszg petng godzine, nastepujacg po min. 2 godzinach od czasu przyjazdu do
punktu docelowego w zamoéwieniu na bilet TAM. Nastepnie zakup przebiega w taki sam sposéb, jak zostato opisane
powyzej.

Jesli zakup dotyczy biletéw okresowych, Aplikacja bedzie przesytata powiadomienia (push) informujgce o zblizaniu sie
konca waznosci posiadanego biletu okresowego.

W przypadku zakupu biletow okresowych, zakonczenie tego kroku powinno zawiera¢ domysinie zaznaczony checkbox (z
mozliwoscig wytaczenia tej opcji) zlecajgcy automatyczny zakup kolejnego, analogicznego biletu okresowego (na te samg
trase, z tej samej oferty, dla osoby o takich samych uprawnieniach do ulg i z danymi tego samego wtasciciela) w dniu
zakonczenia waznosci ,pierwotnego” biletu okresowego. Rozpoczecie waznosci biletu okresowego wystawianego w
sposob samoczynny bedzie nastepowato w pierwszym dniu po zakoniczeniu terminu waznosci biletu poprzedniego.

Nastepny ekran to modut ptatnosci, na ktérym nalezy wyswietli¢c podsumowanie koszyka zakupéw, ktére powinno
zawierac ponizsze parametry:

— Okres waznosci biletu (data lub zakres dat);

— Stacja OD i stacja DO oraz stacje ,przez”;

— Nazwy rodzajéw poc., w ktérych bilet jest wazny lub petna nazwa rodzaju, numer, nazwa pociggu(éw), ktérymi

bedzie odbywat sie przejazd, jesli waznosci biletu jest powigzana z konkretnymi pociggami;

— Informacja o mozliwosci zwrotu biletu, jesli jego warunki sg nietypowe;

— Dane wiasciciela biletu.
Nastepnie wyswietlona zostanie lista kupowanych biletow, wg schematu:

Bilet I.p. (dla x osdb) Cena biletu

Nazwa oferty

Informacja o strefie czasowej waznosci bilet, a takze informacje o geograficznej strefie waznosci biletu w
przypadku biletow strefowych,

Liczba pasazeréw wg taryfy normalnej (jesli wystepujg)

Liczba pasazeréw wg taryfy ulgowej wraz z okresleniem typu i wymiaru ulgi (jesli wystepuja)

Podsumowanie koszyka zakupdéw w postaci sumy brutto do zaptaty oraz informacji o VAT oraz checkboxa, ktérego
zaznaczenie powoduje wystawienie faktury do transakcji. W przypadku, gdy zamowienie zawiera biletu na przejazd w dwie
strony, podsumowanie koszyka zamowienia powinno zawierac jasne okreslenie, ktére elementy (bilety) dotyczg przejazdu
,TAM”, a ktore ,Z POWROTEM”. Dodatkowo w podsumowaniu koszyka zamowienia powinna pozosta¢ mozliwos¢
usuniecia catego ,,segmentu” zamodwienia ztozonego z biletéw na przejazd TAM lub na przejazd powrotny.

Nastepnie, nadal na ekranie podsumowania koszyka, Aplikacja powinna wyswietla¢ do wyboru mozliwe formy ptatnosci, w
tym uzycie bonu (komunikacja z Systemem Sprzedazy Biletéw Online Zamawiajgcego) oraz srodkami klienta (min. kartami
ptatniczymi i przelewami pay-by-link. Ta sekcja musi zosta¢ zaprojektowana scisle z mozliwosciami i wymogami API
acquirera obstugujgcego ptatnosci w Systemie. Doktadny zakres jej funkcjonalnosci zostanie ustalony na etapie analizy (w
oparciu o mozliwosci techniczne i prawne zintegrowania systemu z systemem acquirera), jednak nalezy podkresli¢, ze ten,
krytyczny w ocenie zamawiajgcego (najwiecej porzucen koszykow zamdwien nastepuje na etapie ptatnosci), etap zakupu
biletu powinien zapewnia¢ maksymalng mozliwg ptynnos¢ procesu i maksymalne wsparcie uzytkownika przy wypetnianiu
wymaganych pét formularza, przez co rozumie sie:

— minimalnie: zapamietanie przez system domysinej metody ptatnosci, z ktorej korzysta dany uzytkownik,

— optymalnie: réwniez zapamietywanie profili kart ptatniczych, logindéw do bankéw obstugujacych przelewy typu
pay-by-link oraz parametrow innych form ptatnosci (np. wirtualnych portfeli ptatniczych), ktére byty choc¢ raz
uzyte do ptatnosci w Systemie z danego konta i innych elementéw, ktérych kazdorazowe wpisywanie (przy
kazdym zakupie) jest pracochtonne i nieporeczne z punktu widzenia uzytkownika.

Etap ptatnosci jest pierwszym krokiem w procesflow zakupu biletu, ktéry powinien wymuszaé koniecznosé logowania lub
rejestracji (na podstawie zebranych w formularzu danych) konta w Systemie Sprzedazy Biletow Online. Aplikacja powinna
by¢ tak zaprojektowana, aby logowanie (lub utworzenie konta) byto wymagane wytgcznie do uruchomienia funkcji, w
ktorych jest to niezbedne przeprowadzenia ostatniego etapu procesu zakupu.

(3) zakup biletéw grupowych
W  zwigzku z tym, ze workflow sprzedazy biletéw na przewdz grupy diametralnie rézni sie od sprzedazy biletow
jednorazowych i okresowych (sprzedaz biletu na przejazd grupy ztozonej z 10 oséb lub wiecej wymaga zgody przewoznika),

Strona 87 z 120



SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

koniecznie jest zaprojektowanie osobnego formularza do przyjmowania zgtoszen przejazdéw grupowych i innego do
sprzedazy takich biletow.

Po pierwsze Aplikacja musi umozliwia¢ przyjecie zgtoszenia przewozu grupy, w sktad ktérego wchodzg takie parametry jak:
informacja o kliencie (nazwa instytucji, dane adresowe), definicja liczby pasazeréw wg poszczegdlnych typdw znizek,
wyliczanie liczby bezptatnych przewodnikéw, wybér planu podrdzy przejazdu TAM i z powrotem (na podstawie
wyszukiwarki potaczen), informacja o infolinii, ktéra umozliwia dowiedzenie sie o statusie zgtoszenia i mozliwosci
wykupienia zaméwionych biletéw.

Pierwszym elementem formularza sprzedazy biletdéw grupowych sg pola: numer zgtoszenia oraz PIN. Podanie wtasciwych
parametrow bedzie skutkowato pobraniem i wyswietleniem danych kupowanego biletu wraz z polami formularza danych
wtasciciela biletu (imie, nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu tozsamosci), domysinie wypetniana danymi wiasciciela
konta. Kolejny krok to ekran ptatnosci, analogiczny do ostatniego etapu zakupu standardowych biletow.

(4) zakup REGIOkarty
Osobng funkcjonalnoscig jest sprzedaz kart znizkowych i lojalnosciowych. W aktualnej ofercie POLREGIO takim produktem
jest REGIOkarta — jej posiadacz jest uprawniony do zakupu biletow jednorazowych i okresowych wg tanszej taryfy
»RAZEM” (dodatkowo zachowuje uprawnienie do korzystania ze znizek ustawowych). Formularz powinien rozpoczynac sie
wyswietleniem dostepnych wersji REGIOkart, nastepnie formularz danych wtasciciela karty w postaci danych wtasciciela
biletu (imie, nazwisko), domysinie wypetniana danymi wiasciciela konta oraz formatki pozwalajgcej na zatadowanie zdjecia
z walidacjg sprawdzajaca:

— proporcje grafiki (zblizone do wspdtczynnika 3x4),

— wymiary min. 99 x 128 pikseli,

— rozdzielczos$¢ min. 72 dpi,

— wage pliku: maksymalnie 512KB.
Tryb dodawania zdjecia witasciciela karty powinien réwniez umozliwiaé przejscie do aplikacji aparatu urzadzenia, na
ktorym jest zainstalowana Aplikacja, wykonanie zdjecia i bezposrednie pobranie pliku graficznego do Aplikacji.
Przejscie do kolejnego kroku powinno wyswietlaé ekran ptatnosci, analogiczny do ostatniego etapu zakupu standardowych
biletow.
Modut sprzedazy REGIOkart poprzez Aplikacje musi by¢ zintegrowany z osobng aplikacjg stuzgcg zarzadzaniu
REGIOkartami (wskazang przez Zamawiajgcego) poprzez API Systemu.
Aby niezwtocznie méc korzystad z uprawnien REGIOkarty zakupionej w Systemie, w Aplikacji bedzie mozliwe wyswietlenie
jej elektronicznej postaci. Doktadny projekt elektronicznej postaci REGIOkarty, zgodny z jej materialng wersjg zostanie
zdefiniowany w czasie analizy.
Podobnie, jak w przypadku biletdw okresowych Aplikacja bedzie przesytat powiadomienia typu ,push informujgce o
zblizaniu sie konca waznosci posiadanej REGIOkarty.
Aplikacja bedzie wyposazony w funkcje samoczynnego wykupowania kolejnej, analogicznej do posiadanej REGIOkarty (w
wersji ,prolongata”), w dniu zakonczenia jej waznosSci. Rozpoczecie waznosci REGIOkarty wystawianej w sposéb
samoczynny bedzie nastepowato w pierwszym dniu po zakonczeniu terminu waznosci poprzedniej REGIOkarty. Opcja ta
bedzie ustawiona jako ,domyslna” podczas zakupu pierwszej REGIOkarty (z mozliwoscig jej wytgczenia).

(5) Postac biletu

Bilet, niezaleznie od systemu operacyjnego na ktorym zainstalowana jest Aplikacja (Android czy iOS) bedzie posiadat
identycznie wygladajgcg postac elektroniczng, do wyswietlania na ekranie urzgdzenia. Wyswietlane dane o bilecie
powinny rozpoczynac sie od certyfikatu w postaci kodu 2D. Z uwagi na to, ze skanowanie kodéw z ekranéw urzadzen jest
trudniejsze niz z papierowego wydruku, aplikacja powinna samoczynnie zwieksza¢ kontrast (podswietlenie) ekranu
podczas wyswietlania biletu do kontroli. Kolejng funkcjonalnoscia aplikacji mobilnej zwigzang z wyswietlaniem biletéw do
kontroli jest ich ,offline’owos¢”. Bilety z biezgcg lub przyszta datg waznosci zapisane muszg by¢ zapisane w pamieci
urzadzenia, tak by ich wyswietlanie byto mozliwe bez koniecznosci potgczenia z Internetem. Po zalogowaniu uzytkownika
w aplikacji na nowym urzadzeniu, system powinien automatycznie, bez koniecznosci wyzwalania dodatkowych funkcji,
dokona¢ synchronizacji i pobraé bilety z biezagcg lub przysztg datg waznosci sprzedane przez dowolny kanat sprzedazy
Systemu Sprzedazy Biletow Online.

W przypadku aplikacji na iOS dodatkowa funkcjonalnoscig jest integracja z aplikacjg Apple Wallet (integracja przez PassKit
API), ktéra stuzy zbieraniu w jednym, systemowym repozytorium wszystkich biletow i wejsciéwek.

Z uwagi na rézne wymiary ekranu typowego smartfonu, postac biletéw moze rdézni¢ sie rzeczywistymi wymiarami, ale bedg
mogty sie rozni¢ uktadem informacji na bilecie, ktéry musi zawierac takie same dane (zmienne):

1. <Nazwa firmy> - nazwa sprzedawcy biletu
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14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

<Adres i NIP> - firmy wystawcy biletu

<Kategoria pociggu> - kod rodzaju poc. dla danego odcinka

<kod i nazwa oferty> - nalezy podac¢ kody wszystkich ofert zastosowanych na bilecie (nalezy pamietac o biletach
na przewoz roweru i rzeczy/psa)

<Liczba os6b wg taryfy normalnej> - liczba pax “N”

<Liczba os6b wg taryfy ulgowej> - liczba pax “U”

<Data wyjazdu> - nie wymaga wyjasnien

<Ostatni dzier waznosci biletu> - nie wymaga wyjasnien

<Kod znizki> - kod znizki dla paxéw “U” (jesli sg na bilecie)

. <Nazwa i wymiar ulgi w %> - nazwa i % znizki dla uzytego kodu

. <Kod pracodawcy zrzeszonego w ZPK> - pole opcjonalne dla znizek kolejowych (na te chwile nieuzywane)

. <Klasa wagonu> - klasa wagony, w ktorym bilet jest wazny na danym odcinku

. <Nazwa stacji/przystanku wyjazdu> - nazwa st./p.o. “OD” zwrdcona przez modut cenowy. UWAGA! W przypadku

zmiany klasy lub rodzaju poc. trzeba podzieli¢ trase na odcinki (w miejscach “tamania” taryfy, a nie np.
przesiadek). Kazdy odcinek opisany jest w osobnej sekcji OD i DO.

<Nazwa stacji/przystanku przeznaczenia> - nazwa st./p.o. “DO” zwrdcona przez modut cenowy. UWAGA! W
przypadku zmiany klasy lub rodzaju poc. trzeba podzieli¢ trase na odcinki (w miejscach “tamania” taryfy, a nie np.
przesiadek). Kazdy odcinek opisany jest w osobnej sekcji OD i DO.

<Nazwy stacji na drodze przejazdu> - string nazw st./p.o. “przez” zwrdconych przez modut cenowy

<Nazwa przewoznika realizujgcego przejazd> - dla biletdw PR przyjmuje wartos¢ “Przewozy Regionalne”
<Odlegtos$¢ taryfowa przejazdu> - odlegtos¢ w km, zwracana przez modut cenowy

<Opfata za przejazd (kwota brutto)> cena w PLN

<Stawka procentowa PTU> - wartos$¢ %, informacja o stawce VAT, w oparciu o informacje z modutu cenowego
(UWAGA! rower - 23% VAT)

<Wartos¢ PTU od kwoty DO ZAPLATY> - wartos¢ w PLN, zwracana przez modut cenowy

<Kwota brutto DO ZAPLATY> - warto$¢ w PLN, zwracana przez modut cenowy

<Data i godzina wydania biletu> - w formacie <dd-mm-rrrr hh:mm>

<Dodatkowe wypisy handlowe> - string tekstowy z informacjami taryfowymi charakteryzujacymi oferte
<Wtasciciel biletu> - imie i nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu wtasciciela

<Kod 2D z serig i numerem biletu do celéw kontrolnych> - dobrze jesli sam numer jest generowany jako fragment
obrazka a kodem 2D (pod kodem)

<Numer urzgdzenia> - pole opcjonalne dla biletéw drukowanych.

<Lokalizacja> - pole opcjonalne dla biletéw drukowanych.

Ponad i ponizej wtasciwego ,ciata” biletu, nalezy umozliwi¢ dodania sekcji z dowolng trescig stowno-graficzng, bez
koniecznosci prowadzenia prac deweloperskich.

Dodatkowo nalezy udostepniac klientowi petny rozktad jazdy potaczenia wybranego podczas zakupu biletu oraz skrocony
rozktad jazdy z danymi o innych potgczeniach dostepnych w czasie waznosci biletu. W tym celu, w Aplikacji nalezy
zamiesci¢ przycisk ,,Plan podrozy”, ktérego uruchomienie spowoduje:

w przypadku biletu jednorazowego, wyswietlenie aktualnych danych z rozktadem jazdy potaczenia, ktére zostato
wskazane podczas zakupu biletu wraz z aktualnymi informacjami o punktualnosci i ewentualnych informacjach na
temat wystepujgcych zaktdcen w ruchu (prezentacja informacji z uzyciem formatek zdefiniowanych w sekcji
Informacja pasazerska).

w przypadku biletu okresowego, wyswietlenie danych analogicznych do widzetu z danymi o biezgcych
,ulubionych” potgczeniach.

(6) ,Moje konto” — administrowanie kontem
Ta czes¢ Aplikacji bedzie zawierata typowe funkcje administracyjne jak mozliwos¢ zmiany hasta czy podstawowych danych
konta oraz funkcje specyficzne dla Systemu Sprzedazy Biletéw Online jak:

edycja domyslnych danych wiasciciela konta i informacji dot. jego uprawnien do ulgowych przejazdéw, a takze
mozliwos¢ definiowania profildw oséb towarzyszacych,

edycja danych niezbednych do wystawiania faktur,

przeglad listy zakupionych biletéw, takze archiwalnych (ktorych okres waznosci uptynat),

mozliwos¢ wyswietlenia biletéw zakupionych z danego konta, ich historii (szczegétowe dane nt. operacji
ptatnosci, wymiany czy zwrotu),

mozliwos¢ zwrotu lub wymiany biletu,

mozliwos¢ wyswietlenia listy zakupionych REGIOkart,

subskrypcje komunikatéw o ruchu pociggdédw w interesujgcej uzytkownika relacji,
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— subskrypcja informacji marketingowych,
— mozliwo$¢ definiowania innych parametréw Aplikacji.

Dostep do tej czes¢ Aplikacji bedzie chroniony obowigzkiem logowania. Aplikacja, oprécz standardowego logowania
klasyczng metodg podawania loginu i hasta w postaci ciggu znakéw wpisywanych na klawiaturze urzadzenia, powinna
umozliwia¢ logowanie przy uzyciu nowych, hardware’owych funkcji wspodtczesnych urzadzen mobilnych, np. z
wykorzystaniem czytnika linii papilarnym (3D Touch) i biometrii twarzy (Face ID). Dodatkowo nalezy zapewnic¢ integracje
Aplikacji z systemowymi menadzerami haset jak np. Google Smart Lock.

(7) Pomoc i regulamin
Aplikacja musi posiadac instrukcje uzytkownika w formie trybu samouczka, ktéry prowadzi przez gtéwny proces aplikacji,
wskazujac najwazniejsze funkcje, uruchamiajgcego sie automatycznie przy pierwszym uruchomieniu po instalacji lub
istotnej aktualizacji, wptywajacej na konstrukcje menu czy funkcjonalnos¢ Aplikacji.
W tej sekcji nalezy zgromadzi¢ rowniez wszystkie regulaminy, na podstawie ktdrych odbywa sie sprzedaz biletéw poprzez
aplikacje i odnosniki do zaktadki ,,Przepisy, taryfy, ulgi” w portalu polregio.pl

Powyzszy dokument jest wstepem na bazie ktdrego we wspodtpracy z wytonionym dostawcg oprogramowania zostanie
wykonana specyfikacja wykonawcza Aplikacji zawierajgce szczegdétowy, techniczny opis interfejséw i projektow
poszczegdlnych stron, ekrandw i formularzy.

(8) Panel administracyjny Aplikacji
Petne zarzadzenia Aplikacjg powinno odbywac sie wytgcznie z poziomu panelu administracyjnego Systemu, przy pomocy
funkcji opisanych w analogicznym rozdziale Zatgcznika nr 1A.
Do prowadzenia testow dziatania Aplikacji, wykonawca musi ja udostepni¢ zamawiajacemu w dwdch wersjach
nieprodukcyjnych:
— deweloperskiej — zawierajacej nowe rozwigzania, nieudostepnione w Aplikacji w wersji produkcyjnej; dostep
wytgcznie dla Deweloperdéw Systemu.
— testowe] — zawierajgcej taki sam zakres funkcji, co Aplikacja opublikowana w wersji produkcyjnej; dostep
wytacznie dla Administratoréw Systemu.
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ZALtACZNIK NR 2 DO UMOWY
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

ZASADY STOSOWANIA ZAtACZNIKA

1.1. Zakres uprawnien zapewnianych Zamawiajgcemu okresla Umowa, niniejszy Zatgcznik oraz stanowigce jego czesc
Zatgczniki nr 2A-2D.

1.2. Jesli przedmiotem Umowy jest:

1.2.1. opracowanie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego i przeniesienie (sprzedaz) autorskich praw
majgtkowych do niego oraz do innych Elementéw Autorskich, stosuje sie zasady okreslone w Zatgczniku nr
2A do Umowy (Przeniesienie praw),

1.2.2. opracowanie i wdrozenie Oprogramowania Dedykowanego i udzielenie licencji na korzystanie z niego oraz z
innych Elementéw Autorskich, stosuje sie zasady okreslone w Zatgczniku nr 2B do Umowy (Udzielenie
licencji przez Wykonawce),

1.2.3. wdrozenie Oprogramowania Standardowego i zapewnienie licencji na korzystanie z niego, co bedzie
polegato na udzieleniu licencji przez Wykonawce lub doprowadzeniu do zawarcia umowy licencyjnej
bezposrednio miedzy Zamawiajgcym a podmiotem trzecim uprawnionym do udzielania licencji na
Oprogramowanie Standardowe, wtedy:

— Wykonawca zapewnia, ze zakres uprawnien uzyskanych przez Zamawiajgcego w zadnym wypadku nie
bedzie wezszy, niz opisany w Zatgczniku nr 2C do Umowy (Oprogramowanie Standardowe: wymagania
Zamawiajacego),

— standardowe warunki licencyjne Oprogramowania Standardowego mogg zosta¢ dotgczone do Umowy
jako Zatacznik nr 2 D do Umowy (Oprogramowanie Standardowe: warunki licencyjne).
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ZALACZNIK NR 2A DO UMOWY
PRZENIESIENIE PRAW

PRZENIESIENIE (SPRZEDAZ) AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca przenosi (sprzedaz) na Zamawiajgcego majgtkowe prawa
autorskie do Elementéw Autorskich, na wszystkich znanych polach eksploatacji, w tym polach obejmujacych:

1.1.1. w zakresie oprogramowania komputerowego,:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub jakiekolwiek inne zmiany w programie
komputerowym;

c) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;

1.1.2. w zakresie dokumentacji i innych elementéw niebedgcych programami komputerowymi, nawet jesli
wchodzg w ich sktad (np. grafika, multimedia):

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technika egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

b) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwoér utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposob inny niz okreslony w punkcie poprzedzajgcym -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposéb, aby kazdy mdgt mie¢ do niego dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

1.1.3. prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich do tych utworéw na wszystkich polach
eksploatacji opisanych powyzej.

Przejscie na Zamawiajgcego majatkowych praw autorskich oraz odpowiednich praw do zezwalania na wykonywanie
zaleznych praw autorskich, nastepuje z chwilg odbioru Produktu, ktdrego czescig jest dany utwor. W celu unikniecia
watpliwosci, Strony potwierdzajg, ze do chwili odbioru Zamawiajgcy ma prawo korzystania z takiego utworu w
zwigzku z realizacjag Umowy, w tym prowadzenia testow i dokonania odbioru.

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Elementédw Autorskich nie beda
wykonywaé takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcéw.

Z chwilg przekazania utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasno$¢ nosnikdw, na ktérych zostaty
utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania)

Wykonawca zapewnia, ze zbywane na rzecz Zamawiajacego prawa nie bedg w chwili zbycia obcigzone prawami oséb
trzecich, w szczegdlnosci, ze Wykonaweca nie zobowigzat sie do przeniesienia tych praw w catosci lub czesci na osobe
trzecig ani nie udzielit licencji.
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ZALACZNIK NR 2B DO UMOWY
UDZIELENIE LICENCJI PRZEZ WYKONAWCE

UDZIELENIE LICENCJI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca udziela Zamawiajagcemu niewytacznej, przenoszalnej
licencji na korzystanie z Oprogramowania Standardowego, waznej na terytorium catego swiata, na nastepujgcych
polach eksploatacji:
1.1.1. w zakresie oprogramowania komputerowego:
i)  trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;
ii) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu Ilub jakiekolwiek inne zmiany w programie

komputerowym;
iii)  rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii;
1.1.2. w zakresie dokumentacji i innych elementéw niebedacych programami komputerowymi, nawet jesli

wchodza w ich sktad (np. grafika, multimedia):
i) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu — wytwarzanie dowolng technikg egzemplarzy utworu,
w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

ii)  w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono — wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

iii) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposdb inny niz okreslony w punkcie poprzedzajgcym —
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze
publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym.

1.1.3. Wykonawca zezwala i udziela Zamawiajgcemu prawa do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw
autorskich do tych utworéw na wszystkich polach eksploatacji opisanych powyzej.

Udzielenie licencji nastepuje z chwilg odbioru Produktu, ktérego czescig jest dany utwodr. W celu unikniecia

watpliwosci Strony potwierdzajg, ze do chwili odbioru Zamawiajgcy ma prawo korzystania z takiego utworu w zwigzku
z realizacjg Umowy, w tym prowadzenia testow.

Z chwilg przekazania utworu Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego witasno$¢ nosnikdéw, na ktérych zostaty
utrwalone w chwili ich wydania, o ile wydanie nastepuje w formie fizycznej, a nie poprzez udostepnienie w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie ich pobrania).

Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Elementédw Autorskich nie beda
wykonywac takich praw w stosunku do Zamawiajgcego, jego nastepcow prawnych lub licencjobiorcow.

Strony przewidujg nastepujgce zasady wypowiadania uméw licencyjnych dotyczacych Elementdw Autorskich:

1.5.1. Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania z ww. utworéw oraz
programowania;

1.5.2. w przypadku gdyby powyiszy zapis byt sprzeczny z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
Wykonawca zobowigzuje sie do nie wypowiadania Umowy licencyjnej;

1.5.3.  z zastrzezeniem punktu 1.6 w przypadku gdyby mimo zobowigzania, o ktérym mowa powyzej, Wykonawca
bytby uprawniony do wypowiedzenia umowy licencyjnej na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa, z zastrzezeniem punktu ponizej, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10-letni (stownie: dziesiecioletni)
termin jej wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. Dodatkowo w takim przypadku
Wykonawca pokryje Zamawiajagcemu koszty nabycia nowego oprogramowania realizujgcego takie funkcje,
jak ww. utwory lub oprogramowanie.

W przypadku naruszenia warunkéw umowy licencyjnej, Wykonawca wezwie na pismie pod rygorem niewaznosci
Zamawiajacego, opisze przypadki naruszenia i zazgda zaprzestania takich naruszen pod sankcjg wypowiedzenia
umowy Wykonawca wyznaczy Zamawiajgcemu stosowny termin do zaprzestania naruszen, nie krotszy niz 30 dni.
W przypadku niezaprzestania naruszen, Wykonawca powtdrzy powyzszg procedure, wyznaczajgc dodatkowy termin,
nie kroétszy niz 15 dni. Przy zachowaniu powyzszej procedury, w tym opisanej formy i tresci wezwan, oraz w przypadku
niezaprzestania naruszen przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia umowy
licencyjnej z dwuletnim terminem wypowiedzenia.

Strona 93z 120



SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

ZALACZNIK NR 2C DO UMOWY

OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE
- WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

MINIMALNE WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO

1.1. W ramach wynagrodzenia opisanego w Umowie Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu praw
do korzystania z Oprogramowania Standardowego poprzez (a) dzielenie licencji/sublicencji lub (b) doprowadzenie
do zawarcia umowy licencyjnej bezposrednio miedzy Zamawiajagcym a podmiotem uprawnionym do udzielania licencji
na Oprogramowanie Standardowe.

1.2. Wykonawca zapewnia, ze:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

licencja na korzystanie z Oprogramowania Standardowego nie bedzie ogranicza¢ Zamawiajgcego
w korzystaniu z niego w zakresie liczby uzytkownikéw lub stanowisk ani wolumenu przetwarzanych
danych, chyba ze takie ograniczenia zostaty wyraznie opisane ponizej;

zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego roszczen z tytutu korzystania z Oprogramowania
Standardowego, w szczegdlnosci w zwigzku z uwzglednieniem kosztéw licencji w wynagrodzeniu
opisanym w niniejszej Umowie, zaden podmiot nie bedzie dochodzit od Zamawiajgcego jakichkolwiek
optat licencyjnych lub odszkodowan zwigzanych z korzystaniem z Oprogramowania Standardowego;

czas trwania licencji i dozwolone terytorium korzystania z Oprogramowania Standardowego nie beda
ograniczone, a licencjodawca nie bedzie miat prawa do wypowiedzenia umowy licencyjnej poza
przypadkami istotnego naruszenia warunkéw licencji;

Zamawiajacy bedzie miat prawo upowaznienia innych podmiotéw do zapewnienia obstugi technicznej
Oprogramowania, w tym poprzez zlecenie im czynnosci serwisowych Ilub administracyjnych,
z zastrzezeniem, ze taka obstuga bedzie miata na celu obstuge proceséw Zamawiajacego.

1.3. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio do dokumentacji zwigzanej z Oprogramowaniem Standardowym.
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ZALtACZNIK NR 2D DO UMOWY

OPROGRAMOWANIE STANDARDOWE
- WARUNKI LICENCYIJNE

Strona 95z 120



SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

10.

11.

ZALACZNIK NR 3 DO UMOWY
ZAKRES WSPOtDZIALANIA ZAMAWIAJACEGO

Oddelegowanie zespotu merytorycznego do realizacji zadan projektowych po stronie Zamawiajgcego.
Wyznaczenie Kierownika projektu po stronie Zamawiajacego.

Oddelegowanie i umocowanie reprezentantéw Zamawiajgcego do Komitetu sterujgcego, w tym z Cztonka
Zarzadu odpowiedzialnego za obszar biznesowy sprzedazy biletéw.

Uczestnictwo cztonkdw zespotu projektowego w zaplanowanych spotkaniach projektowych.
Uczestnictwo cztonkdw zespotu projektowego w zaplanowanych warsztatach projektowych.

Terminowa realizacja zadan przez cztonkéw zespotu projektowego i innych pracownikéw Zamawiajgcego
w zakresie zdefiniowanym w projekcie takich jak: przeglgdanie stworzonej dokumentacji, udzielanie wyjasnien
merytorycznych, udzielanie odpowiedzi na pytania w formie pisemnej, przygotowywanie merytorycznych
wsadéw danych do Systemu, interpretowanie zapisow taryfowych, wyjasnianie specyfikacji stosowanych ofert,
rozwijanie definicji branzowych specyficznych dla kolei w Polsce.

Przegladanie i zgtaszanie ewentualnych uwag do scenariuszy dla Testéw akceptacyjnych.

Zatwierdzenie dokumentéw przekazywanych do zatwierdzenia w ramach realizacji produktéw umowy lub ich
odrzucanie wraz z pisemnym wskazaniem uwag i nieprawidtowosci.

Udziat cztonkéw zespotu IT przy Analizie w zakresie okreslenia srodowisk informatycznych niezbednych do
realizacji przedmiotu Umowy.

Przygotowanie srodowisk informatycznych zgodnych z wytycznymi okreslonymi podczas Analizy i udostepnienie
ich Wykonawcy w terminach okreslonych w harmonogramach szczegétowych.

Udzielanie informacji technicznej zwigzanej z etapem Integracji opisanym w Zatgczniku nr 7 do Umowy, wraz
z przekazaniem dostepnej dokumentacji technicznej opisujgce istniejgce interfejsy na dzien rozpoczecia projektu.
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ZALACZNIK NR 4 DO UMOWY
HARMONOGRAM

1. Harmonogram Ramowy - termin realizacji Umowy w zakresie:

1.1 Analizy wynosi do 2 miesiecy od dnia podpisania Umowy;

1.2 zapewnienia licencji na System uptywa dwa miesigce przed terminem Odbioru koricowego;

1.3 uruchomienia technicznego Systemu uptywa jeden miesigc przed terminem Odbioru koricowego;

1.4 Odbioru koncowego i Startu Produkcyjnego uptywa 31.10.2018 r.,

1.5 Asysty Wdrozeniowej obejmuje okres 3 miesiecy od Startu Produkcyjnego Systemu;

1.6 swiadczenia ustug utrzymania Systemu obejmuje okres 36 miesiecy od dnia zakorczenia Asysty Wdrozeniowej;

1.7 Swiadczenia ustug modyfikacji Systemu zostat okreslony w punktach od 13 do 24 Zatgcznika nr 1 do Umowy;
mozliwos¢ sktadania zamoéwien w tym zakresie obejmuje okres 36 miesiecy od dnia zakonczenia Asysty
Wdrozeniowej.

2. Harmonogram Szczegétowy
Harmonogram Szczegétowy wdrozenia obszarow podstawowych zostanie uzupetniony w trakcie Analizy.

3. Harmonogram Pfatnosci - Zamawiajacy za wykonanie Umowy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie etapami
zwigzanymi z realizacjg Umowy, po zakonczeniu i odbiorze protokolarnym kazdego etapu prac:

3.1 Realizacja Systemu, pfatne po Starcie Produkcyjnym Systemu na podstawie podpisanego bez zastrzezen
protokotu Odbioru koncowego;

3.2 Asysty Wdrozeniowe]j — ptatne po zakonczeniu kazdego z 3 miesiecy swiadczenia ustugi;

3.3 Swiadczenia ustugi utrzymania Systemu — ptatne po zakoriczeniu kazdego z 36 miesiecy $wiadczenia ustugi;

3.4 Swiadczenia ustug modyfikacji Systemu — ptatne raz w miesigcu za zadania zlecone i wykonanie w trybie
opisanym w Zatgcznik nr 1 do Umowy w ramach swiadczenia Ustug Modyfikacji.
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ZALtACZNIK NR 5 DO UMOWY
PERSONEL KLUCZOWY

Personel Kluczowy tworzg nastepujacy cztonkowie personelu Wykonawcy:

1. Rola W projekcie .....oueeveevevvcecrerineeneene Imie Nazwisko......cccceveviveececeeiciernee. _
2. Rola w projekcie ......cccveveirennnceencennnes Imig NazwisKO....cccoevive vt _
3. Rola w projekcie .......ccuveovvcincrenennennenes Imig Nazwisko.....ccoceuveererinecncinecnns .
4. Rola w projekcie ......ccceveeveeeeceereeveerines Imie Nazwisko......cccceveviveececeeeiernen. _
5. Rola w projekcie .......ccoeuveveeeecereeceierines Imie Nazwisko......cccoeverivvecececieiernen, _

ZASADY DOTYCZACE PERSONELU KLUCZOWEGO

1.1. Wykonawca zapewnia, ze Personel Kluczowy Wykonawcy nie bedzie podlegat zmianom w toku wykonywania Umowy,
chyba ze:

1.1.1. Zamawiajacy wyrazi na to zgode w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci;

1.1.2. zmiana sktadu Personelu Kluczowego wynika z takich przyczyn jak: choroba cztonka Personelu
Kluczowego, rozwigzanie stosunku pracy, urlop wypoczynkowy w zakresie nieprzekraczajgcym wymiaru
wynikajgcego z przepisdw prawa. Przyczyny zmiany sktadu Personelu Kluczowego zostang przedstawione
na pismie.

1.2. Strony potwierdzajg, ze niezmiennos$¢ Personelu Kluczowego ma istotne znaczenie dla Zamawiajgcego, niezaleznie od
faktu, ze Umowa jest umowg o dzieto w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

1.3. Personel Kluczowy w okresie realizacji Asysty Wdrozeniowe] zostanie przez Wykonawce oddelegowany do pracy
w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych przez Zamawiajgcego jednostkach na terenie Polski.

1.4. Do sktadu Personelu Kluczowego w rozumieniu zatacznika nie zalicza sie Kierownika Projektu po stronie Wykonawcy
oraz cztonkéw Komitetu Sterujgcego.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ZALtACZNIK NR 6 DO UMOWY
ANALIZA

W trakcie Analizy Wykonawca, dziatajgc zgodnie z najlepszg wiedza, zweryfikuje i przedstawi Zamawiajgcemu
optymalne dziatania zmierzajace do zapewnienia petnej sprawnosci i funkcjonalnosci Systemu oraz redukcji
kosztow realizacji Umowy. Analiza powinna byc¢ oparta w szczegdlnosci na:

1.1.1. informacjach zawartych w Umowie lub zgromadzonych przez Wykonawce w trakcie wykonywania
Umowy,

1.1.2. informacjach uzyskanych od Zamawiajgcego w ramach obowigzku wspoétdziatania,
1.1.3. informacjach zgromadzonych przez Wykonawce przed zawarciem Umowy.

W ramach Analizy Wykonawca powinien w szczegdlnosci zasugerowac¢ modyfikacje wymagan Zamawiajacego, ktore
nie majg uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego, przy czym ostateczng decyzje w zakresie
wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy.

Opracowujac Analize, Wykonawca uwzgledni wszystkie kwestie opisane w Umowie, w szczegdlnosci w Zatgczniku nr 1
do Umowy [Przedmiot Umowy]. Strony dopuszczajg odejscie od wymagan opisanych w Umowie, jezeli odejscie takie
wynika z okolicznosci niezawinionych przez Wykonawce, stwierdzonych w toku prac analitycznych. Jakiekolwiek
odejscie od wymagan wymaga wyraznego i jednoznacznego wskazania tego faktu oraz uprzedniego uzgodnienia tego
odejscia z Zamawiajgcym, a dodatkowo wymaga wyraznego zaznaczenia tego faktu w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci w odrebnym od gtéwnego tekstu Analizy dokumencie zatytutowanym ,, Odstepstwa od Umowy”, ktéry
bedzie odbierany jako czes¢ Analizy. Nieuwzglednienie chocby jednego wymagania Umowy w Analizie bez spetnienia
powyzszych przestanek oznaczaé bedzie wadliwosé zaréwno Analizy, jak i dzieta jako catosci, co wigzac sie bedzie
z koniecznoscig usuniecia niezgodnosci z trescia Umowy. W szczegdlnosci fakt zatwierdzenia przez Zamawiajgcego
Analizy nie moze by¢ uznany za zgode Zamawiajacego na odejscie od wymagan Umowy, jezeli nie zostaty spetnione
przestanki opisane w zdaniach poprzedzajgcych.

Postanowienie punktu 1.3 nie wyfacza prawa Zamawiajacego do niewyrazenia zgody na odstepstwa od wymagan
Zamawiajacego, a w szczegolnosci prawa do odmowy Odbioru Analizy niespetniajgcej wymagan Umowy.

Zamawiajacy ma prawo uczestniczy¢ we wszelkich pracach zwigzanych z Analizg, a Wykonawca ma obowigzek
przekaza¢ mu wszelkie informacje i wiedze uzyskang podczas opracowywania Analizy. Wykonawca na zyczenie
Zamawiajgcego zaprezentuje wyniki Analizy osobom wskazanym przez Zamawiajgcego.

W trakcie opracowywania Analizy Wykonawca zobowigzany bedzie do biezgcej wspétpracy z osobami wskazanymi
przez Kierownika Projektu Zamawiajgcego oraz uzgadniania z nimi istotnych zagadnien, ktére beda ujete w Analizie.
Powyisze nie upowaznia Wykonawcy do zadania, aby osoby wskazane przez Zamawiajgcego samodzielnie
opracowywaty projekty fragmentéw Analizy.

W przypadku gdy uwarunkowania realizacji Umowy przedstawione przez Wykonawce w Analizie nie bedg odpowiadac
celom, zatozeniom lub oczekiwaniom Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy (umowne prawo
odstgpienia), nawet w razie akceptacji Analizy.

Produktami Analizy bedg co najmniej:

1.8.1. Szczegbtowy harmonogram wdrozenia

1.8.2. Szczegdtowg charakterystyke Systemu (w tym Aplikacji) LLD w formie dokumentu ,Specyfikacja
wykonawcza SSBO z Aplikacjg” zawierajacy precyzyjny opis zakresu funkcjonalnego Systemu, w tym
scenorysy (storyboards) proceséw w Systemie i Aplikacji oraz makiety (mockups) widokdéw, ekrandéw

stosowanych w Systemie (w tym Aplikacji);Plan procesu Integracji

1.8.3. Plan przygotowania Srodowisk informatycznych oraz specyfikacje (wymiarowanie) sprzetu
1.8.4. Opis struktury zespotu projektowego z podziatem kompetencji

1.8.5. Opis zasad komunikacji w projekcie

1.8.6. Plan realizacji ustugi Asysty Wdrozeniowej

1.8.7. Plan realizacji Ustugi utrzymania Systemu

1.8.8. Plan przygotowania Systemu do testow akceptacyjnych z opisem parametryzacji Systemu
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1.8.9. Scenariusze Testéw Akceptacyjnych
1.8.10.  Plan produkcyjnego uruchomienia Systemu wraz z udostepnieniem Aplikacji pod nazwa ,,PolRegio”, z kont
“Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., na dedykowanych platformach (w sklepach) umozliwiajacych jej pobranie
i instalacje na urzadzeniach wyposazonych w systemy operacyjne Android i iOS .
1.9. Zapisywanie ustalen z Analizy w formie dokumentéw (Produktéw Analizy, o ktérych mowa w punkcie 1.8) jest

obowigzkiem Wykonawcy. Wszystkie biezgce zmiany wprowadzane w Produktach Analizy czasie Analizy muszg by¢
akceptowane przez Kierownika Projektu ze strony Zamawiajgcego.
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1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

ZAtACZNIK NR 7 DO UMOWY
INTEGRACIJE

W ramach przedmiotu Umowy, jego Wykonawca przeprowadzi integracje z uzywanymi przez Zamawiajgcego
systemami, w nastepujgcym w zakresie:
1.1.1. Platformy komunikacyjnej uzywanej przez zamawiajacego, stuzgcej do zarzadzania strong internetowg
www.polregio.pl;
1.1.2. Wspdlnej bazy danych uzytkownikéw z systemem automatyzacji marketingu, uzywanym przez
zamawiajacego;
1.1.3. Tworzenia kont administratorow w Systemie na podstawie zewnetrznego katalogu zawierajgcego dane
(profile) pracownikéw zamawiajgcego;
1.1.4. AP| wskazanego przez zamawiajgcego acquirera obstugujacego ptatnosci w Systemie.
W celu Startu Produkcyjnego Systemu, jego Wykonawca przejsciowo przeprowadzi integracje z obecnie uzywanymi
systemami zamawiajgcego w zakresie:
1.2.1. Pobierania danych o rozktadzie jazdy;
1.2.2. Biezacego pobierania danych o wykonaniu rozktadu jazdy;
1.2.3. Wymiany danych z Modutem Cenowym;
1.2.4. Wymiany danych z Ustugg Autoryzacji Biletow;
1.2.5. Wymiany danych z Systemem Limitowania Podazy;
1.2.6. Wymiany danych z systemami rozliczeniowymi (zapisywaniem do nich rekordéw sprzedazy, zwrotu lub
wymiany biletu);
1.2.7. Wymiany danych z systemem zarzadzania REGIOkartami;
1.2.8. Wymiany danych z systemem zarzadzania Przejazdami Grupowymi;

a docelowo, w ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca ma obowigzek zintegrowania Systemu z wdrazanym
réwnolegle przez zamawiajgcego Systemem Sprzedazy Biletdw (poprzez jego protokdt komunikacyjny: Uniwersalny
Interfejs Sprzedazy) najpdiniej 6 miesiecy od jego uruchomienia produkcyjnego, jednak nie pdziniej niz przed
zakoniczeniem Umowy.

Proces Integracji zostanie zaprojektowany i przeprowadzony przez Wykonawce, zgodnie z Umowg, w tym Analiza.

W ramach Integracji Wykonawca zobowigzany bedzie takze do przeniesienia danych z systemu istniejgcego do
Systemu za pomoca przygotowanych przez siebie lub wytworzonych przez osoby trzecie narzedzi migracyjnych,
w taki sposéb, aby w trakcie przenoszenia danych (zaréwno danych biezgcych, jak i historycznych), nie doszto do ich
znieksztatcenia lub zmiany.

Wykonawca oswiadcza, ze ma swiadomos$¢, iz interfejsy oraz posta¢ danych z Systemoéw bedgce przedmiotem
Integracji mogg ulegaé ciggtym zmianom w zwigzku z ich produkcyjnym wykorzystywaniem przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do uwzglednienia tego faktu przy okreslaniu procedury przeprowadzenia Integracji
oraz przy przygotowywaniu narzedzi i procedur zwigzanych z zasileniem Systemu danymi. Zamawiajgcy bedzie
informowaé Wykonawce o zmianach struktur i ustawien danych w terminach umozliwiajgcych przeprowadzenie
Integracji zgodnie z Harmonogramem Szczegétowym.

Prowadzenie Integracji nie moze spowodowac zaprzestania funkcjonowania systemow informatycznych
Zamawiajgcego ani wptyngé negatywnie na sposob Swiadczenia ustug i obstugi, odczuwany przez jego klientow,
chyba ze Strony uzgodnig odstepstwo od tej reguty.

Wykonawca wspdlnie z Zamawiajgcym, biorgc pod uwage priorytety biznesowe Zamawiajgcego, ustali
harmonogram Integracji.

Wykonawca jest zobowigzany do zgtoszenia gotowosci do przeprowadzenia Integracji. Zamawiajgcy jest
uprawniony do odmowy przeprowadzenia Integracji w razie stwierdzenia, ze nie zostaty spetnione wymagania
dotyczace narzedzi migracyjnych wskazane w punkcie 1.4, a takze kiedy bedzie to uzasadnione z uwagi na wyniki
testowej migracji. W takim wypadku Wykonawca przeprowadzi ponowng testowg migracje.
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1.

1.1.

2.

2.1.

ZALACZNIK NR 8 DO UMOWY
SPRZET ZAPEWNIANY PRZEZ ZAMAWIAJACEGO

WYMIAROWANIE PRZED ZAWARCIEM UMOWY

Jezeli

przedmiot Umowy przewiduje wdrozenie Systemu na Sprzecie nabytym i skonfigurowanym przez

Zamawiajacego, a przed zawarciem Umowy Wykonawca przeprowadzit zwymiarowanie niezbednego Sprzetu,
ktorego wyniki zawiera specyfikacja stanowigca Zatacznik nr 8A [Specyfikacja Sprzetu okreslona przed Analiza] do
Umowy, stosuje sie nastepujace zasady:

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.
1.1.4.

1.1.5.

1.1.6.

Wykonawca zapewnia, ze specyfikacja Sprzetu jest zgodna z wymaganiami opisanymi w Umowie,
w szczegdlnosci uwzglednia wymagania opisane w Zafgczniku nr 1 [Przedmiot Umowy], jednakze bedzie
podlegata weryfikacji do wynikéw Analizy;

Wykonawca gwarantuje, ze Sprzet zgodny z tg specyfikacjg jest wystarczajgcy do dziatania Systemu
w sposob zgodny z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy;

obowigzki zwigzane z zakupem i konfiguracjg Sprzetu obcigzajg Zamawiajgcego;

Srodowisko developerskie i testowe do przygotowania realizacji wdrozenia obszaréw podstawowych
Systemu zapewni Wykonawca, poprzez wynajecie na swoj koszt odpowiednio skonfigurowanej Chmury
prywatnej w ramach publicznej Chmury Ustug IT, w petni odwzorowujacej przyszte srodowisko produkcyjne
Zamawiajacego uzgodnione z nim w ramach Analizy przedwdrozeniowe;j.

gdyby okazato sie, ze do funkcjonowania Systemu zgodnego z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy
konieczne jest powiekszenie Infrastruktury Zamawiajgcego o kolejne elementy w stosunku do powyiej
wskazanej rekomendacji Wykonawcy, Wykonawca zwrdci Zamawiajgcemu koszty wynikajgce z takiego
powiekszenia Infrastruktury Zamawiajgcego;

powyzsze postanowienia nie dotyczg uruchomienia produkcyjnego Aplikacji, w przypadku ktérej
obowigzkiem Wykonawcy jest wykupienie kont o nazwach “Przewozy Regionalne” sp. z 0.0., waznych min. w
terminie waznosci Umowy, na platformach (w sklepach) umozliwiajgcych darmowe pobranie i instalacje
Aplikacji na urzadzeniach wyposazonych w systemy operacyjne Android i iOS oraz udostepnienie Aplikacji
uzytkownikom tych urzadzen przy pomocy wyzej opisanych kont.

WYMIAROWANIE W RAMACH PRZEDMIOTU UMOWY

Jezeli

przedmiot Umowy przewiduje wdrozenie Systemu na Sprzecie nabytym i skonfigurowanym przez

Zamawiajacego, a Wykonawca nie przeprowadzit zwymiarowania niezbednego Sprzetu albo do Umowy nie zostata
dotaczona (jako Zatgcznik nr 8A do Umowy) specyfikacja Sprzetu sporzadzona przez Wykonawce, stosuje sie
nastepujgce zasady:

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.
2.1.5.

Wykonawca na etapie Analizy przeprowadzi zwymiarowanie Sprzetu niezbednego do poprawnej realizacji
Umowy, umozliwiajgcego produkcyjne korzystanie z Systemu w sposdb zgodny z wymaganiami
wynikajacymi z Umowy.

Rezultatem prac Wykonawcy bedzie specyfikacja Sprzetu, odbierana przez Zamawiajgcego jako jeden
z Produktow.

Wykonawca zapewnia, ze:

— specyfikacja Sprzetu bedzie zgodna z wymaganiami opisanymi w Umowie, w szczegdlnosci uwzglednia
wymagania opisane w Zatgczniku nr 1 do Umowy [Przedmiot Umowy];

— Sprzet nie bedzie zwymiarowany nadmiarowo, w sposdb gospodarczo i technologicznie nieuzasadniony.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odmowy obioru specyfikacji Sprzetu w wypadku nadmiarowego
a nie uzasadnionego gospodarczo i technologicznie zwymiarowania Infrastruktury Zamawiajgcego;

— sprzet zgodny z odebrang specyfikacjg bedzie wystarczajacy do dziatania Systemu w sposdb zgodny
z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy, w szczegdlnosci dotyczacymi wydajnosci.

Obowigzki zwigzane z zakupem i konfiguracjg Sprzetu obcigzajg Zamawiajgcego.

Srodowisko developerskie i testowe do przygotowania realizacji wdrozenia obszaréw podstawowych
Systemu zapewni Wykonawca, poprzez wynajecie na swadj koszt odpowiednio skonfigurowanej Chmury
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prywatnej w ramach publicznej Chmury Ustug IT, w petni odwzorowujacej przyszte sSrodowisko
produkcyjne Zamawiajgcego uzgodnione z nim w ramach Analizy przedwdrozeniowe;j.

3. NIEPRAWIDLOWE ZWYMIAROWANIE SPRZETU

3.1. Gdyby okazato sie, ze do funkcjonowania Systemu w sposéb zgodny z wymaganiami wynikajgcymi z Umowy konieczne
jest powiekszenie Sprzetu o kolejne elementy w stosunku do rekomendacji Wykonawcy, Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu koszty wynikajace z takiego powiekszenia Sprzetu.
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ZALACZNIK NR 8A DO UMOWY
SPECYFIKACJA SPRZETU OKRESLONA PRZED ANALIZA

[Zgodnie z postanowieniami Zatgcznika nr 8 pkt 1., specyfikacje przedstawi Wykonawca. W przypadku

gdy Wykonawca nie przeprowadzit zwymiarowania niezbednego Sprzetu albo do Umowy nie zostata dotgczona
specyfikacja Sprzetu sporzadzona przez Wykonawce Zatacznik nr 8A zostaje uchylony.]

ZALtACZNIK NR 9 DO UMOWY
ZASADY PRZEPROWADZENIA TESTOW AKCEPTACYJNYCH

TESTY AKCEPTACYJNE

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Testy Akceptacyjne majg za zdanie potwierdzi¢ gotowos¢ Systemu do Startu Produkcyjnego oraz gotowosé
Wykonawcy do swiadczenia Asysty Wdrozeniowej.

Testy Akceptacyjne muszg rozpoczac sie na 30 dni przed planowanym Startem Produkcyjnym i bedg trwaty 14
dni.

W okresie prowadzenia Testow Akceptacyjnych obowigzuje podwyzszone SLA, takie samo jak dla okresu Asysty
Wdrozeniowej.

W czasie Testéw Akceptacyjnych précz zmierzenia jakosci dziatania Systemu poprzez liczbe wykrytych btedéw
(gotowosci do Startu Produkcyjnego) mierzona bedzie zdolno$é do poprawiania btedéw w krétkim czasie oraz
zdolnos¢ do stosowania obejs¢ w przypadku wykrycia awarii. Zastosowane miary pozwolg na zmniejszenie
ryzyka zwigzanego ze Startem Produkcyjnym Systemu.

Aby uzyskac zgode na Start Produkcyjny, wynik testow nie moze by¢ gorszy od:
1.5.1. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 1 =0
1.5.2. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 2 = 2
1.5.3. ilo$¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 3=5
1.5.4. ilos¢ nierozwigzanych zgtoszen Priorytet 4 = 10
1.5.5. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 1 = 5 godzin
1.5.6. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 2 = 10 godzin
1.5.7. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 3 = 15 godzin
1.5.8. taczne przeterminowanie poprawek /rozwigzan dla zgtoszen Priorytet 4 = 40 godzin

1.5.9. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 1 = 2% przypadkdw testowych

1.5.10. sumaryczna ilos¢ wykrytych bteddéw Priorytet 2 = 5% przypadkéw testowych
1.5.11. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 3 = 10% przypadkdw testowych
1.5.12. sumaryczna ilos¢ wykrytych btedéw Priorytet 4 = 15% przypadkdw testowych

Wyniki Testéw Akceptacyjnych zostang przedstawione w postaci Protokotu z testow akceptacyjnych, wedtug
wzoru z Zatgcznika nr 14 do Umowy.

Start Produkcyjny moze nastgpi¢ wytgcznie po Odbiorze koncowym, na podstawie podpisanego protokotu
Odbioru koncowego, sporzagdzonego wedtug wzoru z Zatgcznika nr 14 do Umowy.

Wszystkie niezamkniete zgtoszenia zarejestrowanie w okresie Testow Akceptacyjnych muszg by¢ rozwigzane na
3 dni od planowanej daty Startu Produkcyjnego i s3 warunkiem koniecznym do uzyskania ostatecznej zgody na
Start Produkcyjny.

Brak spetnienia kryteriéw jakosciowych podczas Testow Akceptacyjnych oznacza niewywigzanie sie Wykonawcy
z terminu realizacji zamodwienia i spowoduje rozpoczecie naliczania kar umownych. Przekroczenie parametrow
jakosciowych opisanych w tabeli punkcie 2 powoduje przerwanie Testéw Akceptacyjnych. W takim przypadku
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia nowego terminu rozpoczecia Testdw Akceptacyjnych oraz
nowego terminu Startu Produkcyjnego z zachowaniem 30-dniowego okresu rozpoczecia Testdw Akceptacyjnych
przed planowang nowg datg Startu Produkcyjnego.
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1.10. Testy Akceptacyjne bedg prowadzone przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie wyznaczone przez Zamawiajgcego
do realizacji Testow Akceptacyjnych, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego Scenariuszy Testow
Akceptacyjnych przygotowanych przez Wykonawce.

1.11.Scenariusze Testow Akceptacyjnych muszg w petni pokrywac zakres funkcjonalny Systemu oraz opisywac
sposoby przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa i testow wydajnosciowych Systemu.

1.12.Do przeprowadzenia testéw wydajnosciowych zostang zastosowane automaty, dla ktérych Wykonawca
przygotuje dane wsadowe w porozumieniu z zespotem Testow Akceptacyjnych po stronie Zamawiajacego.

2.  PRIORYTETY

Priorytet 1 (P1-Krytyczny) Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania
z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania
Z niego, ze przestaje ono spetniac¢ swoje podstawowe funkcje. Przyktadem Btedu
Krytycznego jest niemozliwos¢ uruchomienia Systemu, awaria APl uniemozliwiajaca
komunikacje Aplikacji i innych systemdw korzystajacych z APl z SSBO, brak odczytu/zapisu
z bazy danych, utrata danych lub ich spéjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika,
niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletow

Priorytet 2 (P2-Powazny) Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez Systemu jego podstawowych funkcji sprzedazy biletow.
Przyktadem Btedu Powaznego jest niedostepnosc¢ niekrytycznych funkcji Systemu,
obnizona wydajnos¢ systemu pozwalajgca jednak na realizacje sprzedazy biletéw, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak zwroty

Priorytet 3 (P3-Sredni) Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenia korzystania z Systemu przy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, zwroty, rozliczenia sprzedazy.
Przyktadami zgtoszen P3 sg: czasowy brak komunikacji z systemami zewnetrznymi nie
powodujgcy utraty podstawowych funkcji biznesowych, btgd na raporcie ktéry mozna
wygenerowac odpowiednio pdzniej i nie spowoduje to straty biznesowej, utrudnienie w
rozliczaniu z operatorami punktéw sprzedazy pod warunkiem ze nie powodujg straty
biznesowej,

Priorytet 4 (P4-Niski) Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem zgtoszen niskiej kategorii jest np. niedostepnosé Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.

ZALACZNIK NR 10 DO UMOWY
ASYSTA WDROZENIOWA
ASYSTA WDROZENIOWA

Z chwilg Startu Produkcyjnego rozpoczyna sie okres Asysty Wdrozeniowej. Celem Asysty Wdrozeniowej jest faktyczna
weryfikacja poprawnosci wykonania dzieta, a takie bezposredni nadzér nad eksploatacjg Systemu w $rodowisku
produkcyjnym, zapewnienie biezgcego usuwania Bteddw oraz biezgce wsparcie uzytkownikow.

W okresie Asysty Wdrozeniowej Wykonawca oddeleguje do pracy w siedzibie Zamawiajgcego lub wskazanych przez
Zamawiajacego jednostkach zespdt pracownikédw kluczowych, ktérego zadaniem bedzie zaréwno udzielanie
konsultacji, parametryzowanie Systemu jak i rozwigzywanie probleméw w podwyzszonym SLA. Brak rozwigzywania
problemoéw w terminach podwyzszonego SLA powoduje naliczenie Wykonawcy kar umownych. Po zakonczeniu okresu
Asysty Wdrozeniowej Wykonawca rozpoczyna okres swiadczenia utrzymania Systemu liczonego od pierwszego dnia
po zakonczeniu Asysty Wdrozeniowej w wymiarze 36 miesiecy.

Okres ten trwa 3 miesigce po Starcie Produkcyjnym, jednak Asysta Wdrozeniowa nie moze zakonczy¢ sie wczesniej niz
po osiggnieciu oraz utrzymaniu przez okres 20 (dwadziescia dni) kolejno nastepujgcych po sobie dni stanu, w ktérych
System:

1.3.1. nie bedzie posiadat zadnych Btedéw Krytycznych (P1) i Powaznych (P2);
1.3.2. bedzie posiadat facznie nie wiecej niz 10 Btedéw Srednich (P3) i Btedéw Niskich (P4);

1.3.3. bedzie rejestrowat nie wiecej niz 15 nowych zgtoszen tygodniowo zwigzanych z konsultacjami i pomocg
przy obstudze Systemu

W celu unikniecia watpliwosci, Btedy mogg by¢ zgtaszane do ostatniego dnia trwania okresu Asysty Wdrozeniowe;j ,
takze w okresie jego przedtuzenia.

W czasie trwania okresu Asysty Wdrozeniowej Wykonawca zobowigzany jest do:

1.5.1. monitorowania pracy Systemu;

1.5.2. usuwania Btedoéw oraz Wad;

1.5.3. Swiadczenia doradztwa i pomocy dla uzytkownikow.

1.5.4. Udzielenia wytgcznego dostepu do zespotu kluczowego bezposrednio w siedzibie Zamawiajgcego

Wykonawca zobowigzuje sie, ze swiadczenia w ramach okresu Asysty Wdrozeniowej beda realizowane z udziatem
Personelu Wykonawcy, ktéry brat udziat w realizacji wdrozenia.

W trakcie Asysty Wdrozeniowej Wykonawca zobowigzany bedzie do umozliwienia osobom wskazanym przez
Zamawiajacego aktywnego uczestnictwa w pracach Wykonawcy w celu wyksztatcenia przez te osoby odpowiednich
umiejetnosci oraz kompetencji (know-how) pozwalajgcych na samodzielne utrzymywanie Systemu przez te osoby.

Do wszelkich utworéw dostarczonych w ramach Asysty Wdrozeniowej stosuje sie postanowienia Zatgcznika nr 2 do
Umowy [Prawa wiasnosci intelektualnej] dotyczgce Oprogramowania Dedykowanego.

SLA dla okresu Asysty Wdrozeniowej:

- okno serwisowe 24/7 obstugujace zaréwno zgtoszenia drogg mailowa jak i telefoniczng

- czas rozpoczecia rozwigzywania problemu od chwili zgtoszenia = 30 minut

Priorytet Czas Reakcji Czas Naprawy
Priorytet 1 30minut 2 godziny
Priorytet 2 30minut 7 godzin
Priorytet 3 30minut 24 godziny
Priorytet 4 30minut 48 godzin
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DEFINICJE | PRIORYTETY

Priorytet 1 (P1-Krytyczny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje.
Przyktadem Btedu Krytycznego jest niemozliwo$¢ uruchomienia Systemu, awaria API
uniemozliwiajgca komunikacje Aplikacji i innych systemoéw korzystajacych z APl z SSBO,
brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika, niedostepnos¢ krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz
biletow

Priorytet 2 (P2-Powazny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez Systemu jego podstawowych funkcji sprzedazy biletow.
Przyktadem Btedu Powazinego jest niedostepnos¢ niekrytycznych funkcji Systemu,
obnizona wydajnos¢ systemu pozwalajaca jednak na realizacje sprzedazy biletéw, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice jak zwroty

Priorytet 3 (P3-Sredni)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenia korzystania z Systemu przy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, zwroty, rozliczenia sprzedazy.
Przyktadami zgtoszen P3 s3: czasowy brak komunikacji z systemami zewnetrznymi nie
powodujacy utraty podstawowych funkcji biznesowych, btad na raporcie ktéry mozna
wygenerowac odpowiednio pdzniej i nie spowoduje to straty biznesowej, utrudnienie w
rozliczaniu z operatorami punktéw sprzedazy pod warunkiem ze nie powodujg straty
biznesowej,

Priorytet 4 (P4-Niski)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem  zgtoszerr  niskiej  kategorii jest np. niedostepnos¢  Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja
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ZALACZNIK NR 11 DO UMOWY
SZKOLENIA

ZASADY PROWADZENIA SZKOLEN

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

Wykonawca przeprowadzi szkolenia w zakresie opisanym w przedmiocie Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do opracowania i udostepnienia uczestnikom szkolenia materiatow
szkoleniowych, obejmujacych swoim zakresem catosc zakresu szkolenia oraz ankiety oceniajgcej szkolenie.

Osoby, ktére ukonczg szkolenie z wynikiem pozytywnym, uzyskajg imienne zaswiadczenie o ukoriczeniu szkolenia,
wystawione przez Wykonawce.

W przypadku nieprawidtowosci w przebiegu szkolenia Zamawiajgcy niezwfocznie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5
(pieciu) Dni Roboczych po zakonczeniu szkolenia, zawiadomi o tym Wykonawce na pisSmie, zgtaszajgc uwagi. Jezeli
zakres lub przedmiot szkolenia okaze sie niezgodny z Umowa, Wykonawca bedzie zobowigzany do niezwtocznego
usuniecia tych nieprawidtowosci i powtdrzenia szkolenia na swdj koszt, w terminie nie dtuzszym niz 7 (siedem) Dni
Roboczych po zgtoszeniu uwag przez Zamawiajgcego lub innym uzgodnionym z Zamawiajgcym. W przypadku
ponownego zgtoszenia uwag ze strony Zamawiajgcego, procedura opisana w niniejszym paragrafie zostanie
powtdrzona.

Zamawiajacy beda uprawnieni do uzywania materiatdw szkoleniowych dostarczonych przez Wykonawce.
Wykonawca gwarantuje, ze nie bedzie to naruszato praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich.

Do materiatow szkoleniowych stanowigcych utwory odpowiednie zastosowanie majg postanowienia Zatgcznika nr 2
do Umowy [Prawa wtasnosci intelektualnej] dotyczace Elementéw Autorskich.

Koszty prac Wykonawcy, w tym koszty dojazdu na miejsce szkolenia, zakwaterowania i wyzywienia personelu
szkolgcego (wyktadowcdw), a takze koszty sal szkoleniowych znajdujacych sie poza siedzibg Zamawiajgcego, objete
zostaty zryczattowanym wynagrodzeniem okreslonym w punkcie 17 Umowy.

Kazde szkolenie bedzie zakoriczone ankietg ewaluacyjng oceniajacg jakos¢ szkolenia przez uczestnikow szkolenia.

Szkolenie uznaje sie za wtasciwie przeprowadzone pod warunkiem uzyskania w ankiecie $redniej oceny powyzej 3,8
w skali 5-stopniowe;j.
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ZALACZNIK NR 12 DO UMOWY

MINIMALNE WYMAGANIA DLA SWIADCZENIA UStUGI
UTRZYMANIA SYSTEMU

Wykonawca oswiadcza, ze gwarantuje dostepnos¢ Systemu na poziomie 98% z zastrzezeniem, ze szczegdtowe
zasady SLA okreslone sg ponize;j.

Wykonawca o$wiadcza, ze gwarantuje czas reakcji na zgtoszenie serwisowe oraz gwarantowany czas usuniecia
awarii w przypadku wystgpienia awarii rozumianej jako nieprawidtowe dziatania Systemu lub poszczegdlnych
funkcji (modutéw) odpowiednio okreslone ponize;j.

W ramach opieki serwisowej w okresie udzielonej gwarancji przez Wykonawce, Wykonawca zapewni staty nadzér
profesjonalnych serwisantow nad Systemem, w tym zapewnieniem maksymalnej efektywnosci, operacyjnosci
i funkcjonalnosci. W zakres ustug Wykonawcy wchodzg nastepujace swiadczenia:

a) zapewnienie ciggtosci pracy Zamawiajgcego z wykorzystaniem Systemu,

b) bezzwtoczne usuwanie usterek w Systemie powstatych w trakcie uzytkowania przez Zamawiajgcego,
c) zapobieganie i usuwanie awarii Systemu,

d) uaktualnianie Systemu z uwagi na zmiane obowigzujgcych przepiséw prawa,

e) wprowadzenie niezbednych poprawek w przypadku, gdy System bedzie dziata¢ wadliwie, przy czym
wadliwo$¢ ta zostanie pisemnie potwierdzona przez obie Strony.

Opieka serwisowa moze by¢ prowadzona zdalnie, za pomocg dostepnych technik informatycznych po wyrazeniu
zgody przez Zamawiajgcego.

Wykonawca moze zleci¢ Swiadczenie ustug serwisowych za pomocg podmiotu trzeciego, jednak jedynie po
wyrazeniu zgody przez Zamawiajgcego. W takim przypadku Wykonawca za dziatania i zaniechania podmiotu
trzeciego odpowiada jak za dziatania i zaniechania wtasne.

Wykonawca oswiadcza, ze do niezbednego minimum ograniczy czas konserwacji Systemu, o ile bedzie to konieczne,
z uwzglednieniem zapisow w Gwarancji.

Swiadczenie przez Wykonawce ustug objetych opieka serwisowa okreélong w Umowie nie ogranicza, nie zawiesza
uprawnien wynikajgcych z rekojmi, ktére majg zastosowanie wedtug zasad ogdlnych przewidzianych w Kodeksie
cywilnym.

W okresie 36 miesiecy obowigzywania (zgodnie z Zatgcznikiem nr 4 do Umowy) Ustugi utrzymania Systemu,
Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug Utrzymania w odniesieniu do Systemu na warunkach
okreslonych ponize;j:

DEFINICJE

POJECIE ZNACZENIE

Btad

Nieprawidtowe dziatanie Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej nieprawidtowosé,
ktorej w zaleznosSci od wagi przypisuje sie priorytet zgodnie z punkt 3.1.

Czas Reakgcji

Czas liczony od chwili Zgtoszenia do momentu zbadania przez Wykonawce kompletnosci
Zgtoszenia i podjecia dziatan zmierzajgcych do usuniecia Btedu.

Czas Naprawy

Czas liczony od chwili Zgtoszenia Btedu do momentu dokonania Naprawy. Do Czasu
Naprawy wliczany jest Czas Reakgji.

Modyfikacja Wszelkie zmiany, w tym aktualizacje, parametryzacje, rozbudowa, nowe wersje

Oprogramowania Standardowego lub Dedykowanego.

Naprawa Usuniecie Btedu przez Wykonawce, w szczegdlnosci poprzez dokonanie zmian

w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu.
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Obejscie

Przywrdcenie funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci poprzez wykonanie
i dostarczenie Zamawiajgcemu dodatkowego elementu stanowigcego Oprogramowanie
Dedykowane, majgcego realizowa¢ funkcjonalnos¢ dotknietg Btedem albo instrukcji
wykonania w Systemie jednej lub kilku funkcji, w sposdb niestandardowy, ale tworzacy
oczekiwany wynik. Obejscie czasowo usuwa skutki wywotane przez Bfad, choc
z pewnymi utrudnieniami (ktére nie sg znaczne i nie wymagajg znacznych naktadéw
dodatkowej pracy lub kosztéw ze strony Zamawiajgcego). Przez Obejscie nie jest
rozumiane wykonanie takich funkcji przy uzyciu nadmiernych kosztéw lub zasobdéw
ludzkich lub specjalistéw technicznych, takich jak programisci czy administratorzy
Systemu, chyba ze bedg to programisci lub administratorzy Wykonawcy.

Instalacja Obejscia na Srodowisku produkcyjnym Systemu wymaga zgody Kierownika
Projektu ze strony Zamawiajgcego.

Strony przyjmuja, iz dostarczenie Obejscia, ktére eliminuje skutki zwigzane
z wystgpieniem danego Btedu bez dodatkowych kosztéw i utrudnien dla Zamawiajacego
(np. Patch), skutkuje ponownym rozpoczeciem naliczenia czasu do usuniecia Btedu,
wedtug czasu wtasciwego dla nizszego Priorytetu niezaleznie od pierwotnej kategorii
zgtoszenia.

Godziny Robocze

24 h, 7 dni w tygodniu.

Ustugi utrzymania

Ustugi majgce na celu utrzymanie sprawnosci Systemu i jego gotowosci do obstugi
dziatalnosci Zamawiajgcego.

Zgtoszenie

Poinformowanie Wykonawcy o wystgpieniu Btedu lub o potrzebie Swiadczenia ustug.

2. PRIORYTETY ZGtOSZEN

Priorytet 1 (P1-Krytyczny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak mozliwosci
korzystania z jego podstawowych funkcji biznesowych, albo takie ograniczenie
mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje ono spetnia¢ swoje podstawowe funkcje,
w szczegolnosci sprzedaz biletéw (i kart). Przyktadem Btedu Krytycznego jest
niemozliwo$¢ uruchomienia Systemu, brak mozliwosci zakonczenia transakcji
(przeprowadzenia ptatnosci), awaria API, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata
danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika, niedostepnosc
krytycznych funkcji Systemu jak sprzedaz biletow.

Priorytet 2 (P2-Powaziny)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania z Systemu przy
zachowaniu spetnienia przez System jego podstawowych funkcji sprzedazy. Przyktadem
Btedu Powazinego jest niedostepnosé¢ niekrytycznych funkcji Systemu, obnizona
wydajnos¢ systemu pozwalajgca jednak na realizacje sprzedazy biletéw, brak
mozliwosci obstugi proceséw backoffice (dostepnych z panelu administracyjnego).

Priorytet 3 (P3-Sredni)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujgce ograniczenia korzystania z Systemu przy
zachowaniu ciggtosci dziatania jego wszystkich funkcji biznesowych w ramach, ktérych
obstugiwany jest Pasazer. Takich jak: sprzedaz, zwroty, udostepnianie postaci biletéw.
Przyktadami zgtoszen P3 s3: czasowy brak komunikacji z systemami zewnetrznymi nie
powodujacy utraty podstawowych funkcji biznesowych, btgd w generowaniu jednej z
list lub widokéw dostepnych w panelu administracyjnym, ktéry mozna wygenerowac
odpowiednio pdézniej i nie spowoduje to straty biznesowej, zablokowanie sptywu
rekorddw sprzedazy, wymiany lub zwrotu do systemow rozliczeniowych
Zamawiajacego, pod warunkiem ze nie powoduje to straty biznesowej.

Priorytet 4 (P4-Niski)

Nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujgce ograniczen korzystania z Systemu.
Przyktadem  zgtoszen niskiej kategorii jest np. niedostepnos$¢  Systemu
podpowiedzi/pomocy, btedy jezykowe w interfejsie, drobne zmiany i ulepszenia
obstugiwane jako modyfikacja.
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3. ZAKRES UStUG

Nazwa Ustugi Krétki opis
Usuwanie Bteddéw Usuwanie Btedow w Systemie z zachowaniem Czaséw Reakcji i Czaséw Naprawy.
Dostepnosc Zapewnienie, ze niezaleznie od obowigzku usuwania Btedow, zostang dochowane wymagane

parametry dla Dostepnosci Systemu.

Ustugi zapobiegawcze Prowadzenie dziatan prewencyjnych w celu wydtuzenia czasu bezawaryjnej pracy Systemu.
Aktualizacja Informowanie o dostepnosci Modyfikacji (np. aktualizacji) Oprogramowania Standardowego
Oprogramowania i dostarczanie ich.

Wsparcie w eksploatacji — | Zdalne doradztwo w zakresie obstugi Systemu.

ustugi zdalne

4, USUWANIE BLEDOW

4.1. Nadanie Priorytetu dokonywane jest przez Zamawiajgcego z chwilg Zgtoszenia. Zmiana Priorytetu wymaga zgody
Zamawiajgcego.

4.2. Wykonawca zobowigzuje sie dotrzymacé nastepujgcych Czasow Reakcji i Czasow Naprawy (parametry SLA):

Priorytet Czas Reakcji Czas Naprawy
Priorytet 1 30 minut 5 godzin
Priorytet 2 1 godzina 12 godzin
Priorytet 3 2 godziny 48 godzin
Priorytet 4 2 godziny 5 dni

4.3. Sposéb liczenia Czaséw Reakcji i Czaséw Naprawy wskazuje ponizsza tabela:

. I X H
Ciggle, w lfilzgrje:vv:ar:::
Priorytet Godzinach (24h/7 dni/caty
Roboczych

rok)
Priorytet 1 TAK TAK
Priorytet 2 TAK TAK
Priorytet 3 TAK TAK
Priorytet 4 TAK NIE

4.4. Dostarczenie Obejscia w Czasie Naprawy, ktore eliminuje skutki zwigzane z wystgpieniem danego Btedu bez
dodatkowych kosztow i utrudnien dla Zamawiajacego (np. Patch), skutkuje ponownym rozpoczeciem naliczenia
czasu do usuniecia Btedu, wedtug czasu witasciwego dla nizszego Priorytetu niezaleznie od pierwotnej kategorii
zgtoszenia. Dostarczenie Obejscia nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku Naprawy oraz nie wptywa na juz naliczone
kary umowne za ich przekroczenie.

4.5. W przypadku gdy wskutek Analizy Zgtoszenia okaze sie, ze Bfad jest spowodowany nieprawidtowym dziataniem
Oprogramowania Standardowego, Wykonawca w Czasie Naprawy zobowigzany bedzie do dostarczenia
Zamawiajagcemu Obejscia oraz do zgtoszenia producentowi Oprogramowania Standardowego, w imieniu
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

Zamawiajacego, faktu wystgpienia Btedu. W przypadku wypetnienia tych obowigzkéw, Wykonawca nie bedzie
zobowigzany do wykonania Naprawy.

Wykonawca ma obowigzek wspdtpracowac z producentem Oprogramowania Standardowego w zakresie usuniecia
Btedu. Wykonawca zobowigzany bedzie do:

4.6.1. zebrania i dostarczenia informacji jednostce wsparcia producenta Oprogramowania Standardowego;

4.6.2. monitorowania czaséw odpowiedzi producenta Oprogramowania Standardowego oraz eskalacji
opdinien;

4.6.3. instalacji na s$rodowiskach testowych poprawek (patchy) dostarczonych przez producenta

Oprogramowania Standardowego (chyba ze Zamawiajacy wskaze sSrodowiska, na ktdérych instalacja
bedzie realizowana bezposrednio przez Zamawiajacego);

4.6.4. testowania poprawek dostarczonych przez producenta Oprogramowania Standardowego;
4.6.5. dostarczenia przetestowanych poprawek zgodnie z procedurg instalacji obowigzujacg u Zamawiajacego.

Tres¢ zgtoszenia oraz wszelkie informacje przekazywane przez Wykonawce producentowi Oprogramowania
Standardowego bedg uprzednio uzgadniane z Koordynatorem Zamawiajacego.

W przypadku gdy usuniecie Btedu wymaga Modyfikacji Oprogramowania Dedykowanego, Wykonawca w ramach
obowigzku usuniecia Btedu zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu zmodyfikowanej wersji
Oprogramowania Dedykowanego wraz z kodami zrédtowymi, opisem wprowadzonych zmian i usunietych Btedow.
Ponadto Wykonawca dostarczy zaktualizowang Dokumentacje uwzgledniajgcg takie zmiany.

Po dokonaniu Naprawy Wykonawca zgtosi ten fakt Zamawiajgcemu. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu raport
z opisem przeprowadzonych testéw, ktdre wykazujg usuniecie Btedu.

Zamawiajacy potwierdzi skutecznos¢ lub stwierdzi nieskutecznos¢ Naprawy po przeprowadzeniu stosownej
procedury weryfikacyjnej. W przypadku stwierdzenia istnienia Btedu lub spowodowania Naprawg innego Btedu,
Naprawa nie zostanie uznana za dokonang. Dodatkowo, w przypadku gdy w trakcie prowadzenia procedury
weryfikacyjnej, o ktérej mowa powyzej, zostang stwierdzone jakiekolwiek Btedy, Wykonawca zaptaci kare umowna
okreslong w punkcie 12.1.1..

Chwilg usuniecia Btedu (dokonanie Naprawy) jest chwila dostarczenia Zamawiajgcemu przez Wykonawce
rozwigzania gotowego do samodzielnego wprowadzenia przez Zamawiajgcego do Srodowiska produkcyjnego
(w szczegdlnosci plikdow instalacyjnych wraz z instrukcjg instalacji), jesli Zamawiajacy dokona jej pozytywnej
weryfikacji, a po wprowadzeniu rozwigzania do srodowiska produkcyjnego, Btad zostat usuniety.

Okres miedzy dostarczeniem Naprawy lub Obejscia a poinformowaniem Wykonawcy przez Zamawiajacego
o nieskutecznosci Naprawy lub Obejscia nie wlicza sie do Czasu Naprawy.

Wykonawca na biezgco bedzie aktualizowat status prac nad zgtoszonym Btedem w aplikacji serwisowe;j
udostepnionej przez Wykonawce do ktdrej Zamawiajgcy bedzie miat prawa dostepu lub wskazang przez
Zamawiajacego wiasng aplikacje serwisowg do rejestracji i obstugi zgtoszen. Prawo wyboru aplikacji nalezy do
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do odzyskiwania utraconych lub uszkodzonych danych albo programoéw
komputerowych, a takze korygowania btedéw w bazach danych, powstatych w wyniku Btedu lub spowodowanych
dziataniami Personelu Wykonawcy.

Odzyskanie danych i korygowanie btedéw winno nastgpi¢ w pierwotnym Czasie Naprawy dla danego Btedu, ktéra
spowodowata konieczno$¢ odzyskania danych albo korekty, przy czym odzyskiwanie danych i korygowanie btedéw,
ktorych koniecznosé postata w wyniku dziatania Personelu Wykonawcy, odbywacé sie bedzie w rezimie czasowym
dla Priorytetu 1.

5. DOSTEPNOSC

Niezaleznie od dotrzymania Czasdw Reakcji i Czasow Naprawy Wykonawca gwarantuje, ze w kazdym miesigcu
realizacji Ustug, zostanie utrzymany wymagany poziom Dostepnosci.

6. UStUGI ZAPOBIEGAWCZE

6.1. Wykonawca zobowigzuje sie do prowadzenia dziatan prewencyjnych majgcych na celu maksymalne wydtuzenie

czasu bezawaryjnej pracy Systemu, polegajacych na dokonywaniu przegladdéw. Przeglady bedg wykonywane nie
rzadziej niz raz na dwa miesigc. Zakres przegladu bedzie obejmowat:

6.1.1. kontrole prawidtowego dziatania Systemu,
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.2.

9.2.

6.1.2. kontrole konfiguracji Systemu,
6.1.3. analize wydajnosci Systemu,

6.1.4. kontrole aktualnosci Systemu (pod katem zainstalowania aktualizacji, w szczegdlnosci aktualizacji
zwigzanych z bezpieczenstwem),

6.1.5. kontrole kopii zapasowych,
6.1.6. weryfikacje logow,

6.1.7. analize Systemu pod katem stabych punktéw mogacych powodowa¢ powstanie Btedéw lub innych
zagrozen dla bezpieczenstwa Systemu.

Wykonawca, bazujagc na doswiadczeniach dotyczacych implementacji i utrzymania Oprogramowania
Standardowego, bedzie informowaé Zamawiajgcego o znanych Wykonawcy problemach mogacych wystgpi¢ w tym
Oprogramowaniu.

Koordynatorzy moga ustali¢, ze zakres danego przegladu zostanie zmodyfikowany. Szczegétowe terminy realizacji
poszczegdlnych zadan zostang kazdorazowo ustalone pomiedzy Koordynatorami.

Wykonawca po zakonczeniu kazdego przegladu sporzadzi i przekaze Zamawiajagcemu raport zawierajgcy
w szczegolnosci zalecenia dotyczace:

6.4.1. zmiany konfiguracji Systemu lub Sprzetu,
6.4.2. ewentualnej rozbudowy Systemu lub Sprzetu.

Ustugi zapobiegawcze beda s$wiadczone przez personel Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego, chyba ze
Koordynatorzy ustalg inny sposdb ich realizacji.

MODYFIKACJE OPROGRAMOWANIA STANDARDOWEGO

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazywania Zamawiajgcemu informacji o Modyfikacjach Oprogramowania
Standardowego.

Jezeli producent Oprogramowania Standardowego opracuje Modyfikacje tego oprogramowania, Wykonawca,
dostarczy takie aktualizacje wraz z opisem, w tym wskazaniem jaki jest jej status (aktualizacja powazna, krytyczna

itp.), przy czym:
7.2.1. dostarczenie Modyfikacji nie oznacza dla Zamawiajgcego obowigzku jej instalacji,

7.2.2. dostarczenie Modyfikacji nie moze mie¢ zadnych negatywnych konsekwencji dla Zamawiajacego,
w szczegoblnosci nie wptywa to w zaden sposéb na zobowigzania Wykonawcy, chyba ze Wykonawca
pisemnie poinformuje o konsekwencjach niezainstalowania Modyfikacji i ryzyku wystapienia z tego
tytutu okreslonych Wad — w takim przypadku odpowiedzialno$¢ za niedotrzymanie Czaséw Naprawy
w zakresie takich Wad jest wytgczona;

7.2.3. Wykonawca bedzie wspierat Zamawiajgcego podczas instalacji Modyfikacji;
7.2.4. Oprogramowanie po zainstalowaniu Modyfikacji bedzie objete Ustugami;
7.2.5. Wykonawca wraz z Modyfikacjg dostarczy aktualizacje Dokumentacji. Jesli taka aktualizacja nie jest

udostepniana przez producenta, Wykonawca ma obowigzek jg opracowac.
ZGODNOSC OPROGRAMOWANIA DEDYKOWANEGO Z OPROGRAMOWANIEM STANDARDOWYM

Wykonawca gwarantuje, ze Oprogramowanie Dedykowane bedzie wspdtpracowa¢ z Oprogramowaniem
Standardowym.

Jezeli w celu zapewnienia takiej wspotpracy okaze sie konieczne opracowanie i wdrozenie Modyfikacji
Oprogramowania Dedykowanego, prace te zostang zrealizowane przez Wykonawce w ramach Wynagrodzenia.

ZARZADZANIE SWIADCZENIEM UStUG
Strony powotajg Koordynatoréw. Do zadan Koordynatorow naleze¢ bedzie:
9.1.1. omawianie i rozwigzywanie problemdéw wynikajacych w trakcie realizacji Umowy,

9.1.2. zapewnienie biezgcej wspotpracy, w tym dokonywanie modyfikacji procedury dokonywania Zgtoszen
i sktadania raportéw.

Koordynator Zamawiajgcego upowazniony bedzie do wyznaczania oséb uprawnionych do dokonywania Zgtoszen.
Strona 113 z 120



SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Wykonawca zapewni, ze jego Koordynator zapozna sie ze specyfikg dziatalnosci Zamawiajacego, a takie
wskazanymi przez Zamawiajgcego procedurami oraz potrzebami w zakresie Ustug. Wykonawca zapewni dostepnos¢
swojego Koordynatora dla Zamawiajgcego przynajmniej w Godzinach Roboczych.

Strony mocg Umowy wyznaczajg nastepujgcych Koordynatorow:

9.4.1.Koordynator Zamawiajgcego:

9.4.1.1. Imieg i nazwisko
9.4.1.2. Numer telefonu
9.4.1.3. Adres poczty elektronicznej

9.4.2.Koordynator Wykonawcy:

9.4.2.1. Imie i nazwisko
9.4.2.2. Numer telefonu
9.4.2.3. Adres poczty elektronicznej

Poza zakresem uprawnien wskazanym w punkcie 9.1 oraz 9.2 Koordynatorzy uprawnieni sg wytgcznie do czynnosci
(faktycznych i prawnych) wyraznie wymienionych w tresci udzielonego im petnomocnictwa. Wykonawca jest
zobowigzany do weryfikacji takich petnomocnictw.

[Zmiana Koordynatora] Zmiana Koordynatora danej Strony nie stanowi zmiany Umowy, z zastrzezeniem zdania
ponizej. Zmiana Koordynatora Wykonawcy w kazdym wypadku wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Niezaleznie od koniecznosci uzyskania zgody, o ktdorej mowa powyzej, dokonanie zmiany Koordynatora jest
skuteczne wzgledem drugiej Strony Umowy w chwili pisemnego poinformowania o takiej zmianie.

ZGtOSZENIE

Wykonawca zapewni pojedynczy punkt Kontaktu Serwisowego i umozliwi Zamawiajgcemu dokonywanie Zgtoszen
za pomocay:

10.1.1.  aplikacji stuzgcej do obstugi Zgtoszen (aplikacji serwisowej), dziatajgcej u Zamawiajgcego i udostepnionej
Wykonawcy, lub

10.1.2. telefonicznie na numer: , lub
10.1.3.  przez e-mail na adres:

Dane zawarte w punkcie poprzedzajagcym mogg byé zmieniane przez Strone, ktérej one dotycza, pod warunkiem
poinformowania o tym fakcie drugiej Strony. Informacja powyzsza przekazywana jest pomiedzy Koordynatorami
obu Stron pisemnie pod rygorem niewaznosci, co najmniej na dwa tygodnie przed planowang zmiana.

Zgtoszenia bedg dokonywane przez Koordynatora Zamawiajacego lub upowaznionych pracownikéw
Zamawiajacego. Upowaznienie moze by¢ imienne lub okresla¢ funkcje wykonywang przez upowazniong osobe.
Kazde wprowadzone do aplikacji serwisowej Zgtoszenie uwaza sie za dokonane przez upowaznionego pracownika
Zamawiajgcego.

Koordynatorzy mogg ustali¢ zasady wstepnej weryfikacji Zgtoszen przez Zamawiajgcego (I linia wsparcia) przed ich
przestaniem Wykonawcy.

Zgtoszenie Btedu zawiera¢ bedzie posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego dziatania
Systemu, istotne w ocenie Zamawiajacego do zdiagnozowania i usuniecia Btedu. W szczegdlnosci Zgtoszenie moze
zawierac nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej, ewentualnie jej identyfikator obowigzujagcy w systemach
Zamawiajgcego,

b) date oraz godzine zgtoszenia — (w przypadku Zgtoszen za posrednictwem aplikacji serwisowej —
nadawane automatycznie),

c¢) modut, funkcje, w ktérej wedtug Zamawiajgcego doszto do wystgpienia Btedu,
d) opis dziatania Systemu: oczekiwanego i rzeczywistego,
e) blizszg charakterystyke problemu: czas, powtarzalnosé itp.,

f)  zapis reakcji taki jak: komunikat Btedu, zrzut ekranu, wynik raportu, przetwarzania itp.,
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10.6.

10.7.

10.8.
10.9.

11.

12,

g)

opis sciezki odtworzenia Btedu, o ile jest to mozliwe.

Zgtoszenie uwaza sie za dokonane z chwilg, w ktdrej Wykonawca magt zapoznac sie z jego trescig. W szczegdlnosci
Zgtoszenie uwazane jest za dokonane z chwilg wprowadzenie go do aplikacji serwisowe;j.

Zgtoszenie dokonane poza Oknem Serwisowym uwaza sie za dokonane z chwilg rozpoczecia kolejnego Okna
Serwisowego.

Wykonawca zobowigzuje sie na biezgco $ledzi¢ Zgtoszenia.

W trakcie realizacji Ustug Koordynatorzy Stron mogg postanowi¢ o zmianie sposobu dokonywania Zgtoszen albo
rozszerzeniu powyzszego sposobu na inne Ustugi.

RAPORTOWANIE
11.1.

Wykonawca jest zobowigzany do przekazywania Zamawiajagcemu miesiecznych raportéw ze swiadczenia Ustug.
Raporty powinny by¢ przekazywane w formie uzgodnionej przez Koordynatoréw do 15 dnia kolejnego miesigca
i wskazywac przynajmniej:

11.1.1.  liczbe zgtoszonych Bteddw oraz wykaz Zgtoszerh dokonanych w miesigcu, ktérego dotyczy raport ze
wskazaniem Czaséw Naprawy i Czasow Reakcji (wymaganych i rzeczywistych),

11.1.2.  rzeczywisty i wymagang Dostepnos$¢ w miesigcu, ktorego dotyczy raport — o ile zapewnienie Dostepnosci
jest przedmiotem Umowy,

11.1.3.  informacje o zamowieniach na Ustugi Rozwoju realizowanych i odebranych w miesigcu, ktérego dotyczy
raport — o ile ustugi te sg przedmiotem Umowy, jak réwniez podstawowe dane (wskazanie
poszczegdlnych zamdéwien oraz przeznaczonych dla ich realizacji ilosci godzin), ktore zostang zawarte
w zbiorczej fakturze wystawionej przez Wykonawce za te ustugi.

KARY UMOWNE

12.1. Zamawiajgcy ma prawo zadania zaptaty przez Wykonawce kary umowne;j:

12.1.1.

za opoznienie w dotrzymaniu Czasu Naprawy:

12.1.2.

12.1.3.

Priorytet Kara umowna
Btad o Priorytecie 1 (Krytyczny): 10 000 PLN netto
Btad o Priorytecie 2 (Powazny): 2 000 PLN netto
Btad o Priorytecie 3 (Sredni): 1000 PLN netto
Btad o Priorytecie 4 (Niski): 200 PLN netto

za niedochowanie Dostepnosci:
Poziom niedotrzymania Dostepnosci Kara umowna
za kazde rozpoczete 30 min. niedotrzymania 10% miesiecznego wynagrodzenia za
wymaganego poziomu Dostepnosci Swiadczenie Ustugi Utrzymania

w wysokosci 15% miesiecznego wynagrodzenia za $wiadczenie Ustugi Utrzymania, za kazdy przypadek
przekazania w raporcie miesiecznym informacji, ktora jest niezgodna ze stanem faktycznym (brak
informacji lub podanie informacji nieprawdziwej), jezeli informacja ta miata wptyw na odpowiedzialnosé¢
Wykonawcy za niedotrzymanie Czasu Naprawy lub brak zapewnienia Dostepnosci,

12.1.4. w wysokosci 0,4% petnego (maksymalnego, wiaczajac w nie takze wartosé Ustug Modyfikacji w ramach prawa
opcji) Wynagrodzenia okreslonego w punkcie 17.1 Umowy za kazdy Dzien Roboczy opdznienia
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12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

w  dotrzymaniu terminu  (terminéw) realizacji Zamdwienia - zawartego przez Strony
w ramach Ustug Rozwoju, o ktdrych mowa w punkcie 8 Umowy,

12.1.5. w wysokosci 30% petnego (maksymalnego, wtgczajac w nie takze wartos¢ Ustug Modyfikacji w ramach
prawa opcji) Wynagrodzenia okreslonego w punkcie 17.1 Umowy
w przypadku wypowiedzenia Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

12.1.6.  w pozostatych przypadkach opisanych w Umowie.

Naliczenie kar umownych nie pozbawia Zamawiajacego prawa do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych, do petnej wysokosci szkody.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
w wyniku wystgpienia sity wyzszej. Strony zobowigzujg sie do wzajemnego powiadamiania sie o zaistnieniu sity
wyzszej i spotkajg sie w celu dokonania stosownych ustalen. Powiadomienia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzednim,
nalezy dokona¢ pisemnie lub w inny dostepny sposdb, niezwtocznie po fakcie wystgpienia sity wyzszej.

OBOWIAZYWANIE | WYPOWIEDZENIE

Ustugi beda s$wiadczone w okresie od dnia zakoriczenia Okresu stabilizacji/Asysty wdrozeniowej do dnia

Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug utrzymania w kazdym momencie
i bez koniecznosci odszkodowania, z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego [trzy miesigce na koniec
kwartatu kalendarzowego].

Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug Utrzymania bez wyznaczania okresu
wypowiedzenia, lub wyznaczenia odpowiadajgcego mu okresu wypowiedzenia, nie dtuzszego niz 3 miesigce i bez
odszkodowania takze, w przypadku zaistnienia waznych powoddw, ktérymi w rozumieniu Stron s3a:

13.3.1.przekroczenie Czaséw Naprawy Btedéw o Priorytecie 1 lub 2 o wiecej niz — odpowiednio — 20 godzin, wiecej
niz 2 razy w miesigcu, w 3 miesigcach swiadczenia Ustug w kazdym z lat kalendarzowych,

13.3.2.spadek poziomu Dostepnosci ponizej 97% w dowolnym miesiacu,

13.3.3.realizacja Ustug z naruszeniem zobowigzan dotyczgcych poufnosci, bezpieczeristwa lub przetwarzania
danych osobowych.

Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w zakresie Ustug utrzymania w kazdym momencie po
zakoriczeniu Okresu stabilizacji/Asysty wdrozeniowej i bez koniecznosci odszkodowania, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego [szes¢ miesiecy na koniec kwartatu kalendarzowego], przy czym okres wypowiedzenia
nie uptynie wczesniej niz po 18 miesigcu swiadczenia Ustugi utrzymania.

W razie wypowiedzenia Umowy:
13.5.1. Wykonawca zaprzestanie Swiadczenie Ustug od dnia, w ktérym Umowa przestanie obowigzywac;

13.5.2.  jezeli koniec okresu wypowiedzenia lub wypowiedzenie ze skutkiem natychmiastowym nastepuje
w trakcie okresu rozliczeniowego s$wiadczenia Ustug — Wpynagrodzenie okreslone zostanie
proporcjonalnie do dtugosci Swiadczenia ustug w trakcie okresu rozliczeniowego.
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ZALACZNIK NR 13 DO UMOWY
WZOR OSWIADCZENIA O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Oswiadczenie do zachowania poufnosci

Niniejszym zobowigzuje sie traktowac jako poufne wszelkie informacje dotyczgce Przewozy Regionalne sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (,Zamawiajacy”) i innych podmiotéw powigzanych kapitatowo lub gospodarczo lub w jakikolwiek inny
sposdb z Zamawiajgcym, uzyskane w zwigzku z realizacjg Umowy zawartej w dniu [®#] pomiedzy Zamawiajgcym a [e] [oraz
miedzy [@] a [®#] — w przypadku Podwykonawcow] (,Umowa”), w tym w szczegdlnosci informacje dotyczgce samego faktu
zawarcia i tresci Umowy, informacje zwigzane z dziatalnoscig Zamawiajgcego, w tym wszelkie dane finansowe, techniczne,
technologiczne, organizacyjne i handlowe, (w tym m.in. informacje kadrowe, techniczne, dotyczace strategii i celéw,
planéw rozwojowych, partneréw handlowych oraz informacji i nazw kontrahentéw, sposobow i metod prowadzenia
dziatalnosci) oraz wszelkie dane osobowe, w rozumieniu z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z pdzniejszymi zmianami), do ktérych uzyskam dostep w zwigzku z Umowg, w
jakiejkolwiek formie, w tym w szczegdlnosci pisemnej, elektronicznej, ustnej. Niezaleznie od powyzszego, bede traktowac
jako poufne wszelkie materiaty oznaczone jako ,Poufne” i ,Informacje Poufne”. Ponadto, zobowiazuje sie stosowaé do
wszelkich regulaminéw wewnetrznych Zamawiajgcego oraz do zasad poufnosci wynikajacych z przepiséw prawa, w
szczegllnosci w zakresie ochrony tajemnicy zawodowej, innej informacji prawnie chronionej oraz informacji poufnej
(,Informacje Poufne”).

. Zobowigzuje sie, w szczegdlnosci:

(a) nie ujawni¢ jakiemukolwiek podmiotowi zadnych Informacji Poufnych, o ile nie uzyskam na
to pisemnej zgody Zamawiajgcego;

(b) wykorzystywac Informacje Poufne wytacznie do celéw swiadczenia lub otrzymywania ustug
w zwigzku z Umowa.

. Powyisze zobowigzania obowigzujg bezterminowo.

[podpis]
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ZALACZNIK NR 14 - Wzory protokotow

Protokét Odbioru Prac/Produktu

Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

1. Data odbioru: .....eeeeeeieieieeennnnnns
2. Miejsce, sposob odbioru: ........ccceecveeivieeecciiee e, ) eerreeerr—e e e a————aans
3. ZaKres 00biorU:....ccccureeiiee e

4. Osoby uczestniczace:
Przedstawiciele ZamawiajgCego: ....c.cceverruerereririeeireninseree st
Przedstawiciele WYKONQWCY: .......cccevevineeveneieeie st s
5. Ocena spetnienia wymogdw:

podpis przedstawiciela Zamawiajgcego podpis przedstawiciela Wykonawcy
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Protokot

z testow akceptacyjnych

8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

1. W dniu/dniach

uczestniczyli przedstawiciele Stron.

2. Miejsce wykonania teStOW: ........cceceerieenieerieeneeenne

3. Zespdt realizujacy testy po stronie Wykonawcy (stanowi zatacznik 1 do protokotu)

4. Zespot realizujacy testy po stronie Zamawiajgcego (stanowi zatgcznik 2 do protokotu)

przeprowadzono testy akceptacyjne Systemu, w ktdérych

5. Zakres testdw - scenariusze testowe wraz z uwagami testujgcych (stanowi zatgcznik 3 do protokotu)

6.Podpisy testujacych:

Za Wykonawce

Za Zamawiajacego

Imie i nazwisko Podpis Imie i nazwisko Podpis
1. Przedmiot odbioru:
Ip Zakres wykonanych testéw Osoba testujaca Wynik Podpis testujacego

(imie i nazwisko)

2. Wyniki przeprowadzenia testéw opis realizacji:

3. Poziom zgodnosci wynikow testéw z ustalonymi wymaganiami(wg Zatgcznika nr3)

4. Ocena prawidtowosci wykonania testéw(komentarz do pola ,, Wynik” w punkcie 7 Protokotu)

5. Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Strona 119z 120



SIWZ (postepowanie nr PZP1-25-31/2018)

Protokot
Odbioru Czesciowego / warunkowego/ prac/ Produktu/.

8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

Miejsce, sposdb przekazania: ........ccoeceeevieineeniienneenane ) ereeenereeeeneeeen—eeeabaeeenane

Lista zrealizowanych prac.

Ip. Przedmiot prac Potwierdzenie zgodnosci

(TAK, NIE, Warunek)

Lista przekazanych Produktow.

Ip. Nazwa Produktu Potwierdzenie kompletnosci

(TAK, NIE, Warunek)

Lista dotgczonych zatgcznikow

Ip. Tresc Potwierdzenie

(TAK, NIE, Warunek)

1 Dokument Analizy

2 Licencje dostepowe do Systemu

Protokdt sporzagdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy 0sdb upowaznionych

Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
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(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(podpis) (podpis)
vviereineen, ANIA oS oiiif i, L, dnia ....fecof oo
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Protokot
Odbioru Koricowego

8Wykonawca moze dostarczy¢ wtasng formatke o ile zawiera obszary zdefiniowane ponizej.

1. Data .ccveveiveeees Miejsce, sposdb przekazania: .......cccoecveeevciveeenieeeennnen. ) eeeereeeeeee e ae—————aeaeeeeaannas

2. Lista zrealizowanych prac.

Ip. Przedmiot prac Potwierdzenie zgodnosci
(TAK, NIE)
1
2 Szkolenia
3. Lista przekazanych Produktow.
Ip. Nazwa Produktu Potwierdzenie kompletnosci
(TAK, NIE)
1 Analiza Przedwdrozeniowa
2
4. Lista dotfgczonych zatacznikow
Ip. Tresc Potwierdzenie
(TAK, NIE)
1 Dokument Analizy
2 Licencje dostepowe do Systemu

5. Strony potwierdzaja, ze podpisanie niniejszego protokotu wyczerpuje/ nie wyczerpuje (*) liste

zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

6. Lista pozostatych do rozliczenia zobowigzan.

Ip.

Przedmiot zobowigzania

Potwierdzenie

(TAK, NIE)
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7. Protokot sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze Stron.

Podpisy osdb upowaznionych
Ze strony Wykonawcy Ze strony Zamawiajgcego
(imie i nazwisko) (imie i nazwisko)
(podpis) (podpis)
ISR | ]~ B Ay A ,dnia ..../eeof oo
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