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Niepodanie wymaganych danych osobowych bedzie skutkowac pozostawieniem zgtfoszenia bez rozpatrzenia.

INFORMACIJE DOTYCZACE PODROZY:
data podroézy:

LTI

rodzaj pociggu*: nr pociggu:

LT T[] L [T ]

stacja wyjazdu: godzina wyjazdu:
crrrrrrrr PP PR Bl el
stacja przyjazdu: godzina przyjazdu:
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TRESC SPRAWY, w tym przedmiot roszczenia:




W ZAtACZENIU:

Do zgtoszenia zwigzanego z roszczeniem prosimy zatqgczy¢ kopie biletu oraz kopie innych dokumentéw
zwigzanych z rodzajem i wysokosciq roszczenia (faktury, rachunki uzasadniajgce poniesione koszty itp.), w tym
potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentdow poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub
ulgowych przejazddw. Prosimy o niedotgczanie innych dokumentdw.

EI W przypadku zgtoszenia, ktérego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu, wyrazam
zgode na przekazanie mojego zgtoszenia do witasciwego podmiotu (zgodnie z Rozporzqdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy nr 95/46/ WE).

Prosimy zgddz sie na uzywanie Twojego:

-adresu e-mail,

-nr rachunku bankowego.

Mozesz zawsze wycofac zgode piszgc do nas na adres: iod@p-r.com.pl lub korespondencyjnie na
adres: "Przewozy Regionalne” sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie (03-414), ul. Wileriska 14A.

Jesli sie zgodzisz bedziemy mogli wystaé Ci odpowiedz na adres e-mail zamiast pocztg lub wystaé Ci
ew. zwrot srodkéw na rachunek bankowy zamiast przekazem pocztowym.

EI Wyrazam zgode na przekazanie przez “Przewozy Regionalne” sp. z 0. 0. odpowiedzi w formie
elektronicznej na podany w zgtoszeniu adres e-mail, zamiast pisemnej przesytki listowej:
e-mail:

e P P P P PP

EI Wyrazam zgode na przekazanie przez "Przewozy Regionalne” sp. z 0. 0. srodkdw na konto
bankowe zamiast przekazu pocztowego:

nr konta bankowego®:

INFORMACIA

1. Reklamacje / skargi / wnioski mozna sktadac:
1) w formie pisemnej:

a) osobiscie w centrali lub oddziatach “Przewozy Regionalne” sp. z o. o., ktérych dane kontaktowe
wskazane sq na stronie internetowej www.polregio.pl lub w dowolnym punkcie odprawy
prowadzgcym sprzedaz biletow na przejazdy pociggami Spoftki,

b) przesytkq pocztowq za posrednictwem operatora pocztowego;

2) w formie dokumentowej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej:

a) za posrednictwem dedykowanego formularza,

b) mailowo na adresy wskazane na stronie www.polregio.p!

Szczegotowe zasady dotyczqce rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow w “Przewozy Regionalne”
sp. z 0. 0. sq dostepne na stronie internetowej www.polregio.pl

2. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzqdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia
2016 r. informujemy, iz:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest spétka "Przewozy Regionalne" sp. z o. o. siedzibq w
Warszawie (03-414), ul. Wileriska 14A.

! Tylko jesli ew. zwrot érodkéw ma nastapié na konto bankowe.


http://www.polregio.pl/
http://www.polregio.pl/

2. "Przewozy Regionalne" sp. z 0. o. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych. Inspektor bedzie petnit
funkcje kontaktowg we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych pod adresem mailowym:
iod@p-r.com.pl oraz korespondencyjnie na adres: "Przewozy Regionalne" sp. z o. o. siedzibqg w Warszawie
(03-414), ul. Wileriska 14A;

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedq do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedzig na
reklamacje ustugi przewozu lub do celéw zwigzanych z rozpatrzeniem i odpowiedziq na skarge/wniosek;

4. Wysytajgc dane przyjmuje Pan/Pani do wiadomosci, iz podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale konieczne do rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi na reklamacje/skarge/wniosek. Brak danych
umozliwiajgcych zidentyfikowanie (imie i nazwisko) oraz danych adresowych (e-mail lub adres
korespondencyjny) uniemozliwiajgcych  skierowanie odpowiedzi na reklamacje/skarge/wniosek
uniemozliwia ich przyjecie i rozpatrzenie;

5. Zgodnie z obowiqzujgcym prawem Pana/Pani dane bedq przekazywane podmiotom przetwarzajgcym
je na zlecenie "Przewozy Regionalne" sp. z o. 0., podmiotom swiadczqcym ustugi hostingowe, ustugi
serwisowe, podmiotom uprawnionym do uzyskania danych, tj. organom publicznym na podstawie
przepisow prawa dla celéw zwigzanych z prowadzonym postepowaniami (karnymi, cywilnymi,
administracyjnymi), podmiotom swiadczqcym ustugi pocztowe celem wysytki do Pani/Pana
korespondencji. W przypadku zgfoszenia, ktdrego rozpatrzenie lezy w kompetencjach innego podmiotu, po
wyrazeniu przez Panig/Pana zgody, “"Przewozy Regionalne” sp. z o. o. przekaze zgtoszenie do wtasciwego
podmiotu o czym Pani/Pan zostanq poinformowani. Podmiotami tymi w szczegdlnosci mogq byc
przewoznicy swiadczqcy ustugi kolejowego transportu pasazerskiego, operatorzy elektronicznych kanatow
sprzedazy biletow oraz zarzqdcy infrastruktury kolejowe;.

6. Przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych jest niezbedne (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt. a, b, ¢
ogdlnego Rozporzgdzenia o ochronie danych) do wykonania umowy, wypetnienia obowigzkéw prawnych
cigzqgcych na administratorze, oraz na podstawie zgody, jezeli zostanie udzielona;

7. Pani/Pana dane osobowe bedq przechowywane na okres trwania umowy, a takze po jej wygasnieciu w
okreslonych przypadkach:

- 5 lat — w zakresie dokumentéw powstatych i zwiqzanych z ustugq przewozu, w tym reklamacji;

- 10 lat — w zakresie skarg i wnioskow;

W przypadku prowadzenia postepowan sqgdowych czas przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu na
czas trwajgcego postepowania bqdz dfuiszy, w zaleznosci od obowigzkdw natozonych przez przepisy
prawa, ponadto dane mogq by¢ archiwizowane zgodnie z przepisami ustaw o paristwowym zasobie
archiwalnym;

8. Pana/Pani osobowe mogq by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy do Google LLC w
oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sq standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejskqg. Ponadto Pani/Pana dane mogq by¢ przekazane poza
Europejski Obszar Gospodarczy, w zwiqgzku ze Swiadczeniem ustugi przewozu wspdlnie z innym
przewoznikiem spoza tego obszaru, na podstawie zgody oraz zapiséw umow pomiedzy przewoznikami;

9. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdrego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;

10. Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego Ochrony Danych Osobowych gdy
uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Ogdélnego rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.;

11. Pani/Pana dane nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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(miejsce na odcisk datownika) (miejsce na stempel kasy)



